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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องรูปแบบด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตามทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและสร้างรูปแบบการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาค้นคว้าเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการส�ำรวจ 
(Survey) ด้วยแบบสอบถามความคดิเหน็จากประชากร  ซึง่เป็นผูบ้รหิารท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยการกอง หวัหน้าส�ำนกังาน
คณบดี หัวหน้าส�ำนักงานผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/สถาบัน รองคณบดี รองผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/สถาบัน/และประธานโปรแกรม
วิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 120 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purpo-
sive Sampling) และขั้นตอนที่ 2 การค้นคว้าเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่งรองอธิการบดี คณบดี ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/สถาบัน ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำนวน 14 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจัย
พบว่า
	 สภาพปัจจุบันในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการด�ำเนินงานมากท่ีสุดคือ การส่งเสริมศิลปะและ
วฒันธรรม รองลงมาคอื ด้านการธ�ำรงศลิปะและวฒันธรรม ด้านการเผยแพร่ศลิปะและวฒันธรรม และด้านการพฒันาศลิปะ
และวัฒนธรรม ตามล�ำดับ ส�ำหรับความต้องการในการด�ำเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการธ�ำรงรักษาศิลปะและวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม และด้านการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ตามล�ำดับ
	 การสร้างรูปแบบการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 
ด้าน คือ 1) การธ�ำรงรักษาศิลปะและวัฒนธรรม  2) การส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  3) การเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
และ  4) การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม สามารถด�ำเนินการได้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการ  2) การวางแผน  3) การ
ด�ำเนินการ  4) การประเมินผล  และ 5) การปรับปรุงแก้ไข
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ABSTRACT
	 The purpose of this research was to study the present condition of and the need for the 

operation of art and cultural nourishment and to create the operational model of art and cultural 

nourishment as perceived by administrators in NakhonRatchasimaRajabhat University.  This study 

was carried out by mixed method and consisted of 2 stages as follows:

	 Stage 1.Quantitative research.The  samples for this stage, which were selected by purpo-

sive sampling, were 120 administrators who were heads of the dean offices, office heads, office 

or institute directors and deputy directors, associate deans, and heads of programs in NRRU in 

the academic year 2013. Questionnaires were used as a tool to survey the samples’ opinions in 

this stage.

	 Stage 2” Qualitative research. The samples for this stage were 14 administrators who were 

currently or used to be vice-presidents, faculty deans and office or institute directors in NRRU. 

The samples were selected by means of purposive sampling. In-depth interview method was 

used to gather the data and structural interview forms were chosen as an instrument

	 The research revealed that :

	 The overall performance of the operation of art and cultural nourishment in NRRU was 

in the average level. When considering in each aspect, it was found that the operation of art and 

cultural nourishment in the aspects of art and cultural promotion was in the highest level followed 

by the operation of art and cultural nourishment in the aspects of art and cultural preservation, 

dissemination and development respectively. The overall need for art and cultural nourishment 

in NRRU was in high level when considering in each aspect it was found that the need for art and 

cultural nourishment in the aspect of art and cultural preservation was in the highest level fol-

lowed by the need for art and cultural nourishment in the aspect of art and cultural promotion 

and dissemination respectively.

	 The creation of the proper operational model of art and cultural nourishment in NRRU in 

all 4 aspects; i-e, in the aspect of 1) art and cultural preservation. 2) art and cultural promotion, 

3) art and cultural  dissemination and 4) art and cultural development could be carried out in 5 

stages which were: 1) preparation stage, 2) planning stage, 3) operation stage, 4) evaluation stage 

and  5) improvement Stage.

บทน�ำ
	 ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นรากฐานอันส�ำคัญยิ่งที่

จะหล่อหลอมให้คนในชุมชนเกิดจิตส�ำนึกที่ดีและเห็นความ

ส�ำคัญในการที่จะช่วยกันดูแลรักษาเค้ามูลวิถีชีวิตความ

เป็นมาของบรรพบุรุษให้คงอยู่คู่กับสังคมและประเทศชาติ

ตลอดไป จากความส�ำคัญดังกล่าวจึงก่อให้เกิดหน่วยงาน

อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมขึ้นในหลายระดับ เช่น ใน

ระดับนานาชาติได้แก่ องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educa-

tional, Scientific and Cultural Organization) และใน

ระดับประเทศได้แก่ กรมส่งเสริมวัฒนธรรมสังกัดกระทรวง
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วัฒนธรรมนอกจากนี้ในสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะใน

ระดับอุดมศึกษายังได้ก�ำหนดให้การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้

รับการยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 พร้อมกัน จ�ำนวน 41 

แห่ง เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านโครงสร้างหน่วยงาน โครงสร้างการ

บริหาร และอ�ำนาจหน้าที่ที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติ 4 ประการ 

คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่

สงัคมและการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมการด�ำเนินงาน

ตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว (มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา : 2555)

	 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา เป็นมหาวทิยาลยั

ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั ทีม่ภีารกจิท่ีส�ำคญั

ประการหนึง่คอืการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม ดังน้ันจงึ

ต้องมีระบบและกลไกการด�ำเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะต้องมีจุดเน้นเฉพาะท่ี

สอดคล้องตามปรชัญาวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัและมกีารบู

รณาการเข้ากับพันธกิจอื่นๆโดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตรวม

ทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟูอนุรักษ์สืบสานเผยแพร่พัฒนา

ศิลปะและวัฒนธรรมสร้างสรรค์และส่งเสริมภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีในด้านการท�ำนุศิลปะ

และวฒันธรรมซ่ึงเป็นรากฐานในการด�ำรงชวีติทีส่งบสขุของ

คนในสังคมต่อไป

	 ส�ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจหลักใน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นภารกิจหลัก 1 

ใน 4 จะต้องด�ำเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ไปสู่

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก�ำหนดพันธกิจของหน่วย

งานให้สร้างความตระหนักถึงคุณค่าในมรดกทางวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครราชสีมา และมุ ่งมั่นที่จะพัฒนาส่งเสริม

เผยแพร่วัฒนธรรมของชาติ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยมรดก

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นปลูกฝังคุณลักษณะ และ

ค่านิยมทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมแก่สังคมและได้ก�ำหนด

กรอบการปฏิบัติงานที่เป็นนโยบายของส�ำนักฯ คือ ท�ำนุ

บ�ำรงุ อนุรกัษ์ ส่งเสรมิและเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม ศกึษาวจิยั

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นส่งเสริมให้

นักศึกษา ประชาชน มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมทาง

ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น(ส�ำนักศิลปะ

และวฒันธรรม 2556 :3) และจากการศกึษาเอกสารและงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมผู้วิจัยจึงก�ำหนดเน้ือหาสาระในการสร้างรูป

แบบการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตามทศันะของผูบ้รหิารในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการธ�ำรงรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 

ด้านการส่งเสรมิศลิปะและวฒันธรรม ด้านการเผยแพร่ศลิปะ

และวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม

	 ดังนั้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สามารถด�ำเนินการด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับภารกิจ

หลักอย่างแท้จริง อีกทั้ง ในฐานะที่ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่รับ

ผิดชอบงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จึง

เป็นเหตุผลส�ำคัญในการเสนอโครงการวิจัยเรื่องรูปแบบ

การด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตาม

ทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใน

การด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตาม

ทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อสร ้างรูปแบบการด�ำเนินงานด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตามทัศนะของผู้บริหารใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ประโยชน์ของการวิจัย
	 หน่วยงานในมหาวิทยาลัยสามารถน�ำผลการวิจัย

มาประยกุต์ใช้เป็นรปูแบบการด�ำเนนิงานด้านการท�ำนบุ�ำรงุ

ศิลปะและวัฒนธรรม ให้มีความเหมาะสมและเป็นไปใน

ทิศทางที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตและการจัดกิจกร

รมอืน่ๆ เพือ่ท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมของท้องถิน่และ

ของชาติให้เจริญยั่งยืนสืบไป
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method)ด�ำเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา

และค้นคว้าเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการ

ส�ำรวจ (Survey) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้นและขัน้ตอนท่ี 2 

การศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สถานที่เก็บ

ข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากรในการเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบัน

และความต้องการในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ได้แก่ผู้บริหารที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการกอง หัวหน้า

ส�ำนักงานคณบดี หัวหน้าส�ำนักงานผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/

สถาบัน รองคณบดี รองผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/สถาบัน/และ

ประธานโปรแกรมวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 120 คน ได้มาโดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง ศึกษาจากประชากร

	 	 	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและความต้องการในการด�ำเนินงานด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมามี 2 ตอน คือ

	 	 	 	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและความต้องการในการด�ำเนินงานด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธี

การของลิเคอร์ท (Likert. 1932 : 1-55) เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมลูสภาพปัจจบุนัและความต้องการในการด�ำเนนิงานด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา ในด้าน  1) การธ�ำรงรกัษาศลิปะและวฒันธรรม 

2) การส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 3) การเผยแพร่ศิลปะ

และวฒันธรรมและ4)การพฒันาศลิปะและวฒันธรรมมตีวัข้อ

ค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ มีแนวข้อค�ำถามย่อย จ�ำนวน 59 ข้อ

	 	 	 	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

เปิด เพื่อให้ผู ้ตอบได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและความต้องการในการด�ำเนินงานด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จ�ำนวน 1 ข้อ

	 ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการด�ำเนินงานด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาสถานท่ีเก็บข้อมูล คือมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากร ได้แก่ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาท่ีด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่ง

รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/สถาบันในมหาวิ

ทาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิารในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมาท่ีด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่ง

รองอธิการบดี คณบดี ผู ้อ�ำนวยการส�ำนัก/สถาบันใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�ำนวน 14 คน ได้มาโดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive & Sampling)

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนิน

งานด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมา 4 ด้านคือ1) ด้านการธ�ำรงรักษาศิลปะ

และวัฒนธรรม 2) ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 3) 

ด้านการเผยแพร่ศลิปะและวฒันธรรมและ 4 ด้านการพฒันา

ศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วยข้อคําถาม 2 ตอนดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการ

ด�ำเนนิงานด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม ใน 4 ด้าน

คือ 1) การธ�ำรงรักษาศิลปะและวัฒนธรรม 2)การส่งเสริม

ศิลปะและวัฒนธรรม 3)การเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม

และ 4)การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม จ�ำนวน 4 ข้อ

	 	 ตอนที่ 2 เป็นข้อคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับวิธี

การด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจ�ำนวน 1 ข้อ
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ผลการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมตามทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปรากฏผลดังนี้

	 1.	 การศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินงานด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 	 1.1	ผู้บริหาร ระบุว่าการด�ำเนินงานท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มีการด�ำเนินการ

มากที่สุด คือการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม รองลงมา

ได้แก่ด้านการธ�ำรงรักษาศิลปะและวัฒนธรรมและด้านที่

มีการด�ำเนินการน้อยที่สุดคือด้านการเผยแพร่ศิลปะและ

วฒันธรรมและด้านการพัฒนาศลิปะและวฒันธรรมและเมือ่

พิจารณารายละเอียดรายด้านตามล�ำดับการด�ำเนินงานจาก

มากไปหาน้อยด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม

เกีย่วกบัวนัส�ำคญัทางศาสนา เช่น วนัมาฆบชูา วนัวิสาขบชูา 

วันอาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา มีการด�ำเนินการมากที่สุด

รองลงไปได้แก่ การจดักจิกรรมส่งเสรมิศลิปะและวฒันธรรม

เกีย่วกบัประเพณไีทย เช่น ประเพณสีงกรานต์ ประเพณลีอย

กระทง และการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

วันส�ำคัญเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ เช่น วันจักรี วันเฉลิม

พระชนมพรรษา ตามล�ำดับ ส่วนการให้ทุนสนับสนุนการ

ศึกษาวิจัยทางศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นมีการด�ำเนิน

การน้อยที่สุด ด้านการธ�ำรงรักษาศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า การรวบรวมและจดัท�ำทะเบยีนมรดก

ทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติที่อยู่ในท้องถิ่น เช่น จัด

ท�ำทะเบียนโบราณสถานและโบราณวัตถุ มีการด�ำเนินการ

มากที่สุด รองลงไปได้แก่การจัดรวบรวมโบราณวัตถุและ

วัสดุที่ส�ำคัญทางวัฒนธรรมไว้เป็นหมวดหมู่ และการจัด

แสดงบันทึกรายละเอียดข้อมูล ประวัติความเป็นมา ตลอด

จนประโยชน์ใช้สอยของมรดกทางวัฒนธรรมท่ีอยู่ในหอ

วัฒนธรรมตามล�ำดับส่วนการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

ทางศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและการเฝ้าระวังป้องกัน

ปัญหาทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมมีการด�ำเนินการน้อย

ที่สุดด้านการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า การจัดการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพในท้องถิ่นโดย

ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลิตแก่เยาวชนและประชาชนท่ัวไปมีการด�ำเนินการ

มากที่สุด รองลงไปได้แก่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการ

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่วางแผนไว้อย่าง

ต่อเนื่องและ การวางแผนการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาศิลปะ

และวฒันธรรมร่วมกบัหน่วยงานอืน่ภายในสถาบนัตามล�ำดบั

ส่วนอาคารสถานท่ีในการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมที่เหมาะสมมีการด�ำเนินการน้อยที่สุด 

และด้านการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า การจัดการแสดงดนตรี-นาฏศิลป์พื้นบ้านมี

การด�ำเนินการมากท่ีสุด รองลงไปได้แก่การจัดท�ำเอกสาร

สรุปผลการด�ำเนินการด้านศิลปะและวัฒนธรรมเผยแพร่ให้

ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วข้องทราบ และการจดัท�ำเอกสารสิง่พมิพ์

เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมและการจัดท�ำโสตทัศนูปกรณ์

เพื่อเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ตามล�ำดับ ส่วนการจัด

แลกเปล่ียนวัฒนธรรมพื้นบ้านระหว่างประเทศและการจัด

ประกวดแข่งขันทางด้านช่างฝีมือ เช่น แกะสลัก การจักสาน 

การจัดดอกไม้ เป็นต้น มีการด�ำเนินการน้อยที่สุด

	 	 1.2	การศึกษาความต้องการในการด�ำเนินงาน

ด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม พบว่า ความต้องการ

ในการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตามทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่

ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการธ�ำรง

รักษาศิลปะและวัฒนธรรม มีความต้องการมากที่สุด รอง

ลงมาได้แก่ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมและด้านที่

มีต้องการน้อยท่ีสุดคอืด้านการเผยแพร่ศลิปะและวฒันธรรม

และเม่ือพจิารณารายละเอียดรายด้านตามล�ำดับจากมากไป

หาน้อย ด้านการธ�ำรงรกัษาศลิปะและวฒันธรรม พบว่า การ

วางแผนการด�ำเนินงานทางศลิปะและวฒันธรรมท้ังระยะสัน้

และระยะยาว มีความต้องการมากที่สุด รองลงไปได้แก่การ

จัดท�ำทะเบียนประวัติบุคลากรทางวัฒนธรรมสาขาต่างๆใน

ท้องถ่ินและการสนับสนุนให้นักศกึษาจดักจิกรรมในด้านการ

ธ�ำรงรกัษาศลิปะและวฒันธรรมท้องถิน่ และการรวบรวมผล

งานวจิยัไว้ในหอวฒันธรรมตามล�ำดับ ส่วนการสนับสนุนให้มี

หน่วยงานพิทักษ์วัฒนธรรมขึ้นในท้องถิ่นมีความต้องการให้

ด�ำเนินงานน้อยที่สุด ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
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พบว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยว

กับประเพณีไทย เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีลอย

กระทง เป็นต้น มีความต้องการให้ด�ำเนินการมากที่สุด รอง

ลงไปได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

วันที่ส�ำคัญเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ เช่น วันจักรีวันเฉลิม

พระชนมพรรษาและการจดักจิกรรมส่งเสรมิวฒันธรรมเกีย่ว

กับวันส�ำคัญทางศาสนา เช่น วันมาฆบูชาวันวิสาขบูชา วัน

อาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา ตามล�ำดับ ส่วนการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับประเพณีท้องถิ่น เช่น งานแข่งเรือ งานสู่ขวัญข้าว 

งานแห่นางแมวเป็นต้น มีความต้องการให้ด�ำเนินการน้อย

ทีส่ดุ ด้านการเผยแพร่ศลิปะและวฒันธรรมพบว่า การเชญิผู้

เชีย่วชาญด้านศลิปะและวฒันธรรมในสาขาต่างๆ มาบรรยาย

ให้ความรู้แก่นักศึกษาและผู้สนใจและการจัดท�ำเอกสารสิ่ง

พมิพ์เผยแพร่ศลิปะและวฒันธรรมมีความต้องการให้ด�ำเนนิ

การมากที่สุด รองลงไปได้แก่การจัดท�ำโสตทัศนูปกรณ์เพื่อ

เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม และการจัดประกวดแข่งขัน

ทางด้านมารยาทไทยส�ำหรับเยาวชนทุกระดับตามล�ำดับ 

ส่วนการจัดประกวดแข่งขันเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม

ทางภาษา เช่น การอ่านท�ำนองเสนาะ การแต่งบทประพันธ์ 

มคีวามต้องให้ด�ำเนนิการน้อยทีส่ดุและด้านการพัฒนาศลิปะ

และวัฒนธรรม พบว่า ความต้องการอาคารสถานที่ในการ

ปฏบิตังิานและจดักจิกรรมทางศลิปะและวฒันธรรมท่ีเหมาะ

สมมคีวามต้องการให้ด�ำเนนิการมากทีส่ดุ รองลงไปได้แก่การ

วางแผนการด�ำเนนิงานเพ่ือพฒันาศลิปะและวฒันธรรมร่วม

กับหน่วยงานอื่นภายในสถาบัน และการสนับสนุนให้หน่วย

งานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมตามล�ำดับ ส่วนการประชุมผู้น�ำ

ท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินวิถีชีวิตท่ี

สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและธรรมชาติ

มีความต้องการให้ด�ำเนินการน้อยที่สุดขั้นตอนท่ี 2 การ

สร้างรูปแบบการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมตามทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหาร

หรอืเคยเป็นผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูอ้�ำนวยการส�ำนกัฯคณบด ี

ปรากฏผลดังนี้

	 ผลการสังเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรง

คณุวฒุ ิพบว่า การด�ำเนนิงานท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม 

ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การธ�ำรงรักษาศิลปะและวัฒนธรรม 2) 

การส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 3) การเผยแพร่ศิลปะ

และวัฒนธรรม และ 4) การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม นั้น

ด�ำเนินการได้ดังนี้

	 1.	 การเตรียมการ โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลที่

เป็นพื้นฐาน แนวทางและปัญหาในการด�ำเนินงานด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ครอบคลุมทุกประเด็นใน

การด�ำเนินงาน	

	 2. 	การวางแผน คอื การวเิคราะห์ทบทวนว่ามอีะไร

บ้างท่ีต้องท�ำ ใครคอืผู้รบัผิดชอบ มีวสัดุอุปกรณ์อะไรบ้างทีม่ี

ความจ�ำเป็นต้องใช้ การด�ำเนนิงานแต่ละขัน้ตอนต้องใช้เวลา

ระยะเวลาเท่าใด จดัล�ำดบัการท�ำงานว่าสิง่ใดต้องด�ำเนนิการ

ก่อนหลังอย่างไร ก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานให้ชัดเจน

และคาดหวังว่าความส�ำเร็จท่ีคุ้มค่ากับการลงทุนก่อนลงมือ

ปฏิบัติ จากนั้นวางแผนเพื่อด�ำเนินการท�ำนุท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. 	การด�ำเนินการ คือ การลงมือปฏิบัติตามขั้น

ตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อ

เนื่องและต้องท�ำให้ถูกต้องตั้งแต่แรกจะได้ไม่ต้องแก้ไขหรือ

รับผลเสียจากการกระท�ำที่ผิดพลาด ตรวจสอบทุกขั้นตอน

หากพบข้อบกพร่องให้รบีแก้ไขก่อนท่ีความเสียหายจะขยาย

เป็นวงกว้าง

	 4. 	การประเมนิผล คอื การตรวจสอบให้รูส้ภาพการ

ของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งขบวนการ

ท�ำงานควรประกอบด้วย การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการ

ตรวจสอบให้ชัดเจน รวบรวมข้อมูล พิจารณากระบวนการ

ท�ำงานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจ�ำนวนและคุณภาพของผลงาน

ที่ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ ตรวจ

สอบวธิกีารและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏบิติัจรงิ ว่าท�ำได้ตาม

แผนหรือไม่ ตรวจสอบผล ท่ีได้ว่าได้ตามเป้าหมายหรือไม ่

และรายงานแสดงผลการตรวจสอบรวมท้ังมาตรการป้องกนั

ความผิดพลาดหรือความล้มเหลว 

	 5. 	การปรบัปรงุแก้ไข เมือ่ด�ำเนินการตรวจสอบแล้ว

หากพบว่า ผลการด�ำเนินงานส�ำเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานให้

คงความดีนี้ไว้ และถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้อง

แก้ไขท่ีต้นเหตุโดยการค้นหาสาเหตุและแก้ไขท่ีสาเหตุ การ

เน้นย�้ำนโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท�ำงานเพื่อ

ให้การท�ำงานครั้งต่อไปดีกว่าเดิม การประชุมเพื่อทบทวน

กระบวนการท�ำงาน
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	 การสังเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู ้ทรง

คุณวุฒิ พบว่า การสร้างรูปแบบการด�ำเนินงานด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การธ�ำรงรักษ์ศิลปะและ

วัฒนธรรม 2) การส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 3) การเผย

แพร่ศิลปะและวัฒนธรรม และ 4) การพัฒนาศิลปะและ

วัฒนธรรม สามารถด�ำเนินการได้ดังนี้

	 1.	 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษา

รวบรวมข้อมูลที่เป็นพื้นฐาน แนวทางและปัญหาในการ

ด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้

ครอบคลุมทุกประเด็นในการด�ำเนินงานซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ อุทัยบุญประเสริฐ (2532 : 50-51) โดยกล่าวว่า 

การเตรยีมการส�ำหรบัการวางแผนประกอบด้วยการจดัระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาสถานภาพ

ปัจจุบันการประเมินปัญหาและความต้องการการพยากรณ์

หรือการคาดคะเนแนวโน้มที่เกี่ยวกับงานตามภารกิจการ

คาดคะเนด้านทรัพยากรและการเงินการก�ำหนดโครงสร้าง

และสายการประสานงานการวางแผนการก�ำหนดคณะ

กรรมการการก�ำหนดตวับคุคลและภาระความรบัผดิชอบการ

ก�ำหนดแบบฟอร์มทีจ่�ำเป็นต้องใช้และแนวคดิของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2524 : 3-7) ได้กล่วง

ถึงกระบวนการก่อนการวางแผน (Pre-Planning) ว่าก่อน

ที่จะท�ำการวางแผนหน่วยงานที่รับผิดชอบมีหน้าที่ด�ำเนิน

งานคือ ก�ำหนดวิธีการในการวางแผนก�ำหนดโครงสร้างทาง

กลไกการบริหารการศึกษาโดยให้มีส่วนร่วมในการจัดท�ำ

แผนและน�ำแผนไปใช้จดัสร้างเครือ่งมือและวธิปีฏบิตัใินการ

เกบ็รวบรวมและวเิคราะห์สถติข้ิอมูลทีจ่�ำเป็นในการวางแผน

ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันาการศกึษาของชาติโดยผู้มี

อ�ำนาจรับผิดชอบจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจาก

การศึกษาเกี่ยวกับหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ของ นิติเทพชัยยะ 

(2556) พบว่า หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ในการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม จ�ำแนกได้ 3 ประการ คือ 1) ศึกษาค้นคว้า

หน้าที่นี้เป็นหน้าที่ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลเพื่อท่ีจะได้

ทราบถึงความเป็นมาและเรื่องราวของสิ่งที่จะต้องท�ำการ

อนุรักษ์หรือท�ำการจัดแสดง 2) อนุรักษ์เป็นหน้าที่ที่มีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งของพิพิธภัณฑ์หน้าที่การอนุรักษ์นี้อาจ

จะกระท�ำได้กับสิ่งที่เป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรมกล่าวคือ

สามารถจดัเกบ็วตัถจุรงิส�ำหรบัการจดัแสดงในกรณทีีเ่ป็นรปู

ธรรมหรือจัดเก็บความรู้หรือกระบวนการในการสร้างสรรค์

ให้มคีวามสมบรูณ์ซึง่สิง่นีม้ลีกัษณะเป็นนามธรรม3)จดัแสดง

เป็นหน้าท่ีส�ำคัญท่ีสุดเน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท�ำให้การ

อนุรักษ์และการค้นคว้าเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดการจัด

แสดงต้องอาศัยการสื่อความหมายเข้ามาเป็นส่วนประกอบ

ในการจัดแสดงเพื่อที่จะสื่อความให้กับผู ้เข้าชมสามารถ

ท�ำความเข้าใจได้ว่าสิ่งเหล่านี้ที่ต้องการจัดแสดงนั้นมีความ

ส�ำคัญอย่างไรซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจที่เป็น

ประโยชน์ให้กับผู้เข้าเยี่ยมชม

	 2.	 การวางแผน คอื การวเิคราะห์ทบทวนว่ามอีะไร

บ้างที่ต้องท�ำ  ใครคือผู้รับผิดชอบ มีวัสดุอุปกรณ์อะไรบ้าง

ที่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ การด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอนต้องใช้

ระยะเวลาเท่าใด จดัล�ำดบัการท�ำงานว่าสิง่ใดต้องด�ำเนนิการ

ก่อนหลังอย่างไร ก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานให้ชัดเจน

และคาดหวังว่าความส�ำเร็จท่ีคุ้มค่ากับการลงทุนก่อนลงมือ

ปฏิบัติ จากนั้นวางแผนเพื่อด�ำเนินการท�ำนุท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อนันต์ เกตุวงค์ (2543: 3-9) 

ที่ให้ความหมายของการวางแผนว่า กระบวนการในการ

วางแผนเป็นกระบวนการในการตัดสินใจและการก�ำหนดวิธี

การด�ำเนนิงานในอนาคต และการวางแผนเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งของการบริหารซึ่งจะท�ำให้การ

ด�ำเนนิงานของหน่วยงานหรอืองค์กรเป็นไปอย่างมปีระสทิธ

ภาพ กระบวนการวางแผนนั้น อุทัยบุญประเสริฐ (2532 

: 49-59) กล่าวว่า เป็นการด�ำเนินงานที่มีการจัดล�ำดับขั้น

ตอนกิจกรรมรวมทั้งก�ำหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถด�ำเนิน

การวางแผนในแต่ละขั้นตอนได้อย่างเหมาะสมชัดเจนและ

เป็นระบบกระบวนการวางแผนควรประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน

คือ 1) ขั้นเตรียมการส�ำหรับการวางแผน 2) ขั้นวางแผน 3) 

ขั้นการด�ำเนินการหรือขั้นการน�ำแผนไปปฏิบัติ 4) ขั้นการ

ติดตามประเมินผล 5) ขั้นการทบทวนปรับแผนหรือการจัด

ท�ำแผนใหม่และแนวคิดของ ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาแห่งชาติ (2524 : 3-4) ที่กล่าวว่า การวางแผน (Plan-

ning) แบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอนคือ 1) การวินิจฉัยเป็นการ

วินิจฉัยสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวข้องทั้งด้านความเพียงพอ

ความต้องการของสังคมและความส�ำเร็จส่ิงท่ียึดเป็นเกณฑ์
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ในการวินิจฉัยมี 3 ประการคือ (1) ความสอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคมและประเทศ (2) ประสิทธิภาพในการใช้

ทรพัยากรอย่างประหยดัและมีคณุภาพสงูสดุ (3) ประสทิธผิล

ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ 2) การก�ำหนดนโยบาย

นโยบายทีก่�ำหนดขึน้เป็นผลทีม่าจากการวนิจิฉยัเพือ่แสดงให้

เหน็ถงึทศิทางว่าจะด�ำเนนิการในลกัษณะใดมุ่งเน้นด้านใด 3) 

การก�ำหนดค่าใช้จ่ายส�ำหรบัความต้องการในอนาคตเป็นการ

ก�ำหนดงบประมาณทีจ่ะต้องใช้จ่ายในช่วงระยะเวลาทีใ่ช้แผน

นัน้ว่าจะต้องใช้เงนิประมาณเท่าไรในแต่ละโครงการและรวม

ทัง้แผนด้วย 4) การจดัล�ำดบัความส�ำคญัและการก�ำหนดเป้า

หมายเป็นการจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานที่จะต้องปฏิบัติ

ตามแผนและก�ำหนดเป้าหมายที่จะบรรลุผลคุ้มค่ากับการ

ลงทุนทางทรัพยากรอันเป็นแนวทางไปสู่การเลือกแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การทดสอบ

ความเป็นไปได้เมื่อได้ก�ำหนดส่วนต่างๆ ไปแล้วจ�ำเป็นที่จะ

ต้องท�ำการตรวจสอบว่าสิง่ทีก่�ำหนดนัน้มีความเป็นไปได้หรอื

ไม่โดยจะไม่ก�ำหนดไว้สูงแต่ไม่สามารถที่จะปฏิบัติให้เป็นไป

ได้

	 3.	 การด�ำเนนิการ คอื การลงมือปฏบิตัติามขัน้ตอน

ในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง

และต้องท�ำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรกจะได้ไม่ต้องแก้ไขหรือ

รับผลเสียจากการกระท�ำที่ผิดพลาด ตรวจสอบทุกขั้นตอน

หากพบข้อบกพร่องให้รบีแก้ไขก่อนทีค่วามเสยีหายจะขยาย

เป็นวงกว้าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2524 : 4-5) ทีก่ล่าวว่า การน�ำ

แผนไปปฏิบัติ (Plan Implementation) เมื่อได้จัดท�ำแผน

งานและโครงการต่างๆ อย่างละเอยีดแล้วน�ำไปปฏบิตัจิรงิจดุ

นี้เป็นการประสมประสานกระบวนการเข้ากับกระบวนการ

ศึกษางบประมาณประจ�ำปีหรือแผนประจ�ำปีเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญที่จะท�ำให้โครงการต่างๆก้าวหน้าไปเรื่อยๆ ในชั้นนี้

หน่วยงานบุคลากรต่างๆ ที่รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติร่วมกัน

อย่างจรงิจงัจงึจะบงัเกดิผลตามแผนทีก่�ำหนดไว้และ เอกชยั

กี่สุขพันธ์ (2538 : 37-39) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามแผนว่า

หมายถึงการน�ำแผนที่สร้างขึ้นไปปฏิบัติโดยมีกิจกรรมดังน้ี

การก�ำหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติและควบคุมงาน

ในแต่ละส่วนการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคคลท่ี

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะมีการมอบหมาย

ให้ผู้รับผิดชอบไปปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและเพียงพอการก�ำหนดรูปแบบ

ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นหรือ

บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนการนเิทศงานช่วยเหลอืแนะน�ำ

ในการปฏบิตังิานการควบคมุก�ำกบัและตดิตามผลการปฏบิตัิ

ตามแผนและสมศักดิ์สินธุระเวชญ์ (2542 : 188) ได้กล่าวถึง

ขัน้การลงมอืปฏบิตั ิ(DO) ว่าประกอบด้วยการท�ำงาน 3 ระยะ

คือ 1) การวางแผนการก�ำหนดการการแยกแยะกิจกรรม

ต่างๆท่ีต้องการกระท�ำก�ำหนดเวลาท่ีต้องใช้ในกจิกรรมแต่ละ

อย่างการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 2) การจัดแบบเมทริกซ์ 

(Matrix management) การจัดแบบนี้สามารถช่วยดึงเอา

ผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้และเป็นวิธี

ช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 3) การพัฒนาขีดความ

สามารถในการท�ำงานของผูร่้วมงานให้ผูร่้วมงานเข้าใจถงึงาน

ท้ังหมดและทราบเหตุผลท่ีต้องกระท�ำ วางแผนอะไรก�ำหนด

ปัญหาวิคราะห์ปัญหา ท�ำไมหาสาเหตุอย่างไรวางแผนร่วม

กัน น�ำไปปฏิบัติยืนยันผลลัพธ์แก้ไขท�ำมาตรฐาน ตรวจสอบ 

ปฏบิติัให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพนิิจท่ีเหมาะสมพัฒนา

จิตใจให้รักการร่วมมือกัน

	 4.	 การประเมนิผล คอื การตรวจสอบให้รูส้ภาพการ

ของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งขบวนการ

ท�ำงานควรประกอบด้วย การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการ

ตรวจสอบให้ชัดเจน รวบรวมข้อมูล พิจารณากระบวนการ

ท�ำงานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจ�ำนวนและคุณภาพของผลงาน

ที่ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ ตรวจ

สอบวธิกีารและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏบิติัจรงิ ว่าท�ำได้ตาม

แผนหรือไม่ ตรวจสอบผล ท่ีได้ว่าได้ตามเป้าหมายหรือไม ่

และรายงานแสดงผลการตรวจสอบรวมท้ังมาตรการป้องกนั

ความผิดพลาดหรือความล้มเหลว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2524 : 

6-7) ที่กล่าวว่าการประเมินผลเพื่อการปรับแผนและการ

จัดท�ำแผนใหม่ (Evaluation Revision and Replanning) 

ขณะท่ีใช้แผนอยู่นั้นจะต้องด�ำเนินการประเมินอัตราความ

ก้าวหน้าและตรวจสอบส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ในแผน

เนื่องจากการประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเนื่องกระท�ำ

ไปพร้อมกับการน�ำแผนไปปฏิบัติดังนั้นการท�ำรายงานการ

ประเมนิผลจะต้องมกี�ำหนดไว้ในแผนมกี�ำหนดเวลาท่ีแน่นอน

เช่นประเมินผลประจ�ำปีประเมินผลครึ่งแผนหรือเมื่อสิ้น

สุดแผนการประเมินผลมีจุดมุ่งหมายอยู่ 2 ประการคือเพ่ือ
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ท�ำให้เห็นข้อบกพร่องในแผนเช่นเป้าหมายเป็นไปไม่ได้งบ

ประมาณไม่เพยีงพอขัน้ตอนการด�ำเนนิงานไม่เหมาะสมการ

ประเมนิผลจะท�ำให้ได้ข้อมลูทีจ่ะน�ำมาใช้ในการปรบัแผนต่อ

ไปและแนวคิดของเอกชัยกี่สุขพันธ์ (2538 : 37-39) ที่กล่าว

ว่า การประเมินผลแผนหมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติ

งานได้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ

หรือไม่ส�ำหรับกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติมีดังนี้ผลการปฏิบัติงาน

ได้ตามที่ต้องการมากน้อยเพียงใดปัญหาและอุปสรรคที่พบ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัติามแผนและการพจิารณา

ว่าสมควรที่จะมีการทบทวนแผนปรับแผนหรือไม่นอกจาก

นี้ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ (2542 : 188) ได้กล่าวถึงขั้นตอน

การตรวจสอบ (Check) ท�ำให้รู้สภาพการของงานที่เป็นอยู่

เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ

ดังนี้ 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 2) รวบรวม

ข้อมูล 3) พิจารณากระบวนการท�ำงานเป็นตอนๆ เพื่อแสดง

จ�ำนวนและคุณภาพของผลงานที่ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบ

เทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 4) การรายงานจัดแสดงผลการ

ประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือความ

ล้มเหลวโดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์และรายงาน

แบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ

	 5.	 การปรับปรุงแก้ไข เม่ือด�ำเนินการตรวจสอบ

แล้วหากพบว่า ผลการด�ำเนนิงานส�ำเรจ็ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ให้คงความดีนี้ไว้ และถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย 

ต้องแก้ไขที่ต้นเหตุโดยการค้นหาสาเหตุและแก้ไขท่ีสาเหต ุ

การย�้ำนโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท�ำงานเพื่อ

ให้การท�ำงานครั้งต่อไปดีกว่าเดิม การประชุมเพื่อทบทวน

กระบวนการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัยบุญ

ประเสริฐ (2532 : 58-59) การปรับแผนหรือการปฏิบัติการ

ในการวางแผนใหม่เป็นส่วนทีจ่ะแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง

แผนการบริหารแผนและระบบแผนงานทั้งระบบภารกิจ

ส�ำคัญในส่วนของการปรับแผนคือการทบทวนโครงการ

และการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ (Project Reviews Cor-

rective Actions) การทบทวนและปรับแผนประจ�ำปี (An-

nualReview/update) การทบทวนระยะกลางแผนและ

ปรับแผน (Midterm Plan Reviews/Revision) และการ

วางแผนใหม่ (Replan) ส่วนนี้จะเป็นการหมุนเข้าสู่วงจร

ใหม่ในระบบการวางแผนและการบริหารท�ำให้งานวางแผน

เป็นกระบวนการต่อเนื่องกันตลอดและ สมศักดิ์ สินธุระเวช

ญ์ (2542 : 188) ได้เสนอแนวคิดการปรับปรุงแก้ไข (Act) ว่า

ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความบกพร่องข้ึนท�ำให้

งานท่ีได้ไม่ตรงเป้าหมายหรอืผลงานไม่ได้มาตรฐานไห้ปฏบัิติ

ตามแก้ไขปัญหาตามลกัษณะท่ีค้นพบดงันี้ 1. ถ้าผลงานเบีย่ง

เบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 2. ถ้าพบความผิด

ปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท�ำการป้องกันเพื่อมิ

ให้ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ�้ำอีกในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผล

งานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปน้ีการย�้ำนโยบาย

การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท�ำงานการประชุมเกี่ยวกับ

กระบวนการท�ำงาน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการด�ำเนินงานด้านการ

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตามทัศนะของผู้บริหารใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมองเห็น

ความต้องการและช่องทางในการปฏิบัติงานด้านการท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จากผลการวิจัยท�ำให้ทราบว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

คอื1) การเตรยีมการ 2)การวางแผน 3)การด�ำเนินการ4) การ

ประเมินผล และ 5) การปรับปรุงแก้ไขดังนั้นผู้บริหารจึงควร

จะน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการ

ด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 การวจิยัครัง้น้ี ท�ำให้ทราบองค์ประกอบรปูแบบ

การด�ำเนินงานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตาม

ทัศนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดัง

น้ัน ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อทดสอบรูปแบบการด�ำเนิน

งานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตามทัศนของ

ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นการ

ต่อยอดการวจิยัและเพือ่ให้หน่วยงานทีม่ภีารกจิด้านการท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปะและวัฒนะรรมใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป
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