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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัผลสมัฤทธิใ์นการด�ำเนนิงานของสานกังานคณะกรรมการการเลอืก

ตัง้ประจ�ำจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 2) ศกึษาระดับการพฒันาทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลอืก

ตัง้ประจ�ำจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 3) ศกึษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทุนมนุษย์กบัผลสัมฤทธิใ์นการ

ด�ำเนินงานของสานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 4) ศึกษาข้อเสนอ

แนะแนวทางการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ�ำจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นบคุลากรของส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ จ�ำนวน 212 คน ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา 

 	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

	 1.	 ผลสมัฤทธิใ์นการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจาจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

อยู่ในระดับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

	 2.	 การพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ใน

ระดับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

	 3.	 การพัฒนาทนุมนษุย์กบัผลสมัฤทธิใ์นการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดัใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r= .820) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 
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 	 4.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ส�ำคัญได้แก่ หน่วยงานควรน�ำระบบและแนวทางการบริการจัดการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้

ให้เกิดผลส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม รวมทั้งควรมีการวางแผนและประสานความร่วมมือในการดา

เนินงานตามโครงการต่างๆ กับหน่วยงานภายนอกอย่างครอบคลุมทุกภาคส่วน

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาทุนมนุษย์, ผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงาน, ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัด

ABSTRACT
 	 The purposes of this research were 1) to study the effectiveness’s level in the manage-

ment of the offices of Provincial Election Commission in Northeastern region, 2) to study human 

capital development’s level of the offices of Provincial Election Commission in Northeastern region, 

3) to study the relationship between human capital development and the effectiveness in the 

management of the offices of Provincial Election Commission in Northeastern region, and 4) to 

recommend for improvement of the management of the offices of Provincial Election Commission 

in Northeastern region. The samples were 212 officials, calculated by Taro Yamane’s formula at 

the confident level at 95%. The instruments used in the research were questionnaires. Statistical 

tools employed were percentage, mean, standard deviation, t-test, stepwise multiple regression 

and content analysis to analyze qualitative data.

	 The main research findings were as follow:

	 1.	 The effectiveness’s level in the management of the offices of Provincial Election Com-

mission in Northeastern region was not lower than 70% at .05 level of significance.

	 2. 	Human capital development’s level of the offices of Provincial Election Commission 

in Northeastern region was not lower than 70% at .05 level of significance.

	 3.	 The relationship between human capital development and the effectiveness in the 

management of the offices of Provincial Election Commission in Northeastern region was positive 

at the high level (r= .820), which was significant at the .01 level.

	 4. The recommendations for improvement of the management of the offices of Provin-

cial Election Commission in Northeastern region included: the organization should implement 

guidelines on Good management services to deploy to the success of the concrete, promote 

teamwork, and planning and coordination in the implementation of various projects with outside 

agencies to cover all sectors.

Keywords : human capital development, the effectiveness in the management, the offices of 

Provincial Election Commission
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บทน�ำ
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดั

ก่อตัง้ขึน้ตามระเบยีบคณะกรรมการการเลอืกตัง้ว่าด้วยการ

แบ่งส่วนงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ซ่ึงตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระ

ราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการ

เลือกตั้งให้คณะกรรมการการเลือกตั้งออกระเบียบเกี่ยวกับ

การแบ่งส่วนงานขึ้น ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง

ประจ�ำจงัหวดั จงึถอืเป็นหน่วยงานธรุการของคณะกรรมการ

การเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดั ซึง่มพีืน้ทีร่บัผดิชอบในการก�ำกบั

ดูแลและควบคุมการเลือกตั้งทั้งการเลือกตั้งระดับชาติ เช่น 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) และสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 

และการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด รวมทั้งการ

ออกเสียงประชามติในเขตจังหวัด คณะกรรมการการเลือก

ตั้งประจ�ำจังหวัดมี จ�ำนวน 5 คน โดยได้รับแต่งตั้งจากคณะ

กรรมการการเลือกตั้งที่มีคณะกรรมการสรรหาที่มาจากทุก

ภาคส่วนมาพจิารณาสรรหาบคุคลทีมี่ความเป็นกลางทางการ

เมืองและมีความสุจริตและเที่ยงธรรมมาด�ำรงต�ำแหน่งคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัด ซ่ึงคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจ�ำจังหวัดมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 4 ปี และ

ด�ำรงต�ำแหน่งได้วาระเดียว (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจ�ำจังหวัดยโสธร, 2557 : 1)  

	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง

ประจ�ำจังหวัดเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยอยู่ภายใต้การมอบ

หมายของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งบทบาทหน้าท่ี

ของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดมีขอบเขต

ครอบคลุมการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้แก่ การอ�ำนวยการ

การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ รวมทั้งสนับสนุน

การสรรหาสมาชิกวุฒิสภา ที่กระท�ำภายในจังหวัดน้ัน การ

เสนอแนะการแบ่งเขตเลือกตั้งส�ำหรับการเลือกตั้งแบบแบ่ง

เขตเลือกตั้งต่อคณะกรรมการการเลือกตั้ง การรวบรวมและ

ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีสิทธิเลือกตั้งหรือผู้มีสิทธิออก

เสียงประชามติ การเสนอแนะต่อคณะกรรมการการเลือก

ตั้งเพื่อพิจารณาแต่งตั้งบุคคลผู้มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

การเลือกต้ัง การสนับสนุนการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา หรือ

การออกเสียงประชามติ ตามที่กฎหมายบัญญัติ และการ

แต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลให้ช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการการเลือกตั้งก�ำหนด 

	 นอกเหนือจากการปฏบิติัหน้าท่ีเกีย่วกบัการจดัการ

เลือกตั้งและการสรรหาบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งทางการ

เมืองตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการเลือก

ตั้งดังกล่าวแล้ว คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัด

มีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวกับการเลือก

ตั้ง การออกเสียงประชามติ การสนับสนุน การสรรหา

สมาชิกวุฒิสภาในจังหวัดอีกด้วย อาทิ การก�ำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ�ำเขตคณะ

กรรมการการเลือกตั้งท้องถิ่น และส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกต้ังประจ�ำจังหวัด การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน

ของพรรคการเมืองหรือสาขาพรรคการเมือง ตลอดจนการ

ส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือ

สนับสนุนองค์การเอกชน ในการให้การศึกษาแก่ประชาชน

เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริย์ทรงเป็นประมุข และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2557 

: 1) กล่าวได้ว่า ในการขับเคล่ือนภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่

ต่างๆของส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดั

ให้ประสบผลส�ำเรจ็นัน้ จ�ำเป็นจะต้องมกีารด�ำเนนิการพฒันา

ทนุมนษุย์ของหน่วยงานอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้สามารถปฏบิตัิ

งานรองรับกับภารกิจต่างๆของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นต้นทุนส�ำคัญที่ท�ำให้

องค์การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และตอบสนองต่อ

สภาพการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน จึงอาจกล่าว

ได้ว่า ตัวชี้วัดความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรนั้นจึงอยู่ที่

คุณภาพของคนเป็นส�ำคัญ 

	 การบริหารทุนมนุษย์จึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้

ชิดกับกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งไม่ใช่การมองแค่ตัวคนหรือ

กระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่เป็นการมองทั้งสองอ

ย่างๆเชื่อมโยงกันโดยมีกลยุทธ์ขององค์กรเป็นแกนในการ

ด�ำเนินการ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาย

ใต้แนวคิดของ “ทุนมนุษย์” จึงไม่ใช่เรื่องของฝ่ายบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นเรื่องของทุกฝ่าย 

ทัง้ด้านธรุกิจ ฝ่ายผลติ ฝ่ายควบคมุคณุภาพ ฯลฯ ทีจ่ะต้องน�ำ

ทุนทั้งสามด้าน คือ Intellectual Capital, Social Capital 

และ Emotional Capital มาประสานให้เกดิประโยชน์สูงสุด

ตามกลยทุธ์ขององค์กร กล่าวได้ว่า ปัจจยัหลกั 4 ประการแห่ง

ความส�ำเร็จขององค์กรอันประกอบด้วย ความสามารถหลัก 

(Core Competency), ทักษะการใช้ทรัพยากรขององค์กร, 

กลยุทธ์ และสภาพแวดล้อม มีปัจจัยด้าน “ทุนมนุษย์” เป็น

ตัวเชื่อมโยงปัจจัยทั้งสี่เข้าด้วยกัน จึงเป็นหน้าที่ขององค์กร

ที่จะต้องเสริมความรู้และทักษะให้กับพนักงานควบคู่ไปกับ

การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองของพนกังานให้อ�ำนาจพนกังาน

ในการตัดสินใจ มอบรางวัลเป็นผลตอบแทนเมื่อเมื่อเขา

ท�ำงานชิน้ส�ำคัญประสบความส�ำเรจ็ ยิง่ “ทนุมนษุย์” มคีวาม

สามารถในการสร้างคุณประโยชน์มากขึ้นเท่าใด ปัจจัยหลัก

แห่งความส�ำเร็จขององค์กรกย็ิง่มีประสทิธภิาพและโอกาสใน

การน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได้มากขึ้นเท่านั้น (บริษัท เอช 

อาร์ เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลแทนท์ จ�ำกัด, 2557: 1)  

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดัง

กล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาทุนมนุษย์กับ

ผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

ศึกษาว่าในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือว่ามีผล

สัมฤทธิ์อยู่ในระดับใด และมีการพัฒนาทุนมนุษย์ของหน่วย

งานเป็นอย่างไร รวมถึงศึกษาว่าการพัฒนาทุนมนุษย์กับ

ผลสัมฤทธิ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ�ำ

จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมคีวามสมัพนัธ์ทีเ่ป็น

ไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่อย่างไร เพื่อจะได้เป็นข้อมูลให้

ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น�ำเอาข้อมูลท่ีได้จากการ

ศกึษาไปใช้ประกอบพจิารณาวางนโยบายด้านการพฒันาทนุ

มนุษย์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติ

งานที่สูงขึ้นตามล�ำดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงาน

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 3. 	เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา

ทุนมนุษย์กับผลสัมฤทธิ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 4.	 เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนนิงาน

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1.	 เป็นแนวทางส�ำหรับส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สามารถน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ประกอบการก�ำหนด

นโยบายด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

	 2.	 เป็นข้อมูลส�ำหรับส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภูมิภาคอื่นๆ น�ำไปปรับใช้เป็น

แนวทางพิจารณาด�ำเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ให้บรรลุสัมฤ

ทธิผล 

	 3.	 ท�ำให้ได้องค์ความรู้ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ที่

เป็นประโยชน์และสามารถน�ำมาใช้ในการบรหิารจดัการของ

หน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับนิสิต 

นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป รวมทั้งสถาบันการศึกษาต่างๆ

น�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการเรียนการสอน และการท�ำ

วิจัยเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ดังกล่าว ดังนี้ 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หน่วยท่ีใช้ในการ

ศกึษาคอื ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ังประจ�ำจงัหวดั

ในตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 20 แห่ง โดยมีบุคลากรที่

เป็นตวัแทนของส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน 451 คน ค�ำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร่ ยามเน่ ที่ระดับความเชื่อ

มั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ได้จ�ำนวน 212 คน 

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
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(Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหา

สัดส่วนที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนประชากร

ของบคุลากรทีเ่ป็นตวัแทนของส�ำนกังานคณะกรรมการการ

เลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดัแต่ละแห่ง จากนัน้พจิารณาเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling Method) 

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบ

ด้วย ข้อค�ำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ถานภาพ ระดับการศึกษา

สูงสุด สถานะของท่าน ปัจจุบันท่านสังกัด และอายุราชการ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการ

ด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ตอนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สุด และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว

กับข้อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-

Ended) 

		  และได้น�ำไปวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของ

เครื่องมือโดยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบ

ประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทาง

ด้านที่จะท�ำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อทดสอบ

ความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องใน

ส�ำนวนภาษา จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่า IOC (Index of item 

objective congruence) ในแบบสอบถามมค่ีามากกว่า 0.5 

ทกุข้อ จากนัน้ ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามฉบบัร่างทีผ่่านการแก้ไข

จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคลากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และน�ำข้อมูลมาหาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค โดยได้ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 42 ข้อ เท่ากับ 0.9756 

	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนในการ

ด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 3.1	ขอหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 	 3.2	จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ

บคุลากรทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างของส�ำนกังานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 	 3.3	จัดส ่งหนังสือขออนุญาต พร ้อมแบบ 

สอบถามไปให้กับกลุ ่มตัวอย่างทางไปรษณีย ์  โดยส่ง

แบบสอบถามตามที่อยู ่ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แต่ละแห่ง โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับ

แบบสอบถาม และท�ำการติดตามทวงถามทางโทรศัพท์เพื่อ

ให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบจ�ำนวน 

	 	 3.4	รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด จ�ำนวน 212 

ชดุ (คดิเป็นร้อยละ 100) ท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง และ

น�ำแบบสอบถาม (เฉพาะที่มีข้อค�ำถามแบบปลายปิด) มาลง

รหัสเพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์และแปลผล และน�ำเสนอผล

ในรูปของค่าสถิติ พร้อมท้ังค�ำบรรยาย ส่วนแบบสอบถาม

แบบปลายเปิดน�ำมาจัดระเบียบข้อมูลแยกตามตัวแปรที่

ศึกษาและน�ำไปวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย 

(Descriptive Data Analysis) ต่อไป 

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูในการ

ศกึษาครัง้น้ี ได้น�ำเอาโปรแกรมสถิติส�ำเรจ็รปูมาใช้เป็นเครือ่ง

มือส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 	 4.1	การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) และผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนิน

งาน และการพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 	 4.2	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ท�ำการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 
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“ระดับผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียง

เหนืออยู่ในระดับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70” และสมมติฐานข้อ 

2 “ระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่

ในระดับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70” โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที 

(t-test) และสมมติฐานข้อ 3 “การพัฒนาทุนมนุษย์กับผล

สัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ังประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ

สัมพันธ์กันเชิงบวก” โดยใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation-Coefficient) 

ส�ำหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ มีเกณฑ์ดังนี้ 

(Hinkle D. E. 1998, p.118) r มีค่า .90 - 1.00 เท่ากับ มี

ความสัมพันธ์กันสูงมาก, r มีค่า .70 - .90 เท่ากับ มีความ

สัมพันธ์กันในระดับสูง, r มีค่า .50 - .70 เท่ากับ มีความ

สัมพันธ์กันในระดับปานกลาง, r มีค่า .30 - .50 เท่ากับ มี

ความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ และ r มีค่า .00 - .30 เท่ากับ 

มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำมาก 

	 	 4.3	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.47 มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี และมากกว่า 

46 ปี จ�ำนวน 52 คน ปี คิดเป็นร้อยละ 24.50 ส่วนใหญ่

มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 

ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 118 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 ด�ำรงต�ำแหน่งข้าราชการ จ�ำนวน 

125 คน คดิเป็นร้อยละ 59.00 โดยสงักดักลุม่งานอ�ำนวยการ

และงานสืบสวนสอบสวนมากที่สุด จ�ำนวน 125 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.00 และส่วนใหญ่มอีายรุาชการระหว่าง 11-15 ปี 

จ�ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 

	 2.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ในการ

ด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มค่ีา

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการพัฒนาองค์กรตาม

ล�ำดับ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาออกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

	 	 2.1	ด้านประสทิธผิล โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 

หน่วยงานมีระดับความส�ำเร็จของการปฏิบัติราชการตาม

แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมี

ระดับความส�ำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการซึ่ง

ก�ำหนดไว้ตามงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี และข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

	 	 2.2	ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก และเมือ่พจิารณาแยกเป็นรายข้อพบ

ว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ

ได้แก่ หน่วยงานตระหนักและให้ความส�ำคญัของบคุลากรต่อ

การพฒันาคณุภาพการให้บรกิารร่วมกนัท่ัวท้ังองค์กร รองลง

มาได้แก่ หน่วยงานบรรลรุะดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ หน่วยงานบรรลุระดับความ

ส�ำเร็จในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการ 

	 	 2.3	ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดย

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ หน่วยงานมีการน�ำเทคโนโลยีที่ทัน

สมัยมาใช้ เพือ่ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการท�ำงาน รองลงมา

ได้แก่ ปีงบประมาณที่ผ่านมาหน่วยงานสามารถประหยัดงบ

ประมาณได้ และสามารถด�ำเนนิการตามภารกจิทีไ่ด้ก�ำหนด

ไว้บรรลุตามเป้าหมายครบถ้วน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด

ได้แก่ หน่วยงานได้ลดข้ันตอนการให้บริการซึ่งก่อให้เกิด

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและสามารถให้บริการครบ

ถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพในระยะเวลาที่ลดลง 

	 	 2.4	ด้านการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบ

ว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ

ได้แก่ หน่วยงานเพิ่มระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการบริหารความรู้ภายในองค์กร และหน่วย
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งานบรรลุระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศ และการใช้

ประโยชน์จากระบบสารสนเทศเท่ากนั รองลงมาได้แก่ หน่วย

งานมคีวามต่อเนือ่งของการพฒันาคณุภาพองค์กร โดยความ

ร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์กร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ 

หน่วยงานบรรลุระดับความส�ำเร็จและคุณภาพของการจัด

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

	 3.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการพัฒนาทนุมนษุย์

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทกุข้อ โดยด้านการพฒันาความรูม้ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลง

มาได้แก่ ด้านการพัฒนาทักษะ ด้านคุณลักษณะ และด้าน

ความสามารถตามล�ำดับ ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาออกเป็น

รายด้านได้ดังนี้ 

	 	 3.1	ด้านการพัฒนาความรู้ โดยภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบ

ว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ

ได้แก่ บุคลากรมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆที่ทันต่อสภาพ

การเปลี่ยนแปลง เพื่อน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

องค์กร รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมกีารส่งเสรมิให้บคุลากรมี

การศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ เพือ่พฒันาศกัยภาพตวัเอง และ

หน่วยงานมคีวามต่อเนือ่งของการพฒันาคณุภาพองค์กร โดย

ความร่วมมอืของทกุฝ่ายในองค์กร และข้อทีม่ค่ีาเฉลี่ยต�่ำสดุ

ได้แก่ หน่วยงานเสนอหัวข้อหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การฝึกอบรม 

	 	 3.2	ด้านการพัฒนาทักษะ โดยภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบ

ว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ

ได้แก่ บุคลากรมีการพัฒนาทักษะความรู้ที่เหมาะสมกับงาน

ที่ต้องท�ำและความสามารถตรงกับลักษณะงาน รองลงมา

ได้แก่ หน่วยงานสนับสนุนหรือจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี 

และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุได้แก่ หน่วยงานจดัให้มกีารทดสอบ

ด้านทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

	 	 3.3	ด้านความสามารถ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า มี

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุดได้แก่ 

หน่วยงานสามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมาย

ตามยุทธศาสตร์ รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิานได้อย่าง

ทันการณ์ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ หน่วยงานมีการ

จัดระบบข้อมูลของบุคลากรแต่ละคนในด้านความสามารถ

ที่สอดคล้องกับต�ำแหน่งงาน 

	 	 3.4 ด้านคณุลกัษณะ โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิานได้อย่างอสิระ เพือ่การพฒันา

องค์การให้ดีขึ้น รองลงมาได้แก่ บุคลากรมีความสัมพันธ์อัน

ดีระหว่างกนั และสามารถท�ำงานร่วมกนัได้อย่างดี และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

สัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 

	 4.	 ผลการทดสอบสมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 

	 	 4.1	สมมตฐิานการวจิยัข้อ 1 “ระดบัผลสมัฤทธิ์

ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับไม่ต�่ำ

กว่าร้อยละ 70” จากการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้

การวิเคราะห์ One Sample t-test พบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์

ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับไม่ต�่ำ

กว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานตามที่ก�ำหนดไว้ 

	 	 4.2	สมมติฐานการวจิยัข้อ 2 “ระดับการพฒันา

ทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 70” จากการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้การ

วิเคราะห์ One Sample t-test พบว่า ระดับการพัฒนา

ทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอือยูใ่นระดบัไม่ต�ำ่กว่าร้อย

ละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน

ตามที่ก�ำหนดไว้ 

	 	 4.3	สมมติฐานการวิจัยข้อ 3 “การพัฒนา

ทุนมนุษย์กับผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก” โดยใช้การวิเคราะห์

หาความสมัพนัธ์โดยใช้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation-
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Coefficient) พบว่าการพฒันาทนุมนษุย์กบัผลสมัฤทธิใ์นการ

ด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสัมพันธ์กันเชิง

บวกในระดับสูง (r= .820) โดยเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง

กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 

	 5.	 ข ้อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืให้บรรลผุลสมัฤทธิ ์สรปุได้ดงันีค้อื ควร

ให้ความส�ำคญักบัระบบและแนวทางการบรกิารจดัการบ้าน

เมืองที่ดีมาใช้อย่างจริงจัง เพื่อลดระบบเส้นสายในองค์กร 

ควรมีการวางแผน และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอกอื่นๆ ในการด�ำเนินงานโครงการต่างๆ อย่างครอบ

คลมุทกุๆภาคส่วน ควรส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มีการท�ำงาน

เป็นทีม ควรจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มี

ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ควรด�ำเนินการ

ปรับขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ี

ของพนักงานของส่วนกลางและจังหวัดในสายการบังคับ

บัญชาให้มีความสัมพันธ์กันมากขึ้น

อภิปรายผล
 	 ผลจากการศึกษาเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์กับ

ผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกต้ังประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ มี

ประเดน็ส�ำคญัทีค่วรน�ำมาอภปิรายไว้ในทีน่ี ้3 ประเดน็ใหญ่ๆ 

ดังนี้ 

	 1.	 ระดับผลสัมฤทธิ์ ในการด� ำ เนินงานของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานตามทีก่�ำหนด

ไว้ ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือก

ตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการด�ำเนิน

การตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นจ�ำนวนมาก เช่น 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการหาเสียง ข้อ

ควรปฏิบัติ และข้อห้ามมิให้ปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวกับการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และการด�ำเนินการใดๆ

ของพรรคการเมือง ผู้สมัครรับเลือกตั้ง และผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

พ.ศ. 2550 เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้ให้ความส�ำคัญกับการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล

อันเป็นแนวทางในการบริหารจัดการอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องตามค่านิยมร่วมขององค์กรของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ทีก่�ำหนดไว้ว่า “องค์กรยดึหลกัธรรมาภิ

บาล ผู้ปฏิบัติงานยึดหลักสุจริตโปร่งใสและเท่ียงธรรมรู้รัก

สามัคคแีละภกัดีต่อองค์กร” จงึท�ำให้หน่วยงานมีระดับความ

ส�ำเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์ ปฏิบัติ

ราชการตามแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานโดยพฒันาระบบ

และกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติที่ยอมรับ

และเชื่อมั่น เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย

และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนพัฒนาระบบ

และกระบวนการสืบสวนสอบสวน วินิจฉัย การด�ำเนินคดี

ในศาล ให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ นอกจากน้ัน

หน่วยงานยังได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญของบุคลากร

ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการร่วมกันทั่วทั้งองค์กร มี

การน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลา

ในการท�ำงาน และหน่วยงานเพิ่มระดับความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารความรู้ภายในองค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของส�ำนักงาน 

กพร. ท่ีประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล มิติ

ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร ซ่ึงยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของธัญญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2556) ได้ท�ำการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ

วิจัยพบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีมมีากกว่า

ร้อยละ 70 

	 2.	 ระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียง

เหนืออยู่ในระดับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ี .05 ท้ังน้ีน่าจะเป็นเพราะส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุก

แห่งได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทุนมนษุย์ ท้ังนีเ้นือ่งจาก

ว่าการด�ำเนินงานขององค์กรใดๆจะประสบความส�ำเรจ็หรอื

ไม่น้ันขึน้อยู่กบัการพฒันาทุนมนุษย์เป็นส�ำคญั เน่ืองจากการ

พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงจะมีความได้เปรียบ ด้วย

เหตุผลดังกล่าว ท�ำให้ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
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ประจ�ำจังหวัดได้ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน

มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้

ยงัมกีารพฒันาทกัษะความรูท้ีเ่หมาะสมกบังานทีต้่องท�ำและ

ความสามารถตามลักษณะงาน รวมไปถึงให้บุคลกรสามารถ

บริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

โดยพัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียง

ประชามติที่ยอมรับและเชื่อมั่น เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย

และการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของประชาชน เสรมิสร้างวถิี

ประชาธปิไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

พฒันาระบบและกระบวนการสบืสวนสอบสวน วนิิจฉยั การ

ด�ำเนินคดีในศาล ให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับและ

เปิดโอกาสให้พนงังานมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อ

การปฏบิตังิานได้อย่างอสิระ เพือ่การพฒันาองค์การให้ดขีึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิวิมล แสงสุวรรณ และคณะ 

(2556) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่งผลกระทบของกลยุทธ์การ

พฒันาทนุมนษุย์สมัยใหม่ทีมี่ต่อประสทิธภิาพการด�ำเนินงาน

ของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย ทีพ่บว่า กลยทุธ์การพฒันา

ทุนมนุษย์สมัยใหม่ ด้านการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

และด้านขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และ

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมฑา สังใจสม (2555) ท่ีได้

ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่งการพฒันาทนุมนษุย์ของส�ำนกัหอสมดุ

ก�ำแพงแสน ที่พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักหอสมุด

ก�ำแพงแสน อยู่ในระดับปานกลาง 

	 3.	 การพฒันาทนุมนษุย์กบัผลสมัฤทธิใ์นการด�ำเนิน

งานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัด

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกใน

ระดับสูง (r= .820) โดยเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 กรณีที่

พบความสมัพนัธ์เชงิบวกดงักล่าว น่าจะเป็นเพราะส�ำนกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือมีความสามารถในการส่งเสริมสนับสนุนให้

บคุลากรทกุระดบัมีการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ ทีท่นัต่อสภาพ

การเปลี่ยนแปลง เพื่อน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

องค์กร มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่ม

เติม เพื่อพัฒนาศักยภาพตัวเอง รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะ

ความรูท้ีเ่หมาะสมกบังานทีต้่องท�ำและความสามารถตรงกบั

ลักษณะงาน ท้ังน้ีหน่วยงานสามารถบริหารจัดการองค์การ

ให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ บุคลากรสามารถแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานได้อย่างทันการณ์ 

นอกจากนัน้หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บคุลากรมส่ีวนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ เพื่อ

การพฒันาองค์การให้ดขีึน้ พร้อมกนันัน้กไ็ด้มกีารเสรมิสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จนท�ำให้สามารถท�ำงานร่วม

กนัได้อย่างด ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของธวชัชยั แสงจนัทร์ 

(2557) ท่ีได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถของทุน

มนุษย์และผลการด�ำเนินงาน: หลักฐานเชิงประจักษ์จาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครพนม ผลการ

วิจัยผล พบว่า ความสามารถของทุนมนุษย์ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะ ด้านความสามารถส่วนบุคคล และด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพบริการและ

คณุภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงาน

ข้อเสนอแนะ
 	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการ

ด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังนี้ 

	 	 	 1)	ด้านประสิทธิผล ผู้บริหารและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องของหน่วยงานควรปรับปรุงระบบการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน โดยมุ่งเน้นผล

การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้า

หมายที่ได้ก�ำหนดไว้ 

	 	 	 2)	ด้านคณุภาพการให้บรกิาร ผูบ้รหิารและ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานควรปรับปรุงคุณภาพการให้

บริการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามความต้องการของผู้มา

รับบริการ เพื่อให้สามารถด�ำเนินการการให้บริการเพื่อให้

ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

	 	 	 3)	ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานควรให้บริการ

ประชาชนโดยการลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็น เพื่อให้ประชาชน

เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

	 	 	 4)	ด้านการพัฒนาองค์กร ผู้บริหารและผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานควรด�ำเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน โดยการน�ำระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงาน และพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

	 	 1.2	ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพัฒนาทนุมนษุย์

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังนี้ 

	 	 	 1)	ด้านการพฒันาความรู ้จากผลการศกึษา

ที่พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆที่

ทนัต่อสภาพการเปลีย่นแปลง เพือ่น�ำมาใช้เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาองค์กรเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหาร

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานควรจัดท�ำแผนการ

ปฏบิตังิานให้บคุลากรมกีารศกึษาความรูเ้พิม่เตมิ เพือ่พฒันา

ศักยภาพของตัวเองและการพัฒนาองค์กร 

	 	 	 2)	ด้านการพฒันาทกัษะ จากผลการศกึษา

ที่พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมีการพัฒนาทักษะความรู้ท่ี

เหมาะสมกับงานทีต้่องท�ำและความสามารถตรงกบัลกัษณะ

งานเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องของหน่วยงานควรจัดอบรมให้ความรู้และทักษะ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆแก่บุคลากร เพื่อเพิ่ม

ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีมากยิ่งขึ้น 

	 	 	 3)	ด้านความสามารถ จากผลการศึกษา

ที่พบว่า หน่วยงานสามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุ

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังน้ัน 

ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานจึงควรส่งเสริม

ให้บคุลากรสามารถปฏบิตัติามแผนยทุธศาสตร์ทีว่างไว้อย่าง

จริงจัง 

	 	 	 4)	ด้านคณุลกัษณะ จากผลการศกึษาทีพ่บ

ว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระเป็นข้อท่ีมีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วย

งานควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพ่ือเสริมสร้าง

วิธีการเรียนรู้การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อความสัมพันธ์

อันดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทุน

มนุษย์กับผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดในภูมิภาคอื่นๆ เพื่อจะ

ได้ทราบว่าการพัฒนาทนุมนษุย์กบัผลสมัฤทธิก์ารด�ำเนินงาน

ของคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวดัแต่ละแห่งหรอื

แต่ละภมูภิาคมคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร เพือ่จะได้น�ำ

ผลมาเปรยีบเทยีบกนั เพือ่ใช้เป็นข้อมลูในการวางยทุธศาสตร์

ของด�ำเนินงานหน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จยิ่งขึ้น 

	 	 2.2	ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อผลสัมฤทธิใ์น

การพัฒนาทุนมนุษย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือก

ตั้งประจ�ำในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 	 2.3	ควรศกึษาเพิม่เติมโดยใช้การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (in-depth interview) เพือ่จะท�ำให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ

ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

ทนุมนษุย์ของส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ�ำใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น
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