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ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน พ.ศ. 2561)
ที่ปรึกษา

	 	 อธิการบดี

	 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ

	 	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

	 	 	 หน้าที่	 ให้ค�ำปรึกษาในการจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

กองบรรณาธิการ

	 	 ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จ�ำเนียร  จวงตระกูล	 FAR EAST UNIVERSITY	

	 	 ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 ศาสตราจารย์ ดร.สุภา  เพ่งพิศ	 สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ศาสตราจารย์(เกียรติคุณ) ดร.อนันต์  รัศมี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

	 	 ศาสาตราจารย์ ดร.ติน  ปรัชญพฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยรังสิต

	 	 ศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์  พวงงาม	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.อภิศักดิ์  ธีระวิสิษฐ์	 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ประวิต  เอราวรรณ์	 มหาวิทยาลัยนครพนม

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน  แสวงดี	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา  ท้วมสุข	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา  นันทะไชย	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.รสริน  พิมลบรรยงก์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชคชัย  ยืนยง	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์  คงฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 	 	 หน้าที่	 1)	 ก�ำหนดทิศทางของวารสาร

	 	 	 	 	 2)	 ให้ข้อคิด แนวทาง ค�ำปรึกษา และข้อเสนอแนะในการจัดท�ำวารสารให้มีคุณภาพ

	 	 	 	 	 3)	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้การด�ำเนินงานจัดท�ำวารสารส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี

บรรณาธิการ

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุจิตร  ชิณสาร

	 	 หน้าที่	 ด�ำเนินงานบริหารวารสารชุมชนวิจัย ให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันวิจัยและพัฒนา สอดคล้องกับ

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

	 	 นางรุจิรา  ริคารมย์

	 	 หน้าที่	 ด�ำเนินงานบริหารจัดการและจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย ให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันวิจัยและพัฒนา 	

	 	 	 	 สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

เจ้าหน้าที่การเงิน

	 	 นายกฤษฎา  พลายหมื่นไวย

	 	 หน้าที่	 ดแูลการเบกิจ่าย และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�ำวารสารชมุชนวจิยั ให้เป็นไปตามระเบยีบกระทรวง

	 	 	 	 การคลัง และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ก�ำหนดการพิมพ์

เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับต่อปี ดังนี้

ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม	 ถึงเดือนเมษายน 

ฉบับที่ 2  เดือนพฤษภาคม 	 ถึงเดือนสิงหาคม

ฉบับที่ 3  เดือนกันยายน	 ถึงเดือนธันวาคม



3   NRRU Community Research Journal Vol.12 No.1 (January - April  2018)

ส�ำนักงานกองบรรณาธิการ สถาบันวิจัยและพัฒนา อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 4 (9.0407)

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา : 340 ถนนสุรนารายณ์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ : 0-4400-9009 ต่อ 9462 โทรสาร : 0-4427-2941  

E-mail : journal-rdi@nrru.ac.th
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน พ.ศ. 2561)
ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ (Peer review)

	 ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  รุญเจริญ	 	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์ ดร.เกตุมณี  มากมี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชคัตตรัย รยะสวัสดิ์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ถนอมวรรณ  ประเสริฐเจริญสุข 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 รองศาสตราจารย์ ดร.นิติพล  ภูตะโชติ	 	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 รองศาสตราจารย์ ดร.บรรจบ  บุญจันทร์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล  บัวสุวรรณ	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรธิรา  ผลงาม	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพล  อาจอินทร์	 	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา  ตุ้งสวัสดิ์	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา	

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  ตั้งประเสริฐ	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย  กี่สุขพันธ์	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรุณา  เชิดจิรพงษ์		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานต์  เนตรกลาง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัตน์  มีมาก	 	 	 สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์  พจนจารุวิทย์	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา  ภานุรักษ์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวิมล  ใจงาม	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภางค์  นันตา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรฤดี  ดีปู่	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศร  เนาวนนท์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิวัฒน์  สมาธิ	 	 	 วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�ำนวย  ปิ่นพิลา	 	 	 นักวิชาการอิสระ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริพร  หงส์พันธุ์	 	 	 นักวิชาการอิสระ

	 ดร.ปรีชา  อุยตระกูล	 	 	 	 นักวิชาการอิสระ

	 อาจารย์ ดร.ระบิล  พ้นภัย	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

	 อาจารย์ ดร.ลลิตา  ธงภักดี	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 อาจารย์ ดร.อัมรินทร์  นาคณัฐเศรษฐ์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
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สารจากอธิการบดี

(รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ฝอยพิกุล)

อธิการบดี

	 การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ มีความส�ำคัญยิ่งต่อการน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย              

มาเผยแพร่สูส่งัคม เกดิคณุค่าและการถ่ายทอดไปยงัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องหรอืผูใ้ช้ประโยชน์น�ำไปใช้ได้จรงิ ในฐานะ      

ท่ีเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และด้วยความเป็นสากลของกระบวนการแสวงหาความรู ้                      

ของกระบวนการวิจัย ท�ำให้มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการปัจจัยและกระบวนการทั้งหมด บทความทางวิชาการ

และบทความวิจัยที่ปรากฏในวารสารชุมชนวิจัยฉบับนี้ เป็นส่ิงที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางด้านงานวิจัย               

ของมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี 

	 ขอขอบคุณ คณะกรรมการพิจารณาบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ (Peer review) ทุกท่าน      

ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการพิจารณาบทความในวารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม      

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561) เล่มนี้ ขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารชุมชนวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งท�ำหน้าที่ในการเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงวารสาร พร้อมทั้งช่วย

ประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกแก่นักวิจัยในการท�ำผลงานด้านวิชาการที่มีคุณภาพเผยแพร่แก่ผู้อ่าน

วารสารชุมชนวิจัยฉบับนี้
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บรรณาธิการ

บรรณาธิการ

	 วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จัดพิมพ์เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู ้

และวิทยาการต่าง ๆ ในรูปแบบของวารสารฉบับพิมพ์ และวารสารออนไลน์ ส�ำหรับฉบับนี้เป็นปีที่ 12                     

ฉบบัที ่1 (เดอืนมกราคม ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2561) มวีตัถปุระสงค์เพือ่เผยแพร่บทความวจิยั บทความวชิาการ 

บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ เก่ียวกับสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชา

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/จิตวิทยา สาขาการจัดการ/เศรษฐศาสตร์/การตลาด รวมไปถึงด้านสถาปัตยกรรม       

ท้องถิ่น ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน จ�ำนวน 17 เรื่อง 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนีม้เีป้าหมายเพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ต่ีอความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่ว

บนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คุณภาพการบริการ ประสบการณ์การท่องเที่ยว

มีอิทธิพลต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ 2) ศึกษาคุณค่าที่ได้รับ

จากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความภักดีการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน            

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยท่ีใช้การจัดการการท่องเท่ียวบนฐานชุมชน จ�ำนวน 

400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

ต่อการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน
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	 ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วบนฐานชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่าง คณุภาพ

การบริการ ประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ                

ของนักท่องเทีย่ว อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 2) คณุค่าทีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วและความ

พงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว มอีทิธพิลต่อความภกัดกีารท่องเท่ียวบนฐานชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง

ของประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 และ 3) มีตัวแปรเพียง 2 ตัวที่ไม่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการและด้านความมั่นใจ 

ค�ำส�ำคัญ :	การท่องเที่ยวบนฐานชุมชน, ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว, คุณภาพการบริการ, ประสบการณ์ที่ได้รับ,	

	 	 คุณค่าที่ได้รับในการท่องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ABSTRACT 
	 This research aims to study the factors that influence the loyalty of tourists to the 

tourism community on the northeastern region of Thailand. The objectives of this research 

are 1) to study the destination image on a community-based tourism of northeast Lower, 

service quality, the tourism experience influence on perceived value and satisfaction of             

tourists, and 2) to determine perceived values and tourists’ satisfaction influence toward the 

community-based tourism loyalty northeastern part of Thailand. The 400 tourists, who traveled 

in the area, were selected to be a research sample. The research tools were questionnaire. 

The data were analyzed by using mean, standard deviation and hypothesis testing by a          

multiple regression analysis method. 

	 The finding indicated that 1) the destination image on a community-based tourism of 

lower northeast, service quality, the tourism experience influence toward perceived the         

tourists’ value and satisfaction at statistical significance 0.05 and 0.01 level, and 2) the              

perceived values and satisfaction of tourists influence toward the community-based tourism 

loyalty northeastern region of Thailand at statistical significance 0.05 and 0.01 level. Finally, 

tangibility and assurance (the one aspect of service quality) are not influenced toward the 

tourists’ satisfaction. 

Keywords : Community-based tourism, Destination image, Service quality, Rourism                           	

	 	    experience, Tourism perceived value, Tourist satisfaction, Tourist loyalty. 

บทน�ำ 
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส�ำคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากและก่อให้เกิดประโยชน ์     

ต่อประเทศในมิติต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจที่สามารถสร้างรายได้แก่ประเทศไทยอย่างมากมาย

มหาศาล (ดอน นาครทรรพ, 2558) แต่อีกด้านหน่ึงการท่องเที่ยวก็ท�ำให้สังคมและส่ิงแวดล้อมเสื่อมลง                   

ยกตัวอย่างเช่น ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น เสียงรบกวน ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจากการมาเยือนของ       

นักท่องเที่ยวตลอดจนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นของคนในพื้นท่ีที่อาจถูกท�ำลายจากนักท่องเที่ยวซ่ึงเป็นตน

ต่างถิ่นได้ด้วยเช่นกัน 
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	 สถานการณ์ดังกล่าวเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า หากเราสนใจแต่เพียงการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว

โดยไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบในเชิงลบ การสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นแก่การท่องเที่ยวไทยคงเป็นไปไม่ได ้                

อย่างแน่นอน การดึงชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวเป็นอีกแนวทางที่ท�ำให้การท่องเที่ยวเกิดความ

ยั่งยืนได้ ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้ชุมชนเป็นฐานจึงเริ่มมีบทบาทเพิ่มขึ้นกว่าแต่ก่อนซึ่งจาก

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 มีแผนเชิงกลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืนแก่การท่องเที่ยว

ประเทศไทย  โดยเขตพฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ ประกอบด้วยจงัหวดันครราชสีมา บรุรีมัย์ สุรนิทร์ 

ศรีษะเกษ และอุบลราชธานี เป็นพื้นที่เร่งด่วนที่อยู่ในกลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว เป้าหมาย

ส�ำคัญคือ การเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถในการ

รองรับนักท่องเที่ยว และให้ความส�ำคัญกับมิติการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ                

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

	 ปัญหาท่ีชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยยังคงประสบอยู ่คือจ�ำนวน                 

นักท่องเที่ยวที่ยังมีจ�ำนวนที่น้อย นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถสร้างรายได้แก่การท่องเที่ยว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว         

ต่อการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงตอนล่างของประเทศไทย จะมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

ก�ำหนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, คุณภาพ            

การบริการ, ประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ               

ของนักท่องเที่ยว 

	 2.	 เพื่อศึกษาคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพล                      

ต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วบนฐานชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่างของประเทศไทย 

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 สมาชิกชุมชนท่ีมีความเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวบนฐานชุมชน สามารถใช้ข้อมูลการศึกษาวิจัย           

ในครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในวางแผนการตลาดการท่องเทีย่ว/กลยทุธ์ทางด้านการตลาดการท่องเทีย่ว เพิม่ความ

สามารถทางการแข่งขัน น�ำมาซึ่งความยั่งยืนของชุมชนสืบต่อไปในอนาคต 

	 2.	 ภาครัฐที่ดูแลด้านการท่องเที่ยว หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถใช้ผลงานวิจัย

เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาค หรือ        

ในระดับประเทศต่อไปในอนาคต 

	 3.	 ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาวจิยัสามารถน�ำไปใช้เป็นส่วนหนึง่ในการเรยีนการสอนทางด้านสาขาวชิาการ

ท่องเทีย่วเกีย่วกบักรณศีกึษาด้านการตลาดการท่องเทีย่วบนฐานชมุชนซึง่สามารถท�ำให้นกัศกึษาเกดิความเข้าใจ

ได้ชัดเจนมากขึ้น
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	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย มีดังนี้ 
	 1.	 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ในภาพรวมที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์
ทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในเชิงบวกซึ่งก่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว
จนเกิดการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ทางโบราณคดีที่เป็นเส้นทางการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมขอม แหล่งเรียนรู้เร่ืองวิสาหกิจชุมชน แหล่งเรียนรู้และ
สัมผัสวิถีชีวิตของคนชนบท และภาพลักษณ์ความเป็นมิตรและอัธยาศัยไมตรีที่ดีของผู้คนในชุมชน (Echtner       
& Ritchie, 2003) 
	 2.	 คณุภาพการบรกิาร (Service quality) หมายถึง การประเมนิคณุภาพการให้บรกิารของนกัท่องเทีย่ว 
ที่มีต่อชุมชนซึ่งเป็นผู้จัดการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย (Parasuraman, et al., 1985) 
	 	 2.1	 ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibility) หมายถงึ สิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านกายภาพ
ที่ชุมชนมีไว้เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย สถานที่พักอาศัย เครื่องมือเครื่องใช้ และสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวขณะเดินทางมาท่องเที่ยว  
	 	 2.2	 ความเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกในชุมชน, 
ตลอดจนการอ�ำนวยความสะดวกการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในภาพรวม เช่น ความสะดวกในเข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ความสะดวกในการจองที่พักและการเข้าพัก,               
ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
	 	 2.3	 การตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว (Responsiveness) หมายถึง สมาชิกในชุมชนให้ความ            
ช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ, สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว,            
มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ความรู้ขณะที่นักท่องเที่ยวก�ำลังท่องเที่ยวในชุมชน 
	 	 2.4	 ความไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง การให้บริการได้ตรงตามที่ได้ระบุไว้กับนักท่องเที่ยว 
ในเรือ่งต่าง ๆ  ได้แก่ ราคาค่าสนิค้าและบรกิาร, ร้านขายของท่ีระลกึมสีนิค้าคณุภาพ, ความรูส้กึของนกัท่องเทีย่ว
ในการร่วมกิจกรรมกับชุมชน เป็นต้น 
	 	 2.5	 การสร้างความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยว  
ทีเ่ป็นผูร้บับรกิาร เช่น การสือ่สาร ความรูเ้กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว และความสภุาพของเจ้าบ้านซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิาร 
	 3.	 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (Perceive value) หมายถึง การประเมินผลประโยชน์ที่ได้รับ          
กับค่าใช้จ่าย เวลา และความเหน่ือยล้าของนักท่องเที่ยวว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใดต่อการท่องเที่ยว             
ในครั้งนั้น (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) 
	 4.	 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourism experience) หมายถึง ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
มาจากการเดินทางมาเยือน ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  ซึ่งแบ่งออกเป็นประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญทั้งสิ้น 
4 ด้าน ได้แก่ ประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ ประสบการณ์ด้านความงาม สุนทรียภาพ ประสบการณ์ด้านความ
บันเทิง และประสบการณ์ด้านการหลีกหนีออกจากประสบการณ์เดิม ๆ  (Pine & Gilmore, 1999)
	 5.	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกพอใจของนักท่องเที่ยว
ขณะที่ได้เดินทางมา ณ แหล่งท่องเท่ียวเท่ียวน้ัน ๆ โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึง         
แหล่งท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน (Cooper, et al., 

1993) 
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	 6.	 ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination loyalty) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งแสดงถึงความต้ังใจ

ของนักท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในอนาคตภายหลังจากท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออก              

เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ (Intention to revisit) 

หมายถึง แนวโน้มการกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว การเที่ยวในลักษณะเดิมแต่เปล่ียนสถานท่ีท่องเที่ยว และ

การใช้เวลาให้นานขึ้น และ 2) การแนะน�ำต่อ (Word of mouth) หมายถึง การแนะน�ำบอกต่อในเชิงบวก           

แก่คนสนทิ คนรูจ้กั และการบอกเล่าเรือ่งราวด ีๆ  ของแหล่งท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Zeithaml, Bitner, 

& Gremler, 2009) 

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีผลกระทบเชิงบวก            

ต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

	 2.	 คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

	 3.	 คุณภาพการบริการด้านความเอาใจใส่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

	 4.	 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

	 5.	 คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

	 6.	 คุณภาพการบริการด้านความมั่นใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

(Destination image of community 

basted tourism the lower 

northeastern)

ประสบการณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

(Experience of community basted 

tourism the lower northeastern)

คุณค่าที่ได้รับจาก

การท่องเที่ยว

(Perceived value)

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว

(Tourist satisfaction)

ความภักดีต่อการท่องเที่ยว

(Destination loyalty)

ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ

(Intention to revisit)

การแนะน�ำบอกต่อ

(Word of mouth)

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวบนฐาน

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

(Service quality of community basted 

tourism the lower northeastern)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 7.	 ประสบการณ์การท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

	 8.	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีผลกระทบเชิงบวก            

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 9.	 คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 10.	คุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 11.	คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 12.	คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 13.	คุณภาพการบริการด้านความมั่นใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 14.	ประสบการณ์การท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 15.	คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ 

	 16.	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ 

	 17.	คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อการแนะน�ำบอกต่อ 

	 18.	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อการแนะน�ำบอกต่อ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วในพืน้ทีว่จิยั โดยก�ำหนดขนาดตวัอย่างด้วยสูตรค�ำนวณ กรณไีม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่ชัดเจน n =                 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชบัญชา, 2549) ได้ขนาด

ตวัอย่าง จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยศกึษาในพืน้ที ่4 จงัหวดัได้แก่ 1) จงัหวดันครราชสมีา 

2) จังหวัดชัยภูมิ 3) จังหวัดบุรีรัมย์ และ 4) จังหวัดสุรินทร์ 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยค�ำถามที่ส�ำคัญจ�ำนวน 7 ส่วน              

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก            

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

	 3.	 การสร้างแบบสอบถาม ด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 3.1	 ก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของค�ำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และประโยชน์                

ของการวิจัยโดยการท�ำโครงสร้างแบบสอบถาม 

	 	 3.2	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างของแบบสอบถาม 

	 	 3.3	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู้

และประสบการณ์เฉพาะด้านจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และ

ความถกูต้องในส�ำนวนภาษา โดยพจิารณาตรวจสอบตามเทคนคิ IOC (Index of item objective congruence) 

	 	 3.4	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน�ำเสนออาจารย์               

ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ      

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะศึกษาจ�ำนวน 30 ชุดแล้วน�ำมาตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยการค่าสัมประสิทธ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

P(1 - P)Z2

e2
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	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 4.1	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์         

การท่องเที่ยวกับชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยที่เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายในการศึกษา 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน  

	 	 4.2	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์

การเกบ็ข้อมลูการวจิยัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร เสนอไปยงัผูน้�ำกลุม่การท่องเทีย่วบนฐานชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยท่ีเป็นพื้นที่เป้าหมายในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล       

นักท่องเที่ยวชาวไทย และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง ร่วมกับการเก็บข้อมูลผ่านตัวแทน เช่น 

ผูน้�ำ/ผูป้ระสานงานกลุม่การท่องเทีย่วบนรากฐานของชมุชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่างของประเทศไทย 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 5.1	 ท�ำการตรวจสอบแบบสอบถามเพือ่ให้ได้แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และท�ำการลงรหสัข้อมลู 

	 	 5.2	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย 

	 	 	 5.2.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาโดยหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 	 	 5.2.2	 วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) การค�ำนวณค่าเฉลี่ยโดยการให้คะแนนค�ำตอบ 

	 	 	  5.2.3	การทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวบนฐาน

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมาน และน�ำข้อมูลที่

รวบรวมวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

ซึ่งเขียนเป็นสมการดังนี้ 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)

		  ตัวแปร	 Cronbach’s Alpha	 N of Items

1. 	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออก	 0.87	 5

	 เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย	

2. 	 คุณภาพบริการด้านรูปธรรมการบริการ	 0.79	 4

3. 	 คุณภาพบริการด้านการเอาใจใส่	 0.85	 4

4. 	 คุณภาพบริการด้านการตอบสนอง	 0.88	 3

5. 	 คุณภาพบริการด้านความไว้วางใจ	 0.83	 3

6. 	 คุณภาพบริการด้านความมั่นใจ	 0.74	 3

7. 	 ประสบการณ์การท่องเที่ยว	 	 0.80	 4

8. 	 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว	 0.88	 3

9. 	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 0.88	 4

10. ความภักดีต่อการท่องเที่ยวด้านความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ	 0.81	 3

11. ความภักดีต่อการท่องเที่ยวด้านการแนะน�ำบอกต่อ	 0.83	 3
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	 	 	 	 สมการที่ 1  TV = β01 + β1 DINEC + β2 TAN + β3 EMP + β4 RES +              

β5 REL + β6 ASU + β7 TE + ε 
	 	 	 	 การทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออก          

เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการ คุณภาพการบริการ                    

ด้านความเอาใจใส่ คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจ คุณภาพ         

การบรกิารด้านความมัน่ใจได้และประสบการณ์รวมทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัจากการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอคณุค่าโดยรวม

ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวด้วยสมมติฐานที่ 1-7 

	 	 	 	 สมการที่ 2  TST = β02 + β1 DINEC + β2 TAN + β3 EMP + β4 RES +                

β5 REL + β6 ASU + β7 TE + ε 

	 	 	 	 การทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออก       

เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการ คุณภาพการบริการ                   

ด้านความเอาใจใส่ คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจ คุณภาพ           

การบริการด้านความมั่นใจได้และประสบการณ์รวมที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวด้วยสมมติฐานที่ 8-14 

	 	 	 	 สมการที่ 3 REV = β03 + β1 TV + β2 TST + ε 
	 	 	 	 สมการที่ 4 WOM = β04 + β1 TV + β2 TST + ε 
	 	 	 	 การทดสอบผลกระทบของคุณค่าโดยรวมที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยว          

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณค่าโดยรวมที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยว ด้วยสมมติฐาน            

ที่ 15-18 

ผลการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวต่อการ            

ท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี โดยส่วนใหญ ่                 

มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

15,000-30,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยประมาณ 

2-3 ครั้ง ซึ่งเดินทางมากับคณะศึกษาดูงาน และมาเพื่อเที่ยวชมงานประเพณี และการแสดงศิลปวัฒนธรรม        

การรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเที่ยวครั้งนี ้

(บาท/คน/วัน) อยู่ระหว่าง 1,000-2,000 บาท แสดงดังตารางที่ 2 
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***	 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

**	 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*	 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

	 จากตารางที ่2 พบว่า การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ที่ใช้ในงานวิจัย ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.01-0.60 ซึ่งมีค่า                 

ไม่เกิน 0.80 (Cooper & Schindler, 2006) นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้พิจารณาร่วมกับค่า Variance Inflation 

Factor (VIF) เพ่ือทดสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า VIF ตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.02-1.41 ซึ่งค่า             

น้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน (Lee, Lee, & Lee, 2000) 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

	 ตัวแปร	 DINEC	 TAN	 EMP	 RES	 REL	 ASU	 TE	 TV	 TST	 REV	 WOM

	 X	 3.37	 3.23	 3.30	 3.23	 3.10	 3.09	 3.16	 3.15	 3.28	 3.05	 3.35

	 S.D.	 0.57	 0.60	 0.74	 0.64	 0.62	 0.77	 0.65	 0.72	 0.54	 0.68	 0.66

	 DINEC	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 TAN	 0.07	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 EMP	 0.07	 0.37**	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 RES	 0.13**	 0.18**	 0.10*	 	 	 	 	 	 	 	

	 REL	 0.12**	 0.11*	 0.06	 0.17**	 	 	 	 	 	 	

	 ASU	 0.26	 0.07	 0.01	 0.04	 0.10	 	 	 	 	 	

	 TE	 0.01	 0.44	 0.42	 0.04	 0.00	 0.05	 	 	 	 	

	 TV	 0.05	 0.40**	 0.60**	 0.07	 0.16**	 0.12**	 0.42**	 	 	 	

	 TST	 0.06	 0.23**	 0.37**	 0.09	 0.07	 0.02	 0.34**	0.29**	 	 	

	 REV	 0.01	 0.19**	 0.33**	 0.09	 0.09	 0.09	 0.01	 0.31**	 0.21**	 0.35**	

	 WOM	 0.00	 0.17**	 0.27**	 0.10*	 0.04	 0.03	 0.25**	0.23**	 0.37**	 0.14**	
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คุณภาพการบริการ

ด้านรปูธรรมการบรกิาร การเอาใจใส่ การตอบสนอง ความไว้วางใจ ความมัน่ใจ และประสบการณ์การท่องเทีย่ว

มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคุณภาพการบริการ      

ด้านการเอาใจใส่และประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากน้ีตัวแปรอิสระ 7 ตัวสามารถอธิบายความมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีได้รับจาก                

การท่องเที่ยวได้ 44% ด้วยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.54

	 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง 

ความไว้วางใจ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 ส่วนคณุภาพ

การบริการด้านการเอาใจใส่และประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว            

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ตัวแปรอิสระ 5 ตัวสามารถอธิบายความมีอิทธิพลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 20.50% ด้วยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.51 

ตารางที่ 3	การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 ตอนล่าง คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการ การเอาใจใส่ การตอบสนอง ความไว้วางใจ 

	 	 ความมั่นใจ และประสบการณ์การท่องเที่ยว กับคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ

	 	 ของนักท่องเที่ยว

	ตัวแปร	 DINEC	 TAN	 EMP	 RES	 REL	 ASU	 TE	 Adjusted 	Std. Error of 	Maximum

	 อิสระ	 	 	 	 	 	 	 	 	 the Estimate	 VIF

	ตัวแปรตาม 	0.079*	 0.12*	 0.49**	0.08*	 0.07*	 0.09*	 0.15**

	 TV	 (0.04)	 (0.05)	 (0.04)	 (0.04)	 (0.04)	 (0.03)	 (0.04)	
0.44	 0.541	 1.416

ตัวแปรตาม 	0.092*	 0.033	 0.31**	0.12*	 0.13*	 0.02	 0.19**

	 TST	 (0.04)	 (0.04)	 (0.03)	 (0.03)	 (0.03)	 (0.03)	 (0.04)	
0.20	 0.519	 1.416

R2

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ	

	 	 ของนักท่องเที่ยวกับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ

	 ตัวแปรอิสระ	 TV	 TST	 Adjusted  	 Std. Error of	 Maximum

	 	 	 	 	  the Estimate	 VIF

	 ตัวแปรตาม REV	 0.13*	 0.29**

	 	 (0.04)	 (0.05)	
0.12	 0.64	 1.08

	ตัวแปรตาม WOM	 0.14*	 0.31**	

	 	 (0.04)	 (0.05)	
0.14	 0.61	 1.08

*  นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

R2

*  นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตารางที ่4 พบว่า คณุค่าทีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ                           

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ตัวแปรอิสระ 2 ตัวสามารถอธิบายความมีอิทธิพล                         

ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำได้ 12.20% ด้วยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.64 

	 คุณค่าที่ได้รับการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการแนะน�ำบอกต่อ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการแนะน�ำบอกต่อ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนี้ตัวแปรอิสระ 2 ตัวสามารถอธิบายความมีอิทธิพลต่อการแนะน�ำบอกต่อได้ 14.00% ด้วยความ        

คลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.61 

	 ดังนั้นจึงสรุปอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน             

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย แสดงดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2	 อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออก	

	 	 เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

(Destination image of community 

basted tourism the lower 

northeastern)

ประสบการณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

(Experience of community basted 

tourism the lower northeastern)

คุณค่าที่ได้รับจากกา

รท่องเที่ยว

(Perceived value)

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว

(Tourist satisfaction)

ความภักดีต่อการท่องเที่ยว

(Destination loyalty)

ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ

(Intention to revisit)

การแนะน�ำบอกต่อ

(Word of mouth)

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวบนฐาน

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

(Service quality of community basted 

tourism the lower northeastern)

H2 (Acp), H3 (Acp), H4 (Acp), H5 

(Acp), H6 (Acp)

H14 (Acp)

Acp = ยอมรับสมมติฐาน

Nacp = ปฏิเสธสมมติฐาน

H17 (Acp)

H18 (Acp)

H8 (Acp)

H10 (Acp), H11 (Acp), H12 (Acp)

H7 (Acp)

H9 (Nacp),

H13 (Nacp),

H1 (Acp)

H15 (Acp)

H16 (Acp)
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อภิปรายผล 
	 1.	 ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วบนฐานชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่างของประเทศไทยมอีทิธพิล

ต่อการรบัรูค้ณุค่าทีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วและความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว สอดคล้องกบัการศึกษาวจิยัของ 

Chen and Tsai (2007) พบว่า เมื่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์

จะมอีทิธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าทางการท่องเทีย่วมากขึน้ และสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ Faullant, Matzler, 

and Fuller (2008) และ Tung (2010) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดีจะส่งผลให้ความพึงพอใจ

ของนกัเทีย่วมมีากข้ึน แสดงให้เหน็ว่าภาพลกัษณ์มส่ีวนส�ำคญัต่อการรบัรูค้ณุค่าของนกัท่องเท่ียวและยงัสามารถ

ท�ำให้ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ได้อกีด้วย ดงันัน้ภาพลกัษณ์จดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วจงึเป็น

ตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากนี้ภาพลักษณ์ยังมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวและการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด สอดคล้องกับ Ozturk and Qu (2008) ที่กล่าวว่า            

ภาพลักษณ์มีอิทธิพลส�ำคัญต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจ (Decision making)           

ไปจนถงึพฤตกิรรมหลงัการตัดสนิใจ (Post decision making) ได้แก่ การประเมนิคณุค่าทีไ่ด้รบั, ความพงึพอใจ 

และพฤติกรรมในอนาคต เช่นการกลับมาเที่ยวซ�้ำ, การบอกต่อหรือการแนะน�ำผู้อื่น ซ่ึงคือความภักดี                       

ต่อแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นทัศนะของผู้ท�ำวิจัย ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

ตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วยภาพลักษณ์ดังต่อไปนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติที่สวยงาม              

2) ความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีที่เป็นเส้นทางการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมขอม 3) ความเป็น

แหล่งเรยีนรูเ้รือ่งวสิหกจิชมุชน 4) การเรียนรูแ้ละสมัผสัวถิชีวีติของคนชนบท และ 5) ความเป็นมติรและอธัยาศัย

ไมตรีที่ดีของผู้คนในชุมชน โดยเฉพาะภาพลักษณ์ด้านความเป็นมิตรและอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของผู้คนในชุมชน      

เป็นภาพลกัษณ์ทีม่คีวามสอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ว่าชมุชนทีจ่ดัการการท่องเทีย่วควรใช้ภาพลกัษณ์

ประเภทนี้ในการสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว               

ทั้ง 5 ด้านสามารถท�ำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่าและท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อันจะน�ำไปสู่การ

ท�ำให้นักท่องเท่ียวเกิดความภักดีต ่อการท่องเท่ียวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง                          

ของประเทศไทย ได้ต่อไป 

	 2.	 คุณภาพการบริการด้านรูปธรรมการบริการ, ด้านการเอาใจใส่, ด้านการตอบสนอง, ด้านความ            

ไว้วางใจ และด้านความมั่นใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Rasheed and Abadi (2014) ท่ีพบว่า มิติของคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ 

คณุค่า ดงันัน้การพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารให้ได้มาตรฐานอย่างเสมอต้นเสมอปลายเป็นสิง่ทีส่มาชกิ

ในชุมชนต้องให้ความส�ำคัญเนื่องจากคุณภาพการบริการที่ดีจะน�ำไปสู่การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวและ

สามารถท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีได้ 

	 3.	 คุณภาพการบริการด้านการเอาใจใส่, ด้านการตอบสนอง, ด้านความไว้วางใจ มีผลกระทบเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Gounaris, et al. (2003) พบว่าคุณภาพบริการมีผลกระทบ

และความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าในอุตสาหกรรมค้าปลีกประเทศกรีซ และจากการศึกษา

ของ Jay and Hsin (2007) มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความ        

พึงพอใจของลูกค้าในโรงแรมต่าง ๆ ใน Murtinos ผลการศึกษาพบว่าการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า

มผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรม ซึง่การพฒันาปรบัปรงุคุณภาพบรกิารและความพงึพอใจของลูกค้าท�ำให้
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ภาพลักษณ์ของโรงแรมเป็นที่ชื่นชอบของลูกค้า นอกจากนี้ Munusamy, et al. (2010) พบว่ามี 4 ปัจจัย          

ของคณุภาพการบรกิาร เช่น ความมัน่ใจ รปูธรรมการบรกิาร ความเหน็อกเหน็ใจ การตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ขณะที่ความเชื่อถือได้มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจของลูกค้า       

ในอตุสาหกรรมธนาคารในประเทศมาเลเซยี ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว Osman and Sentosa (2013) 

ศกึษาคณุภาพการบรกิารทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกค้าในการท่องเทีย่วชนบทของประเทศมาเลเซีย 

พบว่า คุณภาพการบริการมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้ากับคุณภาพการบริการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเอาใจใส่ (Hossain, 2012) 

คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง (Karunaratne & Jayawardena, 2010) และคุณภาพการบริการ         

ด้านความไว้วางใจ (Markovic & Raspor, 2010) จึงเป็นสิ่งที่สามารถท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากการ       

ใช้บริการได้ ดังนั้นทัศนะของผู้วิจัยเรื่องของคุณภาพการบริการ การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนควรเน้นคุณภาพ

การบริการในด้านการเอาใจใส่, ด้านการตอบสนอง และด้านความไว้วางใจแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คุณภาพการบริการด้านความเอาใจใส่ เนื่องจากคุณภาพการบริการในด้านนี้มีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์

ด้านความเป็นมิตรและอัธยาศัยไมตรีที่ดีของผู้คนในชุมชน และตรงกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล

ในเรื่องของการดูแล ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความเอาใจใส่เหมือนดังคนในครอบครัวสามารถน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการต้อนรับดูแลนักท่องเที่ยวได้ 

	 4.	 ประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษา 

ของ Chung et al. (2016) ที่พบว่า การศึกษาที่ประสบการณ์การพักผ่อนมีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู ้   

คุณค่าของนักท่องเที่ยว และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ           

ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Rajan (2015) ที่พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีผลทางตรงต่อความพึงพอใจ        

ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับ นอกจากน้ีการศึกษาวิจัยน้ียังสรุปและอภิปรายข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยนี้ว ่า                    

การมีประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวต้องให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

เนื่องจากนักท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่ดีที่นักท่องเท่ียวได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

จุดหมายนั้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในมุมมองของนักท่องเที่ยวได้มองการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทยเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า ดังนั้นการใช้ประสบการณ์ในการสร้างความพึงพอใจ       

แก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยอืนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่างของประเทศไทย ควรน�ำเสนอประสบการณ์

ใน 4 ด้านคือ 1) ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านความงาม, สุทรียภาพ 3) ด้านความบันเทิง และ 4) ด้านการหลีกหนี

ออกจากประสบการณ์เดิม ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ในวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต           

ของชาวบ้าน โดยใช้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท�ำให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท�ำจริง และกิจกรรม              

การมีส่วนร่วมยังช่วยสร้างและกระชับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในชุมชนกับนักท่องเที่ยวให้มีมากขึ้น 

	 5.	 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�ำ้และการแนะน�ำ

บอกต่อ สอดคล้องกับการศึกษาของ Mcdougall and Levesque (2000) ที่อธิบายว่า คุณค่าที่นักท่องเที่ยว

รบัรูม้ผีลกระทบโดยตรงต่อความตัง้ใจในอนาคต และการแนะน�ำบอกต่อ การรบัรูค้ณุค่ามบีทบาทส�ำคญัในการ

เป็นตัวแปรคัน่กลางและมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองลกูค้า (Lemon, et al., 2001) 

ในทัศนะของผู้ท�ำวิจัยอธิบายว่าการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย
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เป็นการท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่าในสายตาของนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมาเยือนจึงท�ำให้การเดินทางในอนาคต          

นักท่องเที่ยวจึงมีความตั้งใจที่จะเดินทางาเยือนแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้งแต่อาจเดินท่องเที่ยวยังสถานที่อื่น ๆ           

ทีเ่ป็นการท่องเทีย่วบนฐานชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื นอกจากนีก้ารแนะน�ำบอกต่อทางส่ือสังคมออนไลน์

เพื่อแบ่งปันเรื่องราวที่มีค่านี้ให้กับผู้อื่นที่นักท่องเที่ยวรู้จัก 

	 6.	 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�ำ้และการแนะน�ำ

บอกต่อ สอดคล้องกับการศึกษาอ่ืน ๆ ที่อธิบายเกี่ยวกับระดับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้น             

จะแสดงความตัง้ใจทีน่กัท่องเทีย่วจะกลบัมาเทีย่วซ�ำ้มากขึน้ (Alegre & Cladera, 2006) ด้านการแนะน�ำบอกต่อ 

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าความพึงพอใจระดับสูงมีผลกระทบเชิงบวกทางตรงความตั้งใจแนะน�ำบอกต่อ                    

ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่อธิบายว่าความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบอกต่อความตั้งใจที่จะแนะน�ำ

บอกต่อซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Craggs & Schofield, 2011) ความพึงพอใจมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกต่อการแนะน�ำบอกต่อ (Mangold & Miller, 1999) เมื่อการแนะน�ำบอกต่อเป็นบวกมากขึ้น          

ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะให้ค�ำแนะน�ำในการซือ้ (Wirtz & Chew, 2002) การแนะน�ำบอกต่อคือส่ิงทีม่คีวามส�ำคัญ

อย่างยิง่ในทางการตลาดการท่องเท่ียวเนือ่งจากนกัท่องเทีย่วเชือ่ถอืวธีิการนีเ้ป็นวธีิทีค่วามน่าชือ่ถอืมากทีส่ดุและ

นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมักเชื่อถือแหล่งข้อมูลประเภทนี้ (Yoon & Uysal, 2005) นอกจากนี้ความพึงพอใจ        

มอีทิธพิลทางตรงต่อการแนะน�ำบอกต่อ (Lee, et al., 2007) ลกูค้าทีม่คีวามพึงพอใจในประสบการณ์การบรกิาร

อาจจะมีแรงจูงใจในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกส่งเสริมการส่ือสารไปยังลูกค้าคนอื่น ๆ                       

มีประสบการณ์เดียวกันกับตนเอง ในทัศนะของผู้ท�ำวิจัยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ในระดับ         

ที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยว 2) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ และ 4) กิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังคงต้องปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวให้เพิ่ม 

มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวชุมชนควรวางแผนและน�ำเสนอสิ่งดึงดูดใจที่เป็น               

อัตลักษณ์แท้จริง ไม่ควรเลียนแบบวัฒนธรรมของชุมชนอื่น ๆ และการน�ำเสนอสิ่งดึงดูดใจบางอย่างในรูปแบบ

กิจกรรมไม่ควรใช้เวลานานเกินไป ควรสังเกตความสนใจของนักท่องเที่ยวร่วมด้วย และความสะดวกในการ        

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถโดยสาร รถรับจ้างเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐต้องท�ำให้ช่องทาง

ทีน่กัท่องเทีย่วจะเดนิทางเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ความสะดวกมากขึน้ ยิง่นกัท่องเท่ียวมคีวามสะดวกมากเท่าใด 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวก็จะมีมากขึ้นเท่านั้น 

	 7.	 คณุภาพการบรกิารด้านรปูธรรมการบรกิารไม่มีผลกระทบเชงิบวกต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Minh, et al. (2015) ซึ่งศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 

กรณศึีกษาอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศเวยีดนาม จากการศกึษาพบว่าคณุภาพบรกิารด้านรปูธรรมการบรกิาร

ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยให้เหตุผลว่าอาจเกิดจากโรงแรมในดานังหลาย ๆ แห่ง 

เพิ่งสร้างเสร็จใหม่ สิ่งอ�ำนวยสะดวกและอุปกรณ์จึงค่อนข้างใหม่ท�ำให้ลูกค้ามองไม่เห็นความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน

ในของโรงแรมต่าง ๆ ซึ่งการอธิบายผลการศึกษาส�ำหรับการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่างของประเทศไทยส�ำหรับคุณภาพการบริการในด้านนี้การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาพักร่วมกับเจ้าบ้าน

ในชุมชนนั้น นักท่องเท่ียวย่อมไม่ได้รับความสะดวกสบายอย่างเต็มที่เหมือนกับการเข้าพักในโรงแรม                 

เพราะเป็นการมาพักเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้าน เป็นวิถีชีวิตที่เป็นปรกติที่คนในชุมชนนั้น ๆ ดังนั้นปัจจัย        
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ในด้านนีไ้ม่มผีลกระทบเชงิบวกต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว และสมมตฐิานการวจิยัท่ี 13 คอื ด้านความมัน่ใจ 

ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Munusamy,                        

et al. (2010) ได้ศึกษาอุตสาหกรรมการธนาคารในประเทศมาเลเซียจากการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการ

ด้านความมั่นใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกแต่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า             

นอกจากนีก้ารสนบัสนนุจากผูใ้ห้ข้อมลูทีอ่ธบิายว่า การให้บรกิารไม่จ�ำเป็นต้องถกูต้องครบถ้วน เพราะการท่องเทีย่ว

บนฐานชุมชนเกิดขึ้น และบริหารจัดการโดยชาวบ้านซ่ึงเป็นคนในชุมชนและส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ                   

เป็นเกษตรกรเป็นหลกั การทีช่าวบ้านจะมาให้บรกิารถกูต้องและแม่นย�ำเหมือนการให้บรกิารในโรงแรมดเูหมอืน

จะเป็นเรื่องที่ฝืนธรรมชาติและการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ก็อาจจะขาดเสน่ห์ที่น่าสนใจไปอย่างแน่นอน ดังนั้นมิติ

ของคุณภาพการบริการด้านความมั่นใจซึ่งได้แก่ 1) สมาชิกชุมชนสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ชัดเจน 2) สมาชิก

ชุมชนสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว 3) สมาชิกชุมชนปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวด้วยความสุภาพ             

เป็นสิ่งที่ปฏิบัติมาจากความเป็นวิถีของชาวบ้านซึ่งมีความเป็นธรรมชาติซึ่งชุมชนทุกแห่งในภาคตะวันออก          

เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยต่างมีสิ่งเหล่านี้เหมือน ๆ กัน ซึ่งย่อมไม่อาจจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจ          

แก่นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

	 	 1.1	 ภาครัฐท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลการท่องเท่ียว หรือหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว 

ควรน�ำข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางการเสรมิสร้างความภกัดต่ีอการท่องเทีย่วบนฐานชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ของประเทศไทยไปเป็นหนึง่ในแนวทางในการก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในด้านต่าง ๆ  เช่น การก�ำหนดกลยทุธ์

ด้านภาพลักษณ์ กลยุทธ์ด้านคุณภาพการบริการ กลยุทธ์ด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว เพื่อน�ำ

ไปสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวซ่ึงท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี      

มากขึ้นในอนาคต นอกจากนี้การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน 

	 	 1.2	 ภาครัฐควรผลักดันเพื่อให้ชุมชนมีโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ  ได้มากขึ้น 

เช่น มหกรรมด้านการท่องเท่ียว การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใช้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเชิง         

การศึกษาดูงาน ตลอดจนการส่งเสริมความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน                       

ให้นักท่องเที่ยวโดยทั่วรู้จักและเข้าใจมากขึ้น 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

	 	 2.1	 แนวทางการตลาดส�ำหรับการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง          

ของประเทศไทยด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ ชุมชนหรือภาครัฐควรส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความเป็นมิตร         

และความมอีธัยาศยัไมตรขีองผูค้น เนือ่งจากเป็นภาพลกัษณ์ทีส่ามารถสร้างความรูส้กึประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

นอกจากนี้การสร้างความรู้สึกได้มาเที่ยวเหมือนคนในครอบครัวเป็นเสน่ห์อย่างหน่ึงของการท่องเที่ยวบนฐาน

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คุณภาพการบริการด้านความเอาใจใส่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ ์       

ความเป็นมิตรและความมีอัธยาศัยไมตรีของผู ้คนให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการดูและเอาใจใส ่                   

นักท่องเที่ยวเหมือนอย่างคนในครอบครัวจะเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพด้านบริการ ส่วนประสบการณ์ 

การท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมท่ีให้นักท่องเที่ยวได้เกิดการมีส่วนร่วมกับชุมชนจะช่วยสร้าง
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ประสบการณ์ที่แปลกให้แก่นักท่องเท่ียวได้ ส่วนคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ความคุ้มค่าด้านตัวเงิน                      

เมือ่เปรียบเทยีบกบับรกิารการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัเป็นส่ิงทีน่กัท่องเทีย่วรบัรู ้ดงันัน้การตัง้ราคาทีเ่น้นราคา

ทีม่คีวามคุม้ค่าเป็นแนวทางทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการตัง้ราคาค่าบรกิารได้ โดยราคาต้องเหมาะสมกบัการบรกิาร 

ราคาค่าบริการต้องเป็นมาตรฐานเพื่อท�ำให้เกิดความม่ันใจแก่นักท่องเที่ยว ส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชุมชน                 

ได้จัดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้มากที่สุด ซึ่งการจัดกิจกรรมสามารถ        

น�ำมาเพื่อใช่สร้างประสบการณ์ร่วมกับนักท่องเที่ยวได้แต่ต้องอยู่ภายใต้ความปลอดภัยเป็นส�ำคัญ 

	 	 2.2	 ความเข้าใจเรือ่งการศกึษาความต้องการของนกัท่องเทีย่วเป็นสิง่ท่ีผูป้ฏบัิตต้ิองให้ความส�ำคญั 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีความต้องการท่องเที่ยวในชุมชนแต่ละแบบไม่เหมือนกัน และแต่ละชุมชน        

ก็มีความสามารถในการต้อนรับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน ดังนั้นเราต้องวางแผนให้นักท่องเที่ยว

สามารถเที่ยวในชุมชนที่พวกเขาต้องการเพื่อให้สอดคล้องชุมชน 

	 	 2.3	 แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นส่ือที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว

ประเภทนี้มากที่สุดดังนั้นชุมชนควรใช้ส่ือประเภทน้ีในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารต่าง ตลอดจนการส่ือสาร              

การตลาด เช่น การเล่าความเป็นมา สินค้า บริการ ของดีของเด่นภายในชุมชน ภาพการมาเที่ยว                             

ของนักท่องเที่ยว ราคาค่าบริการ การจองที่พัก ฯลฯ หากชุมชนสามารถใช้สื่อประเภทนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

จะสามารถท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักได้เพิ่มมากขึ้น 

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 3.1	 การศกึษาความสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อความภักดีของนกัท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป ควรพจิารณาตวัแปร

อื่น ๆ รวมในการศึกษาด้วย เช่น พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเชิงลึก ทัศนคติของนักท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น  

	 	 3.2	 ควรน�ำแนวคิดวิธีการวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษาต่อในชุมชนอื่น ๆ ที่มีการจัดการการท่องเที่ยว        

บนฐานชุมชนในภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย เช่น ชุมชนทางภาคเหนือ ชุมชนทางภาคใต้ ชุมชนทางภาค             

ตะวันออก เป็นต้น ว่าผลการศึกษาที่ได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกันในด้านใด 

	 	 3.3	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่ม เช่น ระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้งแรก               

กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมามากกว่า 1 ครั้งมีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้สามารถบอกปัจจัยที่ส่งผล             

ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการหอกระจายข่าวแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ต�ำบล          

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา” มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานของผู้มีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการหอกระจายข่าว, 2) เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการด�ำเนินงาน                  

หอกระจายข่าว และ 3) เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล    

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ด�ำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research) ด้วยวิธีการ

วจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยการศกึษาเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องและการสนทนากลุม่ (Focus 

group) จากผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key informants) จ�ำนวน 5 คน และวธิวิีจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 

โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน  

	 ผลการศึกษาพบว่า หอกระจายข่าวยังคงความส�ำคัญ เพราะจัดเป็นช่องทางการส่ือสารที่เหมาะที่สุด       

กบัชมุชน และยงัเป็นช่องทางการให้ข้อมลูข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์เนือ้หาสาระส�ำคัญแก่ประชาชน 

ได้เป็นอย่างด ีน�ำเสนอได้อย่างครอบคลมุ ถกูต้อง รวดเรว็ และเพือ่ประโยชน์สงูสดุของคนในชมุชน โดยรูปแบบ

ในการน�ำเสนอยงัไม่มรีปูแบบรายการทีช่ดัเจน โดยช่วงเวลาในการออกอากาศทีเ่หมาะสมทีสุ่ดม ี2 ช่วงเวลา คือ 

07.00-08.00 น. และ 17.00-18.00 น. ด้านผู้ด�ำเนินรายการ/นักจัดรายการ ในอุดมคติของผู้ฟังคืออยากให้        

มผีูจ้ดัรายการมอือาชีพ และสามารถสือ่สารข้อมลูต่าง ๆ  ได้ด ีอย่างเข้าใจ นอกจากนีค้วรมกีารอบรมและพฒันา

นักจัดรายการ ให้ได้มาตรฐาน และขยายเสาสัญญาณ เพื่อที่จะให้ประชาชนได้รับข้อมูลโดยทั่วถึง และสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั่วกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการ, หอกระจายข่าว 
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ABSTRACT  
	 The research aimed 1) to study the operation of participant in the management of 

broadcast tower, 2) to survey the villagers’ satisfaction towards the operation of broadcast 

tower and 3) to offer a guidance in development the broadcast tower of Maklua Mai               

Sub-district Administrative Organization (SAO), Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. 

Mix method was used in this research; qualitative research was related with documents and 

focus group from 5 key informants and quantitative research was used to collect the                   

information from survey 400 participants.  

	 The research result found that the broadcast tower is important because it is the most 

suitable communication channel for community and it provides also information channel with 

the important content for villagers, which present comprehensively, accurately, fast, and be 

the benefit for the community by the model of present has not a certain program. There are 

2 most suitable periods; between 07.00-08.00 am and 05.00-06.00 pm. Previously, it                      

depended on their ideal program directors, which have an expert as professional program 

directors, who could communicate well. Moreover, they should be trained and developed 

themselves to gain the  standard quality and extend the antenna for villagers in order to 

obtain the useful information.

Keywords : Management, Broadcast tower 

บทน�ำ 
	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งก่อต้ังขึ้น                  

ราวพุทธศักราช 2538 (องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่, 2559) ตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลพุทธศักราช 2537 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2537) ครอบคลุมพื้นที่ในความ

รบัผดิชอบขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 12 หมูบ้่าน  มฐีานะเป็นนติิบคุคล และมหีน้าทีต่ามพนัธกจิทีต้่องยึดถอื

ปฏบิตั ิเพ่ือประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนในเขตพืน้ทีต่�ำบลมะเกลอืใหม่ ดงันีค้อืการเพิม่ขดีความสามารถในการผลติ 

การแปรรูป การตลาดสินค้าการเกษตรและอุตสาหกรรม การพัฒนาสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิต                       

การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน ตลอดจนการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้การพัฒนาองค์กรชมุชน

ให้เข้มแข็งและยั่งยืน การเพิ่มศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและการให้บริการ ร่วมกับความพยายามในการ 

ส่งเสริมให้คนในชุมชนรู้ค่าของเงิน โดยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้และขยายโอกาสในระดับครัวเรือน รวมทั้ง              

ยังส่งเสริมการอนุรักษ์คุ้มครอง และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กับการพัฒนาคุณภาพ

และประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

	 ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่มาภายใต้ นายก ฯ สมพงษ์  ไชยเฉลิม และคณะบริหารองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ ได้ก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพของการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ มากมาย เพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้เกิดแก่ประชาชนทุกระดับ โดยประการส�ำคัญได้มุ่งเน้น ทั้งด้านการให้ความรู้และสร้างโอกาสให้กับ
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ประชาชนและชุมชน ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวางและเท่าเทียม ประกอบกับคณะรัฐมนตรี                

ได้มีมติ เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2546 ให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาบูรณาการในภาพรวมเรื่องการใช้          

หอกระจายข่าว เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้สงูสดุ เพือ่ให้ประชาชนในทกุหมูบ้่าน หรอืชมุชนได้รบัทราบข้อมลู

ข่าวสาร ตลอดจนการส่งเสริมการศึกษาและความรู้ในวิชาการแขนงต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้การใช้งานของ                     

หอกระจายข่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงแล้ว ยังเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ในด้านการช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคน            

ในชมุชน ช่วยพฒันาคณุภาพชวีติ และเป็นเครือ่งมอืในการช่วยเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนได้อกีทางหนึง่ 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2547) 

	 จากท่ีกล่าวไปข้างต้น จะเห็นได้ว่า หอกระจายข่าวเป็นเสมือนช่องทางการส่ือสารที่ส�ำคัญยิ่ง ในการ      

เป็นตัวกลางน�ำพาสารหรือเพื่อใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ให้กับประชาชนในชุมชน เช่น การประชาสัมพันธ์ การแจ้ง

เตือนเหตุด่วนเหตุร้ายต่าง ๆ เป็นต้น แม้ว่าหอกระจายข่าว จะเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สามารถตอบสนอง            

ความต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่หากไม่มีการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ทั้งการด�ำเนินการ/ปฏิบัติหน้าที่

ของผูมี้ส่วนร่วมในการกระจายเสยีง การจดัสรรเวลา การจดัผังรายการ ให้เหมาะสมตามยคุสมยั กจ็ะไม่สามารถ

ให้ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิงและอื่น ๆ แก่ประชาชนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะที่ผ่านมา          

การด�ำเนินงานหอกระจายข่าวส่วนใหญ่มักเป็นผู้น�ำ  แกนน�ำชุมชนหรือประชาชนที่สนใจร่วมกันจัดแบบอิสระ

ด้วยความมีจิตอาสา เป็นเพียงไม่ก่ีคนท่ียังคงความเป็นมือสมัครเล่น จึงท�ำให้ขาดมาตรฐานตามเกณฑ์ก�ำหนด

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ที่ว่าด้วยมาตรฐานหอกระจายข่าว ด้านการบริหาร

จัดการกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ควรจะมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น             

เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มจนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ และการรับรู้หรือเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนการปรับเปล่ียน พัฒนาร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ     

ทุกฝ่าย 

	 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของปัญหา เพราะจากผลของการศึกษาการบริหารจัดการหอกระจาย

ข่าวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน จะท�ำให้ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจที่แท้จริง และทราบถึงปัญหา         

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ทั้งนี้เพื่อน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา ปรับเปลี่ยน ยกระดับ

กลยุทธ์การด�ำเนินการ/ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหอกระจายข่าว องค์การบริหาร           

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้เกิด        

แก่ประชาชน ต�ำบลมะเกลือใหม่ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหอกระจายข่าว ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

	 2.	 เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด�ำเนินงานหอกระจายข่าว ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

	 3.	 เพือ่น�ำเสนอแนวทางในการพฒันาหอกระจายข่าว ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลมะเกลอืใหม่ อ�ำเภอ

สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 



32   วารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ทราบถึงแนวทางการด�ำเนินการ/ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการหอกระจายข่าวขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลมะเกลอืใหม่ อ�ำเภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสีมา ว่ามข้ีอดหีรอืข้อด้อยใดทีต้่องได้รบัการปรบัปรงุ

แก้ไขและพัฒนา 

	 2.	 ทราบถึงความต้องการของประชาชนต่อการพัฒนาหอกระจายข่าวในพื้นท่ีขององค์การบริหาร        

ส่วนต�ำบลมะเกลอืใหม่ อ�ำเภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสีมาอย่างแท้จรงิ ทีผู่เ้ก่ียวข้องสามารถน�ำไปปรับประยกุต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

	 3.	 ได้แนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าวแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหาร           

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาพื้นที่ใกล้เคียง 

หรือจังหวัดอื่น ๆ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 ประชากร 

	 	 ประชากรทีศ่กึษาวิจยัในครัง้นี ้คอื ผูท้ีด่แูลรบัผดิชอบหอกระจายข่าว ผูด้�ำเนนิรายการ และประชาชน

ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

	 	 2.1	 ผู้ที่ดูแลรับผิดชอบหอกระจายข่าว และผู้ด�ำเนินรายการ ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) จากหอกระจายข่าวส่วนกลางที่ตั้ง ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ จ�ำนวน 

5 คน ตามการด�ำรงต�ำแหน่งคือ เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ รองนายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ นักจัดการงานทั่วไปช�ำนาญการ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ 

และผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์  

	 	 2.2	 ประชาชนเป้าหมายส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ประชาชน       

ทีอ่าศัยและมภูีมลิ�ำเนาอยูใ่นเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลมะเกลอืใหม่ อ�ำเภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 6,205 คน จากท้ังหมด 12 หมู่บ้าน (องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่, 2558)   โดยวิธี         

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จากกลุ่มย่อยแต่ละหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน            

เพื่อเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาตามสัดส่วน (Proportional allocation) คือชั้นใดมีประชากรมาก

ควรได้รับการสุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนที่มากกว่า (อาธง   สุทธาศาสน์, 2527, น. 120-121) รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  

400 คน ดังตารางที่ 1
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	 3.	 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

	 	 3.1	 กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูด้แูลรบัผดิชอบหอกระจายข่าว และผูด้�ำเนนิรายการใช้แบบสนทนากลุม่ 

โดยลักษณะของค�ำถามในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interviews) ซึ่งแบ่ง             

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

	 	 	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล ต�ำแหน่ง 

	 	 	 ตอนท่ี 2 ค�ำถามเก่ียวกับการด�ำเนินการ/ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการหอกระจายข่าว

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

	 	 	 โดยมีข้ันตอนในการออกแบบสนทนากลุ่ม คือการศึกษาจากเอกสารข้อมูลเก่ียวกับการ        

ด�ำเนินการ/ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหอกระจายข่าวองค์การบริหารส่วนต�ำบล         

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการศึกษามาตรฐานหอกระจายข่าวของกรม           

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาดัดแปลงสร้างแบบค�ำถาม

การวิจัยเบื้องต้น จากน้ันน�ำแบบสนทนากลุ่ม ไปหาคุณภาพด้านความตรงเนื้อหา (Content validity) โดย          

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ก�ำหนดให้เป็นอาจารย์ที่สอนทางด้านนิเทศศาสตร์ 2 คน และ อีก 1 คน เป็นอาจารย์

ทางด้านการศึกษาที่มีความรู้ด้านการวิจัยหรือประเมินผล   โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ

วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) เกณฑ์ผ่านคือมากกว่า 0.5 (สุวิมล ติรกานันท์, 

2543) ได้ค่าเท่ากับ 0.67-1.00 

ตารางที่ 1 : การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ของประชาชนองค์การบริหาร 

	 	  ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่  อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา

	 หมู่ที่		  ชื่อบ้าน	 จ�ำนวนประชากร(จริง)/คน  	 จ�ำนวนประชากรโดยประมาณ/คน

					          (ในการเก็บแบบสอบถาม)

	 1	 บ้านมะเกลือใหม่	 778	 50

	 2	 บ้านมะเกลือใหม่	 524	 34

	 3	 บ้านโคกสว่าง	 387	 25

	 4	 บ้านทุ่งสะแบง	 636	 41

	 5	 บ้านใหม่สันติ	 316	 20

	 6	 บ้านวะภูแก้ว	 922	 60

	 7	 บ้านทุ่งสะแบง	 433	 28

	 8	 บ้านดงมะไฟ	 637	 41

	 9	 บ้านบุโสน	 	 302	 19

	 10	 บ้านริมคลองพัฒนา	 487	 32

	 11	 บ้านอ่างแก้ว	 302	 19

	 12	 บ้านมะเกลือใหม่พัฒนา	 481	 31

			   รวม	 6,205	 400
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	 	 3.2	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อาศัยและมีภูมิล�ำเนาอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 

	 	 	 ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ครอบครัว 

	 	 	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของหอกระจายข่าวองค์การ     

บริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

	 	 	 โดยมขีัน้ตอนในการออกแบบสอบถาม คอืการศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัหอกระจายข่าวขององค์กร

บริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการศึกษามาตรฐานหอกระจาย

ข่าวของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ กระทรวงมหาดไทย ทฤษฎคีวามพงึพอใจ (Satisfaction) ข้อมลูทัว่ไป

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำมาดัดแปลงสร้างแบบสอบถาม          

จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปหาคุณภาพด้านความตรงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน 

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence 

: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.67-1.00 จากนั้นน�ำไปทดลองใช้ (Try out) แล้วน�ำผลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่น                       

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach , 1974, 

น. 161 อ้างถึงใน มันทนา วุ่นหนู, 2551) เกณฑ์ผ่านคือ 0.70 ได้ค่าเท่ากับ 0.89 

	 4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 4.1	 เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ผู ้ดูแลรับผิดชอบหอกระจายข่าว ผู ้ด�ำเนินรายการ                   

จากหอกระจายข่าวส่วนกลางที่ตั้ง ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือ จ�ำนวน 5 คน โดยใช้แบบสนทนากลุ่ม           

ที่สร้างขึ้น และท�ำการเก็บรวบรวมในช่วงเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2559 

	 	 4.2	 เกบ็รวบรวมข้อมลู กลุม่ตวัอย่าง ประชาชนทีอ่าศยัและมภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นพืน้ทีอ่งค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ที่สร้างขึ้น และท�ำการเก็บรวบรวมในช่วงเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2559 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 5.1	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) น�ำมาวิเคราะห์

เนื้อหาเชิงพรรณนา (Content analysis) 

	 	 5.2	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) น�ำมาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้คือ ข้อมูลปฐมภูมิที่รวบรวมได้น�ำมาแปลงเป็นรหัสเพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยกระท�ำการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลก่อนการ

วิเคราะห์ผล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่า ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 	 	 ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 	 	 ส่วนที่ 2 ด้านความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของหอกระจายข่าวองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย (Mean)            

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) และการประเมนิค่าความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale)  
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ผลการวิจัย 
	 จากการด�ำเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการหอกระจายข่าวแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 

ต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา” สามารถสรุปผลการวิจัย แบ่งตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

	 1.	 การด�ำเนินงานของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหอกระจายข่าว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 5 คน เห็นสอดคล้องกันว่า               

หอกระจายข่าวเป็นเครือ่งมอืหลกัในการสือ่สารเพือ่การพฒันาของชุมชนทีย่งัคงความส�ำคัญในการเป็นช่องทาง

ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมความรู้ การประกอบอาชีพ ซ่ึงช่วงเวลาการออกอากาศที่เหมาะสมมากที่สุดคือ           

วันละ 2 รอบ ช่วงเช้า เวลาประมาณ 07.00-08.00 น. และอีกครั้งช่วงเย็น เวลาประมาณ 17.00-18.00 น.           

โดยรูปแบบรายการที่น�ำเสนอในปัจจุบันยังไม่มีความเป็นระบบแบบมาตรฐาน เน้นการน�ำเสนอแบบแจ้ง             

เพ่ือทราบ เหตุการณ์ปัจจุบันทันด่วน ไม่มีความเป็นมืออาชีพจึงส่งผลให้การน�ำเสนอมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน           

บ่อยครั้ง โดยเฉพาะการอ่าน เว้นวรรคตอน และออกเสียงไม่เป็นไปตามหลักไวยากรณ์ภาษา โดยในส่วนนี ้           

มีความคาดหวังว่าในอนาคตจะยกระดับและพัฒนาหอกระจายข่าวทั้งในส่วนของเนื้อหา สาระ รูปแบบ เวลา 

และอืน่ ๆ  ให้มคีวามเป็นมาตรฐาน ตลอดจนในส่วนผูจ้ดัรายการจะต้องมกีารพฒันา การเรยีนรู ้อบรม ฝึกปฏิบตัิ

จนสามารถสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ได้ดีมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 

	 2.	 การส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานหอกระจายข่าวขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 มีช่วงอายุระหว่าง 48-59 ปี จ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00       

จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา จ�ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และท�ำงานแล้วมีอาชีพ จ�ำนวน 

278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 โดยอาชีพที่พบมากที่สุด คือเกษตรกร/ชาวนา จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ�ำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 

ตารางที่ 2	ผลการประเมินความความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของหอกระจายข่าว	

	 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา

		  หัวข้อการประเมิน	  X	 S.D.

ด้านเนื้อหา

1.  	 ด้านการเกษตร แรงงาน เศรษฐกิจ 		 3.43	 0.86

2.  	 ด้านการปกครอง 	 	 3.04	 1.19

3.  	 ด้านสังคม-วัฒนธรรม-ศาสนา 	 	 3.67	 0.93

4.  	 ด้านการศึกษา 	 	 3.64	 0.93

5.  	 ด้านสุขภาพอนามัย 	 	 3.43	 1.10

6.  	 ด้านศิลปะ/ความบันเทิง 	 	 3.56	 0.83

7.  	 ด้านสิ่งแวดล้อม 	 	 3.45	 1.04

8. 	 ด้านการท่องเที่ยว 	 	 3.46	 1.03
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		  หัวข้อการประเมิน	  X	 S.D.

ด้านรูปแบบ

9.  	 รูปแบบรายการที่น�ำเสนอมีความน่าสนใจ ชวนให้ติดตามรับฟัง 	 3.96	 1.01

10. 	ความชัดเจนของเสียงที่รับฟัง	 	 3.67	 0.93

11. 	ภาษาที่ใช้ในการกระจายเสียง 	 	 3.43	 1.06

12. 	เพลงประกอบรายการ 	 	 3.39	 1.14

13. 	ความชัดเจนของคลื่นวิทยุ 	 	 3.45	 1.00

14. 	ความต่อเนื่องในการควบคุมเสียงของฝ่ายเทคนิค	 3.64	 0.96

ด้านเวลา

15. 	ตารางการออกอากาศที่จัดไว้จันทร์-อาทิตย์	 3.94	 0.99

16. 	เวลาในการเปิดเสียงภาคเช้า	 	 3.86	 0.97

17. 	เวลาในการเปิดเสียงภาคเย็น 	 	 3.62	 1.03

18. 	ระยะเวลาการออกอากาศ	 	 3.51	 1.06

ด้านผู้ด�ำเนินรายการ/ดีเจ

19. 	ผู้ด�ำเนินรายการ/ดีเจที่จัดรายการ 	 	 3.63	 1.16

20. 	การใช้ภาษาพูดถูกต้องตามอักขระวิธี ทั้งการออกเสียงพยัญชนะ 	 3.60	 1.18

21. 	ลีลาการพูด วิธีการพูดสร้างสรรค์ น่าสนใจ ชวนให้ติดตาม 	 3.61	 1.07

22. 	น�้ำเสียงมีความชัดเจนสามารถสื่อความหมายได้ดี 	 3.69	 1.03

23. 	มีความเชี่ยวชาญ /มีความรู้ในสิ่งที่น�ำเสนอ 	 3.64	 1.14

24. 	การให้ข้อมูลหรือให้ค�ำปรึกษา 	 	 3.65	 1.01

25. 	มีความต่อเนื่องในการประกาศ 	 	 3.60	 0.99

26. 	การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเกิดเหตุขัดข้อง	 3.37	 1.05

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์		

27. 	ได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 	 	 3.53	 1.13

28. 	ได้รับความบันเทิงและผ่อนคลายความเครียด 	 3.64	 1.07

29. 	ท�ำให้เป็นคนทันยุคทันเหตุการณ์ ได้รับทราบข่าวสารที่ต้องการทราบ 	 3.57	 1.11

31. 	น�ำข้อมูลไปพูดคุย/สนทนากับเพื่อน ๆ ในที่ท�ำงาน/ที่เรียน 	 3.59	 1.14

32. 	น�ำค�ำแนะน�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อาทิ การท�ำมาหากิน 	 3.61	 1.09

33. 	เสริมสร้างทักษะด้านภาษาที่ถูกต้องตามอักขระวิธี 	 3.51	 1.15

34. 	เป็นช่องทางการน�ำเสนอสิทธิแสดงความคิดเห็นผ่านที่สาธารณะ	 3.43	 1.09 

	 และแสดงความต้องการให้โลกภายนอกได้รับรู้ 	

35. 	มีโอกาสแลกเปลี่ยนกับรัฐบาล (จากแต่เดิมที่รับฟังรัฐบาลอยู่ฝ่ายเดียว) 	 3.48	 1.07

	 โดยเฉพาะเรื่องการแลกเปลี่ยนการแก้ปัญหาชุมชน เพราะชาวบ้านจะรู้เรื่อง

	 ของชุมชนดีกว่า 	 	

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของหอกระจาย

ข่าวองค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านเนื้อหา ประชาชน        

พึงพอใจมากที่สุดในด้านสังคม-วัฒนธรรม-ศาสนา (X = 3.67) และพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านการปกครอง               

(X = 3.04), ด้านรูปแบบรายการที่น�ำเสนอมีความน่าสนใจ ชวนให้ติดตามรับฟังมากที่สุด (X = 3.96) และ       

น้อยที่สุดในส่วนเพลงประกอบรายการ (X = 3.39), ด้านเวลา มากที่สุดในส่วนตารางการออกอากาศที่จัดไว้

จันทร์-อาทิตย์ (X = 3.94) และน้อยที่สุดในส่วนระยะเวลาการออกอากาศ (X = 3.51), ด้านผู้ด�ำเนินรายการ/

ดีเจ มากที่สุดเรื่องน�้ำเสียงมีความชัดเจนสามารถสื่อความหมายได้ดี (X = 3.69) และน้อยที่สุดเรื่องการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเกิดเหตุขัดข้อง (X = 3.37), ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ มากที่สุดด้านได้รับความบันเทิง

และผ่อนคลายความเครียด (X = 3.64) และน้อยที่สุดด้านน�ำข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวัน 

สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ (X = 3.31) 

	 3.	 แนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

	 	 3.1	 ด้านเน้ือหา ควรเน้นการน�ำเสนอเฉพาะสิ่งที่ส�ำคัญ ๆ และเพิ่มข่าวสารด้านสุขภาพอนามัย 

ความรู้ด้านการเกษตรและข่าวสารเหตุการณ์บ้านเมือง และควรเพิ่มปริมาณการน�ำเสนอให้มากขึ้น 

	 	 3.2	 ด้านรปูแบบ ควรจะเพิม่ล�ำโพงเพือ่กระจายเสียงให้กว้างขวางทัว่ถงึ ควรจัดการกบัเสียงแทรก 

เสียงรบกวน และที่ส�ำคัญคือควรจะมีเพลงประจ�ำต�ำบลเปิดก่อนการน�ำเข้าสู่รายการ เพื่อความเป็นเอกลักษณ์ 

	 	 3.3	 ด้านเวลา ควรปรบัเวลาออกอากาศจากรปูแบบเดมิทีไ่ม่มกี�ำหนดชดัเจนเป็นวนัละ 2 ช่วงเวลา 

คือช่วงเช้า 07.00-08.00 น. และช่วงเย็น 17.00-18.00 น. 

	 	 3.4	 ด้านผู้ด�ำเนินรายการ/ดีเจ  ควรได้รับการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารในเชิงวิชาการที่ถูกต้อง 

หรือถ้าเป็นไปได้ควรคัดเลือกเฉพาะผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถและเรียนจบมาด้านนี้โดยตรง มีทักษะพื้นฐาน           

ที่ดีอยู่แล้วมาเป็นผู้ด�ำเนินรายการหลัก เพื่อประโยชน์สูงสุดส�ำหรับคนในชุมชน 

	 	 3.5	 ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ควรให้สาระความรูเ้กีย่วกบัการประกอบอาชีพทีส่ามารถน�ำข้อมลู

ไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวันได้ 

		  หัวข้อการประเมิน	  X	 S.D.

36. 	โอกาสในการติดตามและตรวจสอบการท�ำงานสาธารณะ 	 3.50	 1.13

37. 	เป็นช่องทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตได้ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น	 3.57	 1.03

	 การท�ำมาหากิน สุขภาพอนามัย วัฒนธรรมศีลธรรม การปกครอง 

	 สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 	 	

38. 	เป็นช่องทางในการน�ำเอาเรื่องราวที่เป็นความภาคภูมิใจ เป็นภูมิปัญญา	 3.66	 1.07

	 ของชาวบ้านไปเล่าสู่กันฟัง ท�ำให้ชุมชนเห็นคุณค่าของตัวเอง 

	 และมีความมั่นใจในตนเอง 	 	

ระดับคะแนน : 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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อภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลแบ่งตามวัตถุประสงค์เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

	 1.	 การด�ำเนินงานของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหอกระจายข่าว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ทุกคนเห็นสอดคล้องกันว่าหอกระจายข่าวยังคง              

ความส�ำคัญ เพราะจัดเป็นช่องทางการสื่อสารที่เหมาะที่สุดกับชุมชน และยังเป็นช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เนื้อหาสาระส�ำคัญแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพล  

นาหนองตูม (2554) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง

วิทยุชุมชน จังหวัดหนองบัวล�ำภู พบว่า การบริหารจัดการวิทยุชุมชน เป็นการบริหารจัดการซึ่งมีวัตถุประสงค์ 

เพือ่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตลอดจนการประชาสมัพนัธ์เนือ้หาสาระส�ำคัญ เหตกุารณ์ปัจจบุนัทนัด่วน หรอืแม้แต่

เรื่องใกล้ตัว ตามหลักคุณค่าข่าว (News values) โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2547) ได้ระบุไว้อย่าง

ชัดเจนว่าการน�ำเสนอข่าวผ่านทางหอกระจายข่าว คณะกรรมการบริหารการด�ำเนินงานหอกระจายข่าว และ          

ผู้ประกาศข่าว ควรเลือกน�ำเสนอข่าวที่มีสาระและมีประโยชน์ส�ำหรับคนในชุมชนให้มากที่สุด โดยสิ่งหนึ่งที่เน้น

คือความถูกต้องและรวดเร็วในการน�ำเสนอ เพื่อประโยชน์สูงสุดของคนในชุมชนที่จะสามารถน�ำเอาข้อมูล              

ที่ได้รับไปนี้ใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ�ำวัน โดยช่วงเวลาในการออกอากาศที่เหมาะสมที่สุดมี 2 ช่วงเวลา คือ 

07.00-08.00 น. และ 17.00-18.00 น. เบญจมาภรณ์  กนัทะปัน (2555) ทีศ่กึษาเรือ่งสภาพปัญหาการด�ำเนินงาน 

และแนวทางการพฒันาหอกระจายข่าวอตัโนมตัแิบบไร้สายขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลแม่เหีย๊ะ อ�ำเภอเมอืง

เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนร้อยละ 82.40 ต้องการให้มีการออกอากาศต่อวันอย่างน้อย            

หนึ่งครั้งในช่วงเวลาเย็น ๆ เนื่องด้วยเป็นเวลาที่ผู้คนส่วนใหญ่อยู่ที่บ้าน เป็นเวลาว่างหลังเลิกงาน สามารถเปิด

รับสารและน�ำไปปรับใช ้กับชีวิตประจ�ำวันให ้ก ่อประโยชน์ได ้อย ่างสูงสุด และที่ส�ำคัญไม ่ก ่อเกิด                                           

ความร�ำคาญอย่างเช่นท่ีผ่านมา ด้านผูด้�ำเนนิรายการ/นกัจดัรายการ ในอดุมคตขิองผูฟั้งคืออยากให้มผีูจ้ดัรายการ

มอือาชพี และสามารถสือ่สารข้อมลูต่าง ๆ  ได้ด ีอย่างเข้าใจ นอกจากนีค้วรมกีารอบรมและพฒันานกัจดัรายการ

ให้ได้มาตรฐาน และ วีรพล   สุธาอรรถ (2550) ท่ีศึกษาบทบาทของวิทยุชุมชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต            

ของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี และ วรพล   นาหนองตูม (2554) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของวิทยุชุมชน       

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี และมีข้อค้นพบคล้ายกันว่า ผู้ประกาศยังขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักภาษาและเทคนิคของการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงที่แท้จริง ส่งผลให ้            

บางครัง้เกดิความเข้าใจผดิ แต่ก็เป็นเร่ืองทีใ่ห้อภยัได้ แต่หากเป็นได้ ความคาดหวังในส่วนนีค้อืการพฒันาบุคลากร 

ควรมีการจัดฝึกอบรม ผู้จัด ผู้ผลิตรายการและปลูกฝังปรัชญาวิทยุชุมชน และขยายเสาสัญญาณ เพื่อที่จะให้

ประชาชนได้รับข้อมูลโดยทั่วถึง และสามารถน�ำสิ่งที่รับฟังไปใช้ประโยชน์ได้ทั่วกัน

	 2.	 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานหอกระจายข่าว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านเนื้อหา ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดในด้านสังคม-

วัฒนธรรม-ศาสนา และพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านการปกครอง ด้านรูปแบบรายการท่ีน�ำเสนอมีความน่าสนใจ 

ชวนให้ติดตามรับฟังมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดในส่วนเพลงประกอบรายการ ด้านเวลา มากที่สุดในส่วนตาราง       

การออกอากาศที่จัดไว้จันทร์-อาทิตย์ และน้อยท่ีสุดในส่วนระยะเวลาการออกอากาศ ด้านผู้ด�ำเนินรายการ/         

ดีเจ มากที่สุดเรื่องน�้ำเสียงมีความชัดเจนสามารถสื่อความหมายได้ดี และน้อยที่สุดเรื่องการแก้ไขปัญหา           

เฉพาะหน้ากรณีเกิดเหตุขัดข้อง ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ มากที่สุดด้านได้รับความบันเทิงและผ่อนคลาย
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ความเครียด และน้อยที่สุดด้านน�ำข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวัน สามารถน�ำไปปฏิบัติได ้          

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพล  สุธาอรรถ (2550) ศึกษาบทบาทของวิทยุชุมชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของวิทยุชุมชนต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เนื่องด้วยข่าวสาร      

โดยรวมที่ได้รับจากหอกระจายข่าวชุมชน ค่อนข้างมีความหลากหลาย จึงก่อประโยชน์มาก ไม่ว่าจะเป็นการ

พฒันาการประกอบอาชพี ข่าวสารเหตกุารณ์ปัจจบุนัท�ำให้สามารถพดูคุยและสนทนากบัคนอืน่ ๆ  ได้ หรอืแม้แต่

เป็นช่องทางการเสนอความคิดเห็น ร้องทุกข์ หรือน�ำเสนอผลงาน ความภาคภูมิใจสู่สาธารณะชนได้อีกด้วย 

	 3.	 แนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าว ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านเนื้อหา ควรเน้นการน�ำเสนอเฉพาะสิ่งที่ส�ำคัญ ๆ และเพิ่มข่าวสารด้านสุขภาพ

อนามัย ความรู้ด้านการเกษตรและข่าวสารเหตุการณ์บ้านเมือง และควรเพ่ิมปริมาณการน�ำเสนอให้มากขึ้น, 

ด้านรูปแบบ ควรจะเพ่ิมล�ำโพงเพื่อกระจายเสียงให้กว้างขวางทั่วถึง จัดการกับเสียงแทรก เสียงรบกวน                   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพล  นาหนองตูม (2554) และ เบญจมาภรณ์  กันทะปัน (2555) ที่มีข้อค้นพบ

คล้ายคลึงกันว่า การรับฟังได้ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ สอดรับกับด้านปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ 

ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์คุณภาพต�่ำและงบประมาณมีจ�ำกัด รายการยังไม่ได้มาตรฐาน และที่ส�ำคัญคือควรจะมีการ

เพิม่เพลงประจ�ำต�ำบลเปิดก่อนการน�ำเข้าสูร่ายการ เพือ่ความเป็นเอกลกัษณ์, ด้านเวลา ควรปรบัเวลาออกอากาศ

จากรูปแบบเดิมท่ีไม่มีก�ำหนดชัดเจน เป็นวันละ 2 ช่วงเวลา คือ 7.00-08.00 น. และ 17.00-18.00 น.                 

ด้านผู้ด�ำเนินรายการ/ดีเจ ควรได้รับการพัฒนาทักษะทางการส่ือสารในเชิงวิชาการที่ถูกต้อง หรือถ้าเป็นไปได้

ควรคัดเลือกเฉพาะผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะและเรียนจบมาด้านนี้โดยตรง มีทักษะพื้นฐานที่ดีอยู่แล้ว

มาเป็นผู้ด�ำเนินรายการหลัก เพื่อประโยชน์สูงสุดส�ำหรับคนในชุมชน ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิจัยในส่วนวิธีการ

วจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยการศกึษาเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องและการสนทนากลุม่ (Focus 

group) จากผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key informants) จ�ำนวน 5 คน และวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 

โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทางการวิจัย

	 ผลจากการวิจัย เรื่องแนวทางการบริหารจัดการหอกระจายข่าวแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ต�ำบล

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาท�ำให้ทราบถึงทัศนะ/มุมมอง และความพึงพอใจทั้งในมุม            

ของ ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการบรหิารจดัการ ผูด้�ำเนนิรายการ และประชาชนในพืน้ที ่จงึสามารถสรปุและน�ำเสนอ

ออกมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าว ได้ดังนี้

	 1. ควรมีผังรายการท่ีชัดเจน มีความหลากหลายและมีเพลงประจ�ำต�ำบลเปิดก่อนการน�ำเข้าสู่รายการ 

เพื่อเป็นเอกลักษณ์ และสัญลักษณ์น�ำเข้าการกระจายเสียงต่าง ๆ

	 2. ควรมีผังเวลาที่แน่นอน โดยช่วงเวลาของการออกอากาศที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่างเวลาเช้า             

07.00-08.00 น. และเวลาเย็น 17.00-18.00 น. เพื่อลดปัญหาการรบกวนหรือก่อความร�ำคาญและการ              

ออกอากาศทับซ้อนหอกระจายข่าวอื่น ๆ หรือมีการออกอากาศเมื่อมีเหตุจ�ำเป็นเท่านั้น
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	 3. 	 ควรจดัหาบคุลากรทีมี่ความรูท้างด้านการประชาสมัพันธ์หรอืนเิทศศาสตร์มาเป็นผู้รบัผิดชอบในการผลิต 

และน�ำเสนอรายการข่าวโดยตรง หรอืประสานผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องจดัอบรมให้กับบคุลากรเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพ

	 4. 	 ควรเพิ่มจุดกระจายเสียง เสาสัญญาณหรือล�ำโพงให้ทั่วถึง

	 5. 	 ในระหว่างการออกอากาศ ควรมีการบันทึกเทปไว้เพื่อใช้ส�ำหรับเป็นหลักฐานอ้างอิง ในกรณีที่เกิด

ข้อขัดแย้งใด ๆ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth interview) เป็นการเพ่ิมเตมิ เพือ่ให้ได้ข้อมูลทีม่คีวามละเอยีด 

และตรงประเด็นมากขึ้น

	 2. 	 ควรจัดท�ำแผนผังรายการออกอากาศ และแผนผังเวลาการน�ำเสนอต้นแบบ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัย เรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการหอกระจายข่าวแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ต�ำบล           

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสงูเนนิ จงัหวัดนครราชสมีา” ส�ำเร็จลลุ่วงได้ด้วยด ีต้องขอขอบพระคุณทกุ ๆ  ท่าน ทีม่ส่ีวนร่วม

ในการให้ข้อมูล การจัดกระท�ำข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์และสรุปผล และท่ีส�ำคัญคือขอขอบพระคุณ            

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ให้การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย ประจ�ำป ี            

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ส�ำหรับคณะผู้วิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ 
	 การวจิยันีว้ตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาโอกาส ปัญหา และข้อควรค�ำนงึถงึในการบริหารทรพัยากรมนษุย์ และ

เพื่อศึกษาวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามหน้าท่ีงาน รวมทั้งศึกษาวัฒนธรรมชาติในการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ของบริษัทลงทนุข้ามชาตใิน สปป.ลาว การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ 

คณะผู้วิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้จัดการด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ

พนักงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นชาวไทยท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ไปปฏิบัติงานและให้ค�ำปรึกษาด้านการ

บริหารแก่บริษัทลงทุนข้ามชาติในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะ-หวัน เซโน จ�ำนวน 5  คน จาก 3 บริษัท 

	 ผลการวิจัยพบว่า โอกาสในการด�ำเนินธุรกิจมาจากภาษี การลดค่าใช้จ่ายด้านค่าแรง ค่าสาธารณูปโภค 

ปัญหาที่พบประกอบด้วย ปัญหาด้านก�ำลังคน ปัญหาการลาออก ปัญหาเวลาการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการ

ตดิต่อหน่วยงานราชการและกฎหมาย ข้อควรค�ำนงึถึง คอืนกับรหิารทรพัยากรมนษุย์ชาวไทยควรปรบัตวัในการ

ท�ำงาน ท�ำความรู้จักหน่วยงานทั้งเอกชนและราชการในพื้นที่ ต้องศึกษาภาษาและวัฒนธรรมประจ�ำชาติ และ

ควรมีชาวลาวเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ บริษัททั้ง 3 แห่ง น�ำแนวทางการบริหารจากประเทศไทย

มาใช้ โดยอาจไม่ได้น�ำมาทัง้หมด ต้องมกีารปรบัเปลีย่นให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม การตดัสนิใจในการบรหิารทัว่ไป

อ�ำนาจจะอยู่ที่ สปป. ลาว การสรรหาและคัดเลือก ใช้ระบบจากประเทศไทย แต่มีการปรับให้เข้ากับลักษณะ

ของพื้นที่ การฝึกอบรม มีการจัดการฝึกอบรมโดยใช้แนวทางของประเทศไทย ค่าตอบแทนยึดตามกฎหมาย

แรงงานของ สปป. ลาว โดยให้คล้ายคลงึกบัประเทศไทย มกีารปรบัสวสัดกิารตามลกัษณะของพืน้ที ่การประเมนิ

ผลการปฏบิตังิาน ใช้แนวทางเดยีวกบัประเทศไทย การพนกังานสัมพนัธ์ยงัไม่ได้มกีารน�ำมาใช้มากนกั การบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์ต้องมกีารปรบัเปลีย่นตามวฒันธรรมชาต ิโดยพนกังานชาวลาวให้ความส�ำคัญกบัความสบายใจ

ในการท�ำงานเป็นหลัก และการสื่อสารเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป จะต้องให้เกียรติพนักงาน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์ข้ามชาติ, เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน, สปป.ลาว

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทลงทุนข้ามชาติ

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ABSTRACT 
	 This qualitative study aimed to study the opportunities, issues and recommendations 

of human resource management (HRM), HRM functions and national culture influence on HRM 

of multinational enterprise in Laos PDR. The in-depth interview with purposefully sampling is 

used for collecting data. The key informants are 5 Thai executive managers, human resource 

(HR) managers and HR officers who work in 3 multinational enterprises in Savan-Seno Special 

Economic Zone, Laos PDR.  

	 The findings were that the opportunities for investing in Savan-Seno Special Economic 

Zone are advantages in taxes and duties, lower labor cost, and lower infrastructure cost.          

The issues are manpower, resignation, operation time, government contact and law. The 

recommendations are Thai HR officers should adapt themselves to work with foreigners, make 

connection with government and other multinational enterprises. They should learn national 

language and culture and should have Laos work as the HR officers. The 3 multinational         

enterprises use HRM policies from Thailand, but not totally, they adapted the policies follow 

the environment. The enterprises adapt the recruitment and selection system with Laos, which 

followed Thai training system. Each enterprise followed Lao labor law for compensation       

system. They set their welfare similar to Thailand by following Lao culture and regulations. 

Performance appraisal approaches as same as in Thailand that the employee relation is not 

mention. National culture influences on HRM, Laos preferred to work with comfortable feeling, 

good communication and being respect.

Keywords : Multinational human resource management, Savan-Seno special economic 	

	 	    zone, Laos PDR. 

บทน�ำ 
	 แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นเมืองที่มีธุรกรรม                  

ทางเศรษฐกจิสงูเป็นอนัดบัสอง รองจากนครหลวงเวยีงจันทร์ เป็นจดุศนูย์กลางในการกระจายสนิค้าไปยงัแขวง

ใกล้เคียง เช่น ค�ำม่วน สาละวัน รวมทั้งเวียดนามและไทย ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีผู้ประกอบการจากประเทศไทย

เข้าไปลงทุนในแขวงสะหวันนะเขตแล้ว ได้แก่ กลุ่มไทยฮั้วยางพารา กลุ่มน�้ำตาลมิตรผลในนามบริษัทมิตรลาว 

กลุม่ดบัเบิล้เอในนามบรษัิทไชโยเอเอลาว บรษิทัสะหวนัก้าวหน้าการเกษตร บรษิทัเคพ-ีนซิเซอ ิมซิกู ิลาว จ�ำกดั 

กลุ่มบริษัทลาวเวิร์ด สถานเสริมความงามวุมิศักดิ์คลินิก และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นต้น (พงษ์รัตน์ดา            

บุตรโต, 2556) เนื่องจากมีอาณาเขตติดกับจังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย สามารถเดินทางได้โดยใช้สะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 2 เป็นสะพานเชื่อมพรมแดน (พงษ์รัตน์ดา   บุตรโต, 2556; กรมเจรจาการค้าระหว่าง

ประเทศ, 2558) นอกจากนีแ้ขวงสะหวนันะเขตยงัมกีารจดัตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เซโน เมือ่ปี พ.ศ. 2546 

ซึ่งถือเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษแห่งแรกของ สปป.ลาว โดยเน้นเป็นเขตการค้า อุตสาหกรรมและการบริการ            

(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2558) รวมถึงเป็นเขตดึงดูดนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ               
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โดยมีนโยบายยกเว้นภาษี และลดหย่อนภาษีอากรเป็นสิ่งจูงใจ ทั้งภาษีการค้า ภาษีการใช้ และภาษีเงินได้

นิติบุคคล (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย, ปัจจัยดึงดูดการลงทุนในเขตเสรษฐกิจพิเศษ      

สะหวัน-เซโน ของ สปป.ลาว, 2549) เพื่อส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน การผลิตสินค้าเพื่อการส่งออก 

การสร้างแรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน และการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้แก่แรงงาน (พงษ์รัตน์ดา       

บุตรโต, 2556) 

	 เขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวัน-เซโน ประกอบด้วยพืน้ที ่4 โซน ได้แก่ โซนเอ โซนบ ีโซนซี และโซนด ี(ธนาคาร

เพือ่การส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย, 2555) มกีารสนบัสนนุส่งเสรมิกจิการต่าง ๆ  ได้แก่ กจิการผลิตสินค้า

เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป รองเท้า กิจการผลิตอาหารแปรรูป กิจการแปรรูปไม้ กิจการผลิตวัสดุก่อสร้าง กิจการผลิต            

ชิน้ส่วนอเิลคทรอนกิส์ กจิการขนส่ง กจิการผลติเครือ่งจกัรกลการเกษตร กจิการค้าปลีก โรงแรม ธรุกจิท่องเทีย่ว 

เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นที่โซนซี หรือสะหวันพาร์ค ที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่มากที่สุด มีความเจริญ            

รุดหน้าไปมาก เน่ืองจากบริษัท สะหวัน แปซิฟิก ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด กับกลุ่มทุนจากประเทศมาเลเซีย             

ได้ร่วมลงทนุพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (พงษ์รตัน์ดา บตุรโต, 2556) และได้รบัความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี

การก่อสร้างจากธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian development : ADB) เพื่อรองรับการลงทุนในอุตสาหกรรม 

การผลิตจากนักลงทุนต่างชาติ (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย, 2555) และด้วยเหตุนี้เอง 

จึงท�ำให้แรงงานลาวหลั่งไหลเข้าสู่เศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน จ�ำนวนมาก  ในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 มีบริษัท

ที่ด�ำเนินกิจการในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน จ�ำนวนทั้งสิ้น 47 บริษัท จากการส�ำรวจพบว่ามีนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ชาวไทยในระดับผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานประจ�ำทั้งสิ้น 4 บริษัท ซึ่งทั้ง 4 บริษัทนั้น

ถอืเป็นบรษัิทข้ามชาตทิีม่กีารลงทุนทัง้ในประเทศไทย และ สปป.ลาว ทัง้น้ีปัญหาทางด้านแรงงานทีบ่รษิทัต่าง ๆ 

ประสบเป็นอย่างมาก คือ ปัญหาเรื่องความถี่ของการเข้าออก-ออกของพนักงานลาวค่อนข้างสูง การใช้ภาษา

อังกฤษของพนักงานลาว การขาดงานของพนักงานลาว ในขณะที่ตลาดแรงงานใน สสป.ลาว ก็เกิดภาวะการ

ขาดแคลนแรงงานค่อนข้างสูง (ส�ำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) 

	 แม้ว่าประเทศไทยและ สปป. ลาวจะมีวิถีชีวิตใกล้ชิดกันมาอย่างยาวนาน แต่ขนบธรรมเนียมประเพณี 

มีความลึกซึ้งที่แตกต่างกัน การด�ำเนินธุรกิจใน สสป. ลาว จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาวัฒนธรรมประเพณีร่วมด้วย          

ผ โดยในการศึกษาของศุภชัย วรรณเลิศสกุล (2553) เกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคในการลงทุนจากประเทศไทย               

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน มีข้อเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการไทยต้องเข้าใจถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชนลาว ตลอดจนวัฒนธรรมของ สปป.ลาว เพื่อลดความขัดแย้งในการท�ำงานร่วมกับพนักงานลาว             

รวมถึงความบาดหมางระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง สอดคล้องกับ Ugoani (2016) ที่เสนอว่า องค์การระดับโลก

จะสามารถแข่งขันได้หากสามารถปิดช่องว่างระหว่างการบริหารและวัฒนธรรมเพื่อให้บุคคลมีความสัมพันธ์

ระหว่างกันได้อย่างมีสมานฉันท์ เพราะวัฒนธรรมนั้นมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการด�ำเนินการขององค์การ

วัฒนธรรมชาตินั้นเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Sparrow, Schuler, & Jackson, 

1994) แม้ว่าปรกติแล้วกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์มักจะถูกก�ำหนดจากประเทศต้นทาง ซึ่งวัฒนธรรม

ชาติจะเป็นสิ่งก�ำหนดแนวปฏิบัติและพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับในแต่ละบริบท เช่น รางวัล การท�ำงานล่วงเวลา 

การท�ำงานระหว่างวันหยุดทางศาสนา และอื่น ๆ อีกทั้งวัฒนธรรมองค์การก็ได้รับผลจากวัฒนธรรมชาติ              

ของประเทศท่ีองค์การด�ำเนินงานอยู่ ซ่ึงวัฒนธรรมชาติและวัฒนธรรมองค์การอาจมีความขัดแย้งกัน องค์การ

ควรจะเอาวัฒนธรรมชาติเป็นหลักหรือวัฒนธรรมจากประเทศแม่เป็นหลักในการตัดสินใจ นักวิชาการมักจะ      

เห็นว่าวัฒนธรรมชาตินั้นมีผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานมากกว่าวัฒนธรรมองค์การ          
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เมื่อใดก็ตามที่วัฒนธรรมองค์การท่ีมาจากบริษัทแม่ไม่ได้ปรับให้เข้ากันได้กับวัฒนธรรมชาติของพนักงานซึ่งอยู่

ในประเทศนั้น ก็อาจมีส่วนก่อให้เกิดความขัดแย้งในใจ และหากพนักงานไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะมีพฤติกรรม

การท�ำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ฉะน้ันผู้บริหารต้องให้ความสนใจเรื่องการปรับให้เกิดความสมดุลในเรื่องของ

วฒันธรรมองค์การทีเ่ข้มแขง็ของตนกบัการทีป่รบัเข้ามาในองค์การทีม่พีนกังานทีเ่ป็นผู้ทีม่วีฒันธรรมต่างออกไป 

(สุนันทา เสียงไทย, 2559) อีกทั้งเอกสารทางวิชาการหลายฉบับได้ระบุว่า บุคคลที่ไปท�ำงานต่างประเทศ หรือ

ในพืน้ท่ีทีม่วีฒันธรรมต่างไปจากเดมิ จะประสบกบัปัญหาการปรบัตวั องค์กรควรให้ความส�ำคัญกบันโยบายและ

การปฏิบัติเกี่ยวกับความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และศาสนา (Crawley, Swailes,                 

& Walsh, 2013)  เช่นเดยีวกับการศกึษาของ ฮอฟสเตด (Hoftede, 1994) ซึง่กล่าวว่าวฒันธรรมชาตมิผีลต่อรปูแบบ

ของพฤติกรรมในที่ท�ำงาน 

	 หน่วยงานหนึง่ทีม่บีทบาทความรบัผดิชอบในการดแูล การสรรหา คดัเลอืก ฝึกอบรมและพฒันา บรหิาร

ค่าตอบแทน บริหารผลงาน รวมท้ังการพนักงานสัมพันธ์ อันเก่ียวเนื่องกับความเป็นอยู่ การท�ำงานร่วมกัน         

ของพนกังาน คอื งานบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เมือ่กจิการมกีารด�ำเนนิงานในต่างประเทศ ซึง่มลีกัษณะทางสงัคม 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ข้ามชาติจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

เข้าใจวฒันธรรมชาติทีส่่งผลต่อการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในประเทศทีเ่ข้าไปด�ำเนนิธรุกจิ เนือ่งจากวฒันธรรม

มีผลต่อค่านิยม ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน ตลอดจนพึงระวังการปฏิบัต ิ              

อย่างไม่เป็นธรรม (Discriminatory management) กับพนักงาน (Crawley, Swailes, & Walsh, 2013)                     

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วยังพบว่า วัฒนธรรมชาติมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ

ระหว่างประเทศทั้งการวางแผนกลยุทธ์ การจัดองค์การ การติดต่อสัมพันธ์ (Graham, 2010) และการประเมิน

ผลงาน (Luthans, D.H.Welsh, & Rosenkrantz, 1993) Aycan, et al. (2000) พบว่า วัฒนธรรมมีผล               

ต่อกระบวนการสรรหาและคดัเลอืก เช่น วตัถุประสงค์ เกณฑ์การคดัเลอืก ทศันคตต่ิอวธิกีารสรรหาและคดัเลือก 

ซึ่งอาจสรุปได้ว่า วัฒนธรรมน้ันมีผลต่อแนวทางการด�ำเนินธุรกิจและจัดการก�ำลังแรงงาน (Riyadh, Zaman,  

& Hasan, 2015) 

	 ดังน้ันในการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทลงทุนข้ามชาติใน สปป.ลาว กรณีศึกษา            

เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน เซโน จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการไทยที่จะเข้าไปลงทุน สปป. ลาว                     

เป็นอย่างมากในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด�ำเนินงานด้านแรงงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคม

ของ สปป.ลาว ตลอดจนเป็นกรณศีกึษาเชิงวชิาการทีจ่ะสะท้อนให้เหน็ถงึข้อควรค�ำนงึถงึในการบรหิารทรัพยากร

มนุษย์ข้ามชาติ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาโอกาส ปัญหา และข้อควรค�ำนึงถึงในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทลงทุน             

ข้ามชาติใน สปป.ลาว  

	 2.	 เพือ่ศกึษาวธีิการบริหารทรพัยากรมนษุย์ของบรษิทัลงทนุข้ามชาตใิน สปป.ลาว ตามหน้าทีง่านด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหาว่าจ้างพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพนักงานสัมพันธ์ 

	 3.	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมชาติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทลงทุนข้ามชาติใน สปป.ลาว 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ผลการศกึษาเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการแรงงานข้ามชาต ิในกรณทีีผู่ป้ระกอบการไทยไปลงทนุ

ในต่างประเทศ ซึง่จะเป็นการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการมคีวามรูแ้ละเพิม่ศกัยภาพในการด�ำเนนิงานในต่างประเทศ 

ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันระหว่าง

ประเทศ 

	 2.	 หน่วยงานด้านแรงงานในภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ชมรม สมาคมทางด้านการบริหาร           

งานบุคคล หรือองค์กรด้านแรงงาน สามารถน�ำผลการศึกษาไปเผยแพร่และขยายผลในการบริหารจัดการ          

ด้านแรงงาน 

	 3.	 ผู้ประกอบการไทยสามารถน�ำกรณีศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงในกรณีที่ไปลงทุนในต่างประเทศ สามารถน�ำไปวางแผนการจัดการแรงงานต่างชาต ิ      

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมชาติ และบริบททางสังคมที่ไปลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน สปป.ลาว 

	 4.	 ผลการศึกษาที่ได้รับเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์      

ข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งมีลักษณะการด�ำเนินชีวิต                          

ที่แตกต่างกัน อันเป็นผลให้เกิดการพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษา 3 วิธี คือ การทบทวนเอกสาร (Document review) การสัมภาษณ ์          

เชิงลึก (In-Depth interview) และการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ซึ่งคณะผู้วิจัย            

ได้ด�ำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	 การทบทวนเอกสาร เป็นการค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ 

วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ นโยบายทางเศรษฐกิจการลงทุนของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2558; ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�ำเข้า       

แห่งประเทศไทย, 2555; ส�ำนกังานส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ ณ เวยีงจนัทน์, 2559) แนวคดิในการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ (Crawley & Walsh, 2013; Nel & Sisavath, 2014; Sparrow & Jackson, 

1994) สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ การจัดการข้ามวัฒนธรรม (Aycan,          

Kanungo, Mendonca, Yu, Deller, Stahl, & Kurshid, 2000; Graham, 2010; Hoftede, 1994; Myloni, 

Harzing, & Mirza, 2004) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทาง

ในการออกแบบหรือสร้างแบบสมัภาษณ์รวมท้ังเพือ่น�ำมาเป็นส่วนประกอบในกระบวนการวเิคราะห์และประมวล

ผลข้อมูลในการวิจัย

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกผู้ให้สัมภาษณ์ (Key informant) ซึ่งถือว่าเป็น 

ผู้มีความรู้ ประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทลงทุนข้ามชาติในเขตเศรษฐกิจ

พเิศษสะหวนั-เซโน สปป.ลาว ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face-to-Face) ทีเ่ป็นแบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-constructed) โดยใช้แบบแนวทางสัมภาษณ์ (Interview guide) ซึ่งเป็นรายการหัวข้อ

และค�ำถามที่สร้างข้ึนและจัดล�ำดับไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้จัดการด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพนักงานบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ทีเ่ป็นชาวไทยทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ให้ไปปฏบัิตงิานและให้ค�ำปรกึษาด้านการบรหิารแก่บรษิทัลงทนุข้ามชาติในเขต
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เศรษฐกจิพเิศษสะ-หวนั เซโน คณะผูว้จิยัได้ท�ำหนงัสอืขออนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ไปยงัผูบ้รหิารเขตเศรษฐกจิ

พิเศษสะหวัน-เซโน เพื่อแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดการท�ำวิจัยและขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล และท�ำหนังสือ      

ถงึผูบ้รหิารบรษัิทลงทนุข้ามชาตใินเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เซโนทีมี่ผู้บรหิารเป็นคนไทยแต่ละบรษิทั เพือ่ขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งไม่เกิน 45 นาที 

จากการส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่ามีบริษัทที่มีคุณลักษณะดังกล่าวจ�ำนวน 4 บริษัท และได้รับความร่วมมือ        

ในการให้ข้อมลูจ�ำนวน 3 บรษิทั โดยมผีูบ้รหิารและพนกังานชาวไทยทัง้สิน้ 5  คน ในระหว่างเกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึนัน้ จะขออนญุาตผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญับนัทกึเทป และถ่ายรปู พร้อมจดบนัทกึข้อมลูส�ำคญั 

	 3.	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย จะเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง              

เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยน�ำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่พัฒนาข้อค�ำถามขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ        

จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา และความถูกต้องของการใช้ภาษา             

หลังจากนั้นน�ำไปแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับพนักงานฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเคยมีประสบการณ์

ในการท�ำงานต่างประเทศ จ�ำนวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในข้อค�ำถามของแบบสัมภาษณ์ และระยะ

เวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจในข้อค�ำถาม และสามารถตอบค�ำถามได้ 

	 4.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เป็นการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู ้ วิจัยได้รับมาถูกต้องหรือไม่ โดยตรวจสอบ                        

จากแหล่งบคุคล หมายถงึ ข้อมลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่หากเปลีย่นผูใ้ห้ข้อมลู ซึง่ผูว้จิยัได้ขอสมัภาษณ์จากทัง้ผูบ้รหิาร

และพนักงานชาวไทยที่ปฏิบัติงานใน สปป.ลาว น�ำบทสัมภาษณ์ที่พิมพ์เรียบร้อยแล้วส่งกลับให้ผู้ให้ข้อมูล         

ตรวจสอบ 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ัน คณะผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด�ำเนินการร่วมกับข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

จากเอกสาร โดยกระบวนการและวธิกีารวิเคราะห์ ได้แก่ การวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) แบบจดั         

หมวดหมูป่ระเด็นสาํคญั (Categorical approach) อนัเป็นกระบวนการวเิคราะห์ โดยการเริม่จากการวเิคราะห์

ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีใน

ระหว่างการด�ำเนินกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น คณะผู ้วิจัยได้ด�ำเนินกระบวนการสะท้อนควบคู ่                      

ไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการสะท้อนในแต่ละช่วงหรือแต่ละข้ันตอนควบคู่ไปกับการด�ำเนิน

กระบวนการวิจัยเพื่อเสริมสร้างให้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีความแม่นตรงมากยิ่งขึ้น  

ผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของกิจการของผู้ให้สัมภาษณ์ 

	 	 บริษัททั้ง 3 แห่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นกิจการที่มีชาวต่างชาติถือหุ้นร่วมกับชาวลาว ที่ด�ำเนินธุรกิจ

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะ-หวัน เซโน สปป.ลาว ซึ่งกิจการทั้ง 3 ล้วนแล้วแต่มีการด�ำเนินกิจการในประเทศไทย 

จึงโยกย้ายชาวไทยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน สปป.ลาว บริษัททั้ง 3 แห่งประกอบด้วย   

	 	 บรษัิท A เป็นกจิการผลติสนิค้า โดยมสี�ำนกังานใหญ่อยูใ่นทวปียโุรป มกีารด�ำเนนิงานในประเทศไทย 

และเปิดกิจการในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะ-หวัน เซโน สปป.ลาว โดยมีนักทรัพยากรมนุษย์ชาวไทยปฏิบัติงาน         

ใน สปป. ลาว และมีผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ชาวไทยในประเทศไทยเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา และต้องเดินทาง

ไปดูแลการด�ำเนินงานใน สปป. ลาวอย่างสม�่ำเสมอ 
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	 	 บรษิัท B เปน็กจิการผลิตสินคา้อเิล็คทรอนกิส ์มผีูถ้ือหุน้ชาวญีปุ่น่ ชาวไทยและชาวลาวทีเ่คยปฏบิัติ

งานในประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย โดยกิจการน้ีเป็นกิจการหนึ่งในเครือบริษัทขนาดใหญ่ของ สปป.ลาว             

มผีูบ้รหิารงานทรพัยากรมนษุย์ และนกัทรพัยากรมนษุย์ชาวไทย ทีเ่คยปฏบิตังิานในกจิการร่วมทุนในประเทศไทย     

	 	 บริษัท C เป็นกิจการผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์ มีส�ำนักงานใหญ่อยู่ในทวีปเอเซีย มีการด�ำเนินงาน

ในประเทศไทย และเปิดกิจการในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะ-หวัน เซโน สปป.ลาว โดยมีผู้บริหารงานทรัพยากร

มนุษย์ชาวไทยปฏิบัติงานใน สปป. ลาว  

	 2.	 โอกาส ปัญหา และข้อควรค�ำนึงถึงในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทลงทุนข้ามชาต ิ                 

ใน สปป.ลาวมีดังนี้  

	 	 2.1	 โอกาส ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าโอกาสเกิดจากการลงทุนในเขตเศรษฐกิจสะหวันเซโน ในเรื่อง

ของภาษี การลดค่าใช้จ่ายด้านค่าแรง ค่าสาธารณูปโภค “โอกาส มันน่าจะเป็นเรื่องด้านภาษี” (A1, นามสมมติ, 

สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) “ ประธานจะตัดสินใจมาลงที่นี่ ทราบเกี่ยวกับนโยบายของ สปป.ลาว เรื่องของ

ส่งเสริมเขตส่งเสริมพิเศษท่ีสะหวันเขต สะหวัน เซโนก็ท�ำให้มีความสนใจว่าต่อไป คือ หนึ่ง ที่ประเทศไทย           

ภาคธรุกจิเรือ่งการประกอบชิน้ส่วนทีม่นัต้องใช้แรงงานเยอะ ๆ  เนีย่ มนัค่อนข้างทีจ่ะอยูล่�ำบาก เพราะว่าค่าแรง

ที่ประเทศไทยก็จะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ค่ะ ก็เลยมองว่า อีกสัก 4-5 ปี เนี่ยจะต้องมีปัญหาแน่นอน ซึ่งวิสัยทัศน์ของ

ท่านประธานก็มองไว้อย่างน้ัน แล้วก็มองว่าทางด้านลาวเขาก�ำลังต่ืนตัวเร่ืองเขตเศรษฐกิจพิเศษในช่วงนั้นค่ะ        

ก็เลยมาเซอร์เวย์ ซึ่งทางทีมผู้มาเซอร์เวย์ก็เห็นว่า ที่นี่เหมาะสมที่จะลองก่อตั้งเป็นโรงงาน” (B1, นามสมมติ, 

สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) 

	 	 2.2	 ปัญหาที่ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ชาวไทยที่ปฏิบัติงานใน เขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน       

เซโน พบประกอบด้วย  

	 	 	 2.2.1	 ปัญหาด้านก�ำลังคน เน่ืองมาจากก�ำลังแรงงานที่มีไม่เพียงพอต่อความต้องการและ 

แรงงานมีความต้องการท�ำงานราชการมากกว่าเอกชน อีกทั้งก�ำลังแรงงานบางส่วนไม่ได้มีความจ�ำเป็นและ      

ความคุ้นเคยในการท�ำงานในอุตสาหกรรม เน่ืองจากมีที่ดินท�ำกินและมีหน้ีสินน้อย “ตอนน้ีเราจะมีปัญหา             

แค่สรรหา ปัญหาเรื่องการสรรหามีแน่เพราะว่าตอนนี้บริษัทที่อยู่ในโซนน้ันรับคนเยอะมาก ปัญหาอันดับหนึ่ง 

น่าจะเป็นเรื่องการสรรหาของแต่ละที่” (A1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) “ปัญหาเรื่องการหา

คนมาก ปัญหาเรื่องการสรรหาคนค่อนข้างจะยุ่ง” (B1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) “หมู่บ้านนี้

แทบไม่มวียัท�ำงานเลย เพราะว่าส่วนใหญ่ก็คอื จะข้ามไปฝ่ังไทยหมด ส่วนบางหมูบ้่านก็มคีนวยัท�ำงาน แต่กไ็ม่ตรง

กับสเป็คที่เราอยากได้” (B2, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) 

	 	 	 2.2.2	 ปัญหาการลาออก อันเน่ืองมาจากความจ�ำเป็นในการท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม            

มน้ีอย ท�ำให้แรงงานสามารถตดัสินใจลาออกได้ง่าย และยงัไม่สามารถปรบัตวัเข้ากบัการท�ำงานในอุตสาหกรรมได้ 

อีกทั้งยังมีค่านิยมในการท�ำงานในภาคราชการ โดยการลาออกคือ การขาดงานไปจนกระทั่งส้ินสุดการ                  

เป็นพนกังาน “พอเขามาอยู ่คอื เหมอืนว่า เขาไม่เคยออกจากบ้านพอมาอยูท่ีโ่รงงานวนัแรก สองวนัแรก เขาเหมอืน

ปรับตัวไม่คุ้นชินกับโรงงานอย่างนี้ บางทีก็ไม่อยู่” (A2, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) “ถึงแม้

สวัสดิการจะดี เค้าสามารถลาออกแล้วไปนอนอยู่บ้าน” “อัตราการลาออกเท่า ๆ กับอัตราการรับเข้า ในช่วง 

เริ่มต้น บางซีซั่นหรือว่าบางฤดูที่เป็นอย่างเช่น ฤดูการเก็บเกี่ยวหรือฤดูการท�ำนาของเขาเน่ีย ในช่วงต้นค่ะ          

ออกประมาณ 50% ได้ โดยส่วนใหญ่พนักงานที่ออกก็จะอยู ่ในระดับ 1- 2 เดือนเป็นช่วงที่เส่ียง”                             

(B2, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) 
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	 	 	 2.2.3	 ปัญหาเวลาการปฏิบัติงาน พนักงานลาวต้องการปฎิบัติงานตามเวลาที่ก�ำหนด              

ไม่มีความต้องการท�ำงานเป็นกะ หรือท�ำงานล่วงเวลา แม้ว่ากิจการจะมีความต้องการให้ปฏิบัติ “อีกปัญหาหนึ่ง 

คือ ต้องมีเข้ากะ ถ้าเข้ากะก็จะต้องเผื่ออกเยอะเลยค่ะ เพราะออกเยอะเหมือนกัน เขาไม่อยากท�ำงานกะ”          

(B1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) “ไม่ชอบท�ำโอเวอร์ไทม์ สมมติว่า คือจริง ๆ ถ้าสมมติว่าเรา           

มีการเร่งด่วน ไม่ท�ำเลย น้อยที่จะท�ำ ไม่ค่อยท�ำ” (A1 นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) 

	 	 	 2.2.4	 ปัญหาด้านการติดต่อหน่วยงานราชการและกฎหมาย เนื่องจากนักทรัพยากรมนุษย์

ชาวไทยยังไม่มีความช�ำนาญในการติดต่องานราชการและกฎหมายแรงงานของลาว ท�ำให้เกิดปัญหาขึ้น อีกทั้ง

ความชัดเจนของการปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ  ยังมีความคลุมเครืออยู่ “ลักษณะที่นี่อย่างกฎหมายจะค่อนข้าง

คลุมเครือแล้วมันท�ำให้คนท�ำงานไม่เข้าใจ แต่พอไปถามคนท�ำงานที่ดูแลโดยตรง บางทีเขาก็ให้ค�ำตอบเรา             

ไม่ถูกก็มี ใช่ ๆ เจ้าหน้าท่ีเขาเอง บางทีก็ไม่เข้าใจในกฎหมายที่เขาก็มี บางทีเราเหมือนกับว่าเพื่อความชัวร์ 

ต้องการตรวจสอบหลาย ๆ ทาง” (B1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) 

	 	 2.3	 ข้อควรค�ำนึงถึง ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แนะน�ำข้อควรค�ำนึงถึงไว้ดังนี้ 

	 	 	 2.3.1	 การรู้จักการปรับเปลี่ยน โดยนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ชาวไทยควรจะต้องเตรียมตัว

เพื่อการปรับตัวในการท�ำงาน โดยจะต้องพิจารณาก�ำลังแรงงานอย่างที่เป็น และปรับตัวให้เข้ากับพื้นที่ให้ได้ 

“ต้องปรับทกุอย่าง ต้องถอยไปสกัครึง่กโิล ไม่ใช่แค่ก้าวเดยีว ถอยไปตัง้หลกัก่อน จรงิ ๆ ค่ะ ไม่งัน้เราจะอยูไ่ม่ได้  

ถ้าเราแบบอยากให้มันเหมือนที่ไทยเลย มันทันใจไม่ได้” (A2, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559)           

“แต่พอไปที่ลาว บางอย่างเราต้องดึงออก เราไม่สามารถท�ำได้ แล้วเราก็ต้องปรับเปลี่ยน” (A1, นามสมมติ, 

สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) 

	 	 	 2.3.2	 การท�ำความรู้จักหน่วยงานทั้งเอกชนและราชการในพื้นท่ี จะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดี

กบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่ประโยชน์ในการตดิต่อ และขอความช่วยเหลือ “เรามพีนัธมิตร เพือ่นทีเ่รารูจั้กอยูบ่รษิทั

นีก้ถ็ามกด็กีว่า” (B2, นามสมมต,ิ สมัภาษณ์, 10 ตลุาคม 2559) “หากมงีานมากช่็วยเหลอื คนทีน่ีจ่ะชอบสงัสรรค์ 

เวลามีปัญหาก็โทรหากัน ปรึกษากัน ท�ำความรู้จักกันไว้ก็ดี อาจจะต้องรู้จักผ่านคนอื่น มีคนแนะน�ำมาถึงจะ       

สนิทกันไว มีคอนเนคชั่นกันมา ท�ำกิจกรรมร่วมกัน งานบุญ งานแต่งก็ไปร่วมด้วย” (C1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 

10 ตุลาคม 2559) 

	 	 	 2.3.3	 การสื่อสาร ความเข้าใจภาษาและวัฒนธรรม ผู้ให้สัมภาษณ์แนะน�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน        

ใน สปป.ลาว ควรจะต้องศึกษาภาษาประจ�ำชาติ และวัฒนธรรม เพื่อความสะดวกและถูกต้อง เข้าใจตรงกัน       

ในการติดต่อสื่อสาร ส่วนการสื่อสารสามารถใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการได้ “เราก็ต้องพูดลาว      

ให้ได้ เพราะถ้าพูดได้ เราก็จะเข้าถึงเค้า พูดลาวได้เลย เรียนรู้ภาษาลาว วัฒนธรรมคนลาวให้มากที่สุด เราจะ

เข้าถึงเค้าแล้วเค้าจะกล้าพูด” (A2, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) “ควรจะศึกษาก่อนมาว่า 

วัฒนธรรมของที่นี่เป็นยังไง คนเขา หนึ่ง ไม่ชอบเล่นอะไร ไม่ควรพูดเรื่องอะไร บางทีการใช้ค�ำพูดก็ต้องระวัง” 

(B1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) “สปป.ลาวน่าจะง่ายสุดในเรื่องการสื่อสาร ถึงแม้จะมีปัญหา     

นิด ๆ จะต้องใจใส่รายละเอียดเข้าไปข้างในลึก ๆ แต่ว่าคงจะง่ายกว่าที่เป็นเขมรหรือพม่า” (B2, นามสมมติ, 

สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) 
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	 	 	 2.3.4	 ควรมีชาวลาวเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากพนักงานชาวลาวจะมี

ความเข้าใจค่านิยม วัฒนธรรม ลักษณะของท้องถิ่นที่ดีกว่าชาวไทย นักทรัพยากรมนุษย์ควรมีบทบาท                    

เป็นผู้วางระบบ ก�ำกับ ดูแลการปฏิบัติงาน “น้องคนลาวท่ีท�ำงานจะรู้เรื่องของท้องถิ่น คนในพื้นที่ เรื่องของ       

ท้องถิ่น เรื่องของการท�ำงานโดยน้องคนลาวท�ำ  ส่วนคนไทยก็คือ คอยให้ระบบ คอยสอน คอยติดตาม” (B2, 

นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) “ที่นี่เขา prefer คนลาว เขาว่าจะเข้าใจกันมากกว่า จะได้เข้าถึงได้

ง่ายกว่า โดยเอาคนในพื้นที่มาดูแล มาสอนโดยเรายังช่วยดูอยู่ จะดีกว่า” (C1, นามสมมติ, สัมภาษณ์,                     

10 ตุลาคม 2559) 

	 3.	 วิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทลงทุนข้ามชาติใน สปป.ลาว จ�ำแนกตามหน้าที่งาน 

	 	 3.1	 การน�ำวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้ กิจการทั้ง 3 แห่ง น�ำแนวทางการบริหาร                

จากประเทศไทยมาใช้ โดยอาจไม่ไม่ได้น�ำมาทั้งหมด หรือต้องมีการปรับเปล่ียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม                

โดยมลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป โดยการตดัสนิใจ พบว่าการตดัสินใจในการบรหิารทัว่ไป อ�ำนาจจะอยูท่ี ่สปป.ลาว 

หากเป็นเรื่องงบประมาณ มักจะตัดสินใจที่ประเทศไทย 

	 	 3.2	 การสรรหา และคัดเลือก พบว่าการสรรหาและคัดเลือก ใช้ระบบจากประเทศไทย แต่มีการ

ปรับให้เข้ากับลักษณะของพื้นท่ี เช่น การปรับเกณฑ์การคัดเลือกพนักงาน เอกสารที่ใช้ในการสมัครงาน                

อนัเนือ่งมาจากก�ำลงัแรงงานมลีกัษณะแตกต่างกบัประเทศไทย ทัง้นีแ้รงงานทีก่ล่าวถงึเป็นแรงงานในระดบัปฏบิตัิ

การ วิธีการสรรหานั้น จะใช้วิธีการเข้าถึงพื้นที่เพื่อเชิญชวนให้สมัครงาน หรือใช้การบอกปากต่อปาก

	 	 3.3	 การฝึกอบรม มีการจัดการฝึกอบรมโดยใช้แนวทางของประเทศไทย แต่ปัญหาที่พบคือ            

ขาดวิทยากร แนวทางการแก้ไขปัญหาคือ การส่งพนักงานไปอบรมที่ประเทศไทย 

	 	 3.4	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนแต่ละกิจการจะยึดตามกฎหมายแรงงานของ             

สปป.ลาว โดยค่าตอบแทนต่าง ๆ จะให้คล้ายคลึงกับประเทศไทย โดยจะต้องมีการปรับวันหยุด วันลา                    

ตามวัฒนธรรม ประเพณ ีและกฎหมายของ สปป.ลาว เช่น วนัหยดุช่วงปีใหม่ลาว รวมถงึสวัสดกิารทีผู่ใ้ห้สมัภาษณ์

มองว่า สวัสดิการของ สปป.ลาวดีกว่าไทย โดยจะต้องปรับสวัสดิการตามลักษณะของพื้นที่ สวัสดิการที่พบ        

ตรงกนัทัง้ 3 กจิการคอื การจดัรถรบัส่งให้ เนือ่งจากพนกังานต้องเดนิทางไกล และสภาพถนนยงัไม่สะดวก ปัญหา

ความไม่เข้าใจระหว่างกันเกี่ยวกับวันลามีลดลงเนื่องจากใช้การประชาสัมพันธ์ แจ้งให้พนักงานทราบบ่อยครั้ง 

	 	 3.4	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใช้แนวทางเดียวกับประเทศไทย โดยต้องชี้แจงให้พนักงาน

เข้าใจ แต่อาจต้องใช้การสื่อสารอย่างค่อยเป็นค่อยไป เกณฑ์อาจมีความแตกต่างกันไป เมื่อพนักงานมีปัญหา       

ในการปฏิบัติงาน และผลการประเมิน นักทรัพยากรมนุษย์จะต้องเชิญพนักงานมาช้ีแจงให้เข้าใจในมาตรฐาน

และการประเมิน และด�ำเนินการตามระบบการประเมินผลต่อไป  

	 	 3.5	 การพนกังานสมัพนัธ์ หน้าทีง่านในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์หน้าทีน่ี ้ยงัไม่ได้มกีารน�ำมาใช้

มากนกัในกจิการที ่สปป.ลาว และบทบาทของผู้แทนแรงงานยงัไม่ชดัเจนนกั บางกจิการมกีจิกรรมทีส่่งเสรมิการ

แรงงานสัมพันธ์ 

	 4.	 วฒันธรรมชาติในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ผูบ้รหิารทรพัยากรมนษุย์เหน็ว่า ต้องปรบัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม โดยต้องเข้าใจและยอมรับลักษณะของบุคคล โดยนักบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ต้องเข้าใจว่าวฒันธรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการท�ำงาน ทัง้เวลาท�ำงาน และต้องการความสบายใจ 

ไม่ชอบให้พูดเสียดัง เกรงใจคนต่างชาติ ไม่กล้าถามเม่ือสงสัย และการสื่อสารที่นักทรัพยากรมนุษย์ชาวไทย         

จะต้องใช้สื่อสารแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ดุด่าว่ากล่าว
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	 	 “เราต้องแบบปรับตามวัฒนธรรมเค้าไปหมดเลย อย่างสมมติว่าช่วงแรก ๆ ที่บริษัทเข้าไปเนี่ย           

กม็ลีาไปท�ำนา มลีาไปนูน่ ไปนี ่นัน่คอืเราต้องให้เค้าลา ไม่งัน้เราจะไม่มคีนมาท�ำงานให้เราเลย” (A1, นามสมมต,ิ 

สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) “ปรับเยอะค่ะ เราต้องยอมรับตรงน้ันให้ได้ก่อน เหมือนว่า ถ้ายอมรับว่า              

มันไม่ได้เป็นแบบนั้นนะ มันยังไม่ถึงขั้นนั้นนะ คือ เรายอมรับตรงน้ันได้ มันจะท�ำให้เราปรับตัวกับคนได้ง่าย

มากกว่า” (B1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559)  “ปรับให้เป็นไปตามวัฒนธรรมของเขา ต้องรู้ว่าเขา

เป็นลักษณะอย่างไร มีนิสัยใจคอยังไง เน้นเรื่องการสื่อสารและปรับความเป็นอยู่เขาให้เข้าใจถึงสังคมโรงงาน” 

(C1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) 

	 	 “ค�ำพูดจะเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญมากเป็นล�ำดับต้น ๆ อย่างบางที ส่ิงท่ีเราพูด บางทีมันมีอารมณ์บวก

เข้าไป น้องจะรู้สึกว่า เราด่าเขาแหละ ทั้งที่เราไม่ได้พูดค�ำด่า แต่ว่ามันมีอารมณ์ออกไปโดยค�ำพูดแรง ๆ เขาจะ

มีความรู้สึกว่า เราด่าเขา น้องจะน้อยใจและก็จะเป็นแบบที่เขาไม่ชอบให้ใครไปพูดเสียงดัง ๆ ด้วย มันเป็นการ

ท�ำให้เขารู้สึกอายขึ้น บางทีมันก็ไม่ได้ดั่งใจ ถ้าดุก็ต้องเรียกมาดุแบบไม่ให้คนอื่นเห็น ถ้าจะดุโดยส่วนตัวก็จะเข้า

ห้องหน่อย” (B1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2559) “เราแค่บอกนิดนึงว่าท�ำตรงนี้ไม่สะอาด คือเค้าจะ

มองว่าเราดุเค้าแล้ว น�้ำตาเริ่มคลอแล้ว จนเราต้องรีบเปลี่ยนค�ำพูดที่จะท�ำให้เค้ารู้สึกดีขึ้นมาทันที ทั้ง ๆ ที่เรา

ไม่ได้ดุอะไรเค้ามากมาย” (A1, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2559) 

อภิปรายผล 
	 1.	 ด้านโอกาส ปัญหา และข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า 

	 	 1.1	 โอกาสในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน สปป. ลาว กิจการเห็นว่าการลงทุนใน สปป.ลาวนั้น

เป็นเพราะการส่งเสริมการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และค่าใช้จ่ายด้านแรงงานไม่สูง สอดคล้องกับการ

วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2557) รวมถึงจุดอ่อนของ สปป.ลาว ที่ส่งผล

ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องของจ�ำนวนและคุณภาพของแรงงาน แม้ว่ารัฐบาล สปป.ลาว จะเห็นว่า 

มีแรงงานไร้ฝีมือ และกึ่งไร้ฝีมือในปริมาณเพียงพอจะใช้ในเขตเศรษฐกิจพิเศษฯ โดยเฉพาะแขวงสะหวันเขต         

มีแรงงานไร้ฝีมือ และกึ่งไร้ฝีมือในปริมาณเพียงพอจะใช้ในเขตเศรษฐกิจพิเศษฯ และค่าจ้างแรงงานต�่ำ           

ประมาณ 40-50 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อเดือน แต่ผลการวิจัยกลับพบว่า กิจการยังมีปัญหาในการสรรหาพนักงาน

มาท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Nel and Sisavath (2014) ทีพ่บว่า อปุสรรคหลกัในการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ระหว่างประเทศในลาวคือการขาดแคลนแรงงาน และผลการวิจัยของ World Bank (2016) ที่แสดงว่า

ปัญหาอย่างหนึ่งของธุรกิจขนาดใหญ่ คือ แรงงานมีการศึกษาไม่เพียงพอ 

	 	 1.2	 ข้อควรค�ำนงึถงึทีส่�ำคญั คอื กจิการต้องสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน

นั้น สอดคล้องกับวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2557) รัฐนันท์                         

พงศ์วิริทธิ์ธร, ภาคภูมิ ภัควิภาส, สุธีมนต์ ทรงศิริโรจน์ และ สาลินี ชัยวัฒนพร (2559) และ พวงผกา กงเพชร, 

ดาวใจ ศรลัมพ์, และ ปิยรัตน์ ลีรคมสัน (2557) ที่เสนอว่า ควรสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ดีกับ                   

เจ้าหน้าที่ สปป.ลาว ทุกระดับเพื่อให้การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว และยังพบว่านักทรัพยากร

มนุษย์ควรสามารถสื่อสารด้วยภาษาลาวได้ สอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร, ภาคภูมิ ภัควิภาส, สุธีมนต ์                   

ทรงศิริโรจน์ และ สาลินี ชัยวัฒนพร (2559) ที่เห็นว่านักธุรกิจไทยในลาวควรจะมีความสามารถในการพูด       

ภาษาลาว 
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	 	 1.3	 ปัญหาอย่างหนึง่ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์คอื ปัญหาด้านกฎหมายที ่นกัทรพัยากรมนษุย์

ชาวไทย ต้องใช้เวลามากในการตีความกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เนื่องจากแต่ละหน่วยงานราชการ

ตีความไม่เหมือนกัน สอคล้องกับงานวิจัยของ Nel and Sisavath (2014) ที่กล่าวว่า กฎหมายต่าง ๆ ยังขาด

ประสิทธิภาพในการบังคับใช้ รวมท้ังการตีความ จากหน่วยงานผู้ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความไม่แน่นอน และ         

ยังมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พฤกษ์ เถาถวิล และ สุธีร์ สาตราคม (2556) 

ทีพ่บว่า ปัญหาอย่างหนึง่ในการบงัคบัใช้กฎหมายคอื เจ้าหน้าทีจ่�ำนวนมากไม่เข้าใจกฎหมายหรือ บงัคบัใช้ตามใจ 

	 2.	 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การสรรหาของกิจการทั้ง 3 นั้น จะใช้การ

สร้างความน่าเชื่อถือ การประชาสัมพันธ์เข้าถึงแรงงานในหมู่บ้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ จิรประภา อัครบวร 

(2557) และ พฤกษ์ เถาถวิล และ สุธีร์ สาตราคม (2556) ที่พบว่า ช่องการทางสรรหาใน สปป.ลาวน้ัน                  

ยังไม่นิยมใช้อินเตอร์เน็ต แต่นิยมการประชาสัมพันธ์ ด้วยการออกสรรหาแรงงานในหมู่บ้านของแขวงต่าง ๆ       

อีกทั้งปัญหาเรื่องเอกสารการสมัครงานท่ีท้ัง 3 กิจการ ให้สัมภาษณ์ว่าใช้บัตรประจ�ำตัวประชาชน หรือเพียง

ทะเบียนบ้านก็เพียงพอ ไม่สามารถใช้เอกสารเหมือนกันในประเทศไทยได้ สอดคล้องกับ การศึกษาของ พฤกษ์ 

เถาถวลิ และ สธุร์ี สาตราคม  (2556) ทีพ่บว่าอปุสรรคในการสมคัรงานอย่างหนึง่คือ อปุสรรคการท�ำบตัรประจ�ำ

ตัวประชาชน ประชาชนลาวส่วนใหญ่ไม่มีบัตรฯ หากกิจการต้องการรับสมัครเฉพาะผู้มีบัตรฯ แต่มักจะหาคน

พร้อมสมัครงานได้ไม่มากนัก 

	 3.	 ในแง่ของวัฒนธรรมนั้น พบว่า ลักษณะอย่างหนึ่งของพนักงานชาวลาว คือ ไม่ชอบการพูดเสียงดัง 

ดุว่า รวมทั้งความเกรงใจและไม่กล้าถามนั้น สอดคล้องกับมารยาททางธุรกิจและวัฒนธรรมของศูนย์พัฒนาการ

ค้าและธุรกิจไทยในอาเซียน ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ เวียงจันทน์ สปป.ลาว (ศูนย์พัฒนา 

การค้าและธุรกิจไทยในอาเซียน, 2557) ที่อธิบายลักษณะคนลาวว่าเป็นผู้ที่ระมัดระวังการแสดงออกจึงท�ำให้ดู

เป็นคนเชือ่งช้า ไม่แสดงออกและไม่ซกัถาม และหลกีเลีย่งการทะเลาะเบาะแว้งต่อหน้า รวมถงึการรกัษาหน้าตา  

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

	 	 1.1	 การเดินทางไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ แม้ว่าจะเป็นประเทศที่มีความคล้ายคลึงกัน               

ทางวัฒนธรรม จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่กิจการจะต้องให้ความส�ำคัญกับการเตรียมความพร้อมแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยจะ

ต้องให้ความสนใจศึกษาในเรื่องวัฒนธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ่น ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวทางการ         

บริหารงานในแต่ละพื้นที่ และควรจะต้องศึกษาภาษาในพื้นที่เพื่อให้สามารถสื่อสารได้ เพราะความสามารถ                 

ในการสื่อสารภาษาในพื้นที่ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงพนักงาน สร้างความไว้วางใจได้ดีขึ้น ทั้งนี้ในการ

บริหารงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจลักษณะของบุคลากรในพื้นที่และยอมรับในลักษณะนั้น โดยจะต้องคิดหา

วิธีการในการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้ได้ผลตามต้องการ นอกจากนี้การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการ

และเอกชนอื่น ๆ มีความส�ำคัญ เน่ืองจากการด�ำเนินธุรกิจในต่างประเทศย่อมจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย            

ข้อก�ำหนดของประเทศนั้น ๆ หากกิจการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานราชการแล้ว ก็เสมือนกับมีที่ปรึกษา

ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเอกชน ก็มีส่วนช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ       

ในการด�ำเนินธุรกิจ 



53   NRRU Community Research Journal Vol.12 No.1 (January - April  2018)

	 	 1.2	 การน�ำเอานโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ  ซึ่งในการวิจัยนี้คือ แนวปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์

จากประเทศไทยไปใช้ในต่างประเทศนัน้ จะต้องมกีารปรบัแนวทาง ขัน้ตอน ให้เหมาะสมกบับรบิทของประเทศนัน้ 

ฉะนั้นนักทรัพยากรมนุษย์จะต้องศึกษากฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถ                 

ปรับแนวปฏิบัติให้เหมาะสมได้ 

	 	 1.3	 หากผู้ลงทุนสนใจที่จะด�ำเนินกิจการใน สปป.ลาว ควรจะต้องค�ำนึงถึงการวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ ตั้งแต่การส�ำรวจตลาดแรงงานในพื้นที่ซึ่งในกรณีน้ีมีปัญหาทั้งจ�ำนวนและคุณภาพของแรงงาน ที่แม้ว่า

จะมค่ีาใช้จ่ายทางด้านแรงงานต�ำ่กต็าม การสรรหานัน้ต้องในการเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย ซึง่แนวทางทีเ่ป็นสามารถ

ใช้ได้คือ การสร้างความเชื่อถือโดยการใช้พนักงานที่อยู่ในพื้นที่อยู่แล้วเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ หรือหาเพื่อน ญาติ 

พี่น้องมาสมัครงาน ซ่ึงก็คือการใช้วิธีการบอกปากต่อปาก และการให้พนักงานเป็นผู้แทนสรรหา การคัดเลือก

จ�ำเป็นต้องการมกีารปรบัเปลีย่นแนวปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัพืน้ที ่การฝึกอบรมนัน้เป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นและเป็นปัญหา 

สิ่งที่ผู้ลงทุนสามารถท�ำได้คือ ร่วมกันสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานราชการในการจัดการฝึกอบรมขึ้น หรือ

อาจจะต้องน�ำวิทยากร ผู้สอนไปจากส�ำนักงานในประเทศไทย เพื่อพัฒนา รวมทั้งอาจต้องค�ำนึงถึงระบบ                

การสอนงาน การให้ค�ำปรึกษา ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีชี้แจงให้พนักงานเข้าใจตั้งแต่แรก 

ก�ำหนดวิธีการ และเกณฑ์การประเมินท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เมื่อพนักงานมีปัญหาจะต้องชี้แจงให้เข้าใจ                

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผู้ลงทุนจะต้องศึกษากฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้อง       

ทั้งในเรื่องค่าตอบแทน การคิดค่าล่วงเวลา และท�ำงานเป็นกะ ซ่ึงมีความซับซ้อนกว่าประเทศไทย อีกทั้งต้อง

ส�ำรวจความต้องการของพนักงานด้านสวัสดิการเพื่อจัดให้สวัสดิการดึงดูดพนักงาน ในการพนักงานสัมพันธ์นั้น 

ผูแ้ทนแรงงานหรอืสหภาพแรงงานยงัไม่มคีวามเข้มแขง็มากนกั แต่อย่างไรกต็าม ผูล้งทนุและนักทรพัยากรมนษุย์

จะต้องให้ความสนใจต่อสภาพการท�ำงานของพนกังาน และการสือ่สารมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างการพนกังาน

สัมพันธ์ที่ดี โดยการสื่อสารนั้นจะต้องให้เกียรติ ไม่ดูถูก หรือท�ำให้รู้สึกเสียหน้า อีกทั้งจะต้องมีการสื่อสาร          

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อทบทวนความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ และผู้ลงทุนควรจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี              

กับหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกัน   

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ควรศึกษานักทรัพยากรมนุษย์ชาวไทยที่เดินทางไปปฏิบัติงานใน สปป.ลาว ในแขวงอื่น           

เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัญหา อุปสรรคที่พบ และแนวทางการปรับตัว 

	 	 2.2	 ควรศึกษาแนวทางการถ่ายทอดนโยบาย แนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ

ระหว่างประเทศที่มาจากประเทศอื่น ๆ ที่ด�ำเนินกิจการใน สปป.ลาว 

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยชิ้นนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา และส�ำเร็จ

ลุล่วงลงได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่ายทั้งผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ พนักงานผู้ปฏิบัติ

งานชาวไทยที่ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการในประเทศไทย และในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน เซโน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาบริบทผ้าไหมอารยธรรมขอม กลุ่มทอผ้าไหม         

บ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวัดนครราชสมีา 2) ศกึษาความต้องการผลติภณัฑ์ผ้าไหมและพฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 3) ออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าไหมอารยธรรมขอมของกลุ่มทอผ้าไหม

บ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสมีา และ 4) สร้างส่ือต้นแบบการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์

ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมาเป็นการวิจัยและพัฒนา ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

แบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และการวิจัย          

เชิงปริมาณเพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) พื้นท่ีบ้านตะคร้อเหนือ เป็นเส้นทางโบราณท้ังในยุคขอมโบราณ คือ เส้นทาง          

ราชมังคลาโดยเฉพาะบริเวณที่ตั้งของหมู่บ้านปรากฏโบราณสถานประเภทอโรคยาศาลในวัฒนธรรมขอม             

ชื่อปรางค์บ้านปรางค์ ที่สร้างขึ้นโดยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 กษัตริย์แห่งราชอาณาจักรเขมรโบราณในช่วง              

พุทธศตวรรษที่ 18 (พ.ศ. 1724-1761) กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือทอผ้าไหมด้วยลวดลายที่หลากหลาย 

ส่วนมากจะทอลายต้นสน ทีเ่ป็นลวดลายประจ�ำอ�ำเภอห้วยแถลงและไม่มลีวดลายของตนเอง ทัง้นีชุ้มชนมคีวาม

ต้องการที่จะสร้างอัตลักษณ์โดยการสร้างลวดลายทอผ้าขึ้นมาใหม่ 2) จากการศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์      

ผ้าไหมและพฤติกรรมการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน พบว่าผู้บริโภคต้องการซ้ือผ้าไหมที่เป็น

การสื่อสารการตลาดผ้าไหมอารยธรรมขอม และการออกแบบผลิตภัณฑ์                               

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของชุมชน : กรณีศึกษากลุ่มทอผ้าไหม 

บ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา
MARKETING COMMUNICATION AND VALUE ADDED TO PRODUCTION DESIGN 

FOR KHMERR CIVILIZATION SILK : A CASE STUDY OF SILK GROUP 
AT BAAN TAKRAWNUA, HUAY THALAENG DISTRICT, 

NAKHON RATCHASIMA PROVINCE
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เสือ้ผ้าส�ำเร็จรปูรองลงมา คอื ผ้าผนื รองลงมาคอื เป็นของฝาก/ของทีร่ะลึก การได้รบัข้อมลูข่าวเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์

ผ้าไหมส่วนใหญ่ได้รับข่าวการออกร้านแสดงสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ จากเพื่อน/ญาติ และการบอกต่อของ

บุคคลอื่น นอกจากน้ีจากการสอบถามผู้บริโภคพบว่าต้องการให้มีการออกร้านแสดงสินค้าและส่ือสารผ่าน           

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก เป็นต้น 3) ด�ำเนินการออกแบบตราสินค้าและลวดลายผ้ามัดหมี่เพื่อสร้าง              

อัตลักษณ์ให้กับผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนและ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ซึง่ได้ลวดลายใหม่ช่ือลาย “ปรางค์มงคล” ส�ำหรบัผ้าผนืและเพือ่น�ำมาผลติภณัฑ์ใหม่เพือ่การ

ตกแต่งบ้าน และ 4) ด�ำเนินการออกแบบสื่อต้นแบบการสื่อสารการตลาดประกอบด้วย ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 

เพจสื่อสังคมออนไลน์ และป้ายส�ำหรับออกร้านและส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ           

อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสารการตลาด, ผ้าไหมอารยธรรมขอม, การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ABSTRACT 
	 The research is objected to 1) study the context of silk rooted from Khmer civilization, 

2) study the silk product-needs and media exposure of consumers, 3) design the silk products, 

and 4) create the media models of marketing communication.   It was the research and                 

a development project, which the mixed-methodology was used.   The community was           

participated in the process while the quantity research methodology was used to study the 

consumers’ need of the silk products.    

	 The results revealed that 1) Baan Takrawnua was situated in the area of the ancient 

Khmer route named Rajamungkla, located where the village was situated, appeared the       

hospital chapel named Prang Baan Prang. It was founded during the reign of King Jayavaraman 

VII of Ancient Khamer Kingdom (A.D.1181-1218). Thus, Baan Takrawnua silk group wove various 

silk patterns. The pine tree pattern was most woven, as it was the district pattern. However, 

the group needed to have their identity patternup, 2) According to the study of 400                   

consumers’ needs, textile fabric and the souvenirs were preferred. They exposed to booths 

in the exhibitions, followed by friends/ relatives.  Moreover, the consumers needed the           

exhibitions and social media such as facebook page, 3) The logo and Ikat Silk patterns were 

created as the identity of Baan Takrawnua silk by the computer program, which was                  

completed by the participation of the community and the stakeholders. Finally, Prang            

Mongkol pattern was newly created as the Ikat Thai silk. It was developed as the textile fabric 

and home decorating products, and 4) The marketing communication media models; the logo, 

the package, facebook page, the exhibition banner, were created to communicate Baan 

Takrawnua silk products in Huay Thalaeng district, Nakhon Ratchasima province to the          

consumers. 

Keywords :  Marketing communication, Khmer civilization silk, Added-value product design
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บทน�ำ 
	 ผ้าไหมของประเทศไทยและผลิตภัณฑ์ไหมไทยมีคุณภาพและมีชื่อเสียงมากแห่งหนึ่งของโลก ผ้าไหม       

และผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของไทยเป็นเอกลักษณ์ไทยท่ีได้รับการกล่าวขวัญมานานในด้านความงดงามของสีสัน        

และลวดลาย รวมถึงฝีมือการทอผ้าของคนไทยท่ีได้รับการถ่ายทอดมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งผ้าไหมและผลิตภัณฑ์

ไหมของไทยนั้น ต่างได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั้งจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ จังหวัดนครราชสีมา

เป็นแหล่งผลิตผ้าไหมและผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมที่สร้างรายได้จ�ำนวนมากให้กับท้องถิ่นและชุมชนสามารถ             

เป็นสนิค้าภายในประเทศและเป็นสนิค้าส่งออกทีส่ร้างรายได้ให้กบัประเทศจ�ำนวนมหาศาล ซึง่นายกสมาคมไหมไทย

นครราชสีมา โดยมีนางอาทิตยา สิริมัชชาดากุล (ออนไลน์, 2555) ได้แถลงว่าภาวะตลาดผ้าไหมจังหวัด

นครราชสีมา ในปี พ.ศ. 2555 มีการเติบโตมากกว่า 20% ซ่ึงที่ผ่านมาจังหวัดนครราชสีมามีการผลิตผ้าไหม      

ออกสู่ตลาดมากกว่า 10 ล้านหลาต่อปี สามารถท�ำรายได้ไม่ต�่ำกว่าปีละ 4,000 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2555 

รายได้ผ้าไหมจะสูงถึง 4,100 ล้านบาท ผ้าไหมจากจังหวัดนครราชสีมาถือว่ามีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด

ในกลุม่ผูผ้ลติผ้าไหมนครชยับุรนิทร์ 4 จงัหวดั (นครราชสมีา ชยัภูม ิบรุรีมัย์ สุรนิทร์) ทีม่รีายได้รวมปีละประมาณ 

5,000 ล้านบาท และนางอาทิตยายังเปิดเผยด้วยว่า ในปี 2556 สมาคมฯ คาดว่าตลาดผ้าไหมจะเติบโตเพิ่มขึ้น

มากกว่า 50% เนื่องจากมีลูกค้าในกลุ่มประเทศอาเซียนสั่งซื้อผ้าไหมจากโคราชมากขึ้น ซึ่งเดิมมีลูกค้าประจ�ำ

จากลาวและกัมพูชา แต่ขณะน้ีเริ่มมีลูกค้าจากประเทศพม่าและมาเลเซียเริ่มเข้ามาส่ังซื้อสินค้ามากขึ้น ขณะที่

ลูกค้ารายเก่าก็มีการแนะน�ำลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นด้วยส่วนลูกค้าในกลุ่มประเทศอาเซียนจะส่ังผ้าพื้นสีเป็นช้ิน

เพื่อน�ำไปแปรรูปให้เหมาะกับวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ เช่น พม่าต้องการผ้าลายปักท่ีน่ารัก ลาวต้องการ      

ผ้าพื้นสี เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการได้เริ่มเตรียมแผนรองรับตลาดอาเซียนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ภาษา 

วัฒนธรรม และสีของผ้าให้ตรงกับความต้องการทางการตลาดของแต่ละประเทศขณะนี้มียอดสั่งซื้อเพิ่มขึ้น

มากกว่า 20% ซึ่งผู้ประกอบการยังสามารถผลิตได้ทันความต้องการทั้งในและต่างประเทศ แม้จะมีการส่ังซ้ือ

เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นยุทธศาสตร์จังหวัดนครราชสีมา ในปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 จึงมีวิสัยทัศน์ว่า “ประตู            

สูอ่สีาน ศนูย์กลางการผลิตสนิค้าเกษตร อตุสาหกรรม ผ้าไหม และการท่องเทีย่ว” โดยมเีป้าประสงค์ของจงัหวดั 

คือ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของพัฒนาจังหวัดสู่การเป็นศูนย์กลางของการผลิตอุตสาหกรรมไหม              

ของ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 บ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา เป็นพื้นที่ที่กรมศิลปากรได้เข้ามาส�ำรวจและ

จดทะเบียนเป็นพื้นที่ของกรมศิลปากร เนื่องจากได้พบว่าพื้นที่ชุมชนบ้านตะคร้อเหนือมีหลักฐาน                           

ทางประวตัศิาสตร์โบราณว่าเป็นเมอืงเก่าจากหลกัฐานคเูมอืงเก่าสองชัน้ และวตัถโุบราณทีค้่นพบสนันษิฐานได้ว่า

เป็นชุมชนประวัติศาสตร์อารยธรรมขอมโบราณยุคทวาราวดี หลังสมัยหินใหม่ บ้านตะคร้อเหนืออยู่ในพื้นที ่      

นครซ้อนทับ ทวารวดี-เขมร บนเส้นทางราชมรรคา ลักษณะเมืองรูป “วงกลม” ในยุควัฒนธรรมทวารวดีที่เริ่ม

ชัดเจนในราวคริสตกาลที่ 10-11 ถูกซ้อนทับด้วยชุมชน-วัฒนธรรมขอม และตั้งแต่ราวก่อนคริสตกาลที่ 15      

กลายเป็นโครงข่ายของชุมชนขนาดใหญ่ ก่อก�ำเนิด “เส้นทางราชมรรคา” มาจนถึงก่อนคริสตกาลที่ 19 (ดนุพล 

สอนจันดา และ ธนพล ธัญญกรรม, สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2558) การสืบทอดอาชีพการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม

และทอผ้าไหมด้วยการเอาเส้นไหมมาทอเป็นผืนผ้าส�ำหรับตัดเย็บเสื้อผ้าให้กับสมาชิกในครัวเรือน เพื่อสวมใส ่

ในโอกาสส�ำคญั ๆ เช่น ไปท�ำบญุทีว่ดั งานบุญประเพณต่ีาง ๆ จากอาชพีเสริมทีท่�ำหลงัการว่างเว้นจากการท�ำนา 

กลับกลายมาเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ท่ีม่ันคงให้กับครอบครัว เมื่อมีการสืบสานการทอผ้าไหมจากรุ่นสู่รุ ่น                
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จึงก่อเกิดเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นอันทรงคุณค่า มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งกันและกันของคนในชุมชน                     

บ้านตะคร้อเหนือ เป็นชุมชนท่ีมีการผลิตไหมโดยใช้แรงงานคนในชุมชนเป็นหลัก และมีภูมิปัญญาส่ังสม                  

มาแต่บรรพบุรุษเรื่องการย้อมผ้าไหมสีธรรมชาติจากวัตถุดิบหรือทรัพยากรในชุมชน สามารถสร้างรายได้เสริม

ให้กับกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ นอกจากจะผลิตผ้าไหมเพื่อสวมใส่ในชุมชนแล้ว กลุ่มทอผ้าไหม                 

บ้านตะคร้อเหนือยังมีศักยภาพการผลิตเพื่อการค้าท�ำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

	 จากการลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน พบว่า ปัญหาในการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ 

คือ ขาดอัตลักษณ์อันเป็นจุดขายของสินค้า เช่น มีลวดลายเป็นของตัวเอง ไม่มีการก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

ที่เป็นปัจจัย ตั้งต้นของการสื่อสารการตลาดที่จะท�ำให้สินค้ามีความแตกต่างจากสินค้าอื่นในท้องตลาด          

นอกจากนีย้งัขาดการสือ่สารการตลาดตามหลกัวชิาการ ตลอดจนไม่มสีือ่สมัยใหม่ทีจ่ะสือ่สารกับลกูค้ากลุม่ใหม่

และลูกค้าต่างประเทศ ท�ำให้การตลาดไม่สามารถเติบโตได้มากเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐินี 

ทองดี (สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2555) ที่ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับหมู่บ้านท่องเที่ยวผ้าไหมในกลุ่มนครชัยบุรินทร์          

ได้พบปัญหาประการหนึง่คอื สือ่ไม่สามารถเข้าถงึผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายและจากการศกึษาของ เนตรชนก คงทน 

และคณะ (2554) เรื่อง การสร้างและสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอารยธรรมลุ่มน�ำ้บริเวณ

ที่ราบสูงโคราชในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเปิดรับส่ือ

อินเทอร์เน็ตมากเพื่อรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินค้าท้องถ่ินแต่ผลิตภัณฑ์สินค้าท้องถิ่นยังขาดการส่ือสาร

การตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ 

	 การวิจัย เรื่อง”การส่ือสารการตลาดผ้าไหมอารยธรรมขอม และการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง           

มูลค่าเพิ่ม : กรณีศึกษากลุ่มทอผ้าไหม บ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา” โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมอารยธรรมขอมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา และออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผ้าไหม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ              

ของผู้บริโภคและให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผู้บริโภคอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์การส่ือสาร            

ในโลกการสื่อสารไร้พรมแดนและสถานการณ์ภูมิภาคที่ก�ำลังเปล่ียนแปลงเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจอาเซียน                     

ด้วยความร่วมมือขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐและเอกชนที่มีการประสานงานร่วมกัน            

ตามยุทธศาสตร์จังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนความร่วมมือของชุมชนเพื่อให้เกิดการสื่อสารการตลาด                  

ผลิตผ้าไหมที่มีคุณภาพ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอันจะเพิ่มรายได ้               

ให้กับชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทผ้าไหมอารยธรรมขอม กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา 

	 2.	 เพือ่ศกึษาความต้องการผลติภณัฑ์ผ้าไหมและพฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บรโิภค 

	 3.	 เพือ่ออกแบบผลติภณัฑ์ผ้าไหมอารยธรรมขอมของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา 

	 4.	 เพือ่สร้างสือ่ต้นแบบการสือ่สารการตลาดผลติภณัฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดั

นครราชสีมา 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือมีสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 

	 2.	 กลุม่ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอืเกดิการพฒันาและสร้างส่ือต้นแบบการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์

ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสมีาเพือ่ให้เป็นทีรู่จ้กัของประชาชนทัว่ไปและเป็นการ

เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน 

	 3.	 กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือมีรายได้เพิ่มชุมชนจากการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์

ผ้าไหมของบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 

	 4.	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลหินดาด ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา สามารถน�ำกลยุทธ์

การสือ่สารการตลาดผลติภณัฑ์ผ้าไหมของบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสมีา เป็นต้นแบบ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลาดระดับชาติและระดับสากล	  

	 ขอบเขตของการวิจัย  

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรเป้าหมาย 

	 	 1.1	 ขอบเขตประชากรในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 คือ ปราชญ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ และ 

กลุ่มผู้ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 คน 

	 	 1.2	 ขอบเขตประชากรในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 คือ ผู้บริโภคผ้าไหม จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

	 	 1.3	 ขอบเขตประชากรข้อที่ 3-4 คือ ปราชญ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ และ กลุ่มผู้ทอผ้าไหม         

บ้านตะคร้อเหนือพัฒนากรประจ�ำต�ำบล ผู้น�ำชุมชนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการชุมชน นักธุรกิจ/              

ผู้ประกอบการผ้าไหม และนักวิชาการด้านการสื่อสารการตลาด จ�ำนวนทั้งสิ้น 30 คน 

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการสื่อสารการตลาดผ้าไหมอารยธรรมขอม และการออกแบบผลิตภัณฑ์

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเฉพาะผ้าไหมของกลุ่มบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 

	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที ่ได้แก่ กลุม่ทอผ้าไหม บ้านตะคร้อเหนอื  อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสีมา
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	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นการใช้แนวคิดในการวิจัยประกอบด้วย แนวคิดการสื่อสารการตลาด แนวคิด

การออกแบบผลิตภัณฑ์ และแนวคิดการสื่อสารการตลาด 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 การด�ำเนนิงานวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาบรบิทผ้าไหมอารยธรรมขอม กลุม่ทอผ้าไหม       

บ้านตะคร้อเหนือ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา 2 วิธี ประกอบด้วย 1) การศึกษาจากเอกสารข้อมูลทุติยภูมิ                        

โดยการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ 2) การศึกษาภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์ นางวงเดือน  

สอนจันดา, นางอุไรวรรณ   ค�ำบาง, นางหนูเล็ก   สมนาม, นางชลิดา   ค�ำสอนพันธ์, นางนริน   สอนจันดา,           

นางถนอม  ลาสุดตา (สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2559) ซึ่งเป็นปราชญ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ ซึ่งทีมวิจัยได้ชี้แจง

รายละเอียดและขออนุญาตน�ำช่ือมาอ้างอิงในงานวิจัยครั้งนี้เรียบร้อยแล้ว โดยจะท�ำการศึกษาในประเด็น             

ดังต่อไปนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด                 

การทอผ้า
แนวคิด

การสื่อสาร

การตลาด

แนวคิดการ

ออกแบบ

ผลิตภัณฑ ์            

และการสร้าง               

อัตลักษณ์

แนวคิด

การสื่อสาร

การตลาด

ศึกษาบริบท

ผ้าไหม

อารยธรรมขอม

ความต้องการ

ผลิตภัณฑ์และ

การสื่อสาร

การตลาด

ผลิตภัณฑ์

ผ้าไหม

การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์

ผ้าไหม

การสร้างสื่อ

ต้นแบบเพื่อ

การสื่อสาร

การตลาด

ผลิตภัณฑ์

ผ้าไหม

เสริมสร้าง

ศักยภาพ

เศรษฐกิจชุมชน

อย่างยั่งยืน

การสัมภาษณ์

การสังเกต

ศึกษาข้อมูล              

ทุติยภูมิ

การส�ำรวจ
การสนทนา

กลุ่มโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์           

เพื่อการ

ออกแบบ

การสนทนา

กลุ่มโปรแกรม

คอมพิวเตอร์            

เพื่อการ

ออกแบบ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 	 1.1	 บริบทชุมชนบ้านตะคร้อเหนือ

	 	 1.2	 บริบทของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ

	 	 1.3	 ประเภทของผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  

	 	 และในการวเิคราะห์ข้อมลูบริบทกลุม่ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอืจะเป็นการน�ำข้อมลูจากการศกึษา

เอกสารข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาภาคสนาม โดยการ

สมัภาษณ์  ส�ำรวจ สงัเกต และการจดบนัทกึมาวเิคราะห์เนือ้หาเชงิพรรณนา (Content analysis) มาสงัเคราะห์

ความคิดรวบยอด แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนาในประเด็นบริบทชุมชนบ้านตะคร้อเหนือ บริบทของกลุ่ม         

ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือและผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  	

	 2.	 การด�ำเนนิงานวจิยัตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาความต้องการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมและพฤตกิรรม

การเปิดรับสือ่ผลติภณัฑ์ผ้าไหมของผูบ้ริโภค โดยเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่ผู้วจิยัน�ำแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา ตรวจสอบ และประเมินแบบสอบถาม หลังจากน้ัน              

น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงและน�ำไปทดลองสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน แล้วน�ำมาหาค่า             

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach) เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.94 ผลของทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม           

อยู่ในระดับสูง สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ทั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด         

เพื่อสอบถามกับผู ้ซื้อผ้าไหมที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง และในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติ                   

ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู เพือ่วเิคราะห์ค่าสถติ ิโดยหาค่าความถี ่ร้อยละ แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาบรรยายเชงิพรรณนา 

	 3.	 การด�ำเนนิงานวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่ออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าไหมอารยธรรมขอมของกลุ่ม

ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสีมา โดยมคี�ำถามเกีย่วกบัการออกแบบผลิตภัณฑ์

ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือเป็นโจทย์และหัวข้อการสนทนาของเวทีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อหาข้อสรุป 

ซึ่งอาศัยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวนประมาณ 10-15 คน ประกอบด้วย                  

กลุม่ผูท้อผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื พฒันากรประจ�ำต�ำบลผูน้�ำชมุชนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการชมุชน            

นักธุรกิจ/ผู ้ประกอบการผ้าไหม และนักวิชาการด้านการส่ือสารการตลาด และในการวิเคราะห์ข้อมูล                     

จะด�ำเนินการภายหลังได้ข้อสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูล     

ที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม ด้วยวิธีการสังเกต เฝ้าดู สนทนา ซักถามอย่างม ี             

ส่วนร่วม และจดบันทกึเพือ่วเิคราะห์เนือ้หาเชงิพรรณนา (Content analysis) และสงัเคราะห์ความคดิรวบยอด

แล้วจึงเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

	 4.	 การด�ำเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อสร้างส่ือต้นแบบการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ ์      

ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสมีา โดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการ

สร้างต้นแบบสือ่ต่าง ๆ  และในการวเิคราะห์ข้อมลูจะด�ำเนนิการภายหลงัจากการสนทนากลุม่ ด้วยวธิกีารสงัเกต 

เฝ้าดู สนทนา ซักถามอย่างมีส่วนร่วม และจดบันทึก เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Content analysis) 

และสังเคราะห์ความคิดรวบยอด แล้วจึงเขียนบรรยายเชิงพรรณนา แล้วด�ำเนินการสร้างสื่อต้นแบบการสื่อสาร

การตลาดตามความต้องการของชุมชนต่อไป 
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ผลการวิจัย 
	 การวิจัยนี้สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

	 1.	 การศกึษาบรบิทผ้าไหมอารยธรรมขอมของกลุม่ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดั

นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือมีการทอผ้าไหมลวดลายท่ีหลากหลาย โดยมี

ลวดลายที่เป็นลวดลายประจ�ำของอ�ำเภอห้วยแถลง คือ ลายต้นสน ส่วนลวดลายอื่น ๆ น้ันล้วนแล้วแต่เป็น

ลวดลายที่ชุมชนไม่ได้คิดขึ้นเอง แต่ได้ลอกเลียนรูปแบบลวดลายมาจากแหล่งทอผ้าไหมอื่น แต่ที่ชุมชนนิยม          

ทอไหมเป็นผนืผ้ามากท่ีสดุได้แก่ ลวดลายต้นสน เป็นลวดลายทีห่น่วยงานราชการของอ�ำเภอห้วยแถลงได้ก�ำหนด

ให้เป็นลวดลายประจ�ำอ�ำเภอ และมีการรณรงค์ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น โรงพยาบาล องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล โรงเรียน และกลุ่มผู้ใหญ่บ้านในอ�ำเภอห้วยแถลงสวมใส่ผ้าไหมเป็นประจ�ำทุกวันศุกร์ และ  

เมื่อผู้วิจัยได้อัตลักษณ์ชัดเจนตามลักษณะประวัติศาสตร์ของพื้นที่แล้ว จึงด�ำเนินการจัดการประชุมกลุ่ม               

เพ่ือหาจดุร่วมในการออกแบบลาย ซ่ึงได้แรงบนัดาลใจในการออกแบบจากปรางค์ บ้านปรางค์ โบราณสถานทีป่รากฏ

อยู่ในต�ำบลหินดาด ซึ่งสันนิษฐานว่าก่อสร้างตั้งที่ยุคสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 ในเส้นทางราชมังคลา จากการ

สนทนากลุม่ได้มีการตกลงกบัชมุชนและตัง้ชือ่ลายผ้าทีส่ร้างใหม่นีว่้า ลายปรางค์มงคล ของกลุ่มบ้านตะคร้อเหนอื 

อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ดังภาพที่ 2

	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจดลิขสิทธิ์ลายผ้าไหมในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมอบ

ลิขสิทธิ์ลายผ้าไหมให้กับองค์การบริหารส่วนต�ำบลหินดาด อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้กลุ่ม

ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจได้ ดังภาพที่ 3  

 

ภาพที่ 2  	 ลวดลายผ้าไหมลายปรางค์มงคลทีเ่กดิแรงบันดาลใจจากปรางค์ อโรคยาศาล “ปรางค์บ้านปรางค์”   

ที่มา :	 	 ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2560 ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยแถลง อ�ำเภอ	

	 	 ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา
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	 2.	 การศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม    

ของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 64.50 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 35.50 

เป็นเพศชาย อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 33.30 มีช่วงอายุ 21-30 ปี รองลงมาคือ มีช่วงอายุ 

31-40 ปี ร้อยละ 22.80 และช่วงอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 19.00 ตามล�ำดบั ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.80 ศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 18.30        

และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 14.00 ตามล�ำดับ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 23.00 รับราชการ/พนักงานของรัฐ รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 21.30และร้อยละ 14.00 

ตามล�ำดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ร้อยละ 35.80 มีรายได้เฉลี่ย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน รองลงมา

คือ รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 28.80และรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 20.00 ตามล�ำดับ ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมต่อครั้ง พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 36.50              

ซื้อ 1,000-2,000 บาทต่อครั้ง รองลงมาคือ ซ้ือต�่ำกว่า 1,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 33.50   และซื้อ                       

2,001-3,000 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 16.80 ตามล�ำดับ และผู้บริโภคต้องการซื้อผ้าไหมที่เป็นเส้ือผ้าส�ำเร็จรูป        

รองลงมา คือ ผ้าผืน โดยส่วนใหญ่ซื้อใช้เอง รองลงมาคือ เป็นของฝาก/ของที่ระลึก การได้รับข้อมูลข่าวเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมส่วนใหญ่ได้รับข่าวการออกร้านแสดงสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ จากเพ่ือน/ญาติ และการ

บอกต่อของบุคคลอื่น นอกจากน้ี จากการสอบถามผู้บริโภคพบว่าต้องการให้มีการออกร้านและการส่ือสาร        

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ขณะที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าไหม พบว่าปัจจัยในการตัดสินใจซื้อด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผ้าไหมมีคุณภาพดีสีไม่ตก                  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.55 ด้านราคา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมีความคุ้มค่ากับราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด                

เท่ากับ 4.41 ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย ได้แก่ การตกแต่งร้านจัดจ�ำหน่ายมีความสวยงาม ดึงดูดใจผู้ซื้อ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.18 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีพนักงานขายคอยให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด

ภาพที่ 3	 การจดลิขสิทธิ์ลายผ้าไหม 

ที่มา :	 	 ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2560 ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยแถลง อ�ำเภอ	

	 	 ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา    
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เท่ากับ 4.28 ส่วนข้อเสนอแนะที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าไหม พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

มีข้อเสนอแนะคือ ควรออกแบบให้ทันสมัยเหมาะกับทุกเพศทุกวัยควรออกแบบให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

เช่น แบบ ลวดลาย การตัดเย็บ บรรจุภัณฑ์ ให้เลือกซ้ือ และควรปรับแต่งลวดลายผ้าไหมให้เป็นอัตลักษณ์           

ตามแบบสากลเพื่อสร้างรายได้จากลูกค้าต่างชาติ 2) ด้านราคา มีข้อเสนอแนะคือ ควรผลิตผ้าไหมให้มีความ       

คุ้มค่ากับราคาและประสิทธิภาพการใช้งานดี อายุการใช้งานนาน และคงทน 3) ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย                       

มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีสถานท่ีขายสินค้ามากข้ึน และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีข้อเสนอแนะคือ                

ควรประชาสัมพันธ์ให้ช่วยซ้ือผลิตภัณฑ์ฝีมือคนไทย ผ้าไหมสร้างชื่อเสียงให้ประเทศไทย และควรมีหน่วยงาน        

ที่สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป 

	 3.	 การออกแบบผลติภณัฑ์ผ้าไหมอารยธรรมขอมของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง 

จงัหวดันครราชสมีา พบว่า เมือ่ได้ลวดลายทีเ่ป็นอตัลกัษณ์เป็นทีเ่รยีบร้อย คณะผู้วจิยัเหน็ว่าควรพัฒนาผลิตภัณฑ์

ให้เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจึงได้ด�ำเนินการน�ำผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2                  

มาพิจารณาหาจดุร่วมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาผลติภณัฑ์จากการอาศัยการประชมุกลุม่

จากภาคีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มผู้ทอผ้าไหม ผู้ตัดเย็บจากกลุ่มตัดเย็บเครื่องนอนภายในชุมชน นักพัฒนาชุมชน

จากองค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนิดาด และนกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา โดยอาศยัแนวทาง

ผลการวิจัยสรุปจากผู้บริโภค ซ่ึงได้แนวทางร่วมกันเพื่อด�ำเนินการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ได้แก่ ผ้าผืน                       

(เมื่อตัดเย็บเป็นเสื้อ/เครื่องนุ่งห่ม) ผ้าปูโต๊ะ ผ้าคาดโต๊ะ หมอน และกระเป๋าถือสตรี เป็นต้น ดังภาพที่ 4 และ

ภาพที่ 5

ภาพที่ 4 	 การประชุมกลุ่มและผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัด	

	 	 นครราชสีมา 

ที่มา :	 	 ถ่ายภาพเมื่อ 23 กันยายน 2559 ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยแถลง และ 

	 	 วัดพนมไพร บ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา
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	 4.	 การสร้างสือ่ต้นแบบการส่ือสารการตลาดผลติภณัฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดั

นครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า คณะผูวิ้จยัด�ำเนนิการออกแบบลวดลายผ้าไหม โดยด�ำเนนิการออกแบบลวดลาย

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และน�ำเข้าสูเ่วทปีระชาคมและกลุม่ทอผ้าไหมได้ข้อสรปุลวดลายประจ�ำถิน่ของชมุชน

เป็นรปูปรางค์บ้านปรางค์ ทีเ่ป็นลวดลายใหม่ส�ำหรบัผลติภณัฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดั

นครราชสีมา ได้แก่ ลายปรางค์มงคล แล้วจึงได้น�ำลวดลายที่มาออกแบบเครื่องหมายการค้าผลิตภัณฑ์ผ้าไหม

บ้านตะคร้อ ดังภาพที่ 6  

ภาพที่ 5 	 ผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย 

ที่มา :  		 ถ่ายภาพเมื่อ 23 กันยายน 2559 ณ วัดพนมไพร บ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัด	

	 	 นครราชสีมา  

	 เมื่อได้เครื่องหมายการค้าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือแล้ว คณะผู้วิจัยจึงน�ำมาสร้างสื่อต้นแบบ

การสื่อสารการตลาด ดังนี้ 

	 1.	 กล่องบรรจุภัณฑ์ผ้าไหม โดยการออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ผ้าไหมนั้น ผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีความ

สวยงามและเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ สามารถช่วยสร้างมลูค่าเพิม่กับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมได้โดยเฉพาะ และสามารถ

ให้ข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือที่กล่องผลิตภัณฑ์ได้ ดังภาพที่ 7  

ภาพที่ 6	 เครื่องหมายการค้าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา

ที่มา :	 	 ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2560 ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยแถลง อ�ำเภอ	

	 	 ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา  
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	 2.	 ป้ายส�ำหรบัออกร้านแสดงสนิค้าหรอืนทิรรศการ ผูว้จิยัได้ออกแบบป้าย X-Stand ส�ำหรบัใช้ออกงาน

แสดงสินค้าและนิทรรศการเนื่องจากในการออกบูธแสดงสินค้าและนิทรรศการในแต่ละครั้ง สินค้าไม่มีความ 

โดดเด่น และไม่ทราบว่าผ้าไหมน้ีมาจากแหล่งผลิตหรือมาจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ               

ต�ำบลหินดาด อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งการให้ข้อมูลหน้าชั้นจัดแสดงสินค้าจะเป็นประโยชน์      

ต่อการให้ข้อมูลสินค้า เพราะจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการท�ำงานของกลุ่ม ช่วยเพิ่มความสวยงาม และสร้าง

อตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นขึน้ ท�ำให้ลกูค้าสงัเกตเหน็ทีจ่ดัตัง้บธูจดัแสดงได้โดยง่าย เมือ่ต้องการมาซือ้สนิค้าภายในงาน 

ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 7  	 บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ

ที่มา :	 	 ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2560 ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยแถลง อ�ำเภอ	

	 	 ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา  

ภาพที่ 8 	 ป้าย X-Standของกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ 

ที่มา :	 	 ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2560 ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต�ำบลห้วยแถลง อ�ำเภอ	

	 	 ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา    
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	 3.	 เพจเฟสบุก๊ของกลุม่ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื ผู้วจิยัสร้างเพจเฟสบุก๊ส�ำหรับประชาสัมพนัธ์สินค้า

ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือเพ่ือง่ายต่อการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และเป็นการใช้ช่องทางการส่ือสาร             

การตลาดที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกการสื่อสาร โดยเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์และ

จ�ำหน่ายสนิค้าในช่องทางของสือ่ออนไลน์ จดัแสดงผลติภณัฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื และยงัช่วยประชาสัมพนัธ์

หมู่บ้านตะคร้อเหนืออีกช่องทางหนึ่ง ดังภาพที่ 9 

อภิปรายผล 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1.	 การศึกษาบริบทผ้าไหมอารยธรรมขอม กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัด

นครราชสีมาพบว่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของกลุ่มท่ีส�ำคัญของบ้านตะคร้อเหนือ คือ ผ้าพันคอ และผ้าคลุมไหล่          

เป็นหลัก ส่วนลวดลายที่นิยม ก็ยังคงเป็นลายต้นสน และลายไทยโดยผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสามารถแบ่งออกได้เป็น 

3 กลุ่มด้วยกัน คือผ้าพันคอ (ลายสีใบแก้ว) ผ้าคลุมไหล่และผ้าไหมผืนลายต่าง ๆ ราคาของสินค้าถูกก�ำหนดมา

เพื่อขายอยู่ระหว่าง 1,000-2,000 บาท ซึ่งในบางครั้งผลิตผืนผ้าเพื่อจ�ำหน่ายได้ราคาสูงถึง 2,500 บาท ซึ่งราคา

นั้นขึ้นอยู่กับลวดลายเป็นหลักผ้าไหมของบ้านตะคร้อเหนือมีกระบวนการผลิตที่ครบถ้วนทุกกระบวนการผลิต

ภายในชุมชน ตั้งแต่ปลูกหม่อน เลี้ยงไหม สาวไหม ย้อมธรรมชาติและทอเองทั้งหมดหากไหมไม่เพียงพอต่อการ

ผลิตจึงจะซื้อไหมจากแหล่งอื่นมาเพิ่มเติมเพื่อใช้ทอกันภายในชุมชน เนื่องจากยอดสั่งซื้อในบางช่วงจะมีสูงมาก 

เป็นต้นโดยจุดเด่นของปัญหาท่ีขาดการพัฒนาคือ ผ้าไหมขาดอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ไม่มีผลิตภัณฑ์ท่ีบ่งบอกว่า 

เป็นสินค้าที่มาจาแหล่งผลิตกลุ ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ โดยส่วนมากมักจะลอกเลียนแบบลาย                      

จากแหล่งอื่นมาเพื่อทอจ�ำหน่ายเพื่อใช้ในชุมชนรวมถึงจ�ำหน่ายนอกชุมชน ซึ่งบ้านตะคร้อเหนือมีจุดบกพร่อง

คล้ายคลึงกับ สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ (2554) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาด                               

โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของชุมชน กรณศึีกษาผลติภณัฑ์จากเศษผ้าฝ้าย กลุม่พฒันาสตรบ้ีานต้นโจ้ก (คําซาว) 

ภาพที่ 9 	 เพจเฟสบุ๊กของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ

ที่มา :	 	 facebook.com/pg/กลุ่มผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ-278690649174033/posts/?ref-page_

	 	 internal  
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อ�ำเภอสนักําแพง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยออกแบบและพฒันารูปแบบการสือ่สารการตลาดท่ีสอดคล้องกบัทรพัยากร

ที่มีอยู่และขีดความสามารถของกลุ่ม ซึ่งในการวิจัยพบว่ากลุ่มพัฒนาสตรีบ้านต้นโจ้กขาดการดําเนินการ                 

ในส่วนของการพัฒนาอัตลักษณ์และรูปแบบของตราสินค้า และด�ำเนินการแก้ปัญหาโดยพัฒนาอัตลักษณ์            

และรูปแบบของตราสินค้าแล้ว จึงนําข้อมูลท่ีได้มาจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อร่วมกันออกแบบและพัฒนา        

รูปแบบการส่ือสารการตลาดที่สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่และขีดความสามารถของกลุ่ม โดยรูปแบบ              

การสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ โดยค้นหาจุดเด่น เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของสินค้าที่มี            

ความโดดเด่น แตกต่างจากสินค้าอืน่ ๆ  เพือ่น�ำมาสร้างเป็นจดุขาย และพยายามค้นหาข้อดเีหล่านัน้มาแปรเปล่ียน

เป็นจดุยนืของสนิค้า ให้มคีวามแตกต่างจากสนิค้าอืน่ ๆ  ทีม่อียูใ่นท้องตลาด ซึง่งานวจิยัครัง้นีไ้ด้ใช้ประวตัศิาสตร์

และร่องรอยอารยธรรมขอมปรางค์บ้านปรางค์มาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบลายผ้าเพื่อสร้างอัตลักษณ์

ให้กบัผ้าไหมของบ้านตะคร้อเหนอื และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิการสร้างอตัลักษณ์ให้กับสินค้าผ้าไหมกลุ่มจงัหวดั

นครชัยบุรินทร์ (คณะวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ, 2554) ที่น�ำเสนอเรื่องราวผ้าไหมผ่านประวัติศาสตร์

ของพื้นที่ และเป็นแนวทางการสร้างตราสินค้า (brand) ซึ่งการสื่อสารของผู้ส่งสารจึงต้องค�ำนึงถึงหลักส�ำคัญ

ของการสือ่สารเพือ่ให้การสือ่สารมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามทีผู่ส่้งสารคาดหวงั โดยหลกัส�ำคญัประการหนึง่

คือ ความชัดเจน (clarity) หมายถึง ในการสื่อสารผู้ส่งสารควรสื่อสารด้วยภาษาข้อความสัญลักษณ์ที่ผู้รับสาร

เข้าใจได้ง่าย และสามารถตีความได้ถูกต้องตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ดังนั้นจากการค้นพบของผู้วิจัยว่าอัตลักษณ์

ที่ชัดเจนตามลักษณะพื้นที่ที่ไม่เหมือนใคร สามารถน�ำมาสร้างสรรค์ลวดลายใหม่ที่มีความสวยงาม รูปแบบและ

สีสันที่มีเอกลักษณ์ มีความชัดเจนโดยผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบตราสินค้าขึ้นบนโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก

ส�ำเร็จรูปให้เป็นลายผ้าที่พบเฉพาะในพื้นที่วิจัยเท่าน้ัน จากน้ันผู้วิจัยจะใช้ประโยชน์ต่อยอดโดยการสร้าง         

ตราสินค้าเป็นตราสินค้าขึ้นมา ซ่ึงประโยชน์ต่อการสร้างเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ ต่อไป ทั้งนี ้           

ตราสินค้ามีความเป็นอัตลักษณ์เป็นตราสัญลักษณ์ท่ีมีการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิเครื่องหมายการค้าผลิตภัณฑ์           

ผ้าไหมในนามกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอหินดาด จังหวัดนครราชสีมา 

	 2.	 การศกึษาความต้องการผลติภณัฑ์ผ้าไหมและพฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บรโิภค

พบว่าผู้บริโภคต้องการซื้อผ้าไหมที่เป็นเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปมากที่สุดรองลงมา คือ ผ้าผืน โดยส่วนใหญ่มักซื้อใช้เอง 

รองลงมาคือ เป็นของฝาก/ของท่ีระลึก การได้รับข้อมูลข่าวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมส่วนใหญ่ได้รับข่าว                      

การออกร้านแสดงสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ และการบอกต่อของบุคคลอื่น นอกจากนี้ผู้บริโภค              

ต้องการให้มีการออกร้านและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก เป็นต้น ขณะที่ความคิดเห็น                         

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าไหม พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผ้าไหมมีคุณภาพดีสีไม่ตก ด้านราคา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมีความคุ้มค่ากับราคา              

ด้านสถานทีจั่ดจ�ำหน่าย ได้แก่ การตกแต่งร้านจดัจ�ำหน่ายมคีวามสวยงามและดงึดดูใจผูซ้ือ้ และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ได้แก่ มีพนักงานขายคอยให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้า เป็นต้น ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มทอผ้า

ไหมบ้านตะคร้อเหนือประสบปัญหาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท (2557) ที่ศึกษา         

การพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของกล่มผลิตภัณฑ์ชุมชนต�ำบลผาสุก อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนประสบปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกับกรณีศึกษากลุ่มทอผ้าไหม                

บ้านตะคร้อ คือประสบปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาด เช่น สินค้าไม่มีความหลากหลาย ฉลากสินค้า             

ไม่สวยงาม ราคาสินค้าต�่ำกว่าความเป็นจริง ขาดระบบการจัดการร้านค้า และไม่มีสื่อโฆษณาให้ผู้บริโภค               
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รู้จักสินค้ามากขึ้นทั้งนี้ปัจจัยการตลาดท่ีผู้บริโภคให้ความส�ำคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม               

บ้านตะคร้อเหนือเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคัญที่ผู้วิจัยกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ              

จึงออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

	 3.	 การออกแบบผลติภณัฑ์ผ้าไหมอารยธรรมขอมของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือด�ำเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป ได้แก ่               

ผ้าปูโต๊ะ ผ้าคาดโต๊ะ หมอน และกระเป๋าถือสตรี เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ              

สดุาพร กณุฑลบตุร (2550) ทีก่ล่าวว่า การตลาดในปัจจบุนัมุง่เน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถ

ขยายกลุ่มลูกค้าได้ทั้งนี้กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือได้น�ำลายปรางค์มงคลมาออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ์ 

ให้มีความทันสมัยและแตกต่างจากลวดลายอื่น ๆ ที่เคยมีการผลิตมาเป็นลวดลายใหม่ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม

บ้านตะคร้อเหนอื ถอืเป็นการสร้างอตัลกัษณ์ให้กับผลิตภณัฑ์ของชมุชน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เนตรชนก  

คงทน และคณะ   (2560) พบว่า ผู้บริโภคผ้าพ้ืนเมืองน้ันต้องการผ้าที่มีสีสันและลวดลายที่เป็นเอกลักษณ ์          

รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มความแตกต่างหรือความน่าสนใจของสินค้า เป็นต้น	  

	 4.	 การสร้างสือ่ต้นแบบการส่ือสารการตลาดผลติภณัฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื อ�ำเภอห้วยแถลง จงัหวดั

นครราชสีมา พบว่า กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือมีความต้องการผลิตส่ือต้นแบบเพื่อส่ือสารการตลาด 

ประกอบด้วย เครื่องหมายการค้าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ กล่องบรรจุภัณฑ์ผ้าไหม ป้ายส�ำหรับ          

ออกร้านแสดงสนิค้าหรอืนทิรรศการและเพจเฟสบุก๊ ของกลุม่ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอืโดยเครือ่งมอืของการ

สื่อสารการตลาดก่อให้เกิดผลทางการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบส่ือต้นแบบ

โดยใช้ข้อมูลจากบริบทผ้าไหมอารยธรรมขอม กลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ อ�ำเภอห้วยแถลง จังหวัด

นครราชสมีาเพือ่อตัลกัษณ์ของสนิค้าให้มคีวามโดดเด่นสวยงามและแตกต่างจากสินค้าอืน่ ๆ  ทัง้นีน้กัวิจยัได้อาศัย

การเล่าเรื่องราวทางวัฒนธรรมประกอบเพ่ือเพิ่มคุณค่าทางจิตใจให้กับสินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าไหม สอดคล้องกับ 

พิชญ์สิณี สว่างโรจน์ (2556) ที่ศึกษาการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า            

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยผักกูด ต�ำบลเชียงกลม อ�ำเภอปากชม จังหวัดเลย พบว่า                 

การ        รับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อผลิตภัณฑ์ของลูกค้ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวิสาหกิจชุมชน                   

บ้านห้วยผักกูด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับรู้ระดับมากใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 

ด้านการขายโดยพนักงานขาย และด้านการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ดังนั้นการออกแบบสื่อต้นแบบการสื่อสาร

การตลาดในครั้งนี้เป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือ 

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ชุมชนและกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนือมีความเข้มแข็ง และมีโอกาสในการพัฒนาสินค้า            

หลายด้าน จึงควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าไหม เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้า               

ของกลุ่มฯ 

	 2.	 ควรมกีารน�ำผลจากการวจิยัไปใช้พฒันาการสือ่สารการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมโคราชเพือ่เสรมิสร้าง

ศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนืออย่างต่อเนื่อง 

	 3.	 จากผลการวจิยัพบว่า กลุม่ทอผ้าไหมบ้านตะคร้อเหนอื ต้องอาศยังบประมาณจากภาครฐัในการผลติ

สื่อเพื่อเป็นการสื่อสารการตลาดไปยังผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์อื่นของชุมชน เช่น การส่ือสาร

การตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มข้าว 

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยการสื่อสารด้านวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา             

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

	 3.	 เนื่องจากสินค้าของชุมชนมีหลายผลิตภัณฑ์ เช่น ข้าวและผ้าไหม จึงควรมีการศึกษาวิจัยแนวทาง

ด้านการพัฒนาการควบรวมผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านตะคร้อเหนือ ภายใต้ตราสินค้าเพียงตราสินค้าเดียว 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหาร
โรงเรียนขนาดเลก็เขตภาคเหนอืตอนบน และพัฒนารูปแบบความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนในการบรหิาร
โรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ              
กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
จ�ำนวน 1,932 คน จาก 322 โรงเรยีน ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
และท�ำการสนทนากลุ่มย่อยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	 สภาพความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนในการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็เขตภาคเหนอืตอนบน 
ด้านร่วมคดิ ด้านร่วมวางแผน ด้านร่วมด�ำเนนิการ และด้านตดิตามและประเมนิผลอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน 
ส�ำหรับความส�ำเร็จของความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเกิดจากคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนลักษณะส�ำคัญของชุมชน 
	 2.	 รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือ         
ตอนบน มีองค์ประกอบต่าง ๆ 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการของรูปแบบใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน หลักความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน หลักการพ่ึงตนเองของโรงเรียน และหลัก
การพัฒนาตนเองของโรงเรียน ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการจัดการให้ชุมชน เข้ามาให ้

รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหาร 

โรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน
A MODEL OF COOPERATING STATUS BETWEEN THE SMALL SIZED SCHOOLS
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ความร่วมมือกับทางโรงเรียน ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และเพื่อน�ำเสนอแนวทาง ในการน�ำรูปแบบ      
ความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนไปใชใ้นการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ ในเขตภาคเหนอืตอนบน ส่วนที ่3        
สาระส�ำคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย มิติด้านหน้าที่ทางการบริหาร ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ การน�ำ 
และการควบคุม ก�ำกับ ติดตาม ในมิติด้านภารกิจการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ               
การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคลากรและการบรหิารงานทัว่ไป และในมติคิณุลกัษณะของผูบ้รหิาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ ส่วนที่ 4 แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้              
โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา และส่วนท่ี 5 เงื่อนไขความส�ำเร็จ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา       
และครู ส่วนชุมชน ขึ้นอยู่กับความตระหนักเห็นความส�ำคัญ และประโยชน์ที่ได้รับจากการให้ความร่วมมือ           
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน
ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบความร่วมมือ, สภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียน               	
	 	 ขนาดเล็ก, รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ABSTRACT 
	 This research aimed to 1) study the current cooperating status between small sized 
schools (SSSs) and their communities in the upper northern region of Thailand and                             
2) develop a model of cooperation between the SSSs and their communities. Quantitative 
and qualitative research was used as an integrated research.  The sample consisted of 1,932 
people form 322 schools that were involved in educational management. A 5-level scale 
questionnaire was used to collect the data. Group discussions were conducted by in-depth 
interviews; analyzed data using average and standard deviation. The research results revealed 
that: 
	 1.	 The current cooperative status between the SSSs and their communities was          
analyzed in three aspects: 1) cooperative thought and action plan, 2) cooperative conduction 
and 3) cooperative monitoring and evaluating. All aspects were in moderate level. In addition, 
the success of the cooperation was based on the good feature of the overall management 
of administrators, teachers, educational personnel and the main characteristics of the               
community. 
	 2.	 There are five components of the cooperative model. First, the principle of the 
model is based on the cooperation of the school’s stakeholder, self-reliance and self-               
development. Second, objectives of the model are to present the ways of cooperation between 
schools and their communities. Third, the essences of the model are composed of                             
3 dimensions of school management, administration and features of educational officers. 
Fourth, a model for guideline is for school application. Finally, the school’s successful               
condition is based on its administrators and teachers; on the other hand, the condition of the 
communities is based on their awareness of the importance and benefits from the cooperation, 
also the determining the appropriate form, the possibility and helpfulness were at the high 
level in all aspects. 
Keywords :   A model cooperating, Cooperating status between small sized schools and  their 
	 	     communities, A model of cooperation status between the small sized schools 	
	          and  their communities 
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บทน�ำ 
	 หลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม                    

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้องค์กรชุมชน           

มสีทิธใินการจดัการศึกษาข้ันพืน้ฐาน (มาตรา 12) ร่วมบรหิารและจดัการศกึษาโดยมคีณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานที่มีอ�ำนาจบริหารจัดการทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป             

(มาตรา 39) ที่กระทรวงศึกษาธิการต้องกระจายอ�ำนาจมายังสถานศึกษาโดยตรง การเป็นวิทยากรท้องถิ่น    

(มาตรา 57) การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา(มาตรา58) เป็นแนวทางที่สถานศึกษาต้อง          

ด�ำเนนิการให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั เพ่ือเอือ้ประโยชน์ต่อชมุชนและสังคม การให้ความร่วมมอื

ของชุมชนจึงมีความส�ำคัญท่ีจะสร้างความเชื่อม่ันว่าชุมชนเป็นเจ้าของด�ำเนินการจัดการศึกษาโดยชุมชน               

เพื่อประโยชน์ของชุมชนนั้น 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานซ่ึงรับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องส่งเสริม

สนับสนุนให้โรงเรียนสามารถด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้ได้ตามมาตรฐานที่หลักสูตรก�ำหนด ภายใต้

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง นอกจากนี้ 

ระบบการศกึษาของไทยก�ำลงัประสบปัญหาทีท้่าทายส�ำคญัประการหนึง่ คอื การเพิม่จ�ำนวนของโรงเรยีนขนาดเลก็ 

และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี   เน่ืองจากประชากรในวัยเรียนมีจ�ำนวนลดลง และความนิยมของผู้ปกครองที่นิยม       

ส่งบุตรหลานไปเรียนในเมือง การท่ีมีโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าว ท�ำให้การจัดการศึกษาไม่สามารถสะท้อน

คุณภาพและประสิทธิภาพได้เพียงพอ กล่าวคือ เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า มีข้อจ�ำกัด ด้านการใช้ครู

หรือไม่สามารถจัดครูได้ครบชั้นและขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีการศึกษาส่งผลให้คุณภาพการศึกษาลดลง             

อย่างต่อเนื่องจากการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของส�ำนักงาน           

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผลการด�ำเนินงานยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ โรงเรียนขนาดเล็กยังคง      

ใช้งบประมาณและทรพัยากรทีไ่ม่คุม้ค่าและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนการสอนระดบัชาตยิงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 1) ประกอบกับโรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 

	 จากปัญหาเก่ียวกับสถานศึกษาขนาดเล็กดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ           

การศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2555, น. 1) มนีโยบายสร้างความเข้มแขง็และยกระดบัคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา

ขนาดเล็กให้สูงขึ้น ในด้านการบริหารการจัดการ การจัดการเรียนการสอน และด้านคุณภาพนักเรียนในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งได้ให้แนวทางในการออกแบบว่าจะต้องมุ่งประโยชน์

สูงสุดต่อผู้เรียน ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เกิดทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู ้          

หลากหลาย สามารถน�ำวธิกีารเรยีนไปใช้ในชวีติจรงิได้ มุง่ให้ผู้เกีย่วข้องทกุคนมส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอน เพือ่พฒันา

ผูเ้รยีนให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่ง ตลอดวยัเรยีน ตลอดจนจะต้องสอดคล้องและสนองความต้องการ

ของชุมชน ท้องถิ่น จากสภาพปัญหาและความเป็นมาของโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวนั้น จึงน�ำมาสู่ข้อก�ำหนด 

ที่เกี่ยวกับการให้ความร่วมมือในการบริหารโรงเรียน ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้เข้ามา        

ให้ความร่วมมอืในการพฒันาการศกึษาของประเทศทีผ่่านมาพบว่า ประชาชนหรอืองค์กรท้องถิน่ เข้ามาให้ความ

ร่วมมือในการบริหารการศึกษาน้อย (ชัยนาท   อุ่นแก้ว, 2550; กิตติ   กรทอง, 2552) นอกจากนี้ สุระพ ี              

อาคมคง (2550) ได้ท�ำการศึกษา พบว่า ความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในการจัดการศึกษา                

ขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา
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ในด้านการสนับสนุนทรัพยากร ทางการศึกษามากกว่าการให้ความร่วมมือในด้านการวางแผนการศึกษา และ

การติดตามการประเมินผลการศึกษา นอกจากน้ี บทสรุปในเวทีวิเคราะห์ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กในเขต

ภาคเหนือตอนบน ซึ่งมีตัวแทนครู ตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวแทน          

ชาวบ้านในชมุชน รวมทัง้ตวัแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้สรปุให้เหน็ถงึปัญหาความร่วมมอืของชมุชน

ว่า ปรัชญาการศึกษาไม่สอดคล้องกับวิถีท้องถิ่น และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน นโยบายของรัฐได้มองข้าม

การมีส่วนร่วมของชุมชน และชุมชนเองก็มีปัญหาจากตัวชุมชนในการให้ความร่วมมือเปล่ียนไป โดยหวังพึ่ง         

แต่คนอื่น มีการพึ่งตนเองน้อยลง (ประชาไท, 2553) 

	 จากข้อมูลข้างต้น จึงกล่าวได้ว่า แนวโน้มจะมีโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึ้น และคุณภาพการศึกษา                

ของโรงเรียนขนาดเล็กเกิดจากการขาดแคลนทรัพยากร ขาดแคลนครู และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นปัญหาดังกล่าวนี้ ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก

ที่ต้องพ่ึงพาทรัพยากร   แหล่งเรียนรู้จากชุมชนค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน เพื่อให้สถานศึกษาขนาดเล็ก

ได้น�ำรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนไปใช้ให้เกิดคุณภาพต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขต              

ภาคเหนือตอนบน

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขต          

ภาคเหนือตอนบน

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ได้รปูแบบความร่วมมอืเพือ่น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชน

เพื่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดคุณภาพ 

	 2.	 โรงเรียนขนาดเล็กได้น�ำรูปแบบไปใช้ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคมและชุมชน                    

ที่สถานศึกษาตั้งอยู่อย่างแท้จริง 

	 3.	 โรงเรียนขนาดเลก็น�ำไปปรบัใช้เพือ่พฒันาโรงเรยีนให้เป็นโรงเรยีนขนาดเล็กสมบรูณ์แบบและมคีวาม

เข้มแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกยุบ 

	 4.	 หน่วยงานท่ีเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ น�ำไปเป็นฐานข้อมูล        

เพื่อก�ำหนดนโยบายพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

	 5.	 โรงเรยีนและประชาชนทัว่ไปทีส่นใจ น�ำไปใช้ในการพฒันาการศกึษาทีต่นเองรบัผิดชอบ เช่น โรงเรียน

เอกชนและโรงเรียนในมูลนิธิต่าง ๆ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสานวธิวีจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ มขีัน้ตอน 2 ขัน้ตอน 

ดังนี้ 
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	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

เขตภาคเหนือตอนบน

	 1.	 การศึกษาสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก                    

เขตภาคเหนือตอนบน โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและมีส่วนได้ส่วนเสียกับ      

ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนจ�ำนวน 1,932 คน จาก 322 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน       

ครูผู้สอนที่ไม่ได้เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษาที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครองนักเรียนที่

ไม่ใช่คณะกรรมการสถานศึกษา สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้น�ำชุมชนที่ไม่ได้เป็นคณะกรรมการ           

สถานศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียน         

กับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คัดเลือก         

ข้อค�ำถามทีม่ค่ีา IOC ระหว่าง 0.60-1.00 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟ่า (α–Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากับ 0.85 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ

หาค่าเฉลีย่ (X) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ขัน้ตอนนีไ้ด้สภาพความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชน

ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน และโรงเรียน 8 โรงเรียนที่มีสภาพความร่วมมือสูงสุด       

ในแต่ละจังหวัด 

	 2.	 การศึกษาสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก                   

เขตภาคเหนือตอนบน 8 โรงเรียน โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท�ำการสนทนากลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึก                  

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการศึกษาของโรงเรียน ถึงสภาพความร่วมมือ        

ของชุมชนในการบริหารงานตามภารกิจ 4 งาน ตามกรอบความร่วมมือ 4 ด้าน 

	 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารงานโรงเรียน          

ขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน 

	 1.	 สร้างรปูแบบความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน ในการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็เขตภาคเหนอื

ตอนบน ได้ด�ำเนินการโดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม การสนทนากลุ่มย่อย การสังเกต และการ

สัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการยกร่างรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน (ร่างรูปแบบ 1) ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ส่วนที่ 1 หลักการของรูปแบบ ส่วนที่ 2 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 3 สาระส�ำคัญของรูปแบบ  ส่วนที่ 4 แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้และส่วนที่ 5 

เงื่อนไขความส�ำเร็จ แล้วน�ำร่างรูปแบบมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 คนท�ำการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยปรับร่างรูปแบบ          

ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่างรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการ

บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบนที่ปรับปรุง (ร่างรูปแบบ2) 

	 2.	 ประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน (ร่างรูปแบบ 2) ด�ำเนินการโดยการจัดกลุ่มสนทนา (Focus group 

discussion) ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8 คน และใช้แบบประเมิน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกณฑ์

การยอมรับความเหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ คือ 3.50 ขึ้นไปถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบที่สร้างขึ้น

มีความเหมาะสม หากข้อใดมีผลการประเมินต�่ำกว่า 3.50 ผู ้ วิจัยต้องน�ำไปปรับปรุงตามข้อแนะน�ำ                          

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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	 3.	 การตรวจสอบความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียน       

กบัชุมชนในการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็เขตภาคเหนอืตอนบน ให้กลุ่มผู้ปฏบิตัจิรงิ 3 กลุ่มคอื ผู้บรหิารโรงเรยีน 

ครูผู ้สอน   ผู ้ปกครองนักเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน หรือสมาชิกองค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นหรือผู้น�ำชุมชนซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 120 คน               

จาก 40 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ           

การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้คะแนนเฉลีย่ (X) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ์การยอมรับความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 3.50 ขึ้นไปถือว่าผู้ปฏิบัติจริงมีความเห็นว่ารูปแบบที่สร้างขึ้น           

มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์หากข้อใดมีผลการประเมินต�่ำกว่า 3.50 ผู้วิจัยต้องน�ำไปปรับปรุงต่อไป 

ผลการวิจัย 
	 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก                   

เขตภาคเหนือตอนบน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ           

ปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ย ดังน้ี ด้านร่วมคิด (X = 3.43) ด้านร่วมวางแผน (X = 3.39)         

ด้านร่วมด�ำเนินการ (X = 3.37) ด้านร่วมติดตามผลและประเมินผล (X = 3.34) นอกจากนี้ความส�ำเร็จ                

ของความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนขนาดเล็ก เกดิจากคุณลักษณะทีด่ใีนภาพรวมของผู้บรหิาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนลักษณะส�ำคัญของชุมชน คุณลักษณะท่ีดีของผู้บริหาร ประกอบด้วย        

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้น�ำ มีจิตสาธารณะและมีความเสียสละ เป็นหัวหน้าทีม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

คุณลักษณะของครูประกอบด้วยมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตวิญญาณความเป็นครู จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น         

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญตามบริบทของโรงเรียน สร้างเสริมให้ผู้เรียนเป็นคนมีวินัย และใฝ่เรียนรู้และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ และลักษณะของชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือประกอบด้วยมีจิตอาสา มีจิตสาธารณะ มีความ

เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความสามัคคี มีส�ำนึกรับผิดชอบร่วมกัน มีส�ำนึกความ

เป็นเจ้าของร่วมกัน และมีส�ำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น/ไทย 

	 ตอนที่ 2 รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือ

ตอนบน ได้ยกร่างโดยผู้วิจัย ซึ่งอาศัยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยตอนท่ี 1 แล้วตรวจสอบ ท�ำการประเมินความ       

เหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ในการประเมิน

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ พบว่าในภาพรวมมีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์มากที่สุด 

ผู ้วิจัยจึงได้น�ำเสนอรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก                       

เขตภาคเหนือตอนบน ดังนี้ 

	 	 ส่วนท่ี 1 หลักการของรูปแบบ คือ หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน           

หลักความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน หลักการพึ่งตนเองของโรงเรียน และหลักการพัฒนาตนเอง                

ของโรงเรียน 

	 	 ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือน�ำเสนอแนวทางในการจัดการให้ชุมชน เข้ามาให้ความร่วมมือ               

กบัทางโรงเรียน ในการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ และเพือ่น�ำเสนอแนวทางในการน�ำรปูแบบความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนไปใช้ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน 



79   NRRU Community Research Journal Vol.12 No.1 (January - April  2018)

	 	 ส่วนท่ี 3 สาระส�ำคัญของรูปแบบ คือ องค์ประกอบในการบริหารโรงเรียนและความร่วมมือ                

ของชมุชน รูปแบบความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนในการบริหารโรงเรยีนขนาดเลก็เขตภาคเหนอืตอนบน   

ได้อาศัยความร่วมมือจากชุมชนในการบริหารสถานศึกษาตามภารกิจหลัก 4 งาน คือ งานวิชาการ                        

งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป ดังนี้ 1) การให้ความร่วมมือในการบริหารงานวิชาการ                         

มีกรอบงานวิชาการของโรงเรียนมี 7 งานย่อย ประกอบด้วย (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) การจัด

กระบวนการเรียนการสอน (3) การวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน (4) พัฒนาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (5) การนิเทศ   ติดตาม ตรวจสอบ และ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา (6) การพัฒนาสื่อ การใช้สื่อ และการใช้เทคโนโลยี และ (7) การจัดระบบและการ

ด�ำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) การให้ความร่วมมือในการบริหารงานงบประมาณ 

กรอบงานงบประมาณมี 4 งานย่อย ประกอบด้วย (1) การจัดท�ำแผนงบประมาณและวิธีการในการจัดท�ำแผน

ปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน (2) การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใช้งบประมาณ (3) การจัดท�ำโครงการ หรือ

กจิกรรมในการใช้ทรพัยากรเพือ่การศกึษา และ (4) ออกกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศ และแนวทางการปฏบิตัิ

เกี่ยวกับการบริหารการเงิน และการหารายได้ของสถานศึกษา 3) การให้ความร่วมมือในการบริหารงานบุคคล 

กรอบการบริหารงานบุคคล มี 5 งานย่อย ประกอบด้วย (1) การวางแผนอัตราก�ำลัง (2) การสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง (3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน (4) การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และ           

(5) วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การให้ความร่วมมือในการบริหารงานบริหารทั่วไป             

กรอบงานบริหารทั่วไป มี 7 งานย่อย ประกอบด้วย (1) การจัดท�ำนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษา         

(2) การดแูลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม (3) จดัท�ำส�ำมะโนนกัเรยีนและการรบันกัเรยีน (4) จดัท�ำโครงการ

สถานศึกษา (5) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน  

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา (6) ประสานราชการกับเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอื่น และ (7) ระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาและการดูแลบ�ำรุงรักษา 

	 	 	 ท้ังน้ีการบริหารสถานศึกษา 4 งานนี้ ได้ใช้หน้าที่ทางการบริหาร POLC ประกอบด้วย                

การวางแผน (Planning ) การจัดองค์การ (Organizing) การน�ำ  (Leading) และการควบคุม (Controlling)   

โดยอาศยัความร่วมมอืจากชุมชน 4 ด้าน คอืด้านร่วมคดิ ด้านร่วมวางแผน ด้านร่วมด�ำเนนิการ และด้านร่วมตดิตาม

และประเมินผล ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน เพื่อให้ผ่านตัวชี้วัดตามมาตรฐาน         

สถานศึกษา มีองค์ประกอบในการบริหารและความร่วมมือ โดยมีสาระส�ำคัญตามหลักการบริหาร ดังน้ี                 

1) การวางแผน (Planning) ชุมชนได้ร่วมคิดแก้ปัญหาและพฒันาสถานศกึษา โดยการร่วมจดัท�ำ SWOT Analysis   

ร่วมก�ำหนดมาตรฐานสถานศกึษาได้ร่วมวางแผน โดยร่วมก�ำหนดวสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ก�ำหนดกลยทุธ์ 

เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ โครงการ/กิจกรรม เพื่อบรรจุไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ปี และในแผน

ปฏิบัติการประจ�ำปี เพื่อพัฒนาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานสถานศึกษา 2) การจัดองค์การ (Organizing)              

จดัโครงสร้างของงานตามภารกจิ 4 งาน วางตวับคุคลและมอบหมายงานให้บคุลากรในสถานศึกษาปฏิบตัหิน้าที่

ตามความเหมาะสม และตามความสามารถของบุคคล จัดหา ระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนมาสนับสนุน       

การจัดการศึกษา ระดมบุคลากรในชุมชน ร่วมด�ำเนินการในการจัดหา ระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วน                 

มาสนบัสนนุการจดัการศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา ร่วมด�ำเนนิการตามแผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาระยะ 3-5 ปี และร่วมด�ำเนนิการในแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี 3) การน�ำ (Leading) ผูบ้รหิารใช้ภาวะผูน้�ำ

จูงใจคนให้ท�ำงาน กระตุ้นบุคลากรในสถานศึกษาให้ท�ำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 
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และมีคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษาตลอดจนสร้างมวลชนในชุมชนด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชน                  

ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ และร่วมติดตามผลและประเมินผล         

โดยการสร้างชื่อเสียง สร้างนวัตกรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ           

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างย่ังยืน และ 4) การควบคุม (Controlling) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วม

นเิทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล ร่วมตรวจสอบคุณภาพการศกึษาให้ได้ตามมาตรฐานสถานศกึษา (คณุภาพ

สถานศกึษา คณุภาพครู และคณุภาพนกัเรยีน) น�ำผลการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานสถานศกึษามาปรบัปรงุ

แก้ไข และพัฒนาในปีการศึกษาต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

	 	 	 คุณลักษณะของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ

ของชุมชน   ในการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีบุคลากรในโรงเรียน 

แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 2  กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนซึ่งคุณลักษณะส�ำคัญ

ที่ดี ดังนี้ 1) คุณลักษณะของผู้บริหาร มี 5 คุณลักษณะ คือ (1) มนุษยสัมพันธ์ดี (2) ภาวะผู้น�ำ (3) จิตสาธารณะ

และเสียสละ (4) เป็นหัวหน้าทีม และ (5) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) คุณลักษณะของครูและบุคลากรทางการศึกษา

มี 5 คุณลักษณะ คือ (1) มนุษยสัมพันธ์ดี (2) จิตวิญญาณความเป็นครู (3) จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคญัตามบรบิทของโรงเรยีน (4) สร้างเสรมิให้ผูเ้รยีนเป็นคนมวีนิยั และใฝ่เรยีนรู ้และ (5) คิดรเิริม่สร้างสรรค์ 

และ 3) คุณลักษณะส�ำคัญของชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการให้ความร่วมมือ การเข้าไปมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือ       

กบัโรงเรียนจนประสบความส�ำเรจ็ ได้รบัรางวลัยกย่องชมเชยสาขา ประเภทและระดบัต่าง ๆ  เกดิจากคุณลักษณะ

ส่วนตัวของแต่ละคนที่เป็นแรงผลักดันขับเคลื่อนให้แต่ละคนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน           

ในเขตบริการชุมชนของตนเอง ซึ่งพบว่า คุณลักษณะที่เป็นนามธรรมมี 9 คุณลักษณะ ดังนี้ (1) จิตอาสา                

(2) จิตสาธารณะ (3) เสียสละ (4) มนุษยสัมพันธ์ดี (5) เป็นกัลยาณมิตร (6) สามัคคี (7) ส�ำนึกรับผิดชอบ            

ร่วมกัน (8) ส�ำนึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน และ (9) ส�ำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น/ไทย 

	 ส่วนที่ 4	 แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้ รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหาร

โรงเรียนขนาดเลก็ เขตภาคเหนอืตอนบน เป็นรปูแบบเชงิโครงสร้างทีม่ลีกัษณะเป็นรปูแบบเชงิสัมพันธ์กบัเงือ่นไข

และองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้ 1) ด้านการน�ำรูปแบบไปประยุกต์ใช้โดยหน่วยงานต้นสังกัด คือ (1) หน่วยงาน

ทางการศกึษาต้นสงักดั ได้แก่ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ต้องให้ความส�ำคญั และ (2) เป็นองค์กร

ประสาน โดยการน�ำรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก                      

เขตภาคเหนอืตอนบนไปประยกุต์ใช้ และ   หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาควรส่งเสรมิ

และสนับสนุนโดยค�ำนึงถึงรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก         

เขตภาคเหนือตอนบน 2) ด้านการน�ำรูปแบบไปใช้โดยสถานศึกษา คือ (1) จัดท�ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

มาตรฐานสถานศึกษาในการให้ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ในการบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก ร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องในการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ           

การจัดการศกึษาระยะ 3-5 ปี และในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของโรงเรยีน (2) สร้างกลไก ในการสร้าง

แรงจูงใจ ให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียน พร้อมรับความร่วมมือจากชุมชน (3) สร้าง

วฒันธรรมองค์กร ให้ความส�ำคัญในการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานสถานศกึษา โดยการประยกุต์ใช้

รูปแบบอย่างเหมาะสม (4) จัดท�ำโครงสร้างของงาน และบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาเกี่ยวกับงานด้าน           
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ความร่วมมอืกบัชมุชน หรอืมกีารพรรณนางาน (Job description) ทีช่ดัเจน (5) เปิดโอกาสให้ชมุชนร่วมวางแผน       

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ที่ได้รับร่วมกัน และ (6) เปิดโอกาส

ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ             

การศึกษาภายในของสถานศึกษา 

	 ส่วนที ่5	 เงื่อนไขความส�ำเร็จ ดังนี้ 1) สถานศึกษาต้องท�ำความเข้าใจกับรูปแบบการบริหารงาน              

ด้านความร่วมมือกับชุมชนให้ชัดเจน 2) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด�ำเนินการพัฒนารูปแบบ            

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน 3) สถานศึกษา

ต้องปรับโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานด้านความร่วมมือกับชุมชน รวมทั้งเน้นการจัดท�ำพรรณนางาน            

ด้านความร่วมมือกับชุมชนใหม่ 4) จัดท�ำแผนงาน/โครงการด้านความร่วมมือกับชุมชน แล้วน�ำไปก�ำหนด            

เป็นแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา สภาพภูมิศาสตร์ 

และความต้องการของชมุชน 5) ผูบ้รหิารมกีารบรหิารจดัการท่ีด ีมสีมรรถนะความเป็นผูน้�ำ มวีสิยัทศัน์กว้างไกล 

ในการยกระดับการจัดการศึกษาในโรงเรียน 6) ครู บุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้ใฝ่รู ้ แสวงหาความรู้ 

ประสบการณ์ จากกระบวนการจัดการ ตลอดจนพัฒนาตนเองในการเรียนรู้ต่าง ๆ และ 7) ชุมชนตระหนัก        

เห็นความส�ำคัญ และประโยชน์ที่ได้รับจากการให้ความร่วมมือ 

	 	 เงื่อนไขของรูปแบบในโรงเรียนข้ึนอยู ่กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ส่วนชุมชน ขึ้นอยู ่กับ               

ความตระหนักเห็นความส�ำคัญ และประโยชน์ที่ได้รับจากการให้ความร่วมมือจาก 5 องค์ประกอบของรูปแบบ 

แสดงดังภาพที่ 1 
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รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน

ส่วนที่ 1 หลักการของรูปแบบ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน พึ่งตนเอง และสอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียน

ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ
เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการจัดการให้ชุมชนเข้ามาให้ความร่วมมือ 

และน�ำรูปแบบมาใช้ในการบริหารโรงเรียน

ส่วนที่ 3 สาระส�ำคัญของรูปแบบ

หน้าที่ทางการบริหาร (Administrative Function)

	     P (Planning)

- 	วิเคราะห์ WWOT

- 	จัดท�ำวิสัยทัศน์สถาน	 	

	 ศึกษา

-	 จัดท�ำมาตรฐานสถาน	 	

	 ศึกษา

- 	จัดท�ำแผนปฏิบัติการ	 	

	 ประจ�ำปี      C (Controlling)

- 	นิเทศ ก�ำกับ ติดตาม

- 	ตรวจสอบคุณภาพการ	

	 ศึกษาตามตัวชี้วัดตาม	

	 มาตรฐานสถานศึกษา 	

	 (โรงเรียน นักเรียน ครู)

	      O (Organizing)

- 	จัดท�ำโครงสร้าง 4 งาน

- 	จัดคนให้เหมาะสมกับงาน

- ระดมทรัพยากรจากทุก		

	 ภาคส่วนมาสนับสนุน 

	 การจัดการศึกษา
     L (Leading)

- 	มีภาวะผู้น�ำ 

- 	เป็นผู้น�ำทีม

- 	สร้างเครือข่าย

- 	สร้างแรงจูงใจ

-	 สร้างมวลชน

- 	สร้างชื่อเสียง

- สร้างนวัตกรรม

- 	เผยแพร่ประชาสัมพันธ์	

	 ทุกรูปแบบ

			   ส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส�ำเร็จ
- 	โรงเรียน ผู้บริหาร เข้าใจ สร้างองค์กรเกี่ยวกับความร่วมมือ 	

	 มีการบริหารจัดการที่ดี ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

	 เป็นผู้ใฝ่รู้ พัฒนาตนเองในการเรียนรู้ต่างๆ

- 	ชุมชนตระหนักเห็นความส�ำคัญและประโยชน์ของการ

	 ให้ความร่วมมือ

         ส่วนที่ 6 แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้
- 	 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส�ำคัญเป็นองค์ประสานในการน�ำ

	 รูปแบบ	ไปใช้ในโรงเรียน

- 	 สถานศึกษา สร้างกลไก สร้างวัฒนธรรมองค์กร เปิดโอกาสให้

	 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการ

	 ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม

ความร่วมมือของชุมชน

- 	ร่วมคิด

- 	ร่วมวางแผน

- 	ร่วมด�ำเนินการ

- 	ร่วมติดตาม และ	

	 ประเมินผล

คุณลักษณะส�ำคัญของ

ชุมชนที่มีอิทธิพลต่อ

การให้ความร่วมมือ

การบริหารการศึกษา

- งานวิชาการ

- งานงบประมาณ

- งานบุคลากร

- งานบริหารทั่วไป

คุณลักษณะส�ำคัญของ

ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา

ที่มีอิทธิพลต่อการ

ให้ความร่วมมือ

ภาพที่ 1 รูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน
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อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1.	 สภาพความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกับชมุชนในการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็เขตภาคเหนอืตอนบน 

ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ และร่วมติดตามผลและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ            

ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ นาวิน   อรุณไพร (2550) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา            

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด 

การศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาปทมุธานภีาพรวมมส่ีวนร่วมระดบัปานกลาง 

และ สุระพี   อาคมคง (2550) ที่ศึกษาสภาวะความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในการจัดการศึกษา       

ขัน้พ้ืนฐานในเขตภาคเหนอืตอนล่าง พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะโรงเรยีน และผู้ปกครอง 

มแีนวคดิในการจดัการศกึษา ไม่ตรงกนั ขาดการปฏสิมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั และไม่ได้ร่วมกนัแก้ไขปัญหาอย่างสม�ำ่เสมอ

และทนัททีนัใด (เจตน์สดุา  ทศานนท์, 2553) ในส่วนของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่ค่อยกล้าแสดง

ความคิดเห็น หรือให้ข้อแนะน�ำ  และปัญหาท่ีพบคนในชุมชนมีรายได้น้อย ไม่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมในการจัด      

การศึกษา และปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไม่ดีเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ชุมชน

ยังต้องการในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และต้องการรู้บทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติ         

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน (ชัญญา  อภิปาลกุล, 2545; สิริณัฐ  ปิยะมิ่ง, 2551) 

	 	 จากการศึกษาสภาพ ปัจจัย เทคนิควิธีการและองค์ประกอบต่าง ๆ ต่อกระบวนการและระดับ          

การให้ความร่วมมือของชุมชนของโรงเรียนที่ชุมชนให้ความร่วมมือสูงสุด 8 โรงเรียนใน 8 จังหวัด เขตภาคเหนือ

ตอนบนต่อภารกจิหลกัของโรงเรยีนทีพ่บว่า พฤติกรรมทีแ่สดงออกภารกจิด้านการบรหิารด้านทีใ่ห้ความร่วมมอื

มากที่สุดคือภารกิจด้านการบริหารงบประมาณให้ความร่วมมือ 3 ด้าน คือ ได้ร่วมคิด ร่วมวางแผนและ                 

ร่วมด�ำเนินการในการจัดหาเงินด้วยวิธีที่หลากหลายจากองค์กรต่าง ๆ  ส่วนอีก 3 งานนั้น ชุมชนให้ความร่วมมือ

ทั้ง 4 ด้าน คือทั้งในด้านร่วมคิด ร่วมวางแผนร่วมด�ำเนินการและร่วมติดตามผลประเมินผล ในการบริหารงาน

ทั่วไปได้ร่วมในงานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม งานระดมทรัพยากรและดูแลบ�ำรุงรักษา ด้านการบริหาร

งานวิชาการได้ร่วมให้ค�ำแนะน�ำในการใช้แหล่งเรียนรู้และการติดตามผลการเรียนของนักเรียน และด้านการ

บริหารงานบุคลากรได้ร่วมในการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ  รุญเจริญ 

(2545), นาวิน   อรุณไพร (2550) และ สุระพี   อาคมคง (2550) ที่ได้ข้อค้นพบว่า การให้ความร่วมมือและ          

เข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานน้ัน ได้เข้ามาร่วมในการสนับสนุนงบประมาณ             

แหล่งเรยีนรู ้ภมูปัิญญาท้องถิน่ ร่วมประเมนิผลงานนกัเรยีนประสานหรอืระดมทรพัยากร และร่วมท�ำในกจิกรรม

ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ส่วนในเรื่องคุณลักษณะที่ดีในภาพรวมของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา   

ตลอดจนลกัษณะส�ำคญัของชมุชน ทีม่อีทิธพิลต่อการให้ความร่วมมอืของชมุชนนัน้ สอดคล้องกบั Brooks (1997) 

และ จิณณวัตร   ปะโคทัง (2549) ที่ได้ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน      

ของโรงเรียนดีเด่นโรงเรียนกันทรารมณ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เงื่อนไขในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ของโรงเรยีนมข้ีอค้นพบทีส่�ำคญัคือ ชุมชนต้องมกีารรวมกลุม่กนัเพ่ือสนบัสนนุโรงเรยีนให้มกีารพฒันาอยูใ่นวสิยั

ที่เป็นไปได้ ผู้บริหารต้องเป็นที่ยอมรับของชุมชนและคณะครู และครูต้องร่วมพัฒนาอย่างจริงจัง ทั้งในโรงเรียน

ซึง่มผีูบ้รหิาร คร ูและชมุชนต้องมบีทบาทช่วยส่งเสรมิในการให้ความร่วมมอืกนัในการบรหิารโรงเรยีนเพือ่ให้ได้

ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
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	 2.	 การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก               
เขตภาคเหนือตอนบน มีองค์ประกอบต่าง ๆ 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการของรูปแบบ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ ส่วนที่ 3 สาระส�ำคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย มิติด้านหลักการบริหารสถานศึกษา ได้แก ่               
การวางแผน การจัดองค์การ การน�ำ  และการก�ำกับ ติดตาม ในมิติด้านภารกิจการบริหารสถานศึกษา ได้แก่  
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ส่วนที่ 4 แนวทาง
การน�ำรูปแบบไปใช้ และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส�ำเร็จ สอดคล้องกับ ดิเรก   วรรณเศียร (2545), วิสุทธิ ์              
วิจิตรพัชราภรณ์ (2547) และ ศักดา   สถาพรวจนา (2549) ที่ได้ศึกษาและกล่าวถึงว่า การพัฒนารูปแบบ            
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ มีองค์ประกอบ หลายส่วน ประกอบด้วย  
หลกัการแนวคิดในการก�ำหนดรปูแบบ วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ การวางแผน การจดัองค์การ การน�ำ การก�ำกบั 
ติดตามและมิติด้านภารกิจการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้ และเงื่อนไขหรือข้อจ�ำกัด               
ของรปูแบบ อกีท้ังผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบโดยผู้เชีย่วชาญอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ
รูปแบบที่สร้างขึ้นได้จากข้อมูลทั้งเชิงปริมาณจากการสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตและ            
การสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องโดยตรงคือผู้บริหาร ครูผู้สอนและชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการศึกษา       
ซึ่งมีประสบการณ์ด้านน้ีโดยเฉพาะ นอกจากน้ีผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์                  
โดยกลุ่มผู้ปฏิบัติจริง คือ ผู้บริหาร ครูและชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นการย�้ำว่ารูปแบบที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ เหมาะสมกับการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในการน�ำไปเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก       
เขตภาคเหนือตอนบน 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	 หน่วยงานต้นสังกัดท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้อง ควรน�ำรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน ที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไปศึกษา                
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ และพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกรูปแบบในการบริหารงาน เพื่อให้
โรงเรียนสามารถน�ำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานสถานศึกษา 
	 	 1.2	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ำข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือรูปแบบความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เขตภาคเหนือตอนบน ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
โรงเรยีน โดยจดัล�ำดบัความส�ำคัญของแต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพบริบทของโรงเรยีน 
รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทุกฝ่าย มีการ
ก�ำกับติดตามผล ประเมินผลในการน�ำไปใช้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานสถานศึกษาต่อไป 
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 	 2.1	 ควรศกึษาวจิยัในการน�ำรปูแบบความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกับชมุชนในการบรหิารโรงเรยีน
ขนาดเลก็เขตภาคเหนอืตอนบน ไปทดลองใช้ในการบรหิารโรงเรียนขนาดเลก็เพือ่สรปุเป็นภาพรวมของรปูแบบ 
	 	 2.2	 ควรศกึษาวจิยัรูปแบบความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชนในการบรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ 
เขตภาคเหนือตอนบนที่ได้ในภาพรวมหรือแต่ละองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยต่อการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
	 	 2.3	 ควรศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการบริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กเขตภาคเหนือตอนบน 
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนจริง 2) พัฒนา          

รูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนจริง และ 3) ประเมินความพึงพอใจ ของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงส�ำหรับวิสาหกิจ

ผู้ผลิตมะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยและพัฒนา ด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน 

คือ 1) ศึกษาความเห็นพ้องต้องการฉันทานุมัติของชุมชน 2) พัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 3) น�ำนวัตกรรมต้นแบบ

ไปทดลองใช้ และ 4) วดัและประเมนิผล ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เกษตรกร คร ูผูป้กครอง และ นกัเรยีน 

กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกผู้มีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน รวม 27 คน              

ด�ำเนนิการวจิยัโดยการสนทนากลุม่ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ร้อยละ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง
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	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเป็นเลิศในการ

ผลติมะม่วง บคุคลทีเ่ป็นภมูปัิญญาท้องถ่ินเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการมะม่วง นกัวชิาการ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ครู และนักเรียน จะซึมซับชุดความรู ้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นอันส�ำคัญที่อยู ่ในลักษณะของนวัตกรรม                     

ที่จะผลิตออกมาต้องประกอบด้วยสาระท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ลักษณะดิน ชนิดของดิน พันธุ์มะม่วง การขุดล่อง           

ระดับน�้ำ  ความสูงของต้น การจัดแต่งกิ่ง การดูแล การให้อาหาร การให้ปุ๋ย การให้ฮอร์โมน ตลอดจนวิธีการ

สามารถเก็บผลผลิต และได้จ�ำลองรูปแบบการเรียนรู้เสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงที่เกิดจากการจัดความรู้

ออกมาเป็นนวัตกรรมต้นแบบได้แสดงผลในรูปแบบเว็บไซต์ http://vlc.rru.ac.th/phpmyadmin และผู้ใช้

บริการเว็บไซต์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือน, ศูนย์การเรียนรู้มะม่วง, วิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วง 

ABSTRACT 
	 The research objectives aimed to 1) study the concepts in designing, 2) develop the 

virtual learning community, and 3) evaluate the satisfaction towards the mango learning        

center for Mueang Paet Riu Mango Enterprise in Bang Khla District, Chachoengsao Province.  

This research contained the four steps: 1) study the community’s assent and consensus,             

2) develop the prototype innovation, 3) use the prototype innovation, and 4) evaluate and 

assess the model. The population consisted of mango farmers, teachers, parents and students, 

and they could be classified into three groups through focus group; each group comprised        

9 participants: total of 27 participants. The instruments were unstructured interview and        

satisfaction questionnaire, and statistics for data analysis were mean and percentage.  

	 The findings revealed that the villagers, i.e. local scholars who were excellently the 

expert for producing mangoes and acted as the local wisdom on mango management. The 

main points of local wisdom included soil characteristics, types of soil, mango cultivars, groove 

digging, watering level, tree height, pruning, nurturing, fertilizing, hormone using and gathering.  

The virtual learning community model derived from knowledge management as model            

innovation was recognized by the experts (hhp://vlc.rru.ac.th/phpmyadmin) and the website 

users revealed their satisfaction at the highest level.  

Keywords : Virtual community model, Mango learning center, The mango production enterprise

บทน�ำ 
	 ปัจจุบันโลกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจัดสภาพ

แวดล้อมการเรยีนรู้จงึเป็นลกัษณะเสมอืน ออนไลน์ และทางไกล แหล่งเรยีนรูเ้ป็นทีเ่ก็บข้อมลูเป็นสือ่ในรปูแบบ

ต่าง ๆ  อาทิ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้มีมากมายหลายรูปแบบ 

เช่น ห้องสมุด ห้องจัดนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ หรือแหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล รวมถึงแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบชุมชน

ทีก่ระตุน้ให้ผูเ้รยีนให้ได้รบัความรูแ้ละทกัษะทีต้่องการ (Partnership for 21st Century skill) ในสภาพแวดล้อม
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การศึกษาในระบบ ชุมชนการเรียนรู้เป็นกลุ่มของผู้เรียนและผู้สอนที่ถูกกระตุ้นด้วยความคิดและความต้องการ

ทีเ่หมอืนกัน ได้มารวมตวักนัและด�ำเนนิกิจกรรมทีจ่ะท�ำให้ได้ความรู ้ทกัษะ หรอืทศันคตทิีต้่องการ โดยกจิกรรม

ในชมุชน ถกูน�ำมาใช้เพือ่การแบ่งปันข้อมลูและเรียนรูเ้กีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่อย่างลึกซ้ึง (Tele apprentissage 

communautaire et transformatif, 1998; God, 2000) เม่ือสมาชิกที่มีความรู้หรือมีทักษะสูงมีกิจกรรม       

ร่วมกับสมาชิกมีความรู้หรือมีทักษะน้อยกว่า ก็จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ (Daneil, Schwier, & McCalla, 2003; 

Rovai, 2002) 

	 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่องแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เข้าสู่การพัฒนาระบบเครือข่ายในยุคใหม่ เช่น เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 2.0)             

ซึ่งท�ำให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมการเข้าถึงสารสนเทศและการส่ือสารได้ทุกหนทุกแห่ง (Ubiquitous)            

ลดข้อจ�ำกัดด้านเวลา สถานที่ ระยะทาง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างง่ายดาย ฉะนั้น การสร้างความรู ้       

ความเข้าใจ ทักษะ รวมท้ังการรู้เท่าทันเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในลักษณะศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเสมือนลงสู่ชุมชน 

และการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่บูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการข้อมูลของชุมชน            

โดยเฉพาะมะม่วง เป็นต้น การใช้การเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงจะเป็นเครื่องมือสื่อสาร       

เพ่ือสร้างเครือข่ายสังคมที่ไม่มีขีดจ�ำกัดทางภูมิประเทศ เขตแดน หรือระยะทางในการเรียนรู้เกี่ยวกับผลไม้

เศรษฐกิจของชาวจังหวัดฉะเชิงเทราคือมะม่วง นั่นเอง ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลเสาชะโงกและ         

กลุ่มวิสาหกิจว่าในแต่ละเดือนมีคณะจากหน่วยงาน องค์กร นักเรียน ศึกษาดูงานมาเยี่ยมหลายคณะ คณะละ 

ไม่ต�ำ่กว่า 20-30 คน จนเกษตรกรทัง้หลายเหล่านีม้หีน้าทีร่บัแขก มหีน้าทีเ่ป็นพธิกีร เป็นวทิยากรในการอธบิาย 

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพอย่างยิ่ง นักวิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญ และตระหนักถึงความส�ำคัญ            

น�ำไปสู่การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสมือนขึ้นมา ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่เกษตรกรเป็นคนให้ความรู้หลัก

กับคนมาเยี่ยมนั้น มีคนจ�ำนวนไม่มากพอ นอกจากนั้นก็มีเวลาไม่มากพอเพราะคณะศึกษามาดูงานมากมาย        

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการผลิตสื่อการเรียนรู้ ชุมชนเสมือนขึ้นมาในลักษณะของการจัดการความรู้        

จากปราชญ์ท้องถิ่น ผู้ผลิตมะม่วงเหล่านั้นมา จึงผลิตการเรียนรู้ชุมชนเสมือนขึ้นมา อย่างไรก็ตาม การที่มีคน      

มาดูงานมาก ปัญหาที่จะเกิดขึ้นคือ เจ้าของสวน ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นคนส�ำคัญในการ

ถ่ายทอดความรู้ไม่สามารถแบ่งปันเวลา ให้ความรู้ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ขณะเดียวกัน เกษตรกรดังกล่าวก็เผชิญกับ

วัยที่เปลี่ยนแปลงไป และความซับซ้อน ยุ่งเหยิงในชีวิตประจ�ำวันจึงท�ำให้มีความรู้สึกกังวลว่าภูมิปัญญาที่ด ี         

จะสูญหาย ขณะเดียวกันหากมีการจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการความรู้ที่รู้จักการน�ำเทคโนโลย ี       

สมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต ออนไลน์ เฟสบุ๊ค หรือแอปปริเครช่ัน ไลน์ มัลติมีเดีย ต่าง ๆ มาจัดการความรู้           

จากคนเจ้าของเหล่าน้ัน ดังน้ันนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นศูนย์การเรียนรู้เสมือนในครั้งนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อบุคคล             

สองกลุ่ม กลุ่มที่แรก เพื่อเป็นการจัดการความรู้ปราชญ์ชาวบ้านให้อยู่เป็นศูนย์กลางเดียวกัน สามารถไปท�ำงาน

ในหน้าทีก่ารงานอาชพีได้ โดยไม่ต้องกงัวล เมือ่มคีนมาเยีย่มเยยีน และกลุม่ทีส่อง เพือ่เป็นการสนบัสนนุให้กลุม่

ผู้มาเยี่ยมเยียนได้มาเรียนรู้จากภาพเสมือนจริง โดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องเดินเข้าไปในพืชสวนไร่นาอีกต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย	  
	 เป้าหมายสูงสุดของการวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การได้มาซึ่งนวัตกรรมที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ในลักษณะของศูนย์         

เรียนรู้เสมือนที่เกษตรกรสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังนี้ 

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง ส�ำหรับวิสาหกิจ

ผู้ผลิตมะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา   

	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการเรยีนรูชุ้มชนเสมอืนของศูนย์การเรยีนรูม้ะม่วง ส�ำหรบัวสิาหกจิผู้ผลิตมะม่วง

เมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  

	 3.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง ส�ำหรับกลุ่ม

วิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประโยชน์ของการวิจัย	  
	 1.	 วิสาหกิจชุมชนเหล่าน้ีมาจัดรวมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เรียกว่า ศูนย์เรียนรู้ชุมชนเสมือน      

เกีย่วกบัการผลติมะม่วง ศนูย์นีจ้ะเป็นทีจ่ดัการความรูท้ัง้หมด บนัทกึเกบ็ไว้ในซดีดีจิทิลั สามารถช่วยให้เกษตรกร

ผูท้ีเ่ป็นภมูปัิญญาท้องถิน่ไปท�ำงานหน้าทีก่ารงานอืน่ได้ หรอืเป็นเพยีงพธิกีรต้อนรบัเลก็น้อยเท่านัน้ ขณะเดยีวกนั

แขกผู้มาเยือนหรือกลุ่มแขกที่จะมาศึกษาดูงาน สามารถเรียนรู้ได้จากนวัตกรรมที่ผลิตขึ้นมานี้ได้ 

	 2.	 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น สถานศึกษา กลุ่มวิสาหกิจ เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วง นักท่องเที่ยว

และบุคคลทั่วไป ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูลที่ต้องการศึกษาจากชุมชนเสมือน              

ของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง  

	 3.	 เป็นแนวทางเป็นต้นแบบในการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชน

เสมือนในด้านอื่น ๆ ต่อไป อันเป็นการส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีสนสารสนเทศมาใช้ในการค้นหาข้อมูล 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 ประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจาง (Purposive sampling) พิจารณาจาก

ประชาชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่นการวจิยัและเป็นผูใ้ช้นวตักรรมทีจ่ะผลติออกมา ซึง่มคีวามรูเ้กีย่วกบัภมูปัิญญาท้องถิน่ 

และเป็นกลุ่มวิสาหกิจผู้ประกอบการผลิตมะม่วงในอ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ ปราชญ์ชาวบ้าน           

ที่มีความรู้ความเป็นเลิศในการผลิตมะม่วง นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน                

จ�ำนวน 27 คน 

	 2.	 ขั้นตอนการวิจัย  

	 	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเห็นพ้องต้องการฉันทานุมัติของชุมชน ดังนี้ 

	 	 1.1	 การประดษิฐ์นวตักรรมศนูย์การเรยีนรูเ้สมอืนเกีย่วกบัการผลติมะม่วงครัง้นี ้ผูว้จิยัศกึษาค้นคว้า 

แนวคิดการเรียนรู้ชุมชนเสมือน (Daneil & McCalla, 2003) แนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วม (อรทัย ก๊กผล, 

2552) แนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีการเรียนรู้ (Connectivism Siemens, 2009) แนวคิดการจัดการ

ความรู้ (ส�ำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) แนวคิดเครื่องมือสื่อสารแบบออนไลน์ 
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(Kowch & Schwier, 1997) และการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วง                  

เมืองแปดริ้ว น�ำมาออกแบบเป็นแนวคิดรูปแบบการเรียนรู ้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู ้มะม่วง                        

โดยด�ำเนนิการวางแผนร่วมกนั ก�ำหนดเป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย บคุลากรหรอืองค์กรของชุมชน 

เป็นหลักร่วมกับนักวิชาการและผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน�ำแนวทางที่เป็นประโยชน์                

และ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นที่ยอมรับของคนในพื้นที่เสมือนว่ารักและหวงแหนต่อสิ่งใด     

สิ่งหนึ่ง โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) ด้วยการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง                  

(Unstructured interview)  

	 	 1.2	 ด�ำเนินการแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก (Key performance) ในการให้ข้อมูล 

ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ปราชญ์ชาวบ้านหรือบุคคลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ผลิตมะม่วงรายใหญ่ท่ีท�ำมะม่วงมาแล้ว               

ไม่น้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 5 คน และ กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวข้องกับการจัดการการตลาด

ของชมุชน การส่งออกทัง้ในและต่างประเทศ จ�ำนวน 2 คน ได้แก่ เนือ่งจากเป็นผู้รูลึ้ก รูจ้รงิเกีย่วกบักระบวนการ

ในการผลิตมะม่วง และเป้าหมายอีกประการหนึ่งของการศึกษาครั้งน้ีคือ ต้องการให้เกษตรกรผู้มาเยี่ยมเยียน 

ได้ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นก่อนทีจ่ะเข้าไปศกึษาในสถานประกอบการ สวน สถานทีแ่หล่งเรยีนรูจ้รงิ ซึง่เป็นการวจิยั

ที่เน้นการผลิตสื่อการเรียนรู้ส�ำหรับใช้ในสถานศึกษาเพื่อให้นักเรียน ครูอาจารย์ ผู้ปกครอง นักวิชาการ                   

ได้เรียนรู้ ไม่จ�ำกัดเฉพาะกลุ่มเกษตรกรเท่านั้น โดยคาดหวังเกิดการประดิษฐ์นวัตกรรมสื่อการเรียนรู้เพื่อใช้                   

ในการศึกษาส�ำหรับการเรียนรู้ท้องถ่ิน ชุมชน ดังน้ันการรวบรวมข้อมูลจะพิจารณาถึงแนวคิดการออกแบบ

โครงสร้างและเนื้อหาการเรียนรู้เสมือน จากครูผู้สอน ผู้บริการ นักเรียน ผู้ปกครอง นักวิชาการ เข้ามาร่วม            

ในกลุม่สนทนาด้วยแนวค�ำถามท่ีใช้สนทนากลุม่ ประกอบด้วย เนือ้หา สาระ ด้านรูปแบบของการจดัท�ำนวตักรรม

ต้นแบบ โดยการน�ำชุดความรู้ท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาศึกษาเป็นนวัตกรรมต้นแบบโดยใช้ฐานคิด                    

ของ Google Chrome สาระ (Theme) เนื้อหา (Content) ด้วยการระดมความคิดส�ำหรับการปรับปรุงชุมชน

เสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง ให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)               

ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะค�ำนึงถึงส่วนประกอบในการท�ำงานเป็นฐานในการออกแบบสร้างเว็บไซต์การเรียนรู้

ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงอ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา และก�ำหนดโครงสร้างของเว็บไซต์

	 	 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) ดังนี้ 

	 	 การพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ ผู้วิจัยได้น�ำชุดความรู้ ความเห็นพ้องต้องการฉันทานุมัติ และลักษณะ

ของนวตักรรมต้นแบบอนัพงึประสงค์แล้ว น�ำมาสร้างเวบ็ไซต์โดยใช้ซอร์ฟแวร์ ได้แก่ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ ขนาดหน่วยความจ�ำไม่ต�่ำกว่า 2 GB ฮาร์ดดิสก์ไม่ต�่ำกว่า 500 MB CPU ไม่ต�่ำกว่า 

Pentium 4 ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ซึ่งโปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ใช้จะต้องไม่ต�่ำกว่า Windows 7            

(32 bit & 64 bit) การใช้ระบบฐานข้อมูลในรูปแบบของ SQL ใช้ PHP My Admin ในการช่วยบริหารจัดการ

สคริปต์ SQL ใช้ Apache ในการท�ำหน้าที่จ�ำลองเป็น Web Server และเพื่อความสะดวกในการพัฒนาระบบ 

จึงใช้โปรแกรม Appserv เพราะเป็นโปรแกรม Open source ที่รวมในส่วนของข้างต้นไว้หมดแล้ว สามารถใช้

งานได้ฟรี ใช้ภาษา PHP เขียนโปรแกรมเพื่อค�ำนวณหาค่าสรุปของแบบสอบถาม ติดตั้งโปรแกรม Adobe 

Photoshop CS6 ใช้ในการตกแต่งภาพ ติดตั้งโปรแกรม Google Chrome ส�ำหรับทดสอบเว็บไซต์ ติดตั้ง

โปรแกรมที่ใช้เขียนเว็บ PHP ในที่นี้เลือกโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เนื่องจากหน่วยความจ�ำ           

ไม่ต�่ำกว่า 2 GB ฮาร์ดดิสก์ไม่ต�่ำกว่า 500 MBและ CPU ไม่ต�่ำกว่า Pentium 4 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินเว็บไซต์ 

โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
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และด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน แสดงเป็นรายข้อในแต่ละด้าน เสนอผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้

ความเข้าใจ ด้านชุมชน ด้านโปรแกรม และ ด้านเนื้อหา จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์                    

หลังจากนั้นน�ำผลการประเมินมาท�ำการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานแล้วน�ำไปทดลองการใช้งานจริง  

	 ขั้นตอนที่ 3  น�ำนวัตกรรมต้นแบบไปทดลองใช้งาน ดังนี้

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการจัดประชุมกลุ่มเป้าหมายท่ีห้อง 900 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน รวม 27 คน ท�ำการจัดหาคอมพิวเตอร์ส่วนกลางอ�ำนวย             

ความสะดวกครบทุกคนให้เข้าใช้งานเว็บไซต์รูปแบบการเรียนรู้เสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง หลังจากน้ัน

ให้สมาชิกในแต่ละกลุ่ม วิพากษ์ วิจารณ์ เนื้อหา สาระ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาสรุปสาระส�ำคัญ

ต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 4 การวัดและประเมินผล ดังนี้  	 

	 จากการด�ำเนินงานในขั้นตอนท่ี 3 ซ่ึงมีการใช้จริง สามารถจ�ำลองรูปแบบการเรียนรู้เสมือนของศูนย์        

การเรียนรู้มะม่วง ที่เกิดจากการจัดความรู้ออกมาเป็นนวัตกรรมต้นแบบ และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ

เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผลด้านคุณภาพเนื้อหา ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และด้านการ

สนับสนุนการให้บริการใช้งาน ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item-objective congruence : IOC) ได้เท่ากับ 1.00 แสดงว่า 

เว็บไซต์การเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงมีความตรงเชิงเนื้อหา สามารถน�ำไปใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ได้ คณะผู้วิจัยท�ำการประชาสัมพันธ์การใช้งานเว็บไซต์กับผู้มีส่วนร่วมพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชน

เสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง 

ผลการวิจัย	  
	 1.	 ผลการศึกษาแนวคดิการออกแบบการเรยีนรูชุ้มชนเสมอืนของศนูย์การเรียนรูม้ะม่วง ส�ำหรบัวสิาหกจิ

ผู้ผลิตมะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ เช่น ปราชญ์

ชาวบ้าน  เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ ความเป็นเลิศในการผลิตมะม่วง บุคคลที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการมะม่วง เช่น นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน มีแนวคิดและความเห็นพ้อง            

ที่ต้องการจะสนับสนุนให้มีการจัดกระท�ำและประดิษฐ์ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเสมือนเก่ียวกับการผลิตมะม่วง 

ประกอบด้วยสาระที่ส�ำคัญ ได้แก่ ลักษณะดิน ชนิดของดิน พันธุ์มะม่วง การขุดล่อง ระดับน�้ำ ความสูงของต้น 

การจัดแต่งกิ่ง การดูแล การให้อาหาร การให้ปุ๋ย การให้ฮอร์โมน ตลอดจนวิธีการเก็บผลผลิต และได้จ�ำลองรูป

แบบการเรียนรู้เสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงท่ีเกิดจากการจัดความรู้ออกมาเป็นนวัตกรรมต้นแบบได ้          

เพื่อให้เกิดการซึมซับชุดความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นอันส�ำคัญที่อยู่ในลักษณะของนวัตกรรมที่ผลิตออกมา

และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ได้ สามารถวางผังหน้าเว็บเพจต่าง ๆ บนเว็บไซต์ แบบ 3 ส่วนการใช้งาน หรือ แบบ 3 

คอลัมน์ แสดงดังภาพที่ 1
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	 2.	 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิต

มะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยข้อมูลการเรียนรู ้ 12 ข้อ ได้แก่                          

1) หน้าแรก 2) องค์ความรู้มะม่วง 3) ข้อมูลกระบวนการผลิต 4) ข้อมูลประวัติสาวชะโงก 5) ข้อมูลประวัติ         

ทีมวิจัย 6) ตัวอย่างความร่วมมือ 7) ช่องทางการตลาด 8) แหล่งเรียนรู ้อื่น ๆ 9) แหล่งการตลาด                            

10) กลุ่มวิสาหกิจ 11) แบบประเมิน และ 12) ลิงก์เมนูอื่น ๆ   โดยการสร้างเว็บไซต์การเรียนรู้ชุมชนเสมือน     

จากแนวคดิและความเหน็พ้องต้องการจะสนับสนนุให้มกีารจดักระท�ำและประดษิฐ์ศนูย์การเรยีนรู้ชุมชนเสมอืน

เกี่ยวกับการผลิตมะม่วง มีคุณสมบัติการใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด ์      

(android) ได้ โดยการผลิตต้นแบบออกมาเป็น CD และเว็บไซต์ ท�ำให้ผู้สนใจรับรู้ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้        

ในการประกอบอาชีพ และสร้างองค์ความรู้ต่อยอดได้ แสดงดังภาพที่ 2

	 	 ส่วนหัวของเว็บเพจ (Page Header)

	 ส่วนคอลัมน์ 	 	 ส่วนคอลัมน์   

	 การเชื่อมโยง	 ส่วนเนื้อหา (Page Content)	 การเชื่อมโยง

	 (Page Sidebar)	 	 (Page Sidebar)

	 	 ส่วนท้ายของเว็บเพจ (Page Footer)

ภาพที่ 1	 การออกแบบการวางผังหน้าเว็บเพจบนเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้มะม่วงส�ำหรับวิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วง	

	 	 เมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา

ภาพที่ 2	 รูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วงเมือง	

	 	 แปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ที่มา :  		 www.kmmango.com
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	 3.	 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง ส�ำหรับกลุ่ม

วิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา แสดงดังตารางที่ 1

	 	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้

มะม่วง ส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิตมะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจ           

อยู่ ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา (X = 4.60, S.D. = 0.42) และ ด้านการสนับสนุน

การ ให้บริการใช้งาน (X = 4.52, S.D. = 0.32) รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการออกแบบ      

และการจัดรูปแบบ (X = 4.46, S.D. = 0.37)

อภิปรายผล 
	 จากการด�ำเนินการวิจัย มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายดังนี้  

	 1.	 ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที ่เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ทกัษะ และความเป็นเลศิในการ

ผลิตมะม่วง บุคคลที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมะม่วง นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครู นักเรียน มีแนวคิดและเห็นจะซึมซับชุดความรู ้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นอันส�ำคัญที่อยู ่ในลักษณะ                    

ของนวัตกรรมที่จะผลิตออกมาต้องประกอบด้วยสาระท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ลักษณะดิน ชนิดของดิน พันธุ์มะม่วง         

การขุดล่อง ระดับน�้ำ  ความสูงของต้น การจัดแต่งก่ิง การดูแล การให้อาหาร การให้ปุ๋ย การให้ฮอร์โมน               

ตลอดจนวิธีการเก็บผลผลิตสามารถ และได้จ�ำลองรูปแบบการเรียนรู ้เสมือนของศูนย์การเรียนรู ้มะม่วง                    

ที่เกิดจากการจัดความรู้ออกมาเป็นนวัตกรรมต้นแบบได้ และพบว่าในองค์ประกอบ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ       

ชุมชนนั้น มีเป้าหมายเพื่อสร้างกระบวนการตระหนักให้เกิดความรู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมมาก        

เพยีงพอ จนเกิดความไว้เนือ้เชือ่ใจทีร่่วมแรงร่วมใจภารกจิต่าง ๆ  ของชมุชนอย่างต่อเนือ่ง โดยก�ำหนดให้สมาชกิ                    

มีส่วนร่วมพัฒนาการเรียนรู้เสมือนของศูนย์การเรียนมะม่วงเมืองแปดริ้ว ให้สมาชิกมีบทบาทในการเรียนรู ้

สามารถกลั่นกรองเนื้อหาในการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนได้นั้น เพียงพอต่อการสร้างความ

ตระหนกัในความเป็นเจ้าของการเรยีนรูช้มุชนเสมอืน ดงัจะเหน็ได้จากการสมคัรเป็นสมาชกิ ความร่วมมอืในการ

ท�ำกิจกรรม ดังนั้นหากต้องการให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนามีความกระตือรือร้นความสนใจน้อย เกิดความ

ตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงเมืองแปดริ้วได้นั้น จ�ำเป็น

	 หัวข้อ		  (N=25)		  ระดับความพึงพอใจ

		  X		  S.D.	

1. ด้านคุณภาพของเนื้อหา	 	 4.60	 	 0.42	 มากที่สุด

2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ	 4.46	 	 0.37	 มาก

3. ด้านการสนับสนุนการให้บริการใช้งาน	 4.52	 	 0.32	 มากที่สุด

	 รวมเฉลี่ย	 4.52		  0.37	 มากที่สุด

ตารางที่ 1	ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง ส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิต	

	 	 มะม่วงเมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา
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ต้องมองถึงระยะเวลาที่ต้องใช้เวลาในการปรับตัวและได้รับการแนะน�ำจากผู้อ�ำนวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย ประภาภร ดลกิจ (2557) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้เสมือนด้านเทคโนโลย ี              

การถ่ายภาพและภาพยนตร์ ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า รูปแบบชุมชนการเรียนรู ้เสมือน                  

ด้านเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ         

5 ประการ คือ เป้าหมาย การเรียนรู้ร่วมกัน ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทักษะการเรียนรู้ สารสนเทศและการอ�ำนวย

ความสะดวก ดังจะเห็นได้จากในการทดลองการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงเมืองแปดร้ิว  

คณะผู้วิจัยในฐานะที่เป็น ผู้อ�ำนวยความสะดวกของการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงเมือง

แปดริ้ว ปรากฏว่า ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาได้สมาชิกเป็นสมาชิกและเริ่มใช้การเรียนรู้ชุมชนเสมือนของ        

ศูนย์การเรียนรู้มะม่วง เมืองแปดริ้ว ออกแบบกิจกรรมค้นหาข้อมูล สอดคล้องกับ Cosgrave et al. (2011)        

ที่กล่าวว่า เหตุผลหน่ึงท่ีผู้เรียนท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้เสมือนคือ เพื่อปฏิบัติตามค�ำส่ังของผู้สอน หลังจากนั้น         

ผูส้อนได้กระตุน้นกัศกึษา ให้แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผู้เช่ียวชาญ โดยสร้างบรรยากาศความคุน้เคยและความ

เป็นกันเองของผู้เชี่ยวชาญให้กับนักศึกษา จนในที่สุดนักศึกษาทั้งหมดได้ท�ำกิจกรรมในชุมชนการเรียนรู้เสมือน 

และนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญได้ และ Augar, Raitman, and 

Zhou (2004) ที่เห็นว่า การอ�ำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความเป็นชุมชนขึน้อยา่งรวดเร็วซึง่ผูส้อน

ควรมีบทบาทในการช่วยเหลือผู้เรียน 

	 2.	 การพฒันารปูแบบการเรยีนรูชุ้มชนเสมอืนของศนูย์การเรียนรูม้ะม่วง ส�ำหรบัวสิาหกจิผูผ้ลติมะม่วง

เมืองแปดริ้ว อ�ำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการสร้างเว็บไซต์การเรียนรู้ชุมชนเสมือนจากแนวคิดและ

ความเห็นพ้องต้องการจะสนบัสนนุให้มกีารจดักระท�ำและประดษิฐ์ศนูย์การเรียนรูช้มุชนเสมอืนเกีย่วกบัการผลติ

มะม่วง ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา ลักษณะที่ตั้ง ผลิตภัณฑ์ของต�ำบล องค์ความรู ้มะม่วง                           

ข้อมลูกระบวนการผลติ ข้อมลูประวตัสิาวชะโงก ตวัอย่างบคุคลทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ช่องทางการตลาด ข่าวสาร  

แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ และประวัติผู้วิจัย ท�ำให้ผู้สนใจรับรู้และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ หรือสร้าง      

องค์ความรู้ต่อยอดได้ สามารถใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์ (Android)          

ได้ผลิตต้นแบบออกมาเป็น CD และเว็บไซต์ ซึ่งสมาชิกของชุมชนและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได ้           

ข้อมูลเหล่านี้เกษตรกร และผู้ท่ีสนใจท่ัวไปสามารถรับรู้และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือสร้าง      

องค์ความรู้ต่อยอดได้ ใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัย ปรีชา ปัญญานฤพล (2558) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต            

พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ บทบาทหน้าท่ี กลุ่มเป้าหมาย การประกันคุณภาพ โครงสร้างการด�ำเนินงาน กระบวนการ              

การท�ำงาน แหล่งเรียนรู้ ได้แก่ ห้องอินเทอร์เน็ตชุมชม ห้องวิชาการชุมชน ห้องอาชีพชุมชน ห้องอาเซียนศึกษา 

ห้องวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ลานกีฬาและกิจกรรมชุมชน ที่อ่านหนังสือประจ�ำชุมชน ห้องสมุดชุมชน 

ห้องสุขภาพชุมชน และ นันทวัน เรืองอร่าม (2554) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู ้ชุมชน                        

นาจอมเทียน พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตตถุประสงค ์       

ของการจัดตั้งศุนย์ฯ กลยุทธ์ของศูนย์ บทบาทหน้าที่ของศูนย์ กลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการศูนย์ฯ การประกัน

คุณภาพศูนย์การเรียนรู้ กระบวนการท�ำงานของศูนย์การเรียนรู้ การติดตามและประเมินศูนย์ฯ  



96   วารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 3.	 ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง พบว่า โดยภาพรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ  

ด้านคุณภาพของเนื้อหา และ ด้านการสนับสนุนการให้บริการใช้งาน รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คือ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ดังนั้น จึงมีแนวโน้มว่าจะสามารถน�ำรูปแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือน

ของศูนย์การเรียนรู้มะม่วงท่ีพัฒนาขึ้น ไปใช้ในการเป็นนวัตกรรมต้นแบบการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย ์         

การเรียนรู้มะม่วงจริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ประภาภร ดลกิจ  (2557) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบชุมชน

การเรียนรู้เสมือนด้านเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ในการ

ประเมินการวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้เว็บชุมชนการเรียนรู้เสมือน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุมชน

การเรียนรู้เสมือนในระดับพึงพอใจมาก 

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 จะต้องค�ำนึงถึงสภาพสังคม ชุมชน และต้องหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้มี 

ส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมการเรยีนรูช้มุชนเสมอืนของศนูย์การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบับคุคลทีจ่ะใช้บรกิาร

ข้อมูลเป็นระบบทันสมัย 

	 2.	 จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้มะม่วง            

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และงบประมาณโดยอาศัยความร่วมมือจาก         

ทกุภาคส่วน เช่น ภาครัฐ เอกชน หน่วยงานอืน่ ๆ  อนัก่อให้เกดิการเรยีนรูช้มุชนเสมอืนของศูนย์การเรยีนรูม้ะม่วง

อย่างมั่นคงและถาวร 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการวิจัยการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้ที่เน้นความรู้และสมรรถนะในกลุ่มทักษะ

อาชีพอื่น ๆ 

	 2.	 ควรมีการวิจัยการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้ลงสู่หลักสูตรสถานศึกษา 

	 3.	 ควรมีการวิจัยการเรียนรู้ชุมชนเสมือนของศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับความถี่ในการใช้งานและผลลัพธ์

ในด้านการประสบผลส�ำเร็จ 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดข้ึนเพื่อตอบสนองระดับโครงการวิจัยและหนุนเสริมแผนงานวิจัย มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาบริบทการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและภาคีพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 2) เสริมสร้างศักยภาพทางการ

แข่งขัน และ 3) บูรณาการการวิจัยพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 

บุคลากรวิสาหกิจชุมชนแห่งละ 3 คน ต่อกลุ่ม จ�ำนวน 32 กลุ่ม รวม 96 คน และบุคลากรของหน่วยงาน                 

ที่เกี่ยวข้อง แห่งละ 2 คน รวม 64 คน จาก 16 อ�ำเภอของจังหวัดนครราชสีมา ผู้แทนหน่วยงานภาคีพัฒนา       

20 คน และบุคลากรมหาวิทยาลัย 4 คน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบความสามารถในการน�ำไปใช้พบว่า เหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลวิธีเชิงอุปมานโดยการ

บรรยาย และเชิงปริมาณใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ตามวิธีของ Likert 5 ระดับ ทดสอบค่า IOC ได้ค่า         

อยู่ระหว่าง 0.88-0.93 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายเชิงพรรณนา   

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการเสริมสร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา
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	 ผลการวจิยัพบว่า มลีกัษณะเด่นด้าน ศกัยภาพ ผูน้�ำ การวางแผน การจัดระบบโครงสร้าง การประสานงาน

และร่วมเครือข่าย และการจัดสรรประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสม จุดแข็งด้านการเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา           

มีเอกลักษณ์เฉพาะ ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก และมีผู้น�ำที่มีศักยภาพ พบประเด็นปัญหา การตลาด ระบบ

การผลิต การสนับสนุนของรัฐ ต้นทุนและราคา แรงงาน ระบบสาธารณูปโภค ความรู้ในเชิงธุรกิจ และความ 

ร่วมมือแบบเครือข่าย ปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือ ความเข้มแข็งของกลุ่ม การตลาด การมีชีวิตด้วยความพอเพียง  

การจ่ายค่าตอบแทน การสืบทอดภูมิปัญญา/พัฒนาการผลิต การบริหารจัดการและแผนธุรกิจ การเพิ่มความรู้ 

และการสนับสนุนของส่วนส�ำหรับการได้ประโยชน์ที่เกิดแก่วิสาหกิจชุมชนและภาคีพัฒนาโดยภาพรวม                    

มีระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ :	การเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน, การประกอบการวิสาหกิจชุมชน, ศักยภาพทางการ

	 	 แข่งขัน, วิสาหกิจชุมชน		 	  

ABSTRACT 
	 This participatory action research was for the enterprises competitively strength in 

Nakhon Ratchasima, designed to reinforce the research agenda. The purpose of this research 

was to 1) study the context of business management, community and related development, 

2) strengthen the competitiveness, and 3) integrate research development in the                             

participatory action, using qualitative and quantitative research methodology and collecting 

data from personnel of community enterprises, personnel of relevant agencies and university 

staff. Each group of three community workers, in total of 96 participants and each of the two 

related organizations, in total of 64 participants from 16 districts in Nakhon Ratchasima,                

20 representatives from development agencies and 4 university personnel were selected.  

They were collected as a qualitative data using a structured interview with deep interviews, 

analyzing the data by quantitative and qualitative models used the Likert method, IOC test 

revealed at 0.88-0.93, and the reliability was 0.91. The descriptive statistics were percentage, 

mean, and standard deviation descriptively. 

 	 The research found the advantages of leadership, planning, organization structure, 

coordination and networking, and the appropriate allocation of remuneration. Key supports 

showed the strong promotion of the government and the market’s demand of the increased 

community promotion. The major obstacle also found in the economic decrease. There was 

competition among both community and private entrepreneurs at all level which lead to the 

development of the business group’s plans in order to guide and support their group by using 

this research results.

Keywords :  Community enterprise, Entrepreneurship competitive potential, Competitive 	

	 	     potential 
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บทน�ำ    
	 วสิาหกจิชมุชนเป็นประเดน็ส�ำคญัของนโยบายภาครฐัในการแก้ปัญหาภาพรวมทางเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชนและเพื่อการพึ่งตนเอง

ของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง 

และเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีม่คีวามส�ำคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิชมุชน สร้างรากฐานทีม่ัน่คงให้ประเทศ 

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหลักการน�ำไปสู่การเป็นรากฐานเศรษฐกิจที่มั่นคง และยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจ

ระดับประเทศอย่างแท้จริง และภาครัฐยังเห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนซึ่งรวมถึงวิสาหกิจชุมชน เป็นพื้นฐานของการ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง อันจะท�ำให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความ      

เข้มแข็งพร้อมส�ำหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2550, น. 1) ซึ่งจะเป็นรากฐาน

การพฒันาแบบยัง่ยนื โดยชมุชน เพือ่ชมุชน และความอยูร่อดทีย่ัง่ยืนของชมุชน วสิาหกจิชมุชนจงึเป็นยทุธศาสตร์

ใหม่ของการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน มีระบบและพึ่งตนเองได้ อย่างไรก็ตาม พบว่ามีปัญหาในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีทิศทางท่ีชัดเจน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนส่วนหนึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มกัน             

เพือ่รบัการสนบัสนนุจากภาครฐั ต่อรอง จดัซ้ือปัจจยัการผลติและขอสนบัสนนุเงนิทนุ มกีารรวมตวัแบบหลวม ๆ 

สมาชกิไม่ค่อยมส่ีวนร่วม มเีพยีงผูน้�ำและแกนน�ำด�ำเนนิการเป็นหลกั ไม่มแีผนการพฒันาวสิาหกจิชมุชนทีชั่ดเจน 

ท�ำให้การพัฒนาวสิาหกจิชุมชนด�ำเนนิการไปได้ช้าและไม่ต่อเนือ่ง จ�ำเป็นต้องมกีลยทุธ์ในการพฒันาวสิาหกิจชมุชน

ที่สอดคล้องเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการพึ่งตนเองและการพัฒนาที่ยั่งยืน (สุกัญญา อธิปอนันต ์           

และคณะ, 2550, น. 3) สิง่ส�ำคญัในการพฒันากลุม่วสิาหกจิชุมชนให้ประสบผลส�ำเรจ็และสามารถยนืหยดัต่อไป 

สามารถพัฒนาศักยภาพการจดัการทีด่ไีด้ จ�ำเป็นจะต้องศกึษาบรบิทและสภาวการณ์ของวสิาหกจิชมุชน ในเรือ่ง

ของจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ที่เกิดขึ้นของวิสาหกิจชุมชนตลอดจนการศึกษาแนวทางพัฒนากลุ่มหรือ

วสิาหกจิชมุชนและให้วสิาหกจิชมุชนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายการสนบัสนนุงบประมาณหรอืทรพัยากร

อื่น ๆ ด�ำเนินการให้ตรงกับความต้องการและความจ�ำเป็นที่แท้จริงของแต่ละวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง            

ส่งเสริมให้มีการรวมวิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มหรือเป็นเครือข่ายอย่างชัดเจนเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่ม       

ซึ่งมีการส่งเสริมรูปแบบการจัดการบนสมรรถนะของกลุ ่มโดยเน้นกระบวนการพัฒนาจากการวิจัย                                         

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมให้มีการจัดการท่ีดีตลอดจนการพัฒนาสภาวะผู้น�ำและการมีส่วนร่วมในชุมชน       

ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สุกัญญา ดวงอุปมา, 2557) 

	 จากสภาพการณ์ เงือ่นไข และข้อสรุปจากการวจิยัทีผ่่านมาน�ำมาสู่การจดัท�ำโครงการวจิยัเชงิปฏิบตักิาร

แบบมีส่วนร่วมการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ภายใต้แผนงานวจิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วมการจดัการความรูร้ะบบการบรหิารจดัการงานวิจยัเพือ่การวจิยั

และพัฒนาเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนจากการขับเคลื่อนภารกิจการวิจัยและบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา และเชื่อมโยงกับโครงการวิจัยย่อยการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ          

ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนายุทธศาสตร์การขับเคล่ือนเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา โดยเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการที่บูรณาการกับการสรุปเป็นความรู้ในการขับเคลื่อนภารกิจ

การพัฒนาเชิงพื้นที่แบบบูรณาการที่มีมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นผู้ประสานงานกลางในการร่วมกันขับเคลื่อน         

บนฐานความสอดคล้องกับเป้าหมาย ภารกิจและศักยภาพของภาคส่วนการพัฒนาต่าง ๆ ที่เข้าร่วมกัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศกึษาบรบิททางการบรหิารจดัการธรุกิจของวสิาหกจิชมุชนของจงัหวดันครราชสีมา แบบมส่ีวนร่วม 

ของภาคีพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	 เพื่อศึกษาและเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน

	 3.	 เพ่ือบูรณาการการวิจัยการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ           

แบบมีส่วนร่วมการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ประโยชน์ในระดับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

	 	 ผลผลิตของการวิจัยสามารถเป็นข้อมูลสารสนเทศทางการบริหารจัดการธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มเป้าหมาย เกิดแนวทางและการริเริ่มด�ำเนินกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนอย่างเข้มแข็ง ได้ผลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดยการมีส่วนร่วมจากการบูรณาการกับภาคีเครือข่าย            

และเป็นชุดความรู้ส�ำหรับการขยายผลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนาการบูรณาการภาคีพัฒนา         

จากทุกภาคส่วนในระยะต่อไป 

	 2.	 ประโยชน์ในระดับการสนับสนุนการด�ำเนินงานแผนงานวิจัย 

	 	 สามารถสนับสนุนข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน และบทเรียนการปฏิบัติการของกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยให้มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นที ่         

อย่างยั่งยืน จากการขับเคลื่อนเชิงบูรณาการตามภารกิจการวิจัยและบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย 

	 	 กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคลากรที่มีส่วนร่วมกับการด�ำเนินการวิจัยและปฏิบัติการในวาระกิจกรรม

ต่าง ๆ จากหลายภาคส่วน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย 

	 	 1.1	 บุคลากรของวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 32 กลุ่ม จาก 16 อ�ำเภอ ของจังหวัดนครราชสีมา   

ประกอบด้วย กรรมการหรือผู้แทนวิสาหกิจชุมชนของแต่ละแห่ง จ�ำนวน 3 คนต่อกลุ่ม รวม 96 คน ซึ่งจะเป็น 

กลุ่มเป้าหมายหลักในการด�ำเนินการวิจัย แสดงดังตารางที่ 1 
	 	 1.2	 บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง        
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ท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 2 คน ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวม 64 คน ผู้แทนหน่วยงานภาคีพัฒนา ได้แก ่
ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด เกษตรอ�ำเภอ และพัฒนากร จ�ำนวน 20 คน และบุคลากรของมหาวิทยาลัย คือ บุคคล
ที่มีสถานะเป็นอาจารย์นักวิจัย จ�ำนวน 4 คน  		
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 2.1	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยคณะผู้วิจัยท�ำการประชุม      
กลุ่มย่อยเพื่อร่วมกันสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักพื้นฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Wiersma, 1991, pp.           
198-199) และสรุปก�ำหนดเป็นข้อค�ำถามหลักท่ีเก่ียวข้องกับด้านการบริหารจัดการกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน     
แบบมีส่วนร่วม และแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน มีลักษณะแบบปลายเปิด (Open end 
questions) เทปบนัทกึเสยีง โทรศพัท์และกล้องถ่ายรปู โดยคณะผูวิ้จยัซึง่เป็นอาจารย์ประจ�ำหลกัสูตรการจัดการ 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จ�ำนวน 4 คน ท�ำการพจิารณาตรวจสอบความสามารถ
ในการน�ำไปใช้ (Usability) ตามวิธีของ Gronlund (1985, p. 109-111) ท�ำการสรุปความคิดเห็นร่วมกันคือ 

เหมาะสม ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ที่	  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 อ�ำเภอ	 ที่	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 อ�ำเภอ

	 1	 ศิลปะประดิษฐ์บ้านหนองแห้ว	 พระทองค�ำ	 18	 หมวกคาวบอยจากยางพารา	 สีคิ้ว	

	 2	 ดอกไม้ประดิษฐ์จากรังไหม	 โนนสูง	 	 และพรมสักราช	

	 3	 ศูนย์ข้าวชุมชนต�ำบลมะเกลือใหม่	 สูงเนิน	 19	 ไม้กวาดห้วยน�้ำเค็ม	 วังน�้ำเขียว	

	 4	 ทอผ้าไหมและดอกไม้ประดิษฐ์	 ปักธงชัย	 20	 เปลถักทอบ้านดอนแต้ว	 โนนไทย	

	 	 บ้านมาบเชือก	 	 21	 ผลิตเส้นหมี่บ้านวังประชาสามัคคี โนนไทย	

	 5	 ถั่วตัด-งาตัด  บ้านรวง	 เฉลิมพระเกียรติ	 22	 พรมเช็ดเท้าด้วยเศษผ้า	 เมือง	

	 6	 ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านห้วยม่วง	 บัวลาย	 23	 แม่บ้านท�ำนบพัฒนาใต้ (กล้วย)	 พระทองค�ำ	

	 7	 แปรรูปชาใบหม่อนบ้านห้วยม่วง	 บัวลาย	 24	 แม่บ้านผลิตพวงหรีดดอกไม้จันทน์ ขามทะเลสอ	

	 8	 แปรรูปผลิตภัณฑ์เห็ดบ้านคลองทราย	 วังน�้ำเขียว	 	 บ้านโป่งแดง	

	 9	 แม่บ้านเกษตรกรบ้านปอนางเหริญ	 ปักธงชัย	 25	 กล้วยแปรรูปบ้านหนองขุ่น	 ขามทะเลสอ	

	10	 ทอผ้าไหมพื้นเมืองบ้านโนนสมบูรณ์	 ประทาย	 26	 ศูนย์การเรียนรู้ตามแนว	 บัวใหญ่	

	11	 ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านโคกคูขาด	 ขามสะแกแสง	 	 เศรษฐกิจพอเพียง	

	12	 ผักตลาดไทร	 ประทาย	 27	 แม่บ้านเกษตรกรเลี้ยงไหมบ้านรกฟ้า บัวใหญ่	

	13	 ไม้กวาดเสี้ยนตาลบ้านโนนหมัน	 เฉลิมพระเกียรติ	 28	 ผักปลอดสารพิษบ้านมะระ	 โนนสูง	

	14	 ฟาร์มคงคนคร	 เมือง	 29	 ข้าวกล้องสายใยรักบ้านโนนกุ่ม	 พิมาย	

	15	 ผลิตเมล็ดพันธ์ข้าวบ้านหนองโพธิ์	 โนนไทย	 30	 กาแฟดงมะไฟ	 สูงเนิน	

	16	 แม่บ้านเกษตรกรหนองโพธิ์	 ขามสะแกแสง	 31	 หนองยางแดง	 ปากช่อง	

	 	 (พริกแปรรูป)	 	 32	 จักสานหวายและผลิตภัณฑ์	 พิมาย	

17	 ทอผ้าบ้านหนองกก	 สีคิ้ว	 	 จากใยสังเคราะห์	

ที่มา : ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา, 2558. 

ตารางที่ 1 	กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 32 กลุ่ม จาก 16 อ�ำเภอ ของจังหวัดนครราชสีมา



103   NRRU Community Research Journal Vol.12 No.1 (January - April  2018)

	 	 2.2	 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินผล

โครงการแบบมีส่วนร่วมซ่ึงใช้ข้อค�ำถามหลักของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มาก�ำหนดข้อค�ำถามเป็น            

รายข้อที่มีความสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับข้อค�ำถามหลัก มีลักษณะแบบปลายปิด เป็นแบบวัดทัศนคติตามวิธี 

ของ Likert มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก�ำหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียตามวิธีของ พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551,          

น. 176) เสนอผูเ้ชีย่วชาญสาขาการจดัการ จ�ำนวน 2 ท่าน และสาขาการวจิยัและวัดผล จ�ำนวน 1 ท่าน พจิารณา

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อค�ำถามแต่ละข้อมคีวามตรงตามเนือ้หาและวัตถปุระสงค์การวจิยั หาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามแต่ละข้อกับเน้ือหา (Index of item-objective congruence : IOC) ก�ำหนดเกณฑ ์               

การตัดสนิค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ได้ค่าอยูร่ะหว่าง 0.88-0.93 น�ำมาปรบัปรงุข้อความในข้อค�ำถามให้เหมาะสม 

และน�ำไปทดสอบกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาการจัดการ ปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 37 คน ท�ำการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น         

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α-coefficient) (Cronbach, 1984, 

p. 161) ก�ำหนดเกณฑ์การตัดสินค่าเข้าใกล้ 1 มากที่สุด ได้ค่าเท่ากับ 0.91 แสดงว่า สามารถน�ำแบบสอบถาม

ไปด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 3.1	 ด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 	 3.1.1	 การประชุมสรุปก่อนด�ำเนินการ (Before action review-BAR) เป็นการด�ำเนินงาน

ท�ำความเข้าใจและสื่อสารเบ้ืองต้น ด้วยการร่วมประชุมปฏิบัติการวางแผนกับกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัคือ กลุม่วสิาหกจิชุมชนและภาคพีฒันา ตามกจิกรรมการวจัิยทีต้่องการการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้กุภาคส่วน 

รวมถึงประสานงานก�ำหนดนัดหมายการลงพื้นที่รายวิสาหกิจชุมชน จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) และ

บันทึกเสียง แสดงดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2

ภาพที่ 1	 กิจกรรมการด�ำเนินงานท�ำความเข้าใจและสื่อสาร ประสานงานนัดหมายการลงพื้นที่รายวิสาหกิจ	

	 	 ชุมชน

ที่มา :	 	 ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 2-3 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ห้องประชุมวิทยาการจัดการ ห้องประชุม ดร.เศาวนิต 	

	 	 เศาณานนท์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 	 	 3.12	 ระหว่างการด�ำเนนิงาน (During action review-DAR) ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาและวเิคราะห์

บริบทวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนแบบมีส่วนร่วม และปัญหาที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนด

แนวทางเชงิกลยทุธ์และแผนพัฒนาธุรกจิทีม่กีจิกรรมการปฏบิตักิารน�ำร่อง โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในพื้นท่ีของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยการลงพื้นที่

ปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 32 อ�ำเภอของจังหวัดนครราชสีมา แสดงดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2	 การทดลองจัดร่วมกันจัดกิจกรรมออกร้านทดสอบตลาดของแต่ละวิสาหกิจชุมชน 

ที่มา :  		 ภาพถ่ายออกร้านเมือ่วนัที ่14 กมุภาพนัธ์ 2558 ณ หอประชมุ 70 ปี มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

	 	 	 3.1.3	 หลังการด�ำเนินงาน (After action review-AAR) ปฏิบัติการทดลองจัดกิจกรรม           

การพัฒนาตามแผน การติดตามและประเมินผลโครงการแบบมีส่วนร่วม แสดงดังภาพที่ 4

ภาพที่ 3	 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการประกอบการวิสาหกิจชุมชนก�ำหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์และ

	 	 แผนพัฒนาธุรกิจ 

ที่มา :  		 ภาพถ่ายเมื่อเดือนมีนาคม 2558 ในพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 32 กลุ่ม 16 อ�ำเภอ ของจังหวัด	

	 	 นครราชสีมา 
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	 	 3.2	 การจัดการข้อมูล เมื่อด�ำเนินการวิจัยเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยจะด�ำเนินการท�ำลาย

เอกสารแบบสมัภาษณ์เชงิลกึโดยวิธย่ีอยท�ำลายด้วยเครือ่งท�ำลายเอกสาร และลบไฟล์ข้อมลูทีไ่ด้จากการบนัทกึ

การสนทนาออกจากเครื่องบันทึกเทปและไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ออกทั้งหมด ส�ำหรับภาพถ่าย คณะผู้วิจัย

ได้ท�ำการขออนุญาตจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีภาพปรากฏอยู่ในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี           

โดยทุกท่านได้ลงนามยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรเรียบร้อยแล้ว 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 	 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีเชิงอุปมาน (The inductive method) ด้วยการจ�ำแนกชนิดข้อมูล 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงและลักษณะร่วมท่ีพบ ท�ำการเปรียบเทียบเหตุการณ์เพื่อหาข้อสรุป น�ำเสนอโดยการ

บรรยายความ และ ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าร้อยละ ส�ำหรับข้อมูลระดับ

ศักยภาพและการบริหารจัดการกลุ่ม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอธิบายแบบเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลศึกษาบริบททางการบริหารจัดการธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา แบบมีส่วน

ร่วมของภาคีพัฒนาที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

	 	 1.1	 การจดักลุม่ตามผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชมุชนได้เป็น 3 กลุม่หลกั คอื กจิกรรมการเกษตรและ

ที่เกี่ยวเนื่อง ได้แก่ ข้าว ผัก กล้วย เห็ด กาแฟ และปุ๋ย กลุ่มที่เป็นภูมิปัญญาด้านเสื้อผ้า อุปกรณ์ ได้แก่ ผ้าไหม 

ผ้าฝ้าย เบาะ หมอน ไม้กวาด ดอกไม้จันทน์ เปล พรม และหมวก และ กลุ่มที่เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร 

ได้แก่ น�้ำพริก และขนม ซึ่งมีลักษณะเด่นในด้านศักยภาพ ด้านผู้น�ำ  การวางแผน การจัดระบบโครงสร้าง             

ภาพที่ 4	 การทดลองจัดกิจกรรมการพัฒนาตามแผน การติดตามและประเมินผลโครงการแบบมีส่วนร่วม	

	 	 กับทุกภาคส่วนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

ที่มา :	 	 ภาพถ่ายเมือ่วนัที ่19-23 มนีาคม 2558 ในพืน้ทีก่ลุม่วสิาหกิจชมุชน 32 กลุม่ 16 อ�ำเภอ ของจังหวดั

	 	 นครราชสีมา
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การประสานงานและร่วมเครือข่าย การจัดสรรประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมแก่สมาชิก โดยมีปัญหาศักยภาพ

การบริหารจดัการด้านการผลติในส่วนของการสร้างมาตรฐาน การจดัการวตัถดุบิและก�ำลงัการผลติทีเ่หมาะสม 

ด้านการตลาดในส่วนของการออกแบบผลิตภัณฑ์ ฉลาก ตรา บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน                  

การขยายตลาดและเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย แนวทางการพึ่งตนเองที่ส�ำคัญ คือ การพึ่งพาตนเองโดยตรง           

ในเรือ่งการแสวงหาความรู้ พนัธมติร เครอืข่ายในการหนนุเสริมการประกอบการ การพฒันาระบบบรหิารจัดการ

ภายในและด้านการลงทุน โดยภาพรวมมีจุดแข็งในด้านการเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา มีเอกลักษณ์เฉพาะ                 

ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก และมีผู้น�ำที่มีศักยภาพในการประกอบการธุรกิจ

	 	 1.2	 ปัญหาทีส่�ำคญัและปัจจยัทีส่�ำคัญทีส่ดุของการบรหิารจดัการธุรกจิในการประกอบการวิสาหกจิ

ชุมชน แสดงดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

	 	 	 จากตารางที ่2 พบว่า ประเดน็ปัญหาทีส่�ำคญัจากศักยภาพภายในของการประกอบการวสิาหกจิ

ชุมชน สรุปตามสภาพปัญหาได้ 8 ด้าน ดังนี้ 1) การตลาด คือ มีตลาดที่จ�ำกัด ลูกค้าน้อย ไม่แน่นอน 2) ระบบ

การผลิต คือ อุปกรณ์การผลิต วัตถุดิบมีจ�ำกัด ไม่ค่อยพร้อม 3) การสนับสนุนของรัฐ คือ ได้รับการสนับสนุน

จ�ำกัด ไม่ทั่วถึง และเลือกสนับสนุน 4) ต้นทุนและราคา คือ ต้นทุนสูง ผันแปร ขายได้ในราคาต�่ำ ขึ้นราคาได้ยาก 

5) แรงงาน คอื ขาดแคลนแรงงาน และคนในชุมชนไม่รบัการสบืทอดกจิการวสิาหกจิชมุชนด้านภมูปัิญญาท้องถิน่ 

6) ระบบสาธารณูปโภค คือ การขนส่งล�ำบาก ต้นทุนสูง ล่าช้า แหล่งน�้ำไม่เพียงพอ 7) ความรู้ในเชิงธุรกิจ             

คือ การท�ำบัญชี บริหารจัดการ การท�ำตลาด และ 8) ความร่วมมือแบบเครือข่าย คือ ความร่วมมือมีน้อย             

ไม่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นเครือข่าย

ประเด็นปัญหาในการประกอบการ		  สภาพของปัญหา

1.	 การตลาด 	 มีตลาดที่จ�ำกัด ลูกค้ามีน้อย ไม่แน่นอน

2.	 ระบบการผลิต 	 อุปกรณ์การผลิต วัตถุดิบมีจ�ำกัด ไม่ค่อยพร้อม

3.	 การสนับสนุนของรัฐ 	 มีการสนับสนุนจ�ำกัด ไม่ทั่วถึง และเลือกสนับสนุน

4.	 ต้นทุนและราคา 	 ต้นทุนสูง ผันแปร ขายได้ในราคาต�่ำขึ้นราคาได้ยาก

5.	 แรงงาน 	 ขาดแคลนแรงงาน และคนในชุมชนไม่รับการสืบทอดกิจการวิสาหกิจ	

	 	 ชุมชนในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น	

6.	 ระบบสาธารณูปโภค 	 การขนส่งล�ำบาก ต้นทุนสูง ล่าช้า แหล่งน�้ำไม่พอ

7.	 ความรู้ในเชิงธุรกิจ 	 การท�ำบัญชี บริหารจัดการ การท�ำตลาด

8.	 ความร่วมมือแบบเครือข่าย 	 มีน้อย ไม่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นเครือข่าย

ตารางที่ 2	ปัญหาที่ส�ำคัญในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน
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	 	 	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชนที่จะท�ำให้อยู่รอดและด�ำเนิน

กิจการต่อไปได้ มี 8 ประเด็น ดังนี้ 1) ความเข้มแข็งของกลุ่ม โดยการเสียสละสมาชิกเพื่อการมีส่วนร่วม               

ช่วยเหลืองานกลุ่มสม�่ำเสมอ 2) การตลาด โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด                   

การออกร้าน ขยายตลาด 3) การมีชีวิตด้วยความพอเพียง โดยการปฏิบัติหรือประกอบการเองและท�ำให้เป็น

แบบอย่างที่ดี 4) การจ่ายค่าตอบแทน โดยเป็นธรรม มีมากพอและจ่ายให้ในเวลาที่เหมาะสม 5) การสืบทอด

ภูมิปัญญา/พัฒนาการผลิต โดยการรักษาไว้แต่ต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลง 6) การบริหาร

จัดการและแผนธุรกิจ โดยผู้น�ำมีความรู้ ความสามารถ เสียสละ และมีแผนธุรกิจ 7) การเพิ่มความรู้ โดยการ       

ดูงาน อบรม ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และความเห็น และ 8) การสนับสนุนของส่วนราชการ โดยต้องม ี            

อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน 

	 2.	 ผลการศึกษาและเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 

	 	 2.1	 การวิเคราะห์ศักยภาพทางการแข่งขัน (SWOT) พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีจุดแข็งของกลุ่ม

ในด้านการเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา มีเอกลักษณ์เฉพาะ ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก และมีผู้น�ำที่มีศักยภาพ

ในการประกอบการธรุกจิ โดยทีมี่จดุอ่อนส�ำคญั คอื มาตรฐานของสินค้ายงัไม่แน่นอน การผลติไม่มปีระสิทธภิาพ

คุม้ค่าในเชงิธรุกจิ และการขาดความรูใ้นการประกอบการ ซึง่ปัจจยัภายนอกหนนุเสรมิทีส่�ำคญั คอื การส่งเสรมิ

จากส่วนราชการต่าง ๆ  โดยเฉพาะกบักลุม่ทีม่คีวามเข้มแขง็ และความต้องการของตลาดจากกระแสการส่งเสรมิ

สินค้าชุมชนมีเพิ่มขึ้น ส�ำหรับปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคส�ำคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจที่ท�ำให้ผู้ซื้อมีอ�ำนาจซื้อลดลง                   

มีการแข่งขันกันทั้งวิสาหกิจชุมชนด้วยกันเองและผู้ประกอบการเอกชนในทุกระดับ 

	 	 2.2	 การเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน พบว่า มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้หลากหลาย 

การพัฒนาฉลาก ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และสื่อประชาสัมพันธ์ โดยการมีส่วนร่วม       

ของผู้น�ำวิสาหกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และคณะวิจัย ที่จะด�ำเนินการร่วมกันได้อย่างเหมาะสม               

เป็นรูปธรรมน�ำไปสู่การจัดท�ำแผนพัฒนาธุรกิจ และการทดลองด�ำเนินกิจกรรมตามแผน แสดงดังภาพที่   5          

ถึง ภาพที่ 7 

ประเด็นหลักในการประกอบการ		  การสร้างความอยู่รอดและด�ำเนินกิจการต่อไป

1.	 ความเข้มแข็งของกลุ่ม	 สมาชิกเสียสละ มีส่วนร่วมช่วยเหลืองานกลุ่มสม�่ำเสมอ

2.	 การตลาด 	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 

	 	 การออกร้าน ขยายตลาด

3.	 การมีชีวิตด้วยความพอเพียง 	 การปฏิบัติเองและท�ำให้เป็นแบบอย่างที่ดี

4.	 การจ่ายค่าตอบแทน	 มีมากพอ เป็นธรรม และจ่ายให้ในเวลาที่เหมาะสม

5.	 การสืบทอดภูมิปัญญา/พัฒนาการผลิต 	 รักษาไว้แต่ต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง

6.	 การบริหารจัดการและแผนธุรกิจ 	 ผู้น�ำมีความรู้ ความสามารถ เสียสละ และมีแผนธุรกิจ

7.	 การเพิ่มความรู้ 	 ดูงาน อบรม ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และความเห็น

8.	 การสนับสนุนของส่วนราชการ	 ต้องมีอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน

ตารางที่ 3	ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน ที่จะท�ำให้อยู่รอดและด�ำเนินกิจการต่อไปได้
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ภาพที่ 5	 การพัฒนาฉลาก ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 

ที่มา :	 	 ภาพการออกแบบโดยโปรแกรมกราฟิกส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เมื่อเดือนมีนาคม 2558 	

	 	 ณ ห้องประชุมโปรแกรมวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ภาพที่ 6	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์ 

ที่มา :  		 ภาพถ่ายเมือ่วนัที ่19-23 มนีาคม 2558 ในพืน้ทีก่ลุม่วสิาหกจิชมุชน 32 กลุม่ 16 อ�ำเภอ ของจงัหวดั

	 	 นครราชสีมา

ภาพที่ 7	 การส่งมอบแผนธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน มอบคืนแก่วิสาหกิจชุมชน 32 กลุ่ม 

	 	 16 อ�ำเภอ ของจังหวัดนครราชสีมา  

ที่มา :  		 ภาพถ่ายเมื่อเดือนเมษายน 2558 ในพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 32 กลุ่ม 16 อ�ำเภอ ของจังหวัด

	 	 นครราชสีมา
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	 3.	 ผลการบูรณาการการวิจัยการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกเป็น ประโยชน์ที่เกิดแก่วิสาหกิจชุมชน พบว่า โดยภาพรวมมีระดับมาก (X = 3.99, S.D. = 0.63) และ

รายข้อมรีะดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย 3 ข้อ คอื ประสบการทางการทดลองจดักจิกรรมออกร้าน

ที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน (X = 4.37, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ การเรียนรู้เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง             

(X = 4.27, S.D. = 0.59) และ การเรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับการประกอบการเชิงธุรกิจ (X = 4.11, S.D. = 0.54) 

และ ประโยชน์ที่เกิดแก่ภาคีพัฒนา พบว่า โดยภาพรวมมีระดับมาก (X = 4.22, S.D. = 0.77) และรายข้อ             

มรีะดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย 3 ข้อ คอื การเรยีนรูก้ารพัฒนาวสิาหกจิชมุชนจากการวจิยัปฏิบัติ

การในสถานการณ์จริง (X = 4.35, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ แนวทางการขอรับบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่นจากมหาวิทยาลัย (X = 4.33, S.D. = 2.23) และมีจ�ำนวนเท่ากัน 2 ข้อ คือ การพัฒนาทักษะและ            

การท�ำงานร่วมกันภายในกลุ่มหรือหน่วยงานและต่างหน่วยงาน (X = 4.31, S.D. = 0.53) และประสบการณ์             

การมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมออกร้านที่มหาวิทยาลัย (X = 4.31, S.D. = 0.54)

อภิปรายผล 
	 1.	 ศกึษาบรบิททางการบริหารจดัการธรุกิจของวสิาหกจิชุมชนของจงัหวดันครราชสมีา แบบมส่ีวนร่วม

ของภาคพีฒันาทีเ่ก่ียวข้อง แบ่งได้เป็น 3 กลุม่หลกั คอื กจิกรรมการเกษตรและทีเ่กีย่วเนือ่ง ได้แก่ ข้าว ผกั กล้วย 

เหด็ กาแฟ และปุย๋ กลุม่ทีเ่ป็นภมูปัิญญาด้านเสือ้ผ้า อปุกรณ์ ได้แก่ ผ้าไหม ผ้าฝ้าย เบาะ หมอน ไม้กวาด ดอกไม้

จันทน์ เปล พรม และหมวก และ กลุ่มที่เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร ได้แก่ น�้ำพริก และขนม ซึ่งมีลักษณะ

เด่นในด้านศักยภาพ ด้านผู้น�ำ  การวางแผน การจัดระบบโครงสร้าง การประสานงานและร่วมเครือข่าย                 

การจัดสรรประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่สมาชิก โดยมีปัญหาศักยภาพการบริหารจัดการด้านการผลิต          

ในส่วนของการสร้างมาตรฐาน การจัดการวัตถุดิบและก�ำลังการผลิตที่เหมาะสม ด้านการตลาดในส่วนของการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ฉลาก ตรา บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน การขยายตลาดและเพิ่มช่องทาง        

การจ�ำหน่าย แนวทางการพึ่งตนเองที่ส�ำคัญ คือ การพึ่งพาตนเองโดยตรงในเรื่องการแสวงหาความรู้ พันธมิตร 

เครือข่ายในการหนุนเสริมการประกอบการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในและด้านการลงทุน                   

โดยภาพรวมมีจุดแข็งในด้านการเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา มีเอกลักษณ์เฉพาะ ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก 

และมีผู้น�ำที่มีศักยภาพในการประกอบการธุรกิจ สอดคล้องกับ ปิยะดา พิศาลบุตร (2556, น. 5) ได้กล่าวไว้ว่า            

การประกอบการโดยใช้ทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ที่ผ่านกระบวนการคิด การจัดการผลผลิตและทรัพยากร

ทุกข้ันตอนโดยใช้วัตถุดิบในพื้นท่ีผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยองค์กรของชุมชน เพื่อการพึ่งพาอาศัยตนเอง 

ครอบครวั ชมุชนและเครอืข่ายองค์กรชมุชนก่อให้เกดิการพฒันาทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเรยีนรูข้องชมุชน 

วสิาหกจิชมุชนควรมอีงค์ประกอบดงันี ้ชมุชนเป็นเจ้าของและด�ำเนนิการเอง ผลผลิตมาจากกระบวนการในชมุชน 

การริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นมีการประยุกต์ให้ทันสมัย 

	 	 ปัญหาที่ส�ำคัญสรุปตามสภาพปัญหาได้ 8 ด้าน ดังนี้ 1) การตลาด คือ มีตลาดที่จ�ำกัด ลูกค้าน้อย 

ไม่แน่นอน 2) ระบบการผลิต คือ อุปกรณ์การผลิต วัตถุดิบมีจ�ำกัด ไม่ค่อยพร้อม 3) การสนับสนุนของรัฐ              

คือ ได้รับการสนับสนุนจ�ำกัด ไม่ทั่วถึง และเลือกสนับสนุน 4) ต้นทุนและราคา คือ ต้นทุนสูง ผันแปร ขายได้               

ในราคาต�ำ่ ขึน้ราคาได้ยาก 5) แรงงาน คอื ขาดแคลนแรงงาน และคนในชมุชนไม่รบัการสบืทอดกจิการวสิาหกจิ
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ชุมชนด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน 6) ระบบสาธารณูปโภค คือ การขนส่งล�ำบาก ต้นทุนสูง ล่าช้า แหล่งน�้ำ                          

ไม่เพียงพอ 7) ความรู้ในเชิงธุรกิจ คือ การท�ำบัญชี บริหารจัดการ การท�ำตลาด และ 8) ความร่วมมือแบบ         

เครือข่าย คือ ความร่วมมือมีน้อย ไม่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นเครือข่าย และปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของวิสาหกิจ

ชุมชนที่จะท�ำให้อยู่รอดและด�ำเนินกิจการต่อไปได้ มี 8 ประเด็น ดังนี้ 1) ความเข้มแข็งของกลุ่ม โดยการ             

เสยีสละสมาชกิเพือ่การมส่ีวนร่วมช่วยเหลอืงานกลุม่สม�ำ่เสมอ 2) การตลาด โดยการพฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงกบั

ความต้องการของตลาด การออกร้าน ขยายตลาด 3) การมีชีวิตด้วยความพอเพียง โดยการปฏิบัติหรือ          

ประกอบการเองและท�ำให้เป็นแบบอย่างทีด่ ี4) การจ่ายค่าตอบแทน โดยเป็นธรรม มมีากพอและจ่ายให้ในเวลา

ที่เหมาะสม 5) การสืบทอดภูมิปัญญา/พัฒนาการผลิต โดยการรักษาไว้แต่ต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับ                  

ความเปลีย่นแปลง 6) การบรหิารจดัการและแผนธรุกจิ โดยผูน้�ำมคีวามรู้ ความสามารถ เสยีสละ และมแีผนธรุกจิ 

7) การเพิ่มความรู้ โดยการดูงาน อบรม ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และความเห็น และ 8) การสนับสนุน               

ของส่วนราชการ โดยต้องมีอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน ซึ่ง กฤษติญา มูลศรี (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผล        

ต่อความส�ำเร็จคอื การเรยีนรู ้สมาชกิ คณะกรรมการกลุม่ และเครอืข่าย ส่วนแนวทางการเสรมิสร้างความส�ำเรจ็

ประกอบด้วย การใช้วิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน การแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

การจัดสรรรายได้และสวัสดิการอย่างเหมาะสม การส่งเสริมการเรียนรู ้ และการสร้างเครือข่ายกับภาครัฐและ

เอกชน และ จิราพร มหาอินทร์ และคณะ (2554) ได้กล่าวว่า การประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีข้อจ�ำกัดในเชิง

การแข่งขันในรูปแบบของธุรกิจที่จะต้องค�ำนึงถึงการด�ำเนินกิจการเพื่อสังคมเป็นส�ำคัญและต้องสร้างความ          

อยู่รอดในเชิงธุรกิจไปพร้อม ๆ กัน ท�ำให้แรงจูงใจในการสร้างก�ำไรโดยอิสระและมีประสิทธิภาพถูกจ�ำกัด            

ด้วยความรับผิดชอบมากกว่าธุรกิจปกติ การหนุนเสริมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านความเข้มแข็งจึงเป็น 

เรื่องที่จ�ำเป็นและต้องมีส่วนร่วมไปกับวิสาหกิจชุมชน 

	 2.	 การศึกษาและเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน พบว่า                

การวิเคราะห์ศักยภาพทางการแข่งขัน (SWOT) พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีจุดแข็งของกลุ่มในด้านการเป็น

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา มีเอกลักษณ์เฉพาะ ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก และมีผู ้น�ำที่มีศักยภาพในการ               

ประกอบการธุรกิจ โดยที่มีจุดอ่อนส�ำคัญ คือ มาตรฐานของสินค้ายังไม่แน่นอน การผลิตไม่มีประสิทธิภาพ            

คุม้ค่าในเชงิธรุกจิ และการขาดความรูใ้นการประกอบการ ซึง่ปัจจยัภายนอกหนนุเสรมิทีส่�ำคญั คอื การส่งเสรมิ

จากส่วนราชการต่าง ๆ  โดยเฉพาะกบักลุม่ทีม่คีวามเข้มแขง็ และความต้องการของตลาดจากกระแสการส่งเสรมิ

สินค้าชุมชนมีเพิ่มขึ้น ส�ำหรับปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคส�ำคัญ คือ ภาวะเศรษฐกิจที่ท�ำให้ผู้ซื้อมีอ�ำนาจซื้อลดลง             

มกีารแข่งขนักนัทัง้วสิาหกจิชมุชนด้วยกนัเองและผูป้ระกอบการเอกชนในทกุระดบั และการเสรมิสร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขัน พบว่า มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้หลากหลาย การพัฒนาฉลาก ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และสื่อประชาสัมพันธ์ โดยการมีส่วนร่วมของผู้น�ำวิสาหกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน และคณะวิจัย ที่จะด�ำเนินการร่วมกันได้อย่างเหมาะสม เป็นรูปธรรมน�ำไปสู่การจัดท�ำแผนพัฒนาธุรกิจ 

และการทดลองด�ำเนินกิจกรรมตามแผน สอดคล้องกับ ชฎากาญจน์ เจริญรบ และคณะ (2551) ได้กล่าวว่า  

ภาครัฐควรให้การสนับสนุนกิจกรรมการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นด้านเงินทุน ความรู้ในด้านการ

บรหิารจัดการ การพัฒนาผลติภณัฑ์ การส่งเสรมิการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ส�ำหรบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ชุมชน ควรมีการวางแผนการตลาด การจัดท�ำแผนธุรกิจ และส�ำรวจความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้การ

ด�ำเนนิงานผลติสนิค้ากลุม่วสิาหกจิชมุชนมคีณุภาพมมีาตรฐานผลิตภัณฑ์ทีจ่�ำหน่ายได้เพิม่ขึน้และสามารถอยูไ่ด้

อย่างยั่งยืน
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	 3.	 การบูรณาการการวิจัยการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วมการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา              

ได้ประโยชน์ที่เกิดแก่วิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมมีระดับมาก คือ ประสบการทางการทดลองจัดกิจกรรม             

ออกร้านที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน การเรียนรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ การเรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับการ

ประกอบการเชิงธุรกิจ และได้ประโยชน์ที่เกิดแก่ภาคีพัฒนาโดยภาพรวมมีระดับมาก คือ การเรียนรู้การพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนจากการวิจัยปฏิบัติการในสถานการณ์จริง แนวทางการขอรับบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา         

ท้องถิน่จากมหาวทิยาลยั การพฒันาทกัษะและการท�ำงานร่วมกนัภายในกลุม่หรอืหน่วยงานและต่างหน่วยงาน 

และประสบการณ์การมส่ีวนร่วมจดักจิกรรมออกร้านทีม่หาวทิยาลยั ซึง่นบัได้ว่าการด�ำเนนิการวจิยัครัง้นีป้ระสบ

ผลส�ำเร็จ ตอบสนองภารกิจเชิงบูรณาการท่ีมีการบริหารจัดการงานวิจัยเป็นกลไกการด�ำเนินภารกิจร่วมของ

มหาวทิยาลยัภายใต้การเรยีนรูร่้วมกนัในกระบวนการจดัการความรูจ้ากการปฏบิตังิานวจิยั การบรหิารวชิาการ 

การจัดการเรียนการสอน ท่ีได้ท้ังเป้าหมายตามภารกิจและเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีวิสาหกิจชุมชน       

เป็นองค์กรเป้าหมายในการพัฒนาแบบบูรณาการ ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนตามโครงการวิจัย

สะท้อนออกมาเป็นผลส�ำเร็จในมิติของผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบให้เห็นเป็นทั้งรูปธรรมการพัฒนาและ

ประโยชน์จากการพฒันาท้ังการเรียนรูแ้ละการขยายผล เป็นไปตามเงือ่นไขการพฒันาวสิาหกจิชมุชนเข้าสู่ระบบ

การเป็นผู้ประกอบการด้านมาตรฐานการจดัการวสิาหกจิชมุชน (มจก.) ทีเ่ป็นการจดัการเพ่ือการพฒันาศกัยภาพ

การแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน (ส�ำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน, 2553)  

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

	 	 การวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญคือ การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะเด่นในด้าน

ศักยภาพ ด้านผู้น�ำ  การวางแผน การจัดระบบโครงสร้าง การประสานงานและร่วมเครือข่าย และการจัดสรร

ประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมแก่สมาชิก มีจุดแข็งของกลุ่มในด้านการเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา มีเอกลักษณะ

เฉพาะใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก ดังน้ัน จึงควรมีการสร้างความเข้มแข็งให้วิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได้          

โดยภาครัฐ ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง สถาบันการศึกษาและองค์กรปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์ร่วม         

จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมลงทุนในทรัพยากร การบริหารจัดการ และการจัดสรรงบประมาณ เพื่อเสริมสร้าง            

พืน้ฐานความรูแ้ละทกัษะ สนบัสนนุให้มกีารแข่งขนัเชงิทางธรุกจิท่ีเหมาะสม จงึจะท�ำให้วสิาหกจิชมุชนมศีกัยภาพ

การแข่งขันเพียงพอต่อการเป็นกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นองค์กรเศรษฐกิจ

ชุมชนที่สร้างความม่ันคงให้กับท้องถิ่น รวมไปถึงการหนุนเสริมที่ต้องอยู่บนฐานการบูรณาการร่วมกันของ            

ทกุภาคส่วน เป็นการให้เพ่ือการเรยีนรู ้ให้เกดิการพึง่ตนเอง โดยการมส่ีวนร่วมของวสิาหกจิชมุชนเองเป็นส�ำคญั 

การสนบัสนนุผูเ้ชีย่วชาญผูช้�ำนาญการด้านกลยทุธ์ธรุกจิโดยใช้มาตรฐานการหนุนเสรมิด้วยเงือ่นไขให้เป็นไปตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เกิดความรู้และหนุนเสริมความรู้ระหว่างกันสามารถสร้างเครือข่าย

เพือ่พัฒนาธรุกจิ เพิม่ช่องทางการตลาด รวมไปถงึการจดัตัง้เครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการและการหนนุเสริม

ของหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ส�ำหรับการเป็นศูนย์กลางของการบูรณาการ

ภารกิจ ทรัพยากรและความรู้เพื่อขับเคลื่อนไปด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

	 	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีปัญหาศักยภาพการบริหารจัดการด้านการผลิตที่ต้องสร้าง

มาตรฐาน การขาดการจัดการวัตถุดิบและก�ำลังการผลิตที่เหมาะสม ท�ำให้เกิดการผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ             

ไม่คุ้มค่าในเชิงธุรกิจ และผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจ ด้านการตลาดขาดการออกแบบผลิตภัณฑ์        

ฉลาก ตรา บรรจุภณัฑ์ทีเ่หมาะสม ขาดการส่งเสรมิการขยายตลาดและช่องทางการจ�ำหน่าย ท�ำให้ผูซ้ือ้มีอ�ำนาจ

การซื้อลดลง เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเองและผู้ประกอบการเอกชนในทุกระดับ       

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมและต่อยอดเก่ียวกับ การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่เป็นเอกลักษณ ์           

ประจ�ำท้องถิน่แบบบรูณาการ โดยการน�ำเทคโนโลยใีนปัจจบัุนร่วมกบัศกัยภาพด้านการเป็นผลติภณัฑ์ภมูปัิญญา           

เพ่ือให้เกิดกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐาน สามารถจัดการวัตถุดิบและสร้างตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์                       

ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ เป็นการด�ำเนินการด้วยความรู้ที่เชื่อถือได้ ควรมีการน�ำแบบแผนการวิจัย        

ของแผนงานวิจัยนี้ไปขยายผลในการออกแบบระบบบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการในพื้นที่ที่ต้องมี        

หน่วยกลางประสานที่มีความพร้อมทั้งอ�ำนาจ หน้าที่และทรัพยากรในการบริหารจัดการที่เหมาะสม และสรุป

เป็นความรู้เพื่อขยายผลส�ำหรับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งระบบต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณ ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล 16 อ�ำเภอ และ เครือข่ายวิสาหกิจ 

ชุมชนต่าง ๆ ของจังหวัดนครราชสีมา ส�ำหรับการด�ำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และขอขอบคุณ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย                   

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในการประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

นครราชสีมา จากงบประมาณแผ่นดินประจ�ำปีงบประมาณ 2558 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและน�ำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มี

ประสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาล เพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน เป็นการวิจยัแบบ

ผสมผสานวิธี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนของเมืองพัทยา จ�ำนวน 399 คน และท�ำการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 70 คน สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา  

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก                        

ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ขณะที่รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ            

ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้แก่ด้านหลักนิติธรรม มีการพิจารณา              

ออกค�ำสัง่และระเบยีบต่าง ๆ  ตามระเบยีบปฏบิตั ิด้านหลกัคณุธรรม บคุลากรปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเทีย่งธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส มีการบริหารงานด้วยความถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด ด้านหลักการมีส่วนร่วม          

เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอความคิดเห็น ด้านหลักการรับผิดชอบ มีการติดตามประเมินผล

รูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

THE EFFICIENCY MANAGEMENT MODEL OF PATTAYA CITY 
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การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ด้านหลักความคุ้มค่า มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และด้านการบริหาร

จัดการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ผู้บริหารระดับสูงควรมีบทบาทในการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงงานด้านต่าง ๆ

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, เมืองพัทยา, หลักธรรมาภิบาล, ประชาคมอาเซียน

ABSTRACT  
	 The purpose of this research was to study and present an efficiency management 

model of Pattaya City based on good governance in preparing for ASEAN Community.             

Quantitative and qualitative methods were conducted. The research instrument was a           

questionnaire and data collection was derived from 399 samples of residences living in          

Pattaya city, which 70 key informants were interviewed. Statistical tools were percentage, 

mean, standard deviation and content analysis in analyzing qualitative data.

 	 The main findings revealed that; an efficiency management model was at a high level 

in overall and in aspects. While the efficiency management model of Pattaya City based on 

good governance in preparing for ASEAN Community, namely, 1) the rule of law: considering 

the issuance of orders and regulations in accordance with the regulations, 2) Morality: staffs 

are required to perform their duties with integrity, 3) Transparency: managing for the most 

accuracy and utmost benefit to the people, 4) Participation: allowing all stakeholders to      

participate in the organization’s activities, 5) Accountability: monitoring of performance             

Systematically, 6)  Value for Money: using resources efficiently and economically, and 7) the 

management in preparing for the ASEAN community: executives should play their roles in the 

development and changing of any tasks in the organization.

Keywords :  Management, Local administrative organization, Pattaya CITY, Good governance, 	

	  	     ASEAN community

บทน�ำ 
	 ประเทศไทยได้น�ำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิรูปการเมือง โดยได้วางรากฐานแนวคิด              

ไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทยในหลายประเดน็ เช่น ความโปร่งใส การตรวจสอบ ความมปีระสิทธภิาพ 

การมส่ีวนร่วม ความรบัผดิชอบ และการกระจายอ�ำนาจ และในปัจจบุนัหลักธรรมาภิบาลได้กลายเป็นมาตรฐาน

สากลที่องค์การและหน่วยงานทั่วไปต้องการให้เกิดข้ึน ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ทั้งองค์การสหประชาชาต ิ

(United nations) ธนาคารโลก (World bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รวมทั้งธนาคาร

พัฒนาเอเชีย (ADB) มีข้อสรุปร่วมกันว่า เป็นกุญแจส�ำคัญประการหนึ่งที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการฟื้นฟูและ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก�ำลังพัฒนาและกลุ่มประเทศยากจน “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า   

“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good              

Governance” หมายถงึ การปกครองทีเ่ป็นธรรมนัน้ ไม่ใช่แนวความคิดใหม่ทีเ่กดิขึน้ในสังคม แต่เป็นการสะสม
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ความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปี ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู ่       

ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาข้อขัดแย้ง      

โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน   (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 5)         

หลักธรรมาภิบาลได้เข้ามาเผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539-2540 ซึ่งเป็นช่วงของการเกิดวิกฤตการณ์

ทางเศรษฐกิจ อันเป็นผลมาจากความบกพร่อง และการหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจัดการ      

ในระดบัชาตแิละระดบัองค์กร ทัง้ในภาครฐัและเอกชน รวมไปถงึการทจุรติและการกระท�ำผดิจรยิธรรมในวชิาชพี

หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการขาดการบริหารจัดการที่ดี หรือที่เรียกว่า “ธรรมาภิบาล (Bad                       

governance)” นั่นเอง จากวิกฤตการณ์ในครั้งนั้นท�ำให้ไทยต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (IMF) เป็นจ�ำนวนเงนิถงึ 17.2 พนัล้านบาทเพือ่น�ำมาฟ้ืนฟแูละพฒันาประเทศ ประกอบกบัสถานการณ์

ในขณะนั้น ได้เกิดกระแสการตื่นตัวในเรื่องของการบริหารจัดการที่ดีจากองค์กรพัฒนาทั้งในประเทศและ            

ต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนา

อย่างยั่งยืน จึงท�ำให้องค์กรต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก (World bank) ธนาคาร

เพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United 

nations) ได้น�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือสนับสนุน เพื่อให้ประเทศก�ำลังพัฒนาเป็น

แนวทางในการปฏบิตั ิและในการน�ำเงนิไปใช้นัน้มคีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่สถานการณ์

ที่ได้กล่าวไปนี้ส่งผลให้การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) นั้น ไทยต้องน�ำ              

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) มาใช้ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ โดยมี

หลักการพื้นฐานที่ส�ำคัญคือ หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ และหลัก

ประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุล, 2547, น. 2) แนวคิดเรื่อง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอย่างมาก            

ต่อหน่วยภายในประเทศ ท้ังภาครัฐและเอกชน มีการน�ำแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด มีการ

ปรับลดขนาดของหน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่าง ๆ เป็นที่พึงพอใจ         

ของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีก�ำหนดไว้ในระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคม

ที่ดี พ.ศ. 2542 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุ้มค่า โดยก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก�ำหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงในความ                 

รับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2546, น. 17) 

	 เมืองพัทยา มีลักษณะพิเศษ คือเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก มีธุรกิจและ

อุตสาหกรรมที่หลากหลาย ท�ำให้เกิดการขยายตัวและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในเรื่องโครงสร้างของเมือง 

อตัราการเพิม่ของประชากร การเคลือ่นย้ายถิน่ฐานและแรงงาน จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ และองค์ประกอบ

ในด้านอื่น ๆ ท�ำให้ให้การปกครองในรูปแบบสุขาภิบาลไม่สามารถบริหารงานและแก้ไขปัญหาของเมืองได ้          

ทันท่วงที ประกอบกับรัฐบาลในขณะนั้นได้เล็งเห็นความส�ำคัญของเมืองพัทยา ตลอดจนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงได้เสนอให้น�ำการปกครองรูปแบบพิเศษมาใช้ที่เมืองพัทยา เพื่อแก้ไข

ปัญหา และเพื่อสร้างอนาคตท่ีสดใสม่ันคงให้แก่เมืองพัทยาสืบต่อไป โดยมีการออกค�ำส่ังกระทรวงมหาดไทย        

ที่ 736/2519 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 ด้วยเหตุผลว่า เมืองพัทยานอกจากมีความเจริญในด้านวัตถุ

แล้ว อัตราการเคล่ือนย้ายของประชากรในเมืองพัทยาก็อยู่ในระดับสูง ไม่แน่นอนเหมือนกับท้องถิ่นทั่วไป           

และพัทยาก็มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก จากศักยภาพของเมืองพัทยาที่มีความพร้อม         

ในด้านต่าง ๆ พัทยาจึงเป็นเมืองท่ีได้รับการจับตามอง และให้ความส�ำคัญในการพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ             
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ก่อนหน้าเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2521 พทัยามฐีานะเป็นส่วนหนึง่ท่ีอยูใ่นเขตการปกครองของสุขาภบิาลนาเกลอื                

ซึ่งตั้งขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2499 แต่มีพื้นที่เฉพาะต�ำบลนาเกลือ ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร แต่เนื่องจากพัทยา

ได้เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากทั้งจากชาวไทยและ                     

ชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองทีเ่ป็นสขุาภบิาลอยูเ่ดิม ไม่อาจจะบรหิารงานและให้บรกิารได้ทนักบัความเจรญิ

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีความล่าช้า ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ข้ึน และมผีลให้พัทยาเปลีย่นจากการอยูใ่นเขตการปกครองของสขุาภิบาล

นาเกลอืไปเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิน่รปูแบบพเิศษ แบบมผีูจ้ดัการเมอืง (City manager) เป็นการปกครอง

ท้องถิ่นรูปแบบที่ 5 ของไทย และให้เมืองพัทยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน               

พ.ศ. 2521 จึงท�ำให้การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษของเมืองพัทยาดังกล่าว มีความแตกต่างไปจากรูปแบบ

การปกครองท้องถิ่นอื่น ๆ ท่ีใช้กันอยู่ในประเทศไทย มีลักษณะคล้ายกับรูปแบบการปกครองของเทศบาล             

รูปแบบสภาและผู้จัดการ (Council and manager form) หรือผู้จัดการเทศบาล (City manager) แบบเดียว

กับของสหรัฐอเมริกา หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่าเป็นการน�ำเอาระบบบริหารรูปแบบผู้จัดการมาใช้บริหาร           

เมืองพัทยานั่นเอง นับเป็นแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยด้วย การที่ได้ทดลองเอารูปแบบผู้จัดการมาใช้

กบัเมอืงพทัยาเช่นนีก้ด้็วยตระหนกัว่า เป็นท้องถิน่ท่ีอยูใ่นเขตศูนย์กลางแห่งการท่องเทีย่ว เขตอตุสาหกรรมและ

เขตท่าเรอืน�ำ้ลกึ มคีวามเจรญิและมลีกัษณะพเิศษแตกต่างจากท้องถิน่อืน่เป็นอนัมาก จวบจนกระทัง่รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใช้ ท�ำให้ผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง 

จงึได้มกีารยกเลกิพระราชบญัญติัระเบยีบบรหิารราชการเมอืงพทัยา พ.ศ. 2521 และตราพระราชบญัญติัระเบยีบ

บริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาใช้บังคับแทนตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 โดยนายก         

เมอืงพัทยาคนแรกคอื พลเรอืเอก สถาปน์ เกยานนท์ นัน้ท่านเป็นคนทีม่คีวามรู้ความสามารถจงึท�ำให้การบรหิาร

เมืองพัทยาในระยะแรกผ่านไปได้ด้วยดี จากอดีตถึงปัจจุบัน มีนายกเมืองพัทยาทั้งส้ินรวม 8 คน โดยนายก        

เมืองพัทยาคนปัจจุบัน ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ คือ นายอิทธิพล   คุณปล้ืม กับวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและภารกิจ            

พลิกโฉมเมืองพัทยาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวน่าอยู่ของคนทั้งโลก 

	 เมืองพัทยา ในวันนี้มีความเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีอัตราการ       

ขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับการขยายตัว

ของเมือง และจ�ำนวนประชากรและนักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีการบริหารจัดการงบประมาณ             

ของเมืองพัทยาปีละกว่า 3,000 ล้านบาท ก็นับเป็นเรื่องที่ท้าทายทั้งในเรื่องประสิทธิภาพและความโปร่งในการ

บริหารจัดการ ดังนั้น การก�ำหนดโครงสร้างและการบริหารจัดการที่เหมาะสมจะช่วยให้เกิดศักยภาพในการ

บริหารจัดการ ประกอบกับการจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ของประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลให้

เกดิการเดนิทางท่องเทีย่วและการไปมาหาสูกั่นของคนในประชาคมอาเซียนมมีากขึน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

ศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล              

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี 2558 นี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

	 2.	 เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการเมอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 



118   วารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ท�ำให้ทราบรปูแบบการบรหิารจัดการเมอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล 

	 2.	 ได้รูปแบบการบรหิารจดัการเมอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาลเพือ่เตรยีม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

	 3.	 มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา      

เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์การบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

	 4.	 หน่วยงานของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองท้องถ่ิน สามารถใช้ข้อมูลที่ได้

จากการศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารจดัการองค์การเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการบนพืน้ฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลได้ 

	 5.	 ประชาชนทกุระดบั สามารถน�ำองค์ความรูจ้ากการวจิยัไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาศักยภาพ ตนเอง

และหน่วยงานในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศเพื่อเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ                      

มีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้  

	 ประชากร คือ ประชาชนซ่ึงอาศัยอยู่ในชุมชนของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 42 ชุมชน            

ประกอบด้วย ข้าราชการ กลุ่มอาชีพ ทหาร นักเรียน นักศึกษา แม่ค้า นักท่องเที่ยว และ ประชาชนทั่วไป             

รวมจ�ำนวน 113,083 คน (ส�ำนักปลัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี, 2557) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane (1973, pp. 727-728) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 399 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ด้วยการสุ่มจ�ำแนกกลุ่ม (Random  

assignment) (Gersten, Baker & Lloyed, 2000, p. 9-10; Gay, 1996, p. 357) ใช้ความน่าจะเป็น            

(Probability sampling) ตามวิธีการสุ่มของ Nachmias and Nachmias (1993, pp. 177-185) เพื่อให้ได้

ตัวแทนประชากรที่ดีเป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชุมชน จ�ำนวน 42 ชุมชน ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple random sampling) โดยวิธีจับฉลาก (Lottery) ตามวิธีของ Koul (1984, p. 108) เพ่ือให้ได้              

กลุ่มตัวอย่างในชุมชนจ�ำนวนเท่า ๆ กัน จึงใช้กลุ่มตัวอย่างชุมชนละ 10 คน จ�ำนวน 42 ชุม รวมทั้งสิ้น 420 คน            

มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัย            

ได้สร้างขึ้นจากการศึกษา สังเคราะห์และวิเคราะห์หลักนิติธรรมและรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน                   

7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลัก

ความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า และ 7) การบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

(ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, 2542; 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2543; บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2546; พระปิยวัฒน์ 

ปิยสีโล (จักร์แต), 2554; ธเนศ เธียรนันท์, 2556; บังอร เบ็ญจาธิกุล, 2557; วรากร พุฒิพงศ์พะยอม, 2558; 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2559; วรนารี นวนศรี, 2556; เพ็ญภักดิ์ บุรีรัตน์ และ 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) มีลักษณะปลายปิด แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ก�ำหนดค่าเฉลี่ยตามวิธีของ บุญชม       

ศรีสะอาด (2553, น. 82-83) น�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใช้

สูตรของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.91 และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มตัวอย่าง      

ด้วยวธิแีบบเจาะจง (Purposive sampling) ก�ำหนดคณุสมบตัคืิอ ต้องไม่ใช่บคุคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งแนวทางของข้อค�ำถามก�ำหนด

ประเด็นตามข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ น�ำมาจัดระเบียบข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

สังเคราะห์และสรุป จ�ำแนกตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบพร้อมตีความผลที่ได้ และ

อภิปรายผลด้วยวิธีเชิงพรรณนา     

ผลการวิจัย 
	 1.	 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้  

	 	 1.1	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

	 	 	 1.1.1	 สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 232 ราย             

คิดเป็นร้อยละ 58.10 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ�ำนวน 161 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.40 มีสถานภาพสมรส  

จ�ำนวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.40 มีระดับการศึกษาสูงสุด ต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 281 คิดเป็นร้อยละ 

70.40 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ จ�ำนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.10 มีรายได้ต่อเดือน 

10,000-15,000 บาท จ�ำนวน 237 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.40 และมีระยะเวลาที่อยู่อาศัยในเมืองพัทยา             

5-10 ปี จ�ำนวน 243 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.90 

	 	 	 1.1.2	 รูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก                        

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า โดยภาพรวม มีการปฏิบัติการอยู่ใน               

ระดับมาก (X = 3.84, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีรายข้อที่มีการ

ปฏิบัติการอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านหลักคุณธรรม (X = 3.92, S.D. = 0.58) รายข้อระดับน้อยที่สุดคือ       

ผู้บริหารงานและบุคลากรมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่ (X = 3.87, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ        

ด้านหลกัการรบัผดิชอบ (X = 3.89, S.D. = 0.59) รายข้อระดบัน้อยทีส่ดุคอื ความเอาใจใส่ต่อปัญหาของบคุลากร

และสังคมอย่างจริงจัง และน�ำปัญหามาศึกษาเพื่อการแก้ไข (X = 3.86, S.D. = 0.78) ด้านหลักนิติธรรม                 

(X = 3.86, S.D. = 0.59) รายข้อระดับน้อยที่สุดคือ ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้มาติดต่อหรือส่วนที่เกี่ยวข้องกับ            

หน่วยงาน (X = 3.83, S.D. = 0.80) ด้านหลักความโปร่งใส (X = 3.83, S.D. = 0.55) รายข้อระดับน้อยที่สุด

คือ ฝ่ายตรวจสอบภายในของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ (X = 3.77, S.D. = 0.74) 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (X = 3.82, S.D. = 0.63) รายข้อระดับน้อยที่สุดคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรองค์การ      

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึง (X = 3.74, S.D. = 0.72)         

ด้านหลักความคุ้มค่า (X = 3.81, S.D. = 0.54) รายข้อระดับน้อยที่สุดคือ การปฏิบัติงานได้ค�ำนึงถึงความ            

ปลอดภัยทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สินเป็นหลักส�ำคัญ (X = 3.75, S.D. = 0.54) และ ด้านการบริหารจัดการ            
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เพือ่เตรียมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน (X = 3.73, S.D. = 0.60) รายข้อระดบัน้อยทีส่ดุคอื มกีารกระจาย 

อ�ำนาจการบังคับบัญชาในทุกภาคส่วนเพื่อการให้บริการที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของประชาชน                 

(X = 3.67, S.D. = 0.69)  

	 	 1.2	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้

	 	 	 1.2.1	 ด้านหลกันติธิรรม พบว่า ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ ทราบกฎหมาย และกฎระเบยีบ

ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่อย่างถูกต้องและชัดเจน ข้อแนะน�ำเพื่อการปฏิบัติการ ควรเพิ่มความ

เข้มงวดและควบคมุวนิมอเตอร์ไซด์รบัจ้าง ให้ปฏบิตัติามกฎหมายการจราจร เช่น การสวมหมวกนริภัย มใีบขบัขี ่

มีป้ายเหลือง และการแต่งกายให้เรียบร้อย การระบบสัญญาณไฟ รวมไปถึงการขายสินค้า ขายอาหาร บริเวณ

ทางเท้าและสถานที่อื่น ๆ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับใช้ที่ชัดเจน โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและความ

เสมอภาค ควบคุมดูแลให้ทั่วถึงมากขึ้น รวมถึงปัญหาการทิ้งขยะไม่ถูกที่และปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้น ควรเพิ่ม

จ�ำนวนถังขยะ ก�ำหนดจุดการวางถึงขยะให้เหมาะสมและเพียงพอ และการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการ        

ด�ำเนินงานที่ชัดเจน เป็นไปตามระบบโครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้วางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ ์          

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขและเป็นธรรมให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

	 	 	 1.2.2	 ด้านหลกัคณุธรรม พบว่า ผูบ้รหิารมกีารบรหิารจดัการทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาลเป็นหลกั 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมเพื่อหน่วยงานและประชาชนด้วยจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์ 

สุจริต ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาปราศจากความรู้สึกล�ำเอียงหรืออคติ สามารถเปิดเผย

ตรวจสอบความเท็จจริงได้ และบุคลากรให้บริการและปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมเสมอภาคได้ดี มีความ

ซือ่สตัย์สจุรติ โดยยดึหลกัการมส่ีวนร่วม ได้รบัการส่งเสรมิให้พฒันาตนเองไปพร้อมกบัการปฏบิตังิานและน�ำมา

ปรับใช้ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน และมีการเข้าตรวจสอบความเรียบร้อย              

อย่างสม�่ำเสมอ เช่น การดูแลจัดระเบียบแผงลอยตามบริเวณทางเท้า และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน           

ที่เดือดร้อนอยู่เสมอ ด้วยไมตรีจิต บริการด้วยความเป็นกัลยาณมิตรพร้อมให้บริการทุกคนอย่างเป็นธรรม 

	 	 	 1.2.3	 ด้านหลักความโปร่งใสในการท�ำงาน พบว่า การบริหารงานและกิจกรรมต่าง ๆ มีการ

สรุปรายงานและประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างเปิดเผย เผยแพร่ข้อมูลที่ดีผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบ

อย่างต่อเนื่อง มีการเรียกประชุมติดป้ายโฆษณา ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้สะดวกและเข้าใจง่าย                 

มีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ได้อย่างชัดเจน สอบความถูกต้อง อย่างชัดเจน              

เกิดประโยชน์สูงสุด และการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น แต่ส่วนใหญ่ประชาชนจะไม่ค่อย              

ให้ความสนใจและไม่ค่อยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ นี้มากเท่าที่ควร 

	 	 	 1.2.4	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า มีการจัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรและ            

หน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงประชาชนมีส่วนรับรู้การวางแผนการปฏิบัติงานในการท�ำงาน มีส่วนร่วมในการเสนอ

แนะและแสดงข้อคดิเหน็ การแสดงถึงความส�ำนกึในการรบัผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ การลงประชามตใินการ

ท�ำโครงการและจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดหาและจัดซ้ือเป็นบางกรณี ผู้บริหารงานและบุคลากร

ยินดีรับฟังค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะจากองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน แต่ประชาชนส่วนใหญ่มักจะไม่ค่อย

เห็นความส�ำคัญในส่วนนี้มากนัก 

	 	 	 1.2.5	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ตระหนัก

ในสทิธหิน้าที ่ความส�ำนกึในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืงและกระตอืรอืร้น
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ในการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผล           

จากการกระท�ำของตนมีความรับผิดชอบดี มีการน�ำนโยบาย โครงการต่าง ๆ ที่ได้แถลงไว้ไปด�ำเนินงาน               

อย่างแท้จริง 

	 	 	 1.2.6	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า การปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีการใช้จ่าย         

งบประมาณอย่างคุม้ค่า และเกดิประโยชน์ค่อนข้างด ีโดยต้องการให้มคุีณภาพมากยิง่ขึน้ เช่น การบรหิารจดัการ

และใช้ทรพัยากรทีม่จี�ำกดัเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บคุลากรมคีวามประหยดั ใช้วสัดุ

อปุกรณ์อย่างคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบรูณ์ยัง่ยนื การเกบ็กวาดท�ำความสะอาดสภาพแวดล้อม

อยู่เสมอ การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ ความส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหาร

จัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับ

ผลดีและผลเสีย มากกว่านี้ 

	 	 	 1.2.7	 ด้านการบริหารจัดการเพื่อความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า เมืองพัทยา            

มคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนได้ เพราะเมอืงพทัยามคีวามพร้อมด้านบคุลากรและผู้บรหิารในด้าน

ภาษา การสื่อสาร ทางเศรษฐกิจ และ การท่องเท่ียว สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีจะมาถึง           

ในเร็ว ๆ  นี้ เนื่องจากเมืองพัทยาถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับต้น ๆ  ของประเทศไทย มีนักท่องเที่ยวเข้ามา

เที่ยวพักผ่อนและอาศัยอยู่ค่อยข้างมาก โดยประชาชนและบุคลากรในเมืองพัทยานั้นก็มีความพร้อมและทักษะ

ทางด้านการใช้ภาษาองักฤษดพีอสมควร สามารถพดูและสือ่สารกบัชาวต่างชาตแิละนกัท่องเทีย่วได้เป็นอย่างดี

	 2.	 การน�ำเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการเมอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภบิาล

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการบนพื้นฐานของหลัก                        

ธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ แสดงดังภาพที่ 1	

แผนปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปี

เพิ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงกฏระเบียบ

การบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ

มีส่วนร่วมจัดท�ำงบประมาณ

และการจัดการทรัพยากร

กระบวนการตรวจสอบ

ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล
องค์กร

ประชา

สังคม
เอกชน

เชิงรับ

เชิงรุก

ภาพที่ 1  รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล
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อภิปรายผล 
	 1.	 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล

เพือ่เตรียมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน พบว่า โดยภาพรวม มกีารปฏิบตักิารอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักการรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

สอดคล้องกับ พระมหาชินวัฒน์ ธมมเสฏโฐ (หาญกุล) (2558) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก

ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า และ Philip (2005) 

ศึกษาการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศ 

ที่พัฒนาแล้ว หลักธรรมาภิบาลได้ถูกน�ำไปใช้ในเชิงของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการน�ำเนื้อหาสาระ                

ไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยนี้เกี่ยวกับการน�ำหลักธรรมเกี่ยวกับการน�ำหลัก               

ธรรมาภบิาลไปใช้ในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ 4 ประเทศนี ้ได้แก่ ฟิลปิปินส์ ไทย มาเลเซยี และอนิโดนเีซยี 

โดยพิจารณาเป็นประเทศไปเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านี้มีการน�ำหลักธรรมาภิบาล

ไปใช้อย่างไรบ้าง รวมถึงการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในปี 2004 ซึ่งพบว่าหลัก                        

ธรรมาภิบาลได้ถูกน�ำไปใช้อย่างกว้างขวางและเป็นประเด็นส�ำคัญในการปฏิรูป รูปแบบการปกครอง               

นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีได้กล่าวมานี้ ยังได้เรียนรู้ในการน�ำหลักธรรมาภิบาล                     

เพื่อพัฒนาการเมืองการปกครอง โดยเน้นการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง         

ในสภาวะที่บ้านเมืองมีความไม่แน่นอน และเศรษฐกิจคับขัน เพื่อเป็นรูปแบบและเป็นหนทางในการบริหาร

ประเทศใหม่ ๆ  เนือ่งจากหลกัธรรมาภบิาลช่วยสนบัสนนุการเมอืง การปกครอง ซึง่แนวคิดของหลักธรรมาภิบาล

มีที่มาจากชาติตะวันตก ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารใหม่ ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตย           

ซึ่งนั่นก็คือจุดประสงค์ส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

	 	 พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้านจากข้อมลูเชงิปรมิาณโดยท�ำการพจิารณาร่วมกบัข้อมูลเชงิคุณภาพ

ด้วยการเลือกรายข้อและข้อมูลที่มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ 1) ผู้บริหารงานและบุคลากร            

มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 2) ความเอาใจใส่ต่อปัญหาของบุคลากรและสังคมอย่างจริงจัง               

และน�ำปัญหามาศึกษาเพือ่การแก้ไข  3) ไม่เลอืกปฏบิตักัิบผูม้าตดิต่อหรอืส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงาน โดยประชาชน

ส่วนใหญ่ต้องการให้เพิ่มความเข้มงวดและควบคุมวินมอเตอร์ไซด์รับจ้าง ให้ปฏิบัติตามกฎหมายการจราจร         

การขายสินค้า ขายอาหาร บริเวณทางเท้าและสถานท่ีอื่น ๆ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับใช้ชัดเจน            

โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและความเสมอภาค การเพิ่มจ�ำนวนถังขยะ ก�ำหนดจุดการวางถังขยะให้เหมาะสม

และเพยีงพอ และการก�ำกบั ตดิตาม ประเมนิผลการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน เป็นไปตามระบบโครงสร้าง กระบวนการ

ต่าง ๆ  ทีไ่ด้วางแนวปฏบิตัหิรอืวางกฎเกณฑ์ในการพฒันาและการอยูร่่วมกนัในสังคมอย่างสันตสุิขและเป็นธรรม

ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 4) ฝ่ายตรวจสอบภายในของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ ประชาชน

ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยให้ความสนใจการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ และไม่ค่อยเข้าร่วมรับทราบ

หรือการตรวจสอบความถูกต้องโปร่งในในกระบวนการต่าง ๆ มากที่เท่าควร 5) เปิดโอกาสให้บุคลากรองค์การ

ภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมอย่างทัว่ถงึ ซึง่ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชน 

ส่วนใหญ่จะมส่ีวนรบัรูก้ารวางแผนการปฏิบตังิานในการท�ำงาน มส่ีวนร่วมในการเสนอแนะและแสดงข้อคดิเหน็ 
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การแสดงถงึความส�ำนกึในการรบัผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ การลงประชามตใินการท�ำโครงการและจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

มีส่วนร่วมในการจัดหาและจัดซื้อ เป็นบางกรณี และไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับส่วนนี้มากนัก 6) การปฏิบัติงาน

ได้ค�ำนึงถึงความปอลดภัยท้ังด้านชีวิตและทรัพย์สินเป็นหลักส�ำคัญ ซึ่งข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชน                     

ส่วนใหญ่ต้องการรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ให้สมบูรณ์ยั่งยืน การเก็บกวาดท�ำความสะอาดสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ การตระหนักในสิทธิและหน้าที ่             

ความส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมท้ังความกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย มากกว่านี้ และ มีการ      

กระจายอ�ำนาจการบงัคบับญัชาในทกุภาคส่วนเพือ่การให้บรกิารท่ีตอบสนองต่อความหลากหลายของประชาชน 

ซึ่งข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชน ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่าเมืองพัทยามีความพร้อมด้านบุคลากรและ            

ผู้บริหารด้านภาษา การสื่อสาร เศรษฐกิจ และ การท่องเที่ยว สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได ้       

ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2559, น. 6) ที่ได้สรุปสถานะธรรมาภิบาลของไทย      

ในปัจจุบันผ่าน 30 ดัชนี ได้แก่ 1) ด้านมิติเศรษฐกิจ พบว่า ประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐกฎระเบียบ         

ของภาครัฐไม่สร้างแรงจูงใจในการด�ำเนินการของภาคเอกชน คุณภาพของการลงทุนในโครงการขนาดใหญ ่            

และระบบการบริหารจัดการด้านการคลังและการสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ 2) มิติด้านสังคม พบว่า             

ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงนโยบาย บริการ และสวัสดิการสาธารณะ และการจัดการปัญหาสังคม                         

ได้อย่างเหมาะสมเป็นธรรมของภาครัฐ 3) มิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างไม่เหมาะสม และไม่เป็นธรรมของภาครัฐ และ 4) มิติด้านการเมือง

และการปกครอง พบว่า ปัญหาการถูกแทรกแซงทางการเมือง (การแทรกแซงดังกล่าวยังเพิ่มมากขึ้น                     

เมือ่เปรียบเทียบกบัในอดีต) การเชือ่มโยงระหว่างภาครฐักบัประชาสงัคมเพือ่ถ่วงดลุการท�ำงานของรัฐ และปัญหา

การขาดความเช่ือมโยงระหว่างเป้าประสงค์ (KRI) ของภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ และ ชนิกานต์ ถาวรยุติการต ์

(2550) ศกึษาการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรตามแนวคดิ Malcolm Baldrige : กรณศีกึษาเทศบาลนครนนทบรุ ี

พบว่า สภาพการปฏบิติังานของเทศบาลนนทบุรตีามแนวคิด Malcolm Baldrige ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผูน้�ำ 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดการกระบวนการคุณภาพ ด้านการสนใจลูกค้าและความพึงพอใจ 

และด้านผลการท�ำเนินงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ในส่วนปัญหาและอุปสรรค พบว่า ปัญหาภายนอกเทศบาล

คือประชาชนไม่เคารพสิทธ์ิซ่ึงกันและกันโดยดึงรัฐเข้ามาเป็นตัวกลางเพื่อไกล่เกล่ีย และปัญหาภายในเทศบาล

คือ ไม่สามารถบริการประชาชนตามท่ีประชาชนคาดหวังติดขัดที่กฎระเบียบ ส�ำหรับข้อเสนอแนะคือ                         

มีการจัดท�ำคู่มือ Malcolm และติดตามผลเป็นระยะ สร้างให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่        

มีการปลูกฝังและสร้างจิตส�ำนึกในการให้บริการ และ การรณรงค์ให้ประชาชนมีความผูกพันกับชุมชน  

	 2.	 การน�ำเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการเมอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภบิาล

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 1) ด้านหลักนิติธรรม การพิจารณาออกค�ำสั่งและระเบียบ

ต่าง ๆ ให้มีการอ้างกฎหมายตามระเบียบปฏิบัติ 2) ด้านหลักคุณธรรม บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ                

เที่ยงธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส บริหารงานด้วยความถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด 4) ด้านหลักการ          

มีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอความคิดเห็น 5) ด้านหลักการรับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผลและจัดการกับผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ได้ด�ำเนินการไปแล้วอย่างเป็นระบบ 6) ด้านหลัก        

ความคุม้ค่า ใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดั และ 7) ด้านการบรหิารจดัการเพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ผู้บริหารระดับสูงควรมีบทบาทในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงงานด้านต่าง ๆ ร่วมพัฒนาและแก้ไข
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ปัญหาสวัสดิการสาธารณะส�ำหรับประชาชนในทุกพื้นที่ แสดงผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า โดยการให้ตัวแทนภาคประชาชนซึ่งไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ         

ตรวจสอบและรับทราบผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน

และได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน จะช่วยให้เกิดผลดีต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของเมืองพัทยา                  

ในระดบัต่าง ๆ ได้อย่างสมบรูณ์ สามารถบรูณาการและเป็นองค์กรต้นแบบทีด่มีปีระสทิธภิาพต่อไป สอดคล้องกบั 

แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance concept) ตามหลัก        

ทศพิธราชธรรม เป็นธรมะของพระมหากษัตริย์หรือพระราชาที่จะช่วยให้พระมหากษัตริย์หรือพระราชา                  

ที่ทรงยึดปฏิบัติพบแต่ความเจริญรุ่งเรือง และไม่ประสบความพ่ายแพ้แก่ผู้ใด (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2545,                   

น. 11-12) 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ 

	 	 1.1	 การบรหิารจดัการเมอืงพทัยาควรมีกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ข้อบงัคับเกีย่วกบัสิทธขิองประชาชน

หรือบุคลากรที่ชัดเจน 

	 	 1.2	 การบริหารจัดการเมืองพัทยาผู้บริหารและบุคลากรควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 

	 	 1.3	 การบรหิารจดัการเมอืงพทัยาควรบรหิารด้วยความถกูต้องโปร่งใสและก่อเกดิประโยชน์สงูสดุ 

และสามารถตรวจสอบได้ 

	 	 1.4	 การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรเปิดโอกาสให้บุคลากร องค์กรภาครัฐและเอกชนรวมถึง

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุม แลกเปลี่ยน เสนอความคิดเห็น เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนา 

	 	 1.5	 การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรเน้นการให้บริการสาธารณะเป็นหลักอย่างมีคุณภาพ            

และเกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

	 	 1.6	 การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรให้ทุกกลุ่มภารกิจมีการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดผลผลิต       

ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าแก่หน่วยงานอย่างเท่าเทียมกัน 

	 	 1.7	 การบริหารจัดการเมืองพัทยาผู้บริหารระดับสูงควรมีบทบาทในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

งานด้านต่าง ๆ เช่น การด�ำเนินงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคุณภาพของการบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

และขีดความสามารถในการพัฒนาเมืองพัทยา 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ควรพิจารณาการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการเมืองพัทยา           

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ       

ด้วยกัน และรูปแบบทั่วไป  

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองพัทยาในมิติอื่น ๆ อาทิ เช่น การเมือง 

สังคม และเศรษฐกิจ ในการบริหารจัดการเมืองพัทยาเพื่อการพัฒนาสู่ศตวรรษที่ 21 
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กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่จัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย        

ตลอดจนการให้ค�ำปรึกษาเรื่อยมา อีกทั้ง คณาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ ทีอ่�ำนวยความสะดวก และเมตตารบัเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิเครือ่งมอืในการ

วิจัยและยังกรุณาชี้แนะแนวทางอย่างดี   และนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ที่อุทิศตนเพื่อเป็น                    

ผู้ช่วยนักวิจัย จนกระท่ังลุล่วงและส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความวิจัยฉบับนี้จะสามารถ           

เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบน และ 2) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด มีการด�ำเนินการวิจัย 3 ตอน คือ          

ตอนที ่1 ศกึษาองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา วเิคราะห์สงัเคราะห์องค์ประกอบและ

ตัวบ่งชี้ ได้ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งชี้ ตอนที่ 2 ก�ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตร

สถานศึกษา ด�ำเนินการโดยทดลองใช้แบบสอบถามส�ำรวจการด�ำเนินการตามตัวบ่งชี้จากกลุ่มตัวอย่าง            

จ�ำนวน 69 โรงเรียน รวม 414 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ประกอบ                

เชิงส�ำรวจ หมุนแกนออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ ซึ่งพิจารณาจากค่าไอแกนในแต่ละองค์ประกอบ ปรับแก้ได้         

องค์ประกอบใหม่ 8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 72.40 และ 

ตอนที่ 3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ ด�ำเนินการพัฒนาเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

เกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ผูรู้แ้จ้งชัด คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครฝู่ายวชิาการ ครกูลุม่สาระการเรยีนรู ้จากโรงเรยีน

ที่มีคะแนนสอบระดับชาติอยู่ในเกณฑ์ดี และเป็นโรงเรียนชั้นน�ำของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน จ�ำนวน               

30 โรงเรียน รวม 90 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงแบบที ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ มี 8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ คือ การ 

เตรียมความพร้อมการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มี 16 ตัวบ่งชี้ การน�ำผลการด�ำเนินการไปปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษา มี 7  ตัวบ่งชี้ การด�ำเนินการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มี 5 ตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา มี 7 ตัวบ่งชี้ การสร้างความร่วมมือในการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา             

มี 5 ตัวบ่งชี้ การพัฒนาบุคลากรทางการสอน มี 4 ตัวบ่งชี้ การก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการหลักสูตร

สถานศึกษา มี 3 ตัวบ่งชี้ และการจัดสรรงบประมาณ สื่อ อุปกรณ์ในการบริหารหลักสูตร มี 3 ตัวบ่งชี้ 

	 2.	 ตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ มีความเที่ยงตรงทุกตัว 

ค�ำส�ำคัญ :	ตัวบ่งชี้, การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา, ตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 	 ที่มีประสิทธิภาพ 

ABSTRACT 
	 This research aimed 1) to develop indicators of efficiency basic education curriculum 

administration in Northern region of Thailand and 2) to validate those indicators by expert 

panels. The research consisted of three stages; first stage: to draft working indicators and their 

components based the analysis of related documents as well as the interviews of                        

stakeholders, resulting in 7 indicators covering 63 components. Second stage; to validate those 

indictors and components based on questionnaire data collected from 414 school teachers 

working at 69 pilot schools, the data were analyzed by using exploratory factor analysis,       

principal component analysis and orthogonal varimax rotation, resulting more 8 components 

and 50 indicators that collectively explain 72.40 percent of the variance. The third stage; to 

determine the reliability of the indicators and components based on data questionnaire        

collected expert panels, which included principals, teachers working at the academic                  

department, and general teachers from 30 leading schools that achieved a good level in the               

national tests. The data were analyzed using a test average of one population group.  

	 The research results revealed that:  

	 1. The indicators consisted of 16 indicators of preparing for the preparation the school 

curriculum, 7 indicators of adjust in leading the curriculum administration, 5 indicators of 

administration create the school curriculum, 7 indicators of adaptation the data accumulation 

the school curriculum, 5 indicators of building cooperation in the arrangement the school 

curriculum, 4 indicators of development cover the instruction way of the school curriculum, 

3 indicators of responsible specification the school curriculum and 3 indicators of the                    

arrangement culls budget the school curriculum management.  

	 2.	 All indicators of effective school-based curriculum management were validated. 

Keywords : Indicator, School curriculum administration, Efficient school curriculum                            	

	 	    administration
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บทน�ำ 
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก�ำหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสในการรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (หมวด 2 สิทธิและ

หน้าท่ีทางการศึกษา มาตรา 10) การจัดการศกึษาต้องยดึหลกัว่าผู้เรยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศักยภาพ (หมวด 4 มาตรา 22) และการศกึษาต้องเน้นความส�ำคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ท่ีได้มาใช้                

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น         

ท�ำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ 

อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา        

ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ (หมวด 4 มาตรา 23) 

โดยในพระราชบญัญตักิารศกึษาดงักล่าวก�ำหนดให้มกีารจัดท�ำหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่ความเป็นไทย 

ความเป็นพลเมอืงทีดี่ของชาติ การด�ำรงชวีติ และการประกอบอาชพี ตลอดจนเพือ่การศึกษาต่อและให้สถานศกึษา

จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น           

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เพื่อให้สอดรับกับ

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่าง ๆ ในยุคโลกาภิวัตน ์               

อนัก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจ จงึจ�ำเป็นต้องปรบัปรงุหลกัสตูรการศกึษา เพือ่พฒันา

คุณภาพการศึกษาให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต โดยมุ่งสร้างคนไทยให้เป็นคนดีมีปัญญา 

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 5-10) 

	 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ให้เป็นหลักสูตร

แกนกลางของประเทศ โดยก�ำหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางในการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับ

โลก จากการวิจัย และติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรในช่วงระยะ 6 ปีหลังจากประกาศใช้ พบว่า หลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มีประเด็นที่เป็นปัญหาและความไม่ชัดเจนของหลักสูตรหลายประการ

ทั้งในส่วนของเอกสารหลักสูตร กระบวนการน�ำหลักสูตรสู่การปฏิบัติ และผลผลิตที่เกิดจากการใช้หลักสูตร 

กระทรวงศึกษาธกิารจงึได้ประกาศใช้หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ทีป่รบัปรงุและ

พัฒนาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  โดยมีการปรับปรุงแก้ไข จุดที่เป็นปัญหาอุปสรรค

ในการน�ำหลักสูตรสู่การปฏิบัติให้มีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น บนฐานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยและ

ติดตามผลการใช้หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง หลักสูตรแกนกลางการศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

เป็นหลักสูตรอิงมาตรฐานมีหลักการและแนวคิดส�ำคัญคือ มีมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน (Standards based curriculum) โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาท

หน้าที่ในการก�ำหนดมาตรฐานการเรียนรู้และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของชาติ ส�ำหรับให้           

ท้องถิ่นและสถานศึกษาใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานการเรียนรู ้       
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ที่ก�ำหนด โดยได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ จุดหมาย สมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค ์

มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัด โครงสร้างเวลาเรียนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี ตลอดจน

เกณฑ์การวดัและประเมินผล ให้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐานการเรยีนรู ้และมคีวามชดัเจนต่อการน�ำไปปฏบิตั ิ

เพื่อเป็นทิศทางในการจัดท�ำหลักสูตรระดับสถานศึกษาแล้วก�ำหนดให้ทดลองใช้ในโรงเรียนต้นแบบน�ำร่อง           

การใช้หลักสูตรในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความพร้อมในปีการศึกษา 2552 จนถึง ปีการศึกษา 2554        

เป็นต้นไปให้ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ทุกชั้นเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551, น. 1-2) 

	 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551             

เป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่ง จึงท�ำให้

เกิดปัญหาในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นแนวทางในการจัดท�ำหลักสูตร การน�ำหลักสูตรไปใช้ 

ไม่มีความชัดเจนในการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา สถานศึกษาซ่ึงมี

ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา อย่างเต็มศักยภาพ จึงมีบทบาทส�ำคัญในการจัดท�ำ

หลักสูตรสถานศึกษาและด�ำเนินการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาอย่างมี

ประสทิธิภาพ ตลอดจนมคุีณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ตามทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูร เพือ่ให้บรรลเุจตนารมณ์ดังกล่าว 

สถานศึกษาจะต้องออกแบบหลักสูตรให้ครอบคลุมส่วนที่เป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน             

นอกจากนั้น หลักสูตรสถานศึกษายังต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น             

เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและเกิดความรักผูกพัน       

ในบ้านเกิดเมืองนอน มีบทบาทในการร่วมพัฒนาชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 35) 

	 สถานศึกษามีความจ�ำเป็นที่จะต้องทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และมบีทบาทส�ำคญัในการจดัท�ำหลักสตูรสถานศกึษาด�ำเนนิการน�ำหลักสูตรสู่การปฏิบตั ิเพือ่ให้การจดัการเรียน

การสอนในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการบริหารจัดการหลักสูตรของสถานศึกษาจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ในการพัฒนาและใช้หลักสูตรให้ประสบความส�ำเร็จ การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา อันน�ำไปสู่การปฏิบัติการ

จดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้เกดิประสทิธผิลและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา 

สถานศกึษาจ�ำเป็นต้องมกีารประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขให้การจดัการศึกษามปีระสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง ทั้งน้ีหลักสูตรสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพได้จ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือเพ่ือบ่งชี้ถึงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในเชิงบริหาร ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถาน

ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการประเมินความส�ำเร็จในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพือ่พฒันาตัวบ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพในภาคเหนอืตอนบน 

	 2.	 เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของตวับ่งชีก้ารบรหิารหลักสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในภาคเหนือตอนบนกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ได้ตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำตัวบ่งชี้ไปปฏิบัติ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคเหนือตอนบน 

	 2.	 สามารถน�ำตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสิทธภิาพไปประยกุต์ใช้ในการ

บรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหน่วยงานอืน่ 

	 3.	 โรงเรยีนทีท่�ำการสอนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของทกุสงักดั  สามารถน�ำตวับ่งชีท้ีม่ปีระสทิธภิาพ

ไปใช้เป็นทิศทาง เป็นเครื่องมือในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ประสทิธภิาพในภาคเหนอืตอนบน และเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบ      

การวิจัยตามแนวทางการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ของ เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ์ (2555) โดยการวิเคราะห์                 

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด โดยน�ำข้อมูลเชิงประจักษ์จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิด

เชิงทฤษฏีที่ผู้วิจัยก�ำหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฏี ดังนั้น เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการวิจัย โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัย 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 การศกึษาตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธิภาพในภาคเหนอื      

ตอนบน 

	 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ                 

ในภาคเหนือตอนบน มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพื่อหาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ประสิทธิภาพ 

	 ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการสัมภาษณ์ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 22 คน โดยเลือก

จากโรงเรียนที่มีคะแนนแบบทดสอบระดับชาติอยู่ในระดับดี รวม 3 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนวัดเวฬุวัน 

อ�ำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนแม่จันวิทยา อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย และโรงเรียนบ้านฟ่อน         

อ�ำเภอเมืองล�ำปาง จังหวัดล�ำปาง ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษา 3 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 3 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 คน และครูกลุ่มสาระทั้ง 8 กลุ่มสาระ ๆ ละ 1 คน 

รวมทั้งหมด 22 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและใช้ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการ

สมัภาษณ์ เพือ่พจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารหลักสูตรสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบน 

	 ขั้นตอนที่ 3 สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัย        

ทีเ่กีย่วข้องกบัตวับ่งชี ้การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ และพฒันาตวับ่งชี ้จากขัน้ตอนที ่1 และ
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จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา         

ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบน ได้ 7 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

	 องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วย 18	 ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบที่ 2 การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 	 	 ประกอบด้วย	15	 ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบที่ 3 การวางแผนการใช้หลักสูตรสถานศึกษา	 	 ประกอบด้วย	12	 ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบที่ 4 การด�ำเนินงานการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา	 ประกอบด้วย	  4	ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบที่ 5 การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล การใช้หลักสูตร	 ประกอบด้วย	  4	ตัวบ่งชี้ 

	 	 	 	 สถานศึกษา

	 องค์ประกอบที่ 6 การสรุปผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา	 	 ประกอบด้วย	  5	ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบที่ 7 การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 	 ประกอบด้วย	  5	ตัวบ่งชี้ 

	 ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา           

ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบน ที่สังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 3 มาประมวลโดยการพิจารณา

จากความเหมาะสมสอดคล้องกนัของตัวบ่งชีใ้นแต่ละองค์ประกอบเพ่ือหาตวับ่งช้ีการบรหิารหลกัสูตรสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบน ว่าแต่ละองค์ประกอบควรมีตัวบ่งชี้อะไรบ้าง แล้วน�ำมาสร้าง

เคร่ืองมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

	 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในขั้นนี้เป็นการ

ตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของตัวบ่งช้ีว่า ตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นสามารถใช้เป็นตัวบ่งช้ี 

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยอาศัยการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

	 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

	 การก�ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ              

ในภาคเหนือตอนบนใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) ส�ำรวจ         

ตัวแปรแฝงที่อยู่ภายใต้ตัวแปรที่สังเกตได้ ศึกษาองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยจ�ำนวนองค์ประกอบร่วมที่ได้จะมีจ�ำนวนน้อยกว่าจ�ำนวนตัวแปรนั้น เพื่อให้ทราบว่า

มอีงค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง และรวมตวัแปรทีม่คีวามสัมพนัธ์กนัมากไว้ในกลุม่เดยีวกนั โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรในโรงเรยีนจดัการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ด้รบัการ

คัดเลือกตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบน�ำร่องการใช้หลักสูตรทั่วประเทศ 

จ�ำนวน 626 โรงเรียน 

	 กลุม่ตัวอย่าง คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครวูชิาการ ครหูวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครผูู้สอน ในโรงเรยีน

ที่มีการจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีได้รับการคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ  

ว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบน�ำร่องการใช้หลักสูตร โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงกลุ่มโรงเรียนที่อยู่ในเขตภาคเหนือ 

ตอนบน 8 จังหวัด จ�ำนวน 69 โรงเรียน ๆ ละ 6 คน รวมทั้งสิ้น 414 คน 
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	 เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวประเมินการด�ำเนินงาน

เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนมากน้อยเพียงใด 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลทั้งทางไปรษณีย์ EMS และเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งได้รับ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จ�ำนวน 376 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.82 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากนั้น          

ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู เพือ่ค�ำนวณหาค่าสถติพิืน้ฐานและตรวจสอบความเหมาะสม

ของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยการพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ก่อนการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าดังกล่าว ด้วยการทดสอบบาร์ตเล็ตต์ (Bartett’s test of 

sphericity) การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่าดัชนีไคเซอร์-                   

ไมเยอร์-ออลคิล (The kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy) และการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนโดยใช้การวิเคราะห ์                   

องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) สกดัปัจจยั เพือ่พจิารณาจดักลุม่ตวัแปรด้วยวธิ ีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis : PCA) และใช้วิธีการหมุนแกน                               

แบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) มาพิจารณารายข้อโดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 

คัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ 

	 ตอนที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของตัวบ่งช้ีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ            

ในภาคเหนือตอนบน มีขั้นตอนดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ กลุ่มผู้รู้แจ้งชัด ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ จากโรงเรียน               

ที่มีคะแนนสอบระดับชาติอยู่ในเกณฑ์ดีและเป็นโรงเรียนชั้นน�ำของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน จ�ำนวน                  

30 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 90 คน 

	 เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามเชิงส�ำรวจการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ          

ในภาคเหนือตอนบน มีลักษณะข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด

ของ Likert (1970) โดยให้กลุ่มผู้รู้แจ้งชัดพิจารณาว่ามีการด�ำเนินการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน      

ที่มีประสิทธิภาพตามตัวบ่งชี้ในแต่ละข้อมีการด�ำเนินการมาก-น้อยเพียงใด และก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณา          

ให้ระดับคะแนน ดังนี้
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	 5  แสดงว่า  โรงเรียนมีการด�ำเนินการ ตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว  มากที่สุด

	 4  แสดงว่า  โรงเรียนมีการด�ำเนินการ ตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว  มาก

	 3  แสดงว่า  โรงเรียนมีการด�ำเนินการ ตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว  ปานกลาง

	 2  แสดงว่า  โรงเรียนมีการด�ำเนินการ ตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว  น้อย

	 1  แสดงว่า  โรงเรียนมีการด�ำเนินการ ตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว  น้อยที่สุด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลู ด้วยการน�ำเครือ่งมอืทีผ่่านการพฒันามาใช้กบักลุม่ผูรู้แ้จ้งชดั (Known group) 

ของโรงเรียนที่มีคะแนนสอบระดับชาติอยู่ในเกณฑ์ดี ในภาคเหนือตอนบนและเป็นโรงเรียนชั้นน�ำของจังหวัด       

ในภาคเหนือตอนบน ด�ำเนินการเก็บข้อมูลท้ังทางไปรษณีย์ EMS และเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จ�ำนวน 90 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 เมือ่ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมา ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม แล้วด�ำเนนิการ

วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย (Mean) กลุ่มผู้รู้แจ้งชัดในแต่ละตัวบ่งชี้ และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื่อหาค่าการกระจายของข้อมูลในแต่ละตัวบ่งชี้

	 2.	 ด�ำเนินการทดสอบนัยส�ำคัญของค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์ระดับมาก (Test value หรือ µ=3.50)       

ตามการแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ์ (Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2545) โดยใช้ One 

Sample t-test เพื่อยืนยันว่า ตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือ

ตอนบน ทีค้่นพบจากการวจิยัมคีวามเทีย่งตรงตามสภาพ ซึง่ใช้การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียในแต่ละ

องค์ประกอบ ดังนี้

	 	 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความเที่ยงตรงตามสภาพ  ระดับน้อยที่สุด

	 	 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความเที่ยงตรงตามสภาพ  ระดับน้อย

	 	 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความเที่ยงตรงตามสภาพ  ระดับปานกลาง

	 	 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความเที่ยงตรงตามสภาพ  ระดับมาก

	 	 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความเที่ยงตรงตามสภาพ  ระดับมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 1.	 การพฒันาตวับ่งช้ีการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพในภาคเหนอืตอนบน 

	 	 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจการบริหารหลักสูตร        

7 ภารกิจ ได้ตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบน                         

7 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งชี้ เมื่อน�ำมาวิเคราะห์เชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) ปรากฏว่า       

ทั้ง 7 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งชี้ สามารถจัดกรอบใหม่ได้เป็น 8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

	 	 องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมความพร้อมการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มี	 16	 ตัวบ่งชี้ 

	 	 องค์ประกอบที่ 2 การน�ำผลการด�ำเนินการไปปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา มี	   7	ตัวบ่งชี้ 

	 	 องค์ประกอบที่ 3 การด�ำเนินการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มี	   	   5	ตัวบ่งชี้ 

	 	 องค์ประกอบที่ 4  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา	มี 7	ตัวบ่งชี้ 
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	 	 องค์ประกอบที่ 5 การสร้างความร่วมมือในการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มี	 5	 ตัวบ่งชี้ 

	 	 องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาบุคลากรทางการสอน มี	   	 	 4	 ตัวบ่งชี้ 

	 	 องค์ประกอบที่ 7 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการหลักสูตรสถานศึกษา มี	 3	 ตัวบ่งชี้ 

	 	 องค์ประกอบที่ 8 การจัดสรรงบประมาณ สื่อ อุปกรณ์ในการบริหารหลักสูตร มี	 3	 ตัวบ่งชี้ 

	 2.	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในภาคเหนือตอนบน 

	 	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนแต่ละตัวโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียที่ได้ในแต่ละตัวบ่งช้ีกับเกณฑ์ประเมิน

ค่าที่ระดับมาก (µ=3.50)  ปรากฏว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยในระดับมากและมากที่สุด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01   สามารถยืนยันได้ว่าตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพในเขต       

ภาคเหนือตอนบนมีความเหมาะสม 

อภิปรายผล 
	 1.	 การพัฒนาองค์ประกอบการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนได้       

7 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งชี้ หลังจากที่วิเคราะห์องค์ประกอบ ได้องค์ประกอบเพิ่มมากขึ้นแต่ตัวบ่งชี้ลดลงเป็น 

8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะมีการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ตามตัวบ่งชี้ที่มีความ

สอดคล้องกันมากกว่าและบางตัวบ่งชี้ได้เปลี่ยนไปอยู่ในองค์ประกอบอื่นที่มีความสัมพันธ์กันมากกว่า มี 13 ตัว

บ่งชี้ท่ีหายไปหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเนื่องจากตัวบ่งช้ีน้ันไม่เก่ียวข้องกับการบริหารหลักสูตร             

สถานศึกษา และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีความแปรปรวนมากที่สุด 

และมีจ�ำนวนตัวบ่งชี้มากที่สุด เนื่องจากตัวบ่งชี้สะท้อนถึงการสร้างความตระหนักให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง การร่วมมือ

กันทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์หลักสูตรเดิม         

จดุเด่น จดุด้อย จดุควรพฒันาของสถานศกึษา แผนการพฒันาการศกึษาเพือ่พฒันาหลกัสตูรให้ทนัต่อเหตกุารณ์

และความต้องการ การแต่งตั้งคณะท�ำงาน การด�ำเนินงานด้านเอกสาร การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 

รวมถงึการท�ำวจิยั รวมถงึการด�ำเนนิงานด้านการวดัผลประเมนิผลซึง่จะแสดงให้เหน็ถงึคณุภาพของการจดัการ

ศึกษาของสถานศึกษา และองค์ประกอบที่ 2 มีความแปรปรวนน้อยลงมาเป็นอันดับ 2 เนื่องจากตัวบ่งชี้สะท้อน

ถึงการระดมทรัพยากร ส่งเสริมให้นักเรียนคิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น มีการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบ         

มีการบันทึกการการใช้หลักสูตร ปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการ         

จดัท�ำรายงาน แสดงให้เหน็ถงึการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัในการเตรยีมความพร้อมและ

การด�ำเนนิการในการจดัท�ำหลกัสตูรสถานศกึษา และการบรหิารการใช้หลักสูตรจากสถานศกึษาทีไ่ด้ท�ำการเกบ็

ข้อมูลในภาคเหนือตอนบนท่ีมีการปฏิบัติมากน้อยแตกต่างกันในความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูฝ่ายวิชาการ          

ครูหัวหน้ากลุ่มสาระและครูผู้สอน 

	 2.	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของตวับ่งชีก้ารบรหิารหลักสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในภาคเหนือตอนบนทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 23 ตัวบ่งชี้ และมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 27 ตัวบ่งชี้ 

สอดคล้องถึงการด�ำเนินการตามตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรท่ีมีการด�ำเนินการมากและมากที่สุด ส่งผลให้การ

บรหิารหลกัสตูรสถานศกึษามปีระสิทธภิาพ จากโรงเรยีนทีไ่ด้รบัการยอมรับและเป็นโรงเรียนช้ันน�ำทีม่กีารจดัการ

ศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
	 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือ          

ตอนบน ได้ด�ำเนินการตามข้ันตอนตามระเบียบวิธีการวิจัยจนได้ตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา                    

ที่มีประสิทธิภาพในภาคเหนือตอนบนที่มีประสิทธิภาพ 8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ และมีความเที่ยงตรงทุกตัว         

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหาร 

	 	 	 ผูบ้รหิารควรน�ำตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพไปด�ำเนนิการในการ

บริหารหลักสูตรของโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

	 	 1.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับโรงเรียน 

	 	 	 โรงเรียนมีแนวทางในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาจากตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตร            

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 1.3	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับต้นสังกัด 

	 	 	 ต้นสังกัดของสถานศึกษาสามารถน�ำตัวบ่งช้ีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาไปตรวจสอบ        

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ประกอบ

ด้วย 8 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ควรจะน�ำตัวบ่งชี้ทั้ง 50 ตัวบ่งชี้ดังกล่าว ไปใช้ศึกษา

กับโรงเรียนทั่วไป โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis : CFA) 

	 	 2.2	 ควรมีการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่ได้

จากการวิจัยไปศึกษาต่อ หากผู้วิจัยมีข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ตามกระบวนการวิจัย ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สงวนพงศ์  ชวนชม ประธานกรรมการคณะกรรมการควบคมุวิทยานพินธ์  ผูช่้วยศาสตราจารย์ 

ดร.จ�ำเริญรัตน์   จิตต์จิรจรรย์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรุดา  ชัยสุวรรณ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  

ซึ่งได้กรุณาให้ความรู้ ให้ค�ำปรึกษา ตรวจแก้ไข และให้แนวคิดต่าง ๆ ในการด�ำเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน                  

ด้วยความเมตตาตลอดมา  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และส�ำนึกในพระคุณเป็นอย่างสูง 

	 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์  ตันยะ ประธานกรรมการคณะกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.สมเกียรติ  ทานอก กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์

ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องซ่ึงได้ตรวจสอบ

เครื่องมือในการวิจัยในครั้งน้ี อันประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ   พุทธประเสริฐ อาจารย์ประจ�ำ           

คณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ดร.กญัทยิา  ใจกลางดกุ รองผู้อ�ำนวยการส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาล�ำพูน เขต 1 ดร.บณัฑติ  ชุณสทิธิ ์รองผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล�ำพนู เขต 1 

ดร.เจตนา เมอืงมลู ศกึษานเิทศก์วิทยฐานะเชีย่วชาญ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล�ำพนู เขต 1          
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และ ดร.เพ็ญจันทร์  เกรียงไกรสุข ครูช�ำนาญการพิเศษโรงเรียนจักรค�ำคณาทร จังหวัดล�ำพูน และขอขอบคุณ

ทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ การทดลองใช้เครื่องมือ และการเก็บข้อมูล               

ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

	 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.วรสิทธิ์  รัตนวราหะ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

จังหวัดนครราชสีมา ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

	 ท้ายที่สุด บุคคลที่เป็นก�ำลังใจส�ำคัญจากครอบครัวที่อบอุ่น อาจารย์ปนัดดา  สุทธสิริ และญาติพี่น้อง

ทุกคนที่คอยเป็นก�ำลังใจให้กับผู้วิจัยให้สามารถก้าวเดินได้อย่างมั่นคงมาโดยตลอด หากประโยชน์และคุณค่า       

ที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี   ผู้วิจัยขอมอบคุณงามความดีนั้นแด่บุพการีและบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่มอบ            

ความดีงาม ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์แก่ผู้วิจัย เพื่อเป็นวิทยาทานแก่ผู้ที่สนใจได้ศึกษา

ค้นคว้าต่อไป 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาความสามารถการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ของครูผู้สอน 2) ศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการท�ำงานร่วมกัน และ

ความพึงพอใจในการเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการด�ำเนินโครงการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย

เป็นครูผู้สอนในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 10 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง และ

พิจารณาจากความสมัครใจเข้าร่วมโครงการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการเรียนรู้ของคร ู         

แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการท�ำงานร่วมกัน 

แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู   

แบบประเมนิความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการของคร ูและแบบสะท้อนผลการสรปุบทเรียนของคร ูวเิคราะห์

ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย และการวิเคราะห์เนื้อหา 	

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และความสามารถในการจัด           

การเรียนรู้แบบร่วมมือของครูผู้สอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนจากการจัด           

การเรียนรู้แบบร่วมมือ พบว่า นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมขึ้น คะแนนทักษะ               

การท�ำงานร่วมกันหลังเรียนเพิ่มขึ้น และความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และ 3) ความ

พึงพอใจของครูที่มีต่อการด�ำเนินโครงการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ, ความสามารถในการจัดการเรียนรู้, ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมาเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

แห่งศตวรรษที่ 21 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
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ABSTRACT  
	 The purpose of this research was to: 1) develop the teachers’ collaborative learning 

management skills, 2) study the students’ learning achievement with their collaboration skills, 

and 3) revise the teachers’ satisfaction on the research project. By using purposive sampling 

method upon their consent, the target group assigned in the study consisted of 10 teachers, 

in Nakhon Ratchasima Basic Education Schools. The research instruments used in this study 

were the teacher’s learning log, lesson plan evaluation form, learning achievement test,          

cooperative learning skills checklist, students’ satisfactory evaluation form, teachers’ learning 

and teaching ability evaluation form and reflection form towards teachers’ lesson summary. 

Descriptive statistics were content and analysis.

	 The results were 1) teachers’ ability towards instructional design and teachers’ ability 

towards cooperative learning management in general was reported at high level, 2) students’ 

learning outcomes were from cooperative learning management which showed the higher 

achievement scores of students after the study, the collaborative skills scores also increase 

after class, and 3) overall teachers’ satisfaction towards the research project was at the         

highest level.

Keywords : Cooperative learning, Learning management ability, 21st century students’ 

บทน�ำ 
	 ในสงัคมโลกในศตวรรษที ่21 ซึง่มคีวามก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ทีท่�ำให้

โลกทั้งโลกเชื่อมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจ�ำเป็นต้องพัฒนาผู้เรียน             

ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ มีทักษะการคิด เพ่ือให้พร้อมส�ำหรับการเปล่ียนแปลง จากนโยบายรัฐบาลด้านการ

ศึกษาที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา ด้วยการปฏิรูปการเรียนรู้   ให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล และ

สอดคล้องกับสังคมโลกยุคใหม่ ท้ังน้ีได้ก�ำหนดเป้าหมายมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถคิด วิเคราะห์ เรียนรู ้                

ได้ด้วยตนเอง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา               

การศึกษา, 2559) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอนคือ การบูรณาการ

ทักษะเข้าในการสอนเนื้อหาหลักด้านวิชาการ โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช�ำนาญการ

และความรู้เท่าทันด้านต่างๆเข้าด้วยกัน เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จทั้งในด้านการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต

นักเรียนต้องเรียนรู้ทักษะที่จ�ำเป็นเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในโลกทุกวันนี้ 

	 จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ มีบริบทที่มีความแตกต่างกันทั้งทางวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต ในแต่ละพ้ืนท่ี จึงมุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามศักยภาพที่หลากหลาย เพื่อสร้างความ        

ภาคภูมิใจในความเป็นนครราชสีมา โดยมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จาก

การประชมุระดมความคดิเหน็เพือ่พฒันาครจูงัหวดันครราชสมีา เมือ่วนัที ่26 พฤษภาคม 2558 ณ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา มีบุคลากรที่เข้าร่วมระดมความคิดเห็นมาจากนักการศึกษาทุกสังกัด 

ประกอบด้วย ผู้แทนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาทั้ง 7 เขต ส�ำนักงานเขตพื้นที ่            
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การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 11 

ส�ำนกังานการศกึษาเอกชน ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผู้บรหิารการศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษา 

ครู ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ พบว่า การอบรมและพัฒนาครู ไม่สอดคล้องกับความต้องการ                              

เมื่ออบรมพัฒนาไปแล้วขาดการติดตาม ภาระงานของครูที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีมากเกินไป               

ครูปัจจุบันไม่มุ่งมั่นหรือไม่รับผิดชอบในการสอนเท่าท่ีควร ครูสอนโดยไม่มีการเตรียมการสอน ครูสอนไม่ตรง

วชิาเอกและไม่ตรงตามความถนดั อตัราส่วนของครตู่อนกัเรยีนไม่เหมาะสม ครยูงัเข้าถงึเทคโนโลยใีนการสอนน้อย 

ยังใช้เทคนิคการสอนแบบเดิม ๆ ครูขาดสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ครูขาดความรู ้                  

ด้านการวัดผลประเมินผลและการน�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ครูขาดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน              

ครูต้องทิ้งห้องเรียนเนื่องจากต้องไปอบรมในเวลาท่ีมีการเรียนการสอน และการจัดอบรมส่วนใหญ่ไม่ค่อยตรง

ตามความต้องการในการพัฒนาของครู (ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2559) 

	 จากสภาพปัญหาด้านการพัฒนาครูดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนคณะครุศาสตร ์       

ที่มีบทบาทในการผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษา และพัฒนาครูประจ�ำการในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นจังหวัด

หนึ่งที่มีสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นจ�ำนวนมาก การพัฒนาด้านครู       

ผู้สอนเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะด้านการสอนส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในลักษณะ

การเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and mentoring) จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น เพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการสอนไม่หยดุนิง่และมกีารต่อยอดองค์ความรูห้รอืขยายต่อให้ผูอ้ืน่ เพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันา 

การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการจัดการเรียนรู ้                      

แบบร่วมมอืเป็นรูปแบบการสอนรปูแบบหนึง่ ทีส่อดคล้องกบัแนวทางการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษที ่21 กล่าวคอื 

ประการแรก ช่วยเตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อมทีจ่ะเผชญิกบัชีวติจรงิเพราะลักษณะของการเรยีนแบบร่วมมอืเปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ท�ำกิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้

ทกัษะการบรหิารการจดัการ การเป็นผูน้�ำ การเป็นผูต้าม และทีส่�ำคัญเป็นการเรยีนรูท้ีม่คีวามสัมพนัธ์สอดคล้อง

กับชีวิตจริงของผู้เรียนมากท่ีสุด ประการท่ี 2 ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน

ความเป็นประชาธิปไตย  ฝึกการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติ

ทีด่ต่ีอการเรยีนต่อครตู่อสถานศกึษา และต่อสงัคม ประการที ่3 ช่วยลดปัญหาทางวนิยัในชัน้เรยีน เพราะผูเ้รยีน

ทกุคน จะได้ฝึกฝนจนกระทัง่เกิดวนิยัในตนเอง ได้รบัการยอมรับจากครู จากเพือ่น ได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ 

ท�ำให้เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกันกับเพื่อน ๆ ปัญหาทางวินัยจึงลดน้อยลงและหมดไป

ในที่สุด และประการท่ี 4 ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียของนักเรียนท้ังชั้นสูงขึ้น การช่วยเหลือกัน      

ในกลุ ่มเพื่อน ท�ำให้ผู ้ เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น (สุมณฑา พรกุล และ อรพรรณ                                               

ศิริมหาสาคร, 2540) ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย 

มากขึ้น ผู้เรียนมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีข้ึน มีสุขภาพจิตดีขึ้น ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี     

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย ช่วยลดปัญหาวินัยในชั้นเรียน ช่วยยกระดับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เฉลี่ยของทั้งห้องเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีทักษะการจัดการ การเป็นผู้น�ำ 

การแก้ปัญหา และการเรียนแบบร่วมมือช่วยเตรียมผู้เรียนให้ออกไปใช้ชีวิตในโลกของความเป็นจริงได้ ดังน้ัน       

ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรูข้องครใูนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจงัหวดันครราชสีมา

เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือขึ้นในครั้งนี้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพือ่พฒันาความสามารถในการออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืของครผูู้สอน ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมา 

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมา จากการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ ในประเด็นดังนี้ 

	 	 2.1	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

	 	 2.2	 ทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักเรียน จากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

	 	 2.3	 ความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่เข้าร่วมโครงการที่มีต่อการด�ำเนินโครงการวิจัย 

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ได้องค์ความรู ้ด้านการสอนในรูปการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือที่เกิดจากครูผู้ที่มีความรู ้และ

ประสบการณ์ในการใช้จริง และสามารถประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาและนักเรียนของตนได้ 

	 2.	 สามารถน�ำองค์ความรูด้้านการสอนโดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืไปใช้พฒันาการจดัการเรยีน               

การสอนของครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น ๆ 

	 3.	 เกิดครูแกนน�ำด้านการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน               

ที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาความสามารถ

ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือของครูผู้สอน

การจัดการเรียนรู ้                     

แบบร่วมมือ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักเรียน

ความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน             

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อโครงการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 	
	 ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 การพัฒนาความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้กับครู 

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

	 	 1.1	 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมา รวมจ�ำนวน         

4 คน  ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ และรองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะช�ำ) และ

โรงเรยีนชมุชนบ้านหนองไข่น�ำ้ ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง  และพจิารณาจากความสมคัรใจเข้าร่วมโครงการ 

	 	 1.2	 ครูผู้สอนในสังกัดสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน   10 คน ได้มาจาก         

การเลือกแบบเจาะจง   และพิจารณาจากความสมัครใจเข้าร่วมโครงการของครู ประกอบด้วย 2 โรงเรียน           

ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะช�ำ) จ�ำนวน 3 คน และโรงเรียนชุมชนบ้านหนองไข่น�้ำ จ�ำนวน 7 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

	 	 2.1	 เครื่องมือส�ำหรับพัฒนาความสามารถในการออกแบบจัดการเรียนรู้ของครู ได้แก่ เอกสาร

แนวทางการจัดการเรียนรู้ เพื่อยกระดับคุณภาพครูสู่การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่คณะผู้วิจัยจัดท�ำขึ้น

เพือ่ใช้ประกอบการอบรมคร ูและใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการจดัการเรยีนรูส้�ำหรบัคร ูโดยลกัษณะเอกสาร

ประกอบเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีประกอบด้วยสาระส�ำคัญ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21          

การออกแบบการเรียนรู้ PLC นวัตกรรมการการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลพร้อมตัวอย่างแบบวัดต่าง ๆ  

	 	 2.2	 แบบบนัทกึการเรยีนรูข้องคร ูเป็นแบบบนัทกึทีใ่ห้ครไูด้สะท้อนการเรยีนรูข้องตนเองภายหลัง

ได้รับการพัฒนาและการให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการจากคณะผู้วิจัย ประกอบด้วย ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ            

ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการเรียนรู้ในนวัตกรรมที่เลือก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครู และผู้บริหาร          

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะผู้วิจัย และการน�ำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาวิชาชีพครู 

	 3.	 วิธีด�ำเนินการ การพัฒนาความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้กับครู ดังนี้ 

	 	 3.1	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อชี้แจงรายละเอียดของโครงการและวางแผนการด�ำเนิน           

โครงการวิจัย พร้อมท้ังเตรียมการพัฒนาครูร่วมกันกับผู้บริหารและรองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการของโรงเรียน     

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 1 วัน  

	 	 3.2	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 และ 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือให้กับครูในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 3 วัน 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้และความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูจากการท�ำจากบันทึก          

การเรียนรู้ของครู โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ขั้นที่ 2 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครู 

	 1. 	 กลุม่เป้าหมายในการวจิยั เป็นครผููส้อนในสงักดัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน                  

10 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง   โดยพิจารณาจากความสมัครใจในการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยมาจาก 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะช�ำ) จ�ำนวน 3 คน 

และโรงเรียนชุมชนบ้านหนองไข่น�้ำ จ�ำนวน 7 คน 
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	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินแผนหน่วยการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นแบบประเมินที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า               

ชนดิ 4 ระดบั โดยประเมนิในมติขิองความสอดคล้อง/เชือ่มโยง/เหมาะสมของแผนหน่วยการเรยีนรู ้ซึง่มข้ัีนตอน

การสร้างดังนี้ 

	 	 2.1	 คณะผู้วิจัยยกร่างแบบประเมินแผนหน่วยการจัดการเรียนรู้ 

	 	 2.2	 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน 2 คน 

และด้านวัดและประเมินผล 1 คน  ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับประเด็นการประเมิน 

	 	 2.3	 น�ำผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับประเด็นการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ

ทั้ง 3 คน มาค�ำนวณค่า IOC ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 

	 3.	 วิธีด�ำเนินการ ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

	 	 3.1	 ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ทั้ง 10 คน ด�ำเนินการออกแบบการจัดการเรียนรู้

โดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื โดยจดัท�ำเป็นหน่วยการเรยีนรูใ้นรายวชิาทีร่บัผดิชอบสอน คนละ 1 หน่วย 

	 	 3.2	 จัดประชุมติดตามและประเมินผลการออกแบบหน่วยการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้         

แบบร่วมมือของครูผู้สอน โดยคณะผู้วิจัยได้ออกนิเทศและติดตามให้ความช่วยเหลือครูในการจัดท�ำหน่วย           

การเรียนรู้ที่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 โรง 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การจัดการเรียนรู ้            

แบบร่วมมอืของครู จากการประเมนิแผนหน่วยการจดัการเรยีนรูท้ีค่รจูดัท�ำขึน้ วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ของคะแนนที่ได้จากการประเมินหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

	 ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ของครู 

	 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือไปใช้จัดการเรียนการสอนกับนักเรียน        

ของครูผู้สอน โดยมีรายละเอียดการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

	 1.	 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั เป็นครผููส้อนในสงักดัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 

10 คน ตามรายละเอียดที่กล่าวไว้ในขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 

	 	 2.1	 เคร่ืองในการด�ำเนินการทดลองหรือเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน คือ                  

แผนหน่วยการเรยีนรูโ้ดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีค่รูผู้สอนจัดท�ำขึน้ โดยผ่านการประเมนิคุณภาพรวม

ทั้งให้แนะน�ำเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและเหมาะสมโดยคณะผู้วิจัย 

	 	 2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบวัดทักษะ           

การท�ำงานร่วมกัน แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน และแบบประเมินความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ของครู ส�ำหรับการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 	 	 2.2.1	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบวัดทักษะการท�ำงานร่วมกัน และแบบประเมินความ

พึงพอใจในการเรียนของนักเรียน ด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 	 	 1)	 ครูผู้สอนด�ำเนินการยกร่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบวัดทักษะการท�ำงาน

ร่วมกัน และแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน 

	 	 	 	 2)	 น�ำเครือ่งมือเสนอคณะผูว้จิยั เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา  และภาษา

ที่ใช้ 
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	 	 	 	 3)	 ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะผูว้จิยัและน�ำไปทดลองใช้กบั

นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพในด้านความยากง่ายและอ�ำนาจจ�ำแนก      

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ โดยเกณฑ์คัดเลือกข้อที่มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.20-0.80 และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกตั้งแต่ +.20 ขึ้นไป ส่วนแบบวัดทักษะการท�ำงานร่วมกันและแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียน       

ของนักเรียน มีตรวจสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกโดยพิจารณา ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ +.20 ขึ้นไป 

	 	 	 	 4)	 ด�ำเนินการจัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบวัดทักษะการท�ำงานร่วมกัน 

และแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนฉบับจริงเพื่อน�ำไปใช้ต่อไป 

	 	 	 2.2.2	 แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู ด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 	 	 	 1)	 คณะผู้วิจัยยกร่างแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 

	 	 	 	 2)	 น�ำแบบประเมินส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ       

ด้านหลักสูตรและการสอน 2 คน และด้านวัดและประเมินผล 1 คน  ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถาม

กับประเด็นการประเมิน

	 	 	 	 3)	 น�ำผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับประเด็นการประเมิน            

ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มาค�ำนวณค่า IOC  ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00

	 	 	 	 4)	 ด�ำเนนิการจดัพมิพ์แบบประเมนิความสามารถในการจดัการเรียนรูข้องครฉูบบัจริง

เพื่อน�ำไปใช้ต่อไป 

	 3.	 วิธีด�ำเนินการในการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 	

	 	 3.1	 ครูผู้สอน ท�ำการทดสอบก่อนเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและวัดทักษะการท�ำงาน

ร่วมกันของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 3.2	 ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ตามแผนหน่วยการเรียนรู้              

ที่พัฒนาขึ้น คนละ 1 หน่วย ในขั้นตอนที่ 2 โดยในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีการสังเกตชั้นเรียน           

โดยเพื่อนครูและคณะผู้วิจัยเพื่อประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 

	 	 3.3	 ครูผู้สอน ท�ำการทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและวัดทักษะการท�ำงาน

ร่วมกันของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ตามแผน 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 	 4.1	 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะการท�ำงานร่วมกัน ใช้การวิเคราะห์                   

ค่าร้อยละของคะแนนความก้าวหน้า และค่าเฉลี่ย ส่วนความพึงพอใจของนักเรียนวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

	 	 4.2	 การวิเคราะห์ความสามารถในการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมือของครู ใช้การประเมนิหาค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

	 ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตามความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้ของครู  

	 คณะผู้วิจัย ด�ำเนินการนิเทศ และติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูในระหว่างที่ครูด�ำเนินการ

จดัการเรยีนการสอนทีโ่รงเรยีนทัง้ 2 โรงเรียน ในระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2559-สิงหาคม 2559 โดยในการนเิทศ 

ติดตามใช้การสังเกตช้ันเรียนขณะท่ีครูปฏิบัติการสอนหลังจากนั้นใช้การประชุมสะท้อนผลการสังเกต                     

ชั้นเรียนและให้ข้อเสนอแนะแก่ครู
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	 ขั้นที่ 5 การสะท้อนผลและการสรุปบทเรียนจากกิจกรรมการด�ำเนินงานโครงการ 

	 ในขั้นตอนนี้เป็นการจัดประชุมสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ของครูและสรุปบทเรียนจากกิจกรรม            

การด�ำเนินงานของโครงการ ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและคณะผู้วิจัย โดยจัดในลักษณะการประชุมเผยแพร ่       

ผลการวิจัย ในกิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายทางวิชาการในหัวข้อ “การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” 

การน�ำเสนอผลการใช้นวตักรรมการสอนของครผููร่้วมวจิยั การสะท้อนภาพความส�ำเรจ็ของการเข้าร่วมโครงการ

วิจัยและแนวทางการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยส�ำหรับสถานศึกษา ครู และศึกษานิเทศก์ หลังจากเสร็จส้ิน              

คณะผู้วจิยัได้ให้ผูบ้ริหารและครใูนโรงเรยีนกลุม่เป้าหมายตอบแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการวจิยั 

ผลการวิจัย 
	 1.	 การพัฒนาความสามารถการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือของครูผู้สอนในสถานศึกษา      

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผลการพัฒนาการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบรวมมือของครูผู้สอน

มีความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยง/ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ           

ร่วมมือของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.42) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ก�ำหนดเวลาได้เหมาะสม       

กับกิจกรรม และสามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการพัฒนาความสามารถในการจัด               

การเรยีนรู้แบบร่วมมอืของครผููส้อน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41) พจิารณาเป็นรายด้านการจดักจิกรรม

การเรียนรู้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบ่งช่วงเวลาในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม (X = 4.53)        

ส่วนด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ คือ สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในห้องเรียนให้เอื้อต่อการจัด           

การเรียนรู้ (X = 4.50)  

	 2.	 การศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครราชสีมา จากการจัด           

การเรียนรู้แบบร่วมมือ ในประเด็นดังนี้

	 	 2.1	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ นักเรียนที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือของครูทั้ง 10 คน มีคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้น โดยมีคะแนนความก้าวหน้าอยู่ระหว่าง

ร้อยละ 9.31 ถึงร้อยละ 47.00 แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ครูคนที่ 1	 - ภาษาไทย	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย 6.04	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนเทศบาล 4	 - ชนิดของค�ำในภาษาไทย	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 15.44	 ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคทีม 

(เพาะช�ำ)	 - ป.4	 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน	 แข่งขัน (Team Games

	 - 25 คน	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 9.40	 Turnament : TGT)	

	 	 คิดเป็นร้อยละ  47.00 	 	 	 	

	 ครู/โรงเรียน	    รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้/	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 วิธีการจัดการเรียนรู้

		  ระดับชั้น/จ�ำนวนนักเรียน	
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	 ครู/โรงเรียน	    รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้/	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 วิธีการจัดการเรียนรู้

		  ระดับชั้น/จ�ำนวนนักเรียน	

ครูคนที่ 2	 - วิทยาศาสตร์	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย 3.97	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนเทศบาล 4	 - วัสดุและสมบัติของวัสดุ	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 8.25	 ร่วมมือบูรณาการวิธีการ 

(เพาะช�ำ)	 - ป.5	 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 	 ทางวิทยาศาสตร์และ 

	 - 32 คน	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 4.28	 เทคนิคทีมแข่งขัน  	

	 	 คิดเป็นร้อยละ 42.80  	 (Team Games 

	 	 	 Tournament : TGT)

ครูคนที่ 3	 - ภาษาต่างประเทศ	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  4.52	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนเทศบาล 4 	 - Countries and capital	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 7.98	 ร่วมมือเทคนิค STAD  

(เพาะช�ำ)	 - ม.1	 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน

	 - 44 คน	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 3.46	

	 	 คิดเป็นร้อยละ  34.60	

ครูคนที่ 4	 - คณิตศาสตร์ 	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  21.42	 การจัดการความรู้แบบ

โรงเรียนชุมชน	 - เศษส่วน	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 25.17	 ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคทีม

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.5	 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน	 แข่งขัน (Team Games

	 - 36 คน	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย  3.75	 Tournament : TGT)

	 	 คิดเป็นร้อยละ  12.50	

ครูคนที่ 5	 - ภาษาไทย	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  10.75 	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนชุมชน	 - นิทานอ่านใหม่ 	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 22.75	 ร่วมมือเทคนิค CIRC

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.2	 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน

	 - 36 คน	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 12.00

	 	 คิดเป็นร้อยละ  40.00	

ครูคนที่ 6	 - หน้าที่พลเมือง	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  17.04	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนชุมชน	 - บทบาทหน้าที่ของเยาวชน	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 25.93	 ร่วมมือเทคนิค STAD

บ้านหนองไข่น�้ำ	   และกฎหมาย	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 8.89

	 - ม.1

	 - 27 คน	 คิดเป็นร้อยละ  25.40	

ครูคนที่ 7	 - คณิตศาสตร์	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย 15.00	 การจัดการความรู้แบบ

โรงเรียนชุมชน	 - การบวกจ�ำนวนที่มีผลบวก	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 23.81	 ร่วมมือ โดยใช้เทคนิค

บ้านหนองไข่น�้ำ	   ไม่เกิน 100,000	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 8.81	 ทีมแข่งขัน (Team Games	

	 - ป.5	 คิดเป็นร้อยละ 29.37	 Tournament : TGT)

	 - 26 คน	 	 	 	

ครูคนที่ 8	 - ภาษาไทย 	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  12.60	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนชุมชน	 - นิทานอ่านใหม่	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 15.80	 ร่วมมือเทคนิค CIRC

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.2	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 3.20

	 - 20 คน	 คิดเป็นร้อยละ 16.00  	

ตารางที่ 1	 (ต่อ)
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	 ครู/โรงเรียน	    รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้/	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 วิธีการจัดการเรียนรู้

		  ระดับชั้น/จ�ำนวนนักเรียน	

ครูคนที่ 1	 - ภาษาไทย	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน	 การจัดการความรู้

โรงเรียนเทศบาล 4	 - ชนิดของค�ำในภาษาไทย	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 10.42	 แบบร่วมมือ โดยใช้ 

(เพาะช�ำ)	 - ป.4	 หลังเรียนเฉลี่ย 15.52 คะแนน	 เทคนิคทีมแข่งขัน	 	

	 - 25 คน	 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน	 (Team Games	 	

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  5.10 คะแนน 	Tournament : TGT)                         

	 	 คิดเป็นร้อยละ  25.50 

ครูคนที่ 2	 - วิทยาศาสตร์	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน	 การจัดการเรียนรู้

โรงเรียนเทศบาล 4 	 - วัสดุและสมบัติของวัสดุ	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 11.20	 แบบร่วมมือบูรณาการ

(เพาะช�ำ)	 - ป.5	 หลังเรียนเฉลี่ย 16.12 คะแนน	 วิธีการทางวิทยาศาสตร์

	 - 32 คน	 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน	 และเทคนิคทีมแข่งขัน

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  5.10 คะแนน 	(Team Games                             

	 	 คิดเป็นร้อยละ  24.60	 Tournament : TGT)

ครูคนที่ 3	 - ภาษาต่างประเทศ	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน	 การจัดการเรียนรู้

โรงเรียนเทศบาล 4 	 - Countries and capital	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 5.60  	 แบบร่วมมือเทคนิค STAD

(เพาะช�ำ)	 - ม.1	 หลังเรียนเฉลี่ย 7.57 คะแนน    

	 - 44 คน	 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  1.97

	 	 คิดเป็นร้อยละ  19.70	

ครูคนที่ 9	 - สังคมศึกษา 	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  9.27  	 การจัดการเรียนรู้แบบ   

โรงเรียนชุมชน	 - เศรษฐศาสตร์ใชีวิตประจ�ำวัน	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 11.69 	 ร่วมมือ

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.5	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 2..42	

	 - 26 คน	 คิดเป็นร้อยละ 9.31 	

ครูคนที่ 10	 - ภาษาอังกฤษ	 คะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย  16.63  	 การจัดการเรียนรู้แบบ

โรงเรียนชุมชน	 - play safe	 คะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 22.03	 ร่วมมือเทคนิค STAD

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.6	 มีความก้าวหน้าเฉลี่ย 5.40	 และTGT	 	

 	 - 30 คน	 คิดเป็นร้อยละ 18.00 

	 2.2   ทกัษะการท�ำงานร่วมกนัของนกัเรยีน จากการจดัการเรยีนรู้แบบร่วมมอื พบว่า นกัเรยีน

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือของครูท้ัง 10 คน มีคะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกันหลังเรียนเพิ่มขึ้น        

โดยมีคะแนนความก้าวหน้าอยู่ระหว่างร้อยละ 5.75 ถึงร้อยละ 40.80 รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 	ทักษะการท�ำงานร่วมกันของนักเรียนที่ครูใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

	 ครู/โรงเรียน	    รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้/	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 วิธีการจัดการเรียนรู้

		  ระดับชั้น/จ�ำนวนนักเรียน	

ตารางที่ 1	 (ต่อ)
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ครูคนที่ 4	 - คณิตศาสตร์ 	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน	 การจัดการความรู้  

โรงเรียนชุมชน	 - เศษส่วน	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 8.36	 แบบร่วมมือ โดยใช้  

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.5	 หลังเรียนเฉลี่ย 9.39 	 เทคนิคทีมแข่งขัน 

	 - 36 คน	 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน	 (Team Games

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  1.03	 Tournament : TGT)

	 	 คิดเป็นร้อยละ  10.30	                              

ครูคนที่ 5	 - ภาษาไทย 	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน 	 การจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนชุมชน	 - นิทานอ่านใหม่ 	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 13.67	 แบบร่วมมือเทคนิค CIRC

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.2	 หลังเรียนเฉลี่ย 14.75

	 - 36 คน	 จากคะแนนเต็ม 16 คะแนน

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย 1.08 

	 	 คิดเป็นร้อยละ 6.75

ครูคนที่ 6	 - หน้าที่พลเมือง	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน 	 การจัดการเรียนรู้  

โรงเรียนชุมชน	 - บทบาทหน้าที่ของเยาวชน	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 13.70	 แบบร่วมมือเทคนิค STAD

บ้านหนองไข่น�้ำ	   และกฎหมาย	 หลังเรียนเฉลี่ย 17.70  

	 - ม.1	 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน

	 - 27 คน	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  4.00                                       

	 	  คิดเป็นร้อยละ 20.00	

ครูคนที่ 7	 - คณิตศาสตร์	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน	 การจัดการความรู้

โรงเรียนชุมชน	 - การบวกจ�ำนวนที่มีผลบวก	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 3.77	 แบบร่วมมือ โดยใช้

บ้านหนองไข่น�้ำ	   ไม่เกิน 100,000	 หลังเรียนเฉลี่ย 7.85	 เทคนิคทีมแข่งขัน

	 - ป.5	 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน	  (Team Games 

	 - 26 คน	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  4.00 	 Tournament : TGT)                                            

	 	 คิดเป็นร้อยละ 40.80	

ครูคนที่ 8	 - ภาษาไทย	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน 	 การจัดการเรียนรู้

โรงเรียนชุมชน	 - นิทานอ่านใหม่	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 13.35	 แบบร่วมมือเทคนิค CIRC

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.2	 หลังเรียนเฉลี่ย 14.50   

	 - 20 คน	 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  1.15  

	 	 คิดเป็นร้อยละ 5.75	

ครูคนที่ 9	 - สังคมศึกษา	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน  	 การจัดการเรียนรู้   

โรงเรียนชุมชน	 - เศรษฐศาสตร์ในชีวิต	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 9.31	 แบบร่วมมือ

บ้านหนองไข่น�้ำ  	   ประจ�ำวัน	 หลังเรียนเฉลี่ย 13.2  

	 - ป.5	 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน

	 - 26 คน	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  3.89 

	 	 คิดเป็นร้อยละ 19.45	                 

	 ครู/โรงเรียน	    รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้/	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 วิธีการจัดการเรียนรู้

		  ระดับชั้น/จ�ำนวนนักเรียน	

ตารางที่ 2	 (ต่อ)
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	 	 2.3	 ความพงึพอใจในการเรียนของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื พบว่า อยูใ่นระดบั

มากถึงมากที่สุด ส�ำหรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดการเรียนรู้       

แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคทีมแข่งขัน (Team games tournament : TGT) 

	 3.	 ความพึงพอใจของครูท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีมีต่อการด�ำเนินโครงการวิจัย พบว่า ครูผู้สอนมีความ            

พึงพอใจโดยรวมต่อโครงการวิจัยที่ได้เข้าร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.71) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

สูงที่สุด คือ ประโยชน์ของโครงการวิจัยที่เกิดกับครูและนักเรียน (X = 4.86) รองลงมาคือ การจัดประชุม             

น�ำเสนอผลงานและเผยแพร่ผลงานวิจัยของครู (X = 4.71) และจัดอบรมปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ด้านการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ (X = 4.57) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ครูคนที่ 10	 - ภาษาอังกฤษ	 คะแนนทักษะการท�ำงานร่วมกัน  	 การจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนชุมชน	 - play safe	 ก่อนเรียนเฉลี่ย 6.30 	 แบบร่วมมือเทคนิค 

บ้านหนองไข่น�้ำ	 - ป.6	 หลังเรียนเฉลี่ย 8.20	 STAD และTGT

	 - 30 คน	 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน

	 	 ความก้าวหน้าเฉลี่ย  1.90                                   

	 	 คิดเป็นร้อยละ 19.00

	 ครู/โรงเรียน	    รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้/	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 วิธีการจัดการเรียนรู้

		  ระดับชั้น/จ�ำนวนนักเรียน	

ตารางท่ี 3	 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการด�ำเนนิโครงการวจิยัของครูทีเ่ข้าร่วม

	 	 โครงการ

	 ข้อรายการประเมิน		 ระดับความพึงพอใจ

		  X	 S.D.	 ความหมาย

1. การประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการให้แก่ครูและผู้บริหาร	 4.29	 0.49	 มาก

2. การประสานงานระหว่างคณะผู้วิจัยและครูผู้เข้าร่วมโครงการ	 4.43	 0.79	 มาก

3. จัดอบรมปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้	 4.57	 0.53	 มากที่สุด

4. การนิเทศ ติดตามและประเมินหน่วยการเรียนรู้ ณ สถานศึกษา	 4.29	 0.49	 มาก

5. การนิเทศ ติดตามและประเมินการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน	 4.14	 0.38	 มาก

6. การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมที่ได้รับการถ่ายทอด	 4.29	 0.49	 มาก

7. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมการสอนระหว่างเพื่อนครู	 4.43	 0.53	 มาก

8. การให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือในการใช้นวัตกรรมการสอนแก่ครูโดยคณะผู้วิจัย	 4.43	 0.53	 มาก

9. การประชุม นิเทศ ติดตามความก้าวหน้าของการด�ำเนินโครงการของคณะผู้วิจัย	 4.29	 0.49	 มาก

10. การจัดประชุมน�ำเสนอผลงานและเผยแพร่ผลงานวิจัยของครู	 4.71	 0.49	 มากที่สุด

11. ประโยชน์ของโครงการวิจัยที่เกิดกับครูและนักเรียน	 4.86	 0.38	 มากที่สุด

12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการวิจัยที่ได้เข้าร่วม	 4.71	 0.76	 มากที่สุด

ตารางที่ 2	 (ต่อ)
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อภิปรายผล
	 1.	 การพัฒนาการออกแบบการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือของครูผู้สอนมีความสอดคล้อง/ความ            

เชื่อมโยง/ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือของครูในภาพรวม          

อยู่ในระดับมาก ซึ่งการก�ำหนดเวลาได้เหมาะสมกับกิจกรรม และสามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือของครูผู้สอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งการแบ่งช่วงเวลาในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ส่วนด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ คือ สร้าง

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการพัฒนา

ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู ้และการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้มีทั้ง

กระบวนการอบรมให้ความรู้ในลักษณะการปฏิบัติการ มีเอกสารแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน

ทีค่รสูามารถใช้เป็นคูม่อืในการออกแบบหน่วยการเรยีนรูไ้ด้ อกีทัง้มกีระบวนการนเิทศ ตดิตามและให้ค�ำปรกึษา

อย่างใกล้ชิดอย่างต่อเนื่องของคณะผู้วิจัย การให้ค�ำปรึกษาใช้หลักการเป็นพี่เลี้ยงมีกระบวนการแลกเปลี่ยน      

เรียนรู้และสะท้อนผลกันเป็นระยะท้ังขณะท่ีครูออกแบบหน่วยการเรียนรู้ ขณะที่ครูจัดการเรียนรู้ นอกจากนี ้     

ยังมีการนิเทศครูเป็นรายบุคคล ณ สถานศึกษาด้วย ในขณะเดียวกันในสถานศึกษาก็มีกระบวนการสังเกตและ

ประเมินชั้นเรียนระหว่างครูผู้ร่วมวิจัยและผู้บริหารด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Gillies (2007) ที่ได้ศึกษาถึงผล              

ที่ยังเหลืออยู่ของประสบการณ์การเรียนรู้แบบร่วมมือหลังจากได้ให้ประสบการณ์แบบร่วมมือไปแล้ว 2 ปี               

โดยทดลองให้การเรียนรู้แบบร่วมมือกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 52 คน และใช้กลุ่มควบคุม          

อีก 36 คน หลังจากน้ัน 2 ปี จึงท�ำการตรวจสอบระหว่างทั้งสองกลุ่ม พบว่า นักเรียนที่ได้รับประสบการณ์          

การเรียนรู้แบบร่วมมือ มีลักษณะที่เป็นด้านบวกของการเรียนแบบร่วมมือมากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับประสบการณ์ 

ได้แก่ การช่วยหรือซึ่งกันและกันในการเรียนมีการควบคุมอารมณ์ได้ดีในการท�ำงานร่วมกัน ผู้เรียนยังคงรักษา

ไว้ซึ่งการค้นคว้าอย่างกระตือรือร้น 

	 2.	 การเรียนรู้ของนักเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือของครูท้ัง 10 คน ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิ               

มีคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้น ทักษะการท�ำงานร่วมกัน มีคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้น และความพึงพอใจในการเรียน 

อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ ส�ำหรบัรปูแบบการจัดการเรยีนรูท้ีน่กัเรยีนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื การจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคทีมแข่งขัน (Team games tournament : TGT) ซึ่งสอดคล้องกับ                          

สกุญัญา จนัทร์แดง (2556, น. 567) ทีไ่ด้ศกึษาผลการจดัการเรยีนรูด้้วยชดุการสอนแบบร่วมมอืทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและความสามารถในการท�ำงานร่วมกัน วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6           

พบว่า ผลการเรียนรู้ทางการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ความสามารถในการท�ำงาน             

ร่วมกัน มีพฤติกรรมในการท�ำงานร่วมกันอยู่ในระดับดีมาก และความคิดของนักเรียนต่อการเรียนการสอน         

ด้วยชุดการสอนแบบร่วมมือ อยู่ในระดับดีมาก และ Vaughan (2002, pp. 359-363) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง            

ผลของการเรียนแบบร่วมมือต่อผลสัมฤทธิ์และเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนผิวสี โดยทดลอง         

กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ผู้ทดลองได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบร่วมมือ           

ในวิชาคณิตศาสตร์ ตลอดภาคการศึกษา และท�ำการทดสอบนักเรียนในสัปดาห์ที่ 5, 9 และ 19 ปรากฏว่า 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ดีขึ้น 

	 3.	 ความพงึพอใจของครทูีเ่ข้าร่วมโครงการทีม่ต่ีอการด�ำเนนิโครงการวจิยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ คอื ประโยชน์ของโครงการวจัิยทีเ่กดิกับครูและนกัเรยีน รองลงมาคอื การจดัประชมุ

น�ำเสนอผลงานและเผยแพร่ผลงานวิจัยของครู และจัดอบรมปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ด้านการออกแบบ               
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การจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับความเห็นของ สุวิทย์ มูลค�ำ  และ อรทัย มูลค�ำ  (2552)                      

ที่ได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ได้ร่วมมือกันและช่วยเหลือกันในการเรียนรู ้      

โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งเป็นลักษณะการรวมกลุ่มอย่างมีโครงสร้าง

ที่ชัดเจน ท�ำงานการท�ำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ่งพากันและกัน มีความรับ

ผิดชอบร่วมกัน ทั้งตนและส่วนรวม เพื่อให้ตนและสมาชิกในกลุ่มประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด และ 

Barnett (2003, p. 2031-A) ได้ศกึษามาตรฐานวทิยาศาสตร์ระดับชาตแิละระดบัรฐัในปัจจบุนัเน้นทีก่ารสืบเสาะ

ซึง่เป็นยทุธวธิใีนการสอนวทิยาศาสตร์ มาตรฐานเหล่านีไ้ม่ได้ก�ำหนดวธิทีีจ่ะสร้างการสืบเสาะภายในเนือ้หาทีใ่ช้สอน 

ในห้องเรียนยิ่งไปกว่าน้ันครูจ�ำนวนมากเป็นผู้ตัดสินใจแบบสร้างสรรค์และชาญฉลาด ซึ่งเป็นผู้ที่รับรู้และ           

ก�ำหนดวิธีการสืบเสาะและไม่มีความสงสัยท่ีจะน�ำเอาวิธีการสืบเสาะไปใช้ เพราะว่ามีประโยชน์มากที่สุด                               

ต่อนักเรียน  การศึกษาครั้งนี้เป็นการพิจารณาถึงแนวความคิดด้านการสืบเสาะของครู 2 คน ว่าจะเปลี่ยนแปลง

อย่างไร เมื่อเวลานานขึ้น และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะเก่ียวพันกันอย่างไร และครูเหล่าน้ีจะผ่านพ้น                

ความยากล�ำบากอย่างไร รปูแบบของการวจิยัธรรมชาต ิและการแปลความเพือ่ใช้ส�ำหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลูและ

วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า แนวความคิดของครูต่อการสืบเสาะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 

เมื่อเวลานานขึ้น และไม่พบว่าเหตุการณ์และข้ันของการคิดวิเคราะห์นั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างยิ่งในการสอน

เนื้อหาของครู  

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมาก ดังน้ัน       

ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู ้ของครูผู ้สอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ควรให้              

ความส�ำคัญกับกระบวนการพัฒนาความสามารถในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ให้กับครูให้ดีก่อนน�ำไปสู ่       

การจัดการเรียนรู้ 

	 2.	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสะท้อนผลเกี่ยวกับนวัตกรรม            

การสอนระหว่างครูผู้สอน ผู้บริหารและนักวิจัยเป็นกลไกส�ำคัญที่ท�ำให้การพัฒนาความสามารถในการจัด

กระบวนการเรียนรู้และเกิดผลที่ตัวผู ้เรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นในการพัฒนาครูจึงควรมีกระบวน               

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนผลกันเป็นระยะท้ังขณะพัฒนานวัตกรรมการสอน ระหว่างใช้นวัตกรรม         

การสอน และระยะหลังการใช้นวัตกรรมการสอน 

	 3.	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์        

ทางการเรียนที่ดีขึ้น และมีทักษะการท�ำงานร่วมกันท่ีดีขึ้นด้วย จึงเหมาะที่จะน�ำนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้

แบบร่วมมือมาใช้พัฒนาผลการเรียนรู ้ของนักเรียน ดังนั้นครูผู ้สอนที่จะน�ำนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้                

แบบร่วมมือไปใช้ควรศึกษาและท�ำแนวคิดและรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือในแต่ละเทคนิคให้เข้าใจ 

เนื่องจากแต่ละเทคนิคมีขั้นตอนการออกแบบกิจกรรมที่แตกต่างกัน  

	 4.	 การขยายผลการวิจัยหรือการท�ำวิจัยต่อยอดควรท�ำในลักษณะการพัฒนาเครือข่ายการยก               

ระดับคุณภาพ การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในระดับสถานศึกษาโดยใช้ครูแกนน�ำที่เข้าร่วมโครงการวิจัยนี ้      

เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างเครือข่ายภายในโรงเรียน 
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กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่สนับสนุน        

ทุนวิจัย รวมทั้งขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะช�ำ) และโรงเรียนชุมชน                  

บ้านหนองไข่น�้ำ  จังหวัดนครราชสีมา ที่เห็นถึงความส�ำคัญและให้ความร่วมมือในการวิจัยเป็นอย่างดีจนท�ำให้

งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการท�ำงานงานวิจัย             

2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานวิจัย และ 3) เป็นแนวทางในการพัฒนาขั้นตอนในการท�ำงานวิจัย 

ของนิสติหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัสระแก้ว 

ประชากรเป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชางานนิพนธ์ ปีการศึกษา 2558 รุ่นที่ 12 และ 13 จ�ำนวน 50 คน           

กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจงท้ังหมด ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะแบบประมาณค่า   

4 ระดับ และแบบปลายเปิด มีค่าสหสัมพันธ์ (r) ตั้งแต่ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.82 สถิติที่ใช้

คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาเรียงตามล�ำดับ

ความถี่น�ำมาจัดหมวดหมู่ น�ำเสนอเป็นความเรียงแบบเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความคดิเหน็เกีย่วกบัขัน้ตอนการท�ำงานวจิยัอยูใ่นระดบัดทีีส่ดุ โดนสรปุปัญหา

และอุปสรรคได้ 4 ประเด็นหลัก คือ 1) การขาดความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานวิจัยในแต่ละขั้นตอน                      

2) ระยะเวลาการท�ำงานวิจยัในแต่ละขัน้ตอนไม่เพยีงพอ 3) ค่าใช้จ่ายในการท�ำงานวจิยั และ 4) ความสอดคล้อง

ของหัวข้องานวิจัยกับศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และแนวทางในการพัฒนาคือ 1) การจัดโครงการ       

ส่งเสรมิเรยีนเรยีนรูท้างด้านการท�ำงานวจิยันอกเหนอืจากการเรยีนการสอนในรายวชิา 2) การจดัท�ำผงัขัน้ตอน 

เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท�ำงานวิจัยให้ชัดเจนเป็นปัจจุบันและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3) การพัฒนา

กระบวนการ การก�ำหนดตารางให้ค�ำปรึกษา การก�ำกับติดตามอย่างใกล้ชิดทุกขั้นตอนของอาจารย์ที่ปรึกษา

ส�ำหรับนิสิต และ 4) การพัฒนาการคัดสรรตั้งแต่เริ่มประเด็นการวิจัยให้มีความสอดคล้องกับศาสตร์ทางด้าน

รัฐประศาสนศาสตร์ตรงตามหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโท 
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ABSTRACT
	 The research purpose was to 1) study the students’ opinions on their the research 

process, 2) study the research problems and obstacles, and 3) develop the research process 

of master degree students of Public Administration, Burapa university, Srakaew Province. The 

population was 50 students who enrolled in the theses course in the academic year of 2015, 

batch 12 and 13. The 4-level and open-ended questionnaire was used to collect data. The 

correlation coefficient (r) was 0.67-1.00 and the reliability was 0.82. Frequency, percentage, 

mean, standard deviation and frequency analysis were used to present as descriptive               

composition. 

	 Overall, the research found that the feedback on the research process was at the 

highest level, which the problems were summarized into 1) lack of knowledge and                         

understanding in each stage of research process; 2) insufficient research period; 3) research 

funding; and 4) the consistency of research topics in public administration. In addition, the 

solutions were 1) the growth of a learning project in the research field, both in the teaching 

and learning courses; 2) the preparation of the research continuing process, 3) schedule in 

following all steps for a consultation with the advisors, and 4) the development of the             

selection the topic of public administration in accordance with the curriculum. 

Keywords : Developmental guidelines, Research procedures

บทน�ำ
	 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานในก�ำกับของรัฐ โดยจัดต้ังขึ้นบนพื้นฐาน

ความเปล่ียนแปลงทางสังคม ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้การบริหารท้ังภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับปัจจัยต่าง ๆ และปัญหาในรูปแบบ       

ใหม่ ๆ  เพิ่มมากขึ้นผู้บริหารจ�ำเป็นต้องแสวงหาความรู้และทักษะเพื่อปรับปรุงการบริหารให้สามารถสนองตอบ

ต่อการเปล่ียนแปลงและความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงเปิดโครงการปริญญาโท 

ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ส�ำหรับผู้บริหาร เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้บริหาร สามารถเพิ่มพูนความรู้ และ

ประสบการณ์ แนวคิดใหม่ เชิงบริหาร และพัฒนาทักษะไปพร้อมกับการท�ำงานได้ (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545) โดยการจัดการเรียนการสอน ในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ และภาคค�่ำ คือ วันอังคาร 

วันพุธ วันพฤหัสบดี นอกจากนี้ คณาจารย์ของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว 

ล้วนเป็นนักบริหาร และนักวิชาการที่ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในวิชาชีพและความรู้ให้แก่

นสิติได้เป็นอย่างด ีจงึเป็นการขยายโอกาสให้แก่ผูบ้รหิารภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้าราชการพลเรอืน 

ต�ำรวจ ทหาร ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผู้บริหารเอกชน ปัจจุบันเปิดการเรียนการสอน 

จ�ำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และหลักสูตรรัฐประศาสน

ศาสตรมหาบัณฑิต แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มวิชา คือ 1) กลุ่มวิชาการบริหารทั่วไป 2) กลุ่มวิชาการจัดการภาครัฐ

และภาคเอกชน 3) กลุ่มวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 4) กลุ่มวิชาภูมิรัฐประศาสนศาสตร์ และมีการ
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จัดการเรียนการสอน 3 ที่ตั้ง คือ 1) จังหวัดชลบุรี 2) จังหวัดสระแก้ว และ 3) จังหวัดจันทบุรี ซึ่งในการจัด         

การเรยีนการสอนได้ก�ำหนดให้นสิติทีศ่กึษาในระดับบณัฑติศกึษาต้องท�ำผลงานวชิาการ คอื ปรญิญาโท หลกัสตูร 

แผน ก ต้องท�ำวิทยานิพนธ์ หลักสูตรแผน ข ต้องท�ำงานนิพนธ์ และสอบประมวลความรู้ ส่วนปริญญาเอก         

ต้องท�ำดุษฎนีพินธ์ และต้องสอบผ่านวทิยานพินธ์/ดษุฎนีพินธ์ จงึถอืว่าส�ำเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูรอย่างสมบรูณ์  

(วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559) 

	 นิสิตที่เข้าเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

จังหวัดสระแก้ว ปีการศึกษา 2558-2559 มีทั้งหมด 50 คน เป็นนิสิตที่ศึกษา หลักสูตรแผน ข ต้องท�ำงานนิพนธ์ 

และสอบประมวลความรู้ ท้ังน้ี จากข้อมูลข้างต้น มีนิสิตที่ไม่สามารถส�ำเร็จการศึกษา ได้ตามแผนการจัด               

การศึกษาของวิทยาลัยฯ แบ่งออกเป็นนิสิตที่ยังสอบประมวลความรู้ไม่ผ่าน ในครั้งที่ 3 จ�ำนวน 9 คน และ          

ไม่ช�ำระค่าธรรมเนยีมการศกึษา จงึไม่มสีทิธิส์อบประมวลความรู ้จ�ำนวน 1 คน และมนีสิติทีย่งัไม่สอบปากเปล่า

งานวิจัยจ�ำนวน 8 คน จึงท�ำให้ศูนย์การศึกษาฯ ต้องด�ำเนินการจัดสอบงานวิจัยเพิ่มเติมให้กับนิสิตที่ตกค้าง        

และหากนิสิตสอบไม่ทันในภาคปลาย ปีการศึกษา 2558 นั้น นิสิตต้องเสียค่ารักษาสภาพในเทอมนั้นด้วย ท�ำให้

เกิดผลกระทบต่อนิสิต อาจารย์ที่ปรึกษา และการจัดการศึกษาได้ (งานทะเบียน มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559) 

	 จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักวิชาการศึกษาและนักวิจัย ประจ�ำวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ดูแลงานนิพนธ์ของนิสิตให้แล้วเสร็จตามกระบวนการ          

ของวทิยาลยั จงึเหน็ถงึปัญหาเบือ้งต้นในการท�ำงานนพินธ์ของนสิิต และการทีน่สิิตไม่สามารถท�ำงานนพินธ์ให้ส�ำเรจ็

ลุล่วงตามก�ำหนดเวลาจะท�ำให้นิสิตไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาได้ ดังน้ันจึงมีความสนใจ             

ที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาข้ันตอนการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต          

เพื่อได้ทราบถึงความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคของการท�ำงานวิจัย ตลอดจนสามารถน�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานวิจัยของนิสิต ให้สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการท�ำงานวิจัย           

ของนิสิตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการท�ำงานวิจัยของนิสิตวิทยาลัยการบริการรัฐ 

มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว มีดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการท�ำงานวิจัย

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานวิจัย

	 3.	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาขั้นตอนในการท�ำงานวิจัย

 

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 ประโยชน์ของการวิจัยแนวทางการพัฒนาข้ันตอนการท�ำงานวิจัยของนิสิตวิทยาลัยการบริการรัฐ 

มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว มีดังนี้

	 1.	 ได้ทราบระดับความคิดเห็นต่อขั้นตอนการท�ำงานวิจัย

	 2.	 ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานวิจัย

	 3.	 สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาขั้นตอนการท�ำงานวิจัยให้มีความเหมาะสมตามหลักสูตร

การศึกษา
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	 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ด�ำเนินการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษาแนวคิด เรื่องขั้นตอน           

การท�ำงานวจิยั ของ สจุติรา บณุยรตัพนัธุ ์(2558) ทีไ่ด้น�ำแนวคดิของ Kerlinger (1986) มขีัน้ตอนในการท�ำงาน

วิจัย 9 ขั้นตอน มาประยุกต์กับแผนผังข้ันตอนการจัดท�ำงานวิจัยของนิสิตวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัด

สระแก้ว (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว, 2559) ได้ข้ันตอนการท�ำงานวิจัย        

14 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 1

             ขั้นตอนการท�ำงานวิจัย

1.  การก�ำหนดประเด็นปัญหา 

2.  การส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

3.  การทดสอบสมมติฐาน

4.  การออกแบบการวิจัย 

5.  ก�ำหนดประชากรเป้าหมายและสุ่มตัวอย่าง

6.  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

7.  การสอบโครงร่างงานวิจัย

8.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

9.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

10.  การเสนอผลงานวิจัยและเขียนรายงาน 

11.  การสอบปากเปล่างานวิจัย

12.  การแก้ไขงานหลังการสอบงานวิจัย

13.  การเขียนบทความงานวิจัย

14.  การตรวจสอบการคัดลอกผ่านโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์  

       ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- ประสบการณ์ในการท�ำงาน

- ระดับรายได้

- รุ่นที่ศึกษา

- การลงทะเบียนเรียนวิชางานนิพนธ์

- ประสบการณ์ในการท�ำงานวิจัย

- เกรดวิชา

ปัญหา/ อุปสรรค ในการท�ำงานวิจัยของนิสิต

แนวทางในการพัฒนาขั้นตอนการท�ำงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท�ำการศึกษาด้วยวิธีเชิงส�ำรวจ 

(Survey research) โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหาร      

รฐักจิ จงัหวดัสระแก้ว ทัง้หมดทีเ่ป็นนสิติปัจจบุนัก�ำลงัศกึษารายวชิางานนพินธ์และอยูใ่นขัน้ตอนของการท�ำงาน

วิจัย โดยลงทะเบียนรายวิชางานนิพนธ์ ปีการศึกษา 2558 เป็นนิสิตรุ่นที่ 12 จ�ำนวน 33 คน และนิสิตรุ่นที่ 13 

จ�ำนวน 17 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 50 คน (งานทะเบียน มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559) 

	 	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ทั้งหมด จ�ำนวน 50 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีส่ร้างขึน้ ด้วยวธิแีบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ Likert และสร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended)            

จากต�ำราของบุญชม ศรสีะอาด (2553, น. 82) และท�ำการศกึษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎ ีนยิาม และงานวจิยั 

ต่าง ๆ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและใช้เป็นแนวทางในสร้างข้อค�ำถาม ท�ำการเรียบเรียง ปรับปรุง           

ให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

	 	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์

ในการท�ำงาน ระดบัรายได้ รุน่ทีศ่กึษา การลงทะเบยีนเรยีนวชิางานนพินธ์ ประสบการณ์ในการท�ำงานวจิยั และ

เกรดวิชา มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check lists) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ

	 	 ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อขั้นตอนในการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสน

ศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 14 ขั้นตอน มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ

รายการ (Check lists) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 4 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546,           

น. 162) ดังนี้ 

	 	 	 4	 คะแนน	 หมายถึง	 จริง/ดีที่สุด 

	 	 	 3	 คะแนน	 หมายถึง	 ค่อนข้างจริง/ดีมาก

	 	 	 2	 คะแนน	 หมายถึง	 ค่อนข้างไม่จริง/ดี

	 	 	 1	 คะแนน	 หมายถึง	 ไม่จริง/ควรปรับปรุง 

	 	 ตอนท่ี 3 ค�ำถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตร                      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 14 ขั้นตอน โดยต้องการ

ทราบว่า ม-ีไม่ม ีเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check lists) ระบลุกัษณะของปัญหาเป็นรายขัน้ตอนและรายข้อ และ

ปัญหาส่วนตัวอื่น ๆ ที่นิสิตประสบในการท�ำงานวิจัย เป็นแบบปลายเปิด (Open ended)    

	 3.	 การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

	 	 น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความสอดคล้องและครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ท�ำการปรบัปรงุ

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำเรียบร้อยแล้ว น�ำไปทดลองใช้กับนสิติซึง่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน ท�ำการหาคณุภาพ
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เครื่องมือโดยน�ำมาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item analysis) ด้วยวิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) 

ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) ตั้งแต่ 0.67-1.00 น�ำแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือม่ัน          

ทั้งฉบับ (Index of item-objective congruence : IOC) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 

ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 ซึ่งยอมรับได้

สามารถน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ด�ำเนินการส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ฉบับ ไปข้อมูลจากนิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชางานนิพนธ ์             

ปีการศึกษา 2558 ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยได้รับกลับมาครบตามจ�ำนวนและมีความสมบูรณ์       

คิดเป็นร้อยละ 100

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 ด�ำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน�ำไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

อ้างอิงดังนี้

	 	 5.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ระดับรายได้ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และประสบการณ์ในการท�ำวิจัยของนิสิต ใช้สถิติเชิงพรรณนา              

(Descriptive statistic) คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 	 5.2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการท�ำงานวิจัย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) โดยก�ำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม                

ศรีสะอาด, 2546, น. 162) 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 3.26 - 4.00	 หมายถึง	 ดีที่สุด

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 2.51 - 3.25	 หมายถึง	 ดีมาก 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.76 - 2.50	 หมายถึง	 ดี 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.00 - 1.75	 หมายถึง	 ควรปรับปรุง 

	 	 5.3	 ปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานวิจัย ข้อเสนอแนะในการวิจัย และแนวทางในการพัฒนา      

ขัน้ตอนในการท�ำงานวจิยั ซึง่เป็นข้อค�ำถามแบบปลายเปิด โดยการอ่านและท�ำความเข้าใจข้อมลูในแบบสอบถาม 

น�ำมาจัดหมวดหมู่และความถี่ของค�ำตอบเพื่อน�ำไปวิเคราะห์เนื้อหาเรียงล�ำดับความถี่ และน�ำเสนอในลักษณะ

ความเรียงแบบเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีช่วงอายุ 

25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีประสบการณ์การในท�ำงาน 3-6 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายได้ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 เป็นรุ่นที่ศึกษาในรุ่นที่ 12 คิดเป็น

ร้อยละ 66.00 ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการท�ำงานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 84.00 ส�ำหรับผู้ที่มีประสบการณ์

ในการท�ำงานวิจัย ประเภทวิจัยเชิงปริมาณ คิดเป ็นร ้อยละ 62.50 ได ้ เกรดวิชาระเบียบวิธีวิจัย                                              

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ เกรด B คิดเป็นร้อยละ 42.00 
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	 2.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อข้ันตอนในการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร           

มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว แสดงดังตารางที่ 1 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีที่สุด (μ = 3.62, σ = 0.35) ท�ำการพิจารณาเป็นราย

ขั้นตอน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ข้ันตอนการก�ำหนดประเด็นปัญหา (μ = 3.83,                   

σ = 0.26)  2) การตรวจสอบการคัดลอกผ่านโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ (μ = 3.81, σ = 0.40) 3) การสอบ                

ปากเปล่างานวิจัย (5 บท) (μ = 3.79, σ = 0.38) 4) การเขียนบทความงานวิจัย (μ = 3.74, σ = 0.38)        
5) การสอบโครงร่างงานวิจัย (3 บท) (μ = 3.74, σ = 0.43) 6) การแก้ไขงานหลังการสอบงานวิจัย                       

(μ = 3.71, σ = 0.39) 7) การเสนอผลงานวิจัยและเขียนรายงาน (μ = 3.71, σ = 0.40) 8) การวิเคราะห์

ข้อมูล (μ = 3.71, σ = 0.42) 9) การเก็บรวบรวมข้อมูล (μ = 3.69, σ = 0.38) 10) การก�ำหนดประชากร

เป้าหมายหรือการสุ่มตัวอย่าง (μ = 3.67, σ = 0.46) 11) การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ          

ของเครื่องมือ (μ = 3.66, σ = 0.45) 12) ขั้นตอนการก�ำหนดสมมติฐาน (μ = 3.57, σ = 0.50)                          

13) ขั้นตอนการส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (μ = 3.50, σ = 0.47) และ 14) ขั้นตอนการ
ออกแบบการวิจัย (μ = 3.40, σ = 0.65) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1  ระดับความคิดเห็นของขั้นตอนในการท�ำงานวิจัย จ�ำนวน 14 ขั้นตอน
	 	 	 	 	    (N=50)

	 ขั้นตอนในการท�ำงานวิจัย	 μ	 σ	 แปลความ	 อันดับ

1.  ขั้นตอนการก�ำหนดประเด็นปัญหา	 3.83	 0.26	 ดีที่สุด	 1

2.  ขั้นตอนการส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 3.50	 0.47	 ดีที่สุด	 13

3.  ขั้นตอนการก�ำหนดสมมติฐาน	 3.57	 0.50	 ดีที่สุด	 12

4.  ขั้นตอนการออกแบบการวิจัย	 3.40	 0.65	 ดีที่สุด	 14

5.  การก�ำหนดประชากรเป้าหมายหรือการสุ่มตัวอย่าง	 3.67	 0.46	 ดีที่สุด	 10

6.  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	 3.66	 0.45	 ดีที่สุด	 11

7.  การสอบโครงร่างงานวิจัย (3 บท)	 3.74	 0.43	 ดีที่สุด	 5

8.  การเก็บรวบรวมข้อมูล	 	 3.69	 0.38	 ดีที่สุด	 9

9.  การวิเคราะห์ข้อมูล	 	 3.71	 0.42	 ดีที่สุด	 8

10.  การเสนอผลงานวิจัยและเขียนรายงาน	 3.71	 0.40	 ดีที่สุด	 7

11.  การสอบปากเปล่างานวิจัย (5 บท)	 3.79	 0.38	 ดีที่สุด	 3

12.  การแก้ไขงานหลังการสอบงานวิจัย	 3.71	 0.39	 ดีที่สุด	 6

13.  การเขียนบทความงานวิจัย	 	 3.74	 0.38	 ดีที่สุด	 4

14.  การตรวจสอบการคัดลอกผ่านโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์	 3.81	 0.40	 ดีที่สุด	 2

	 ภาพรวม	 3.62	 0.35	 ดีที่สุด
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	 3.   ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร               

มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัดสระแก้ว โดยการสังเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้ 

4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การขาดความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานวิจัยในแต่ละขั้นตอน 2) ระยะเวลาการท�ำงาน

วิจัยในแต่ละขั้นตอนไม่เพียงพอ 3) ค่าใช้จ่ายในการท�ำงานวิจัย และ 4) ความสอดคล้องของหัวข้องานวิจัยกับ

ศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ สามารถพิจารณาปัญหาและอุปสรรคเป็นรายขั้นตอน ได้ดังนี้ 

	 	 ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดประเด็นปัญหา พบว่า ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเสนอโครงร่างงานวิจัย

น้อยเกินไป นิสิตยังไม่สามารถหาหัวข้อในการท�ำงานวิจัยได้ การท�ำงานวิจัยจ�ำเป็นต้องมีความสอดคล้องกับ

ศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ แต่นิสิตมีความสนใจที่จะท�ำวิจัยในศาสตร์วิชาด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ

หน้าที่การงาน และนิสิตขาดความเข้าใจในการก�ำหนดประเด็นปัญหา ท�ำให้ได้ประเด็นปัญหาที่ไม่ชัดเจน 

	 	 ขัน้ตอนที ่2 การส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง พบว่า นสิติไม่มคีวามเข้าใจในการสบืค้น

ข้อมูลจาก แหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และไม่สามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือ ข้อมูลที่ได้

ไม่มีความเป็นปัจจุบันไม่มีความทันสมัย และ นิสิตขาดความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นข้อมูล ท�ำให้ไม่สามารถ

เข้าถึง หรือดาวน์โหลด งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้ ท�ำให้อ้างอิงเพียงแค่บทคัดย่อเท่านั้น ท�ำให้ขาดความลึกของ

ข้อมูล 

	 	 ขั้นตอนที่ 3 การก�ำหนดสมมติฐาน พบว่า นิสิตไม่มีความเข้าใจในการก�ำหนดสมมติฐาน ท�ำให้          

ไม่สามารถเขียนบรรยายการก�ำหนดสมมติฐานที่ถูกต้องได้โดยสมมติฐานการวิจัยไม่มีความชัดเจน ท�ำให ้              

ไม่สามารถทดสอบได้ หรือไม่ระบุทิศทางและขอบเขตของความสัมพันธ์ เป็นต้น 

	 	 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบการวิจัย พบว่า นิสิตยังขาดความรู้ในการออกแบบงานวิจัย ท�ำให้เลือก

แบการวจิยัท่ีไม่เหมาะสม การออกแบบการวจิยัจากการทบทวนวรรณกรรม หรอืการเรยีนรูจ้ากรายวชิาระเบียบ

วิธีวิจัยอาจจะไม่เพียงพอ 

	 	 ขั้นตอนท่ี 5 การก�ำหนดประชากรเป้าหมายหรือการสุ่มตัวอย่าง พบว่า การเลือกประชากรกลุ่ม      

เป้าหมายจ�ำเป็นจะต้องตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ แต่นิสิตส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการเลือก

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกตามความสะดวกท�ำให้ข้อมูลที่ได้ไม่ตอบตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ 

นิสิตจะต้องออกค่าใช้จ่ายในการลงพื้นท่ี เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ และเพื่อเก็บข้อมูล โดยในแต่ละครั้ง       

อาจจะมีผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีไม่ตรงตามเป้าหมายท�ำให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน จ�ำต้องเก็บข้อมูลใหม่เสียเวลา

และค่าใช้จ่าย 

	 	 ขั้นตอนท่ี 6 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า นิสิตขาดความรู้

ความเข้าใจในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและให้เป็นไปตามกรอบแนวคิด       

ของการวิจัยที่มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรองรับ และนิสิตมีค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่ เพื่อเก็บข้อมูลเพื่อหา

คุณภาพของเครื่องมือในแต่ละครั้ง และหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจที่จะตอบแบบสอบถามให้นิสิต ท�ำให้

ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการเก็บใหม่ 

	 	 ขั้นตอนที่ 7 การสอบโครงร่างงานวิจัย (3 บท) พบว่า นิสิตไม่สามารถส่งเล่มให้คณะกรรมการได้

ตามก�ำหนดระยะเวลา และ นิสิตยังขาดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการน�ำเสนอโครงร่างงานวิจัย (3 บท) ท�ำให้

การน�ำเสนอไม่น่าสนใจ ใช้ระยะเวลาในการน�ำเสนอมากเกินไป เป็นต้น 
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	 	 ขั้นตอนที่ 8 การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า แบบสอบถามที่นิสิตลงพื้นที่เก็บข้อมูล ไม่สามารถน�ำมา

ใช้ได้ จ�ำเป็นต้องลงไปเก็บข้อมูลซ�้ำท�ำให้มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มขึ้นและบางครั้งมีผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่อ่านแบบสอบถามท�ำให้ผลการวิจัยท่ีได้ไม่เป็นจริง และ นิสิตท�ำการศึกษาพ้ืนที่ และข้อมูล

ประชากรน้อยเกินไป และผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีเวลาตอบแบบสอบถาม เก็บข้อมูลได้ยากต้องใช้ระยะเวลา

นานในการเก็บข้อมูล 

	 	 ขั้นตอนที่ 9 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นิสิตขาดความรู้ความเข้าใจในการเลือกสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู ท�ำให้เลอืกใช้สถิตทิีไ่ม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยั และ นสิติขาดความรูค้วามเข้าใจเรือ่ง

การใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปเพือ่การวเิคราะห์ทางสงัคมศาสตร์ ทัง้การลงโปรแกรมและการส่ังประมวลผลโปรแกรม

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 ขัน้ตอนที ่10 การเสนอผลงานวจิยัและเขยีนรายงาน พบว่า นสิิตขาดความเข้าใจในการเขยีนรายงาน

ผลการวิจัย ท�ำให้เขียนรายผลการวิจัยด้วยภาษาท่ีไม่ถูกต้อง และการเขียนรายงานจ�ำเป็นจะต้องมีการอ้างอิง

ให้ถูกต้องตามหลักการอ้างอิงของสถาบันซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 

	 	 ขั้นตอนที่ 11 การสอบปากเปล่างานวิจัย (5 บท) พบว่า ระยะเวลาระหว่างการสอบโครงร่าง              

งานวิจยั (3 บท) และการสอบปากเปล่างานวจัิย (5 บท) กระชัน้ชดิมาก (ห่างกัน 2 เดอืน) เนือ่งจากกระบวนการ

ได้มาซึ่งเล่มสมบูรณ์มีรายละเอียดค่อนข้างมาก นิสิตจึงไม่สามารถท�ำเล่มส่งได้ทันตามก�ำหนดการดังกล่าว 

	 	 ขั้นตอนที่ 12 การแก้ไขงานหลังการสอบงานวิจัย พบว่า ระยะเวลาในการแก้งานหลังสอบงาน         

วิจัย 7 วันหลังจากการสอบน้อยเกินไป และ อาจารย์ตรวจงานวิจัยนิสิตหลายคนในช่วงเวลาเดียวกัน ท�ำให ้        

ส่งงานวิจัยไม่ทันตามกระบวนการที่ก�ำหนดไว้   

	 	 ขั้นตอนที่ 13 การเขียนบทความงานวิจัย พบว่า นิสิตมีระยะเวลาในการเขียนบทความน้อยเกินไป 

และการเขยีนบทความอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกบัการแก้งานหลงัจากการสอบ 5 บท และ นสิติมคีวามรู้ความเข้าใจ

ในการเขียนบทความวิจัยน้อยเกินไป เนื่องจากมีการอบรมให้ความรู้เพียงวันเดียว 

	 	 ขั้นตอนที่ 14 การตรวจสอบการคัดลอกผ่านโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์นั้น พบว่า ไม่มีปัญหาและ 

อุปสรรคใด  

	 4.	 แนวทางในการพัฒนาข้ันตอนในการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัดสระแก้ว พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคของขั้นตอนการท�ำวิจัยใน 4 ประเด็น

หลัก จึงน�ำมาก�ำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาขั้นตอนในการท�ำงานวิจัยของนิสิตได้ดังนี้ 

	 	 4.1	 แนวทางการพฒันาการขาดความรูค้วามเข้าใจในการท�ำงานวจิยัในแต่ละขัน้ตอน ควรส่งเสรมิ

การเรียนรู้ทางด้านการท�ำงานวิจัยนอกเหนือจากการเรียนการสอนในรายวิชา เพื่อนิสิตให้สามารถท�ำงานวิจัย

ในแต่ขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างพัฒนาความรู้ความเข้าใจส�ำหรับ

นิสิตในการท�ำงานวิจัยที่มีคุณภาพ จัดโครงการอบรมที่มีส่วนช่วยสนับสนุนการท�ำงานวิจัยของนิสิต นอกเหนือ

จากการเรียนในรายวิชา เช่น การอบรมการเขียนเค้าโครงงานวิจัย การอบรมการเขียนอ้างอิงและเขียน

บรรณานุกรม การอบรมการเขียนบทความวิจัย เป็นต้น อีกทั้งควรจัดเตรียมแหล่งค้นคว้าทางวิชาการที่มี          

ความพร้อม และเพียงพอส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัย เช่น การจัดให้มีต�ำรา/งานนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/

งานวิจัย วารสารงานวิจัยที่เป็นฉบับสมบูรณ์ในห้องสมุด เพื่อให้นิสิตสามารถท�ำงานวิจัยอย่างเป็นระบบ                

เกิดความสะดวกต่อการพัฒนาผลงานวิจัย และได้ผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ 
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	 	 4.2	 ระยะเวลาการท�ำงานวิจัยในแต่ละขั้นตอนไม่เพียงพอ ควรมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน

การท�ำงานวิจัย เช่น ผังขั้นตอน เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานท�ำงานวิจัยให้ชัดเจนตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษา          

เพ่ือลดปัญหาเรื่องระยะเวลาการท�ำงานวิจัยไม่เพียงพอ โดยการจัดแผนการเรียนในส่วนของการลงทะเบียน             

วิชางานนิพนธ์ การขยายระยะเวลาเป็น 2 เทอม และแจ้งผังขั้นตอนในการท�ำงานวิจัย ให้นิสิตได้ทราบ                 

และท�ำความเข้าใจล่วงหน้าก่อนท�ำงานวิจัย เพ่ือให้นิสิตมีเวลาในพัฒนาเค้าโครงงานนิพนธ ์ และมีระยะเวลา       

ในการท�ำงานวิจัยมากขึ้น เนื่องจากข้อก�ำหนดในการส�ำเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์ของวิทยาลัยฯ มีกระบวนการ          

ขั้นตอนเพิ่มมากขึ้น  

	 	 4.3	 ค่าใช้จ่ายในการท�ำงานวจิยั ควรพฒันากระบวนการให้ค�ำปรกึษาแก่นสิิต โดยอาจารย์ท่ีปรกึษา

ต้องให้ค�ำปรึกษาที่ใกล้ชิดในทุกขั้นตอน อาจารย์ที่ปรึกษาจ�ำเป็นต้องเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ให้กับนิสิต เพื่อลด

ปัญหาความผดิต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ และสามารถควบคมุงบประมาณในการท�ำงานวจิยัให้กบันสิติได้ โดยทีว่ทิยาลัย

การบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับรูพา ควรก�ำหนดตารางเวลาการให้ค�ำปรกึษางานวจิยัแก่นสิิต อาจารย์ทีป่รกึษา

ควรให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิดในทุกขั้นตอนท่ีสามารถท�ำได้ และส�ำหรับนิสิตที่มีปัญหาอุปสรรคในการท�ำงาน

วิจัย เช่น การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ การสุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูล เป็นต้น อาจารย ์        

ที่ปรึกษาจ�ำเป็นต้องเป็นพี่เลี้ยงในการวางแผนการวิจัยโดยละเอียด และลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริงกับนิสิต เพื่อลด

ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

	 	 4.4	 ความสอดคล้องของหัวข้องานวิจัยกับศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร ์ ควรพัฒนาการ       

คัดสรรประเด็นการวิจัยให้มีความสอดคล้องกับศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เม่ือรับนิสิตเข้ามาศึกษา       

ในระดับปริญญาโท เรียนใน แผน ข หรือ แผน ก โดยจัดให้มีการเสนอเค้าโครงเรื่องที่สนใจศึกษาวิจัยตั้งแต่        

เริ่มรับเข้าศึกษา อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรพิจารณาคัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญเหมาะสมกับ        

งานหัวข้อวิจัยที่นิสิตสนใจ ซึ่งหัวข้อวิจัยนั้น จะต้องมีความสอดคล้องกับขอบข่ายทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์

ตรงตามหลักสูตรการศึกษา 

อภิปรายผล 
	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การศึกษาแนวทางในการพัฒนาขัน้ตอนการท�ำงานวจัิยของนสิิตวทิยาลยัการบรหิาร

รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว” สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  

	 1.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดทีีส่ดุ จงึท�ำการพจิารณา

เป็นรายขั้นตอน พบว่า มีขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ย 5 ล�ำดับสุดท้าย คือ 1) การก�ำหนดประชากรเป้าหมายหรือ             

การสุม่ตวัอย่าง 2) การสร้างเครือ่งมอืและการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 3) ขัน้ตอนการก�ำหนดสมมตฐิาน 

4) ขั้นตอนการส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ 5) ขั้นตอนการออกแบบการวิจัย จะเห็นได้ว่า 

นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว  

ยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีด�ำเนินการวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการน�ำการทบทวนวรรณกรรม                

ที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์เพื่อก�ำหนดเป็นขั้นตอนการออกแบบงานวิจัยมากที่สุด ซึ่ง บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 

(2551, น. 129-133) ได้สรุปขั้นตอนของการท�ำวิจัยที่ดีไว้ว่า การท�ำวิจัยต้องท�ำอย่างเป็นระบบ ระเบียบจึงต้อง

มีขั้นตอนในการท�ำ การแบ่งขั้นตอนการท�ำวิจัยจะแบ่งเป็นกี่ขั้นตอน มาก หรือน้อยเท่าใด แล้วแต่จะให้ความ

ละเอียดเพียงใด ขั้นตอนท่ีแบ่งจะเหมาะกับวิธีการวัยแตกต่างกัน แต่ละขั้นตอนที่แบ่ง เวลาท�ำวิจัย มิใช่ว่า            
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จะต้องท�ำทีละข้ันตอน เสร็จข้ันตอนหน่ึงก่อนแล้วจึงท�ำข้ันตอนต่อไปได้   การแบ่งเป็นขั้นตอนเพียงแต่ให้เห็น

ภาพการท�ำวิจัยอย่างชัดเจนเท่านั้น เพราะขั้นตอนที่แบ่งไม่ว่าจะแบ่งอย่างไร แต่ละขั้นตอนก็ไม่ได้แบ่งแยก       

จากกันเด็ดขาด ยังมีส่วนเหลื่อมล�้ำ ซับซ้อนกันบ้าง การท�ำวิจัยจริง ๆ จึงต้องคิดและท�ำไปพร้อม ๆ กัน และ 

Kerlinger (1986 อ้างถึงใน สุจิตรา บุญยรัตพันธุ์ (2558, น. 20) ที่แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน       

คอื 1) การระบปัุญหา 2) การก�ำหนดสมมตฐิาน 3) การใช้เหตผุลเชงิตรรกะ เพือ่ปรบัสมมตฐิานให้เฉพาะเจาะจง

ขึ้น และ 4) สังเกตการณ์ ทดสอบ ทดลอง โดยที่ สุจิตรา บุญยรัตพันธุ์ (2558, น. 20) ได้กล่าวว่า เราสามารถ

แบ่งขั้นตอนของการวิจัยออกได้เป็นขั้นตอนมากกว่า ซึ่งจ�ำนวนขั้นตอนก็คงขึ้นอยู่กับว่าจะซอยละเอียดแค่ไหน 

ในที่นี้ขอแบ่งออกเป็นขั้นตอนใหญ่ และขั้นตอนย่อย 

	 2.	 การวเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงานวจิยัของนสิติหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัดสระแก้ว สรุปได้ 4 ประเด็นหลัก คือ 1) การขาดความรู้ความเข้าใจในการ

ท�ำงานวิจยัในแต่ละขัน้ตอน 2) ระยะเวลาการท�ำงานวจิยัในแต่ละขัน้ตอนไม่เพียงพอ 3) ค่าใช้จ่ายในการท�ำงานวจิยั 

และ 4) ความสอดคล้องของหัวข้องานวิจัยกับศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ สอดคล้องกับ สิน                     

พันธุ์พินิจ (2554) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การก�ำหนดเรื่องที่จะวิจัย ศึกษาวรรณกรรม บริบท และปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

นักวิจัยต้องก�ำหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน และตัดสินใจเลือกเรื่องท่ีจะศึกษา มีกิจกรรมที่ต้องศึกษา          

ดังนี้ 1) การก�ำหนดประเด็นปัญหาและกรอบแนวคิด ในการท�ำวิจัย 2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย และ 

3) การก�ำหนดสมมตฐิานการวจิยั ถ้าหากท�ำการวจิยัเชงิพรรณนาหรอืการวจัิยเชิงคุณภาพท่ีไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนด

สมมติฐานก็ให้ตั้ง “ข้อค�ำถาม” แทน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551) ได้กล่าวสนับสนุนไว้ว่า การท�ำวิจัย         

มหีลายวธิ ีปัญหาการวจัิยเรือ่งหน่ึง ๆ  อาจจะเลอืกใช้ได้หลายวธิ ีแต่การวจิยัแต่ละครัง้จะต้องเลือกเพยีงวธิเีดยีว 

จะใช้วิธีการทดลอง ซึ่งต้องศึกษาไปข้างหน้าหรือจะศึกษาด้วยวิธีการสังเกตหรือการบรรยาย ซึ่งต้องเก็บข้อมูล

ตามธรรมชาติที่เกิดขึ้น หรือจะศึกษาข้อมูลย้อนหลัง ศึกษาแบบการศึกษา ณ จุดเวลา (Cross sectional         

studies) หรือจะศึกษาแบบระยะยาว การเลือกวิธีการท�ำวิจัยจะต้องค�ำนึงถึงทั้งเวลา เงิน คน และความ             

ผิดพลาดที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ โดยยึดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของผลการวิจัยที่ได้เป็นส�ำคัญ วันวิสาข์            

แก้วสมบูรณ์, ทรงธรรม ธีระกลุ, เสาวนีย์ แสงสีด�ำ และ ศศิธร ดีใหญ่ (2553) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ในการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่มีประสบการณ์ท�ำวิจัยก่อนเข้าศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการส�ำเร็จ

การศึกษาล่าช้า ด้านความรู้ในการท�ำวิจัย (ประเด็นเรื่องขาดทักษะในการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์หรือ       

น�ำเสนอผลงาน) มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ชัยยศ ปานเพชร (2553) 

ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้หนังสือทั่วไป ได้แก่ จ�ำนวนหนังสือที่ต้องการศึกษาค้นคว้า มีน้อย 

หนังสือที่ต้องการมีเนื้อหาล้าสมัย หนังสือที่ต้องการใช้มีผู้อื่น ยืมใช้ และหนังสือที่ต้องการไม่มีในห้องสมุด            

การใช้หนังสืออ้างอิง หนังสืออ้างอิงบางเล่มควรจัดเป็นหนังสือทั่วไปแต่น�ำมาจัดเป็นหนังสืออ้างอิงท�ำให้ยืม       

ออกไม่ได้ ไม่พบตัวเล่มหนังสือตามอ้างอิงที่ค้นพบใน เวป OPAC (Online public access catalog) และการ

เรียงหนังสืออ้างอิงบนช้ันวางสลับผิดท่ี ปัญหาในการใช้วารสาร ได้แก่ วารสารฉบับท่ีต้องการไม่มีในห้องสมุด 

วารสารฉบับย้อนหลังมีไม่ครบทุกฉบับ ไม่ทราบวิธีการค้นหาบทความจากวารสาร และดรรชนีวารสารที ่              

ห้องสมุดจัดท�ำไม่ทันสมัย 
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	 3.   แนวทางในการพัฒนาขั้นตอนในการท�ำงานวิจัยของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ จังหวัดสระแก้ว จากปัญหาและอุปสรรคของขั้นตอนการท�ำวิจัยใน 4 ประเด็นหลัก 

สามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาขั้นตอนในการท�ำงานวิจัยของนิสิตได้ ดังนี้  

	 	 3.1	 การขาดความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานวิจัยในแต่ละขั้นตอน ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้

ทางด้านการท�ำงานวจิยันอกเหนอืจากการเรยีนการสอนในรายวชิา เพือ่นสิิตให้สามารถท�ำงานวจิยัในแต่ขัน้ตอน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างพัฒนาความรู้ความเข้าใจส�ำหรับนิสิตในการ

ท�ำงานวจิยัทีม่คีณุภาพ การจดัโครงการอบรมทีม่ส่ีวนช่วยสนบัสนนุการท�ำงานวจิยัของนสิติ นอกเหนอืจากการ

เรียนในรายวิชา เช่น การอบรมการเขียนเค้าโครงงานวิจัย การอบรมการเขียนอ้างอิงและเขียนบรรณานุกรม          

การอบรมการเขียนบทความวิจัย เป็นต้น อีกท้ังควรจัดเตรียมแหล่งค้นคว้าทางวิชาการที่มีความพร้อม และ 

เพียงพอส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัย ควรจัดให้มีต�ำรา/งานนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/งานวิจัย วารสารงาน

วจิยัทีเ่ป็นฉบบัสมบรูณ์ในห้องสมดุ เพือ่ให้นสิิตสามารถท�ำงานวจิยัอย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการพฒันาผลงานวจัิย 

และได้ผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ สอดคล้องกับ ชไมพร กาญจนกิจสกุล (2556) ที่ได้กล่าวว่า 

การทีจ่ะได้มาซึง่งานวจิยัทีด่แีละมคีณุภาพนัน้ จ�ำเป็นจะต้องอาศัยส่วนประกอบทีส่�ำคัญในหลายประการ ดงันัน้ 

ผู้เริ่มท�ำวิจัยควรต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจใน ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย เป็นเบื้องต้นเสียก่อน เพื่อให้

สามารถลงมอืวจิยัได้อย่างถูกต้องบนพ้ืนฐานของเหตแุละผลทางวชิาการทีช่ดัเจน อกีทัง้วทิยาลยัฯ ควรจดัเตรียม

แหล่งค้นคว้าทางวิชาการท่ีมีความพร้อม และเพียงพอส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัย ควรจัดให้มีต�ำรา/

งานนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/งานวิจัย วารสารงานวิจัยที่เป็นฉบับสมบูรณ์ในห้องสมุด เพื่อให้นิสิตสามารถท�ำงาน

วจิยัอย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการพฒันาผลงานวจิยั และได้ผลงานวจิยัเป็นทีย่อมรบัในวงการวชิาการ และ ชยัยศ 

ปานเพชร (2553) ที่ได้กล่าวว่า การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและการท�ำวิทยานิพนธ์ของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ส�ำหรับนิสิตก�ำลังศึกษาระดับปริญญาโท ส่วนมากเป็นนิสิต               

ภาคปกต ิโดยเป็นนสิติกลุม่สาขาวชิามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เพือ่การศกึษาค้นคว้าและการท�ำวทิยานพินธ์ 

ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ นิสิตส่วนใหญ่ใช้ รายงานการวิจัย ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นิสิตส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูล 

Science Direct วิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (ThaiLIS) และฐานข้อมูล Journal Link 

	 	 3.2	 ระยะเวลาการท�ำงานวิจัยในแต่ละขั้นตอน ควรมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการท�ำงาน

วิจัย เช่น ผังขั้นตอน เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานท�ำงานวิจัยให้ชัดเจนตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษา เพื่อลดปัญหา

เรือ่งระยะเวลาการท�ำงานวิจยัไม่เพียงพอ โดยควรมกีารจดัแผนการเรยีนในส่วนของการลงทะเบยีนวชิางานนพินธ์ 

ควรขยายระยะเวลาเป็น 2 เทอม และแจ้งผังขั้นตอนในการท�ำงานวิจัย ให้นิสิตล่วงหน้าก่อนท�ำงานวิจัย และ

เพื่อให้นิสิตมีเวลาในพัฒนาเค้าโครงงานนิพนธ์ และมีระยะเวลาในการท�ำงานวิจัยมากขึ้น เนื่องจากข้อก�ำหนด

ในการส�ำเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์ของวิทยาลัยฯ มีกระบวนการข้ันตอนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ สุจิตรา        

บุณยรัตพันธุ์ (2558) ที่ได้กล่าวว่า การวิจัยก็เหมือนกับการเดินทางที่นักวิจัยจ�ำเป็นจะต้องมีแผนที่การเดินทาง 

และรูเ้ส้นทางทีจ่ะเดนิอย่างแน่ชดัว่าจะผ่านจดุใด เมือ่ไหร่ และอย่างไร จงึจะถงึจดุหมายปลายทางอย่างรวดเรว็

และถูกต้องแม่นย�ำ  ข้ันตอนของการวิจัยในทุก ๆ ขั้นตอนไม่สามารถด�ำเนินการ โดยแยกโดดออกมาจาก

กระบวนการวิจัยทั้งหมดได้ หากแต่ต้องมีส่วนสัมพันธ์เชื่อมโยงกับขั้นตอนอื่น ๆ ในทางใดทางหนึ่งเสมอ และ 

วันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์, ทรงธรรม ธีระกลุ, เสาวนีย์ แสงสีด�ำ และ ศศิธร ดีใหญ่ (2553) ที่ศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ควรให้
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ความส�ำคญัเกีย่วกบัการจดัสมัมนาเบือ้งต้น แก่นสิติระดบับณัฑติศกึษาทกุคนก่อนเริม่เรยีน เพือ่ให้ตระหนกัและ

เห็นความส�ำคัญของการท�ำวิจัยโดยต้องเสนอแนะให้นิสิตรู้จักบริหารจัดการเวลาให้เป็น หากตัดสินใจเข้าเป็น

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาแล้วก็ต้องให้ความส�ำคัญกับการเรียนและชีวิตส่วนตัวไปพร้อม ๆ กัน รวมถึงควรมีการ

จดัอบรมเพือ่เพิม่พนูทกัษะทางการวจิยัให้แก่นสิิต เช่น การอบรมโปรแกรมสถิตทิีจ่�ำเป็นในการท�ำวจิยัของนสิติ 

เป็นต้น 

	 	 3.3	 ค่าใช้จ่ายในการท�ำงานวิจัย ควรมีการพัฒนากระบวนการให้ค�ำปรึกษาแก่นิสิต โดยอาจารย์

ที่ปรกึษาตอ้งใหค้�ำปรึกษาที่ใกล้ชิดในทุกขัน้ตอน อาจารย์ที่ปรึกษาจ�ำเป็นต้องเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ใหก้ับนิสิต 

เพื่อลดปัญหาความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการท�ำงานวิจัยให้กับนิสิตได ้       

โดยการก�ำหนดตารางเวลาการให้ค�ำปรึกษางานวิจัยแก่นิสิต ให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิดในทุกขั้นตอนที่สามารถ

ท�ำได้ ส�ำหรับนิสิตที่มีปัญหาอุปสรรคในการท�ำงานวิจัย เช่น การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

การสุม่ตวัอย่าง การเกบ็ข้อมลู เป็นต้น อาจารย์ทีป่รกึษาจ�ำเป็นต้องเป็นพีเ่ลีย้งในการวางแผนการวจิยัโดยละเอยีด 

และลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริงกับนิสิต เพื่อลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ สิริภักตร์   ศิริโท (2559)         

ที่กล่าวว่า อาจารย์ที่ปรึกษา มีบทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของนักศึกษาเป็นอย่างมาก อาจารย์ที่ปรึกษา           

ต้องให้ความรู้ ดูแล ช่วยเหลือตลอดจนชี้แนวทางในการท�ำโครงงาน/การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง/วิทยานิพนธ์ 

และ อรณุศร ีพุม่นวล (2551) ทีก่ล่าวว่า อาจารย์ทีป่รกึษาเป็นบคุคลทีส่�ำคัญทีสุ่ดในกระบวนการท�ำวทิยานพินธ์ 

มบีทบาทหน้าทีท่ัง้ด้านการบรหิาร วชิาการ ทีป่รกึษา และประกนัคณุภาพ กล่าวคอื อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ 

ต้องให้ค�ำแนะน�ำทางวิชาการ ก�ำกับดูแลความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานให้นิสิตนักศึกษาท�ำวิทยานิพนธ์ที่มี

คุณภาพมาตรฐาน ได้ส�ำเร็จภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ให้ปฏิบัติตามนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย ดูแลนิสิตนักศึกษาให้มีพัฒนาการทั้งด้านอารมณ์ สังคม ร่างกาย คุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะได้

พัฒนาตนให้มีความเป็นนักวิชาการ หรือนักวิจัย มืออาชีพ รวมทั้งเป็นแบบอย่างของครู และนักวิจัยที่ดีด้วย  

	 	 3.4	 ความสอดคล้องของหัวข้องานวิจัยกับศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ควรมีการพัฒนา 

การคดัสรรประเดน็การวจัิยให้มคีวามสอดคล้องกับศาสตร์ทางด้านรฐัประศาสนศาสตร์ เมือ่รบันสิิตเข้ามาศกึษา

ในระดับปริญญาโท เรียนใน แผน ข หรือ แผน ก ควรจัดให้มีการเสนอเค้าโครงเรื่องที่สนใจศึกษาวิจัยตั้งแต่       

เริม่รบัเข้าศกึษา โดยให้อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรพจิารณาคดัสรรอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญ เหมาะสม

กบังานหวัข้อวจิยัทีน่สิติสนใจ ซึง่หวัข้อวิจัยนัน้ จะต้องมคีวามสอดคล้องกบัขอบข่ายทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์

ที่ตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษา คือ เพื่อผลิตมหาบัณฑิต ที่มีความรู้ความสามารถ

ด้านรฐัประศาสนศาสตร์ สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางนโยบายและการบรหิาร โดยการประยกุต์ทฤษฏี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเน้นให้ผู้บริหาร มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการศึกษาดูงานต่างประเทศ พร้อมทั้งผู้น�ำด้านนวัตกรรม โดยค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติเป็นส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

	 	 1.1	 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดสระแก้ว ควรจัดโครงการอบรม               

เพื่อพัฒนาทั้งนิสิตและคณาจารย์ ดังนี้
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	 	 	 1.1.1	 โครงการอบรมการเขยีนเค้าโครงงานวจิยั ให้ความรูเ้กีย่วกบัการวางแผนการท�ำงานวจิยั 

เพื่อการส�ำเร็จการศึกษาของนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

	 	 	 1.1.2	 โครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�ำงานวิจัยจากจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง เพื่อเป็น

และเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงานวิจัย และเป็นสร้างสัมพันธภาพระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง 

	 	 	 1.1.3	 โครงการอบรมการสืบค้นข้อมูลการท�ำงานวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่มีคุณภาพ 

การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

	 	 	 1.1.4	 การอบรมการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 

	 	 	 1.1.5	 การอบรมการเขยีนรายผลงานวจิยัให้เป็นไปตามรปูแบบงานวจัิย การเขยีนอ้างองิ และ

การเขียนบรรณานุกรม ที่เป็นไปตามรู้แบบที่ถูกต้องของวิทยาลัยฯ 

	 	 	 1.1.6	 การอบรมการเขียนบทความวิจัยส�ำหรับนิสิต 

	 	 	 1.1.7	 จัดโครงการ “Research Forum” เพื่อเป็นการจัดหาพื้นที่แลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ทางการวจิยั และเพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพทางด้านการวจิยั แก่คณาจารย์ผู้สอน เช่น การอบรม

การใช้โปรแกรมเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และการอบรมการวิจัยเชิงคุณภาพ : การวิจัยเพ่ือพัฒนา

ทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) และการศึกษารายกรณี (Case study) เป็นต้น  

	 	 1.2	 วทิยาลยัการบริหารรฐักิจ ควรจดัให้มห้ีองส�ำหรับการปรกึษางานวิจยัโดยเฉพาะ เพือ่ให้อาจารย์

และนิสิตได้มีโอกาสพบปะกับมากขึ้น เสริมสร้างบรรยากาศในศึกษาวิจัยเพิ่มมากขึ้น  

	 	 1.3	 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ควรมีจัดอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสถิติส�ำหรับการวิจัย           

เพื่อเป็นที่ปรึกษาให้กับนิสิต เพราะจากผลการศึกษา พบว่า การเรียนการสอนรายวิชาสถิติส�ำหรับการวิจัยทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ ส�ำหรับนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นแบบเรียน Block Crouse เรียนรวม          

48 ชั่วโมง ต่อ 1 รายวิชา ไม่เพียงพอที่นิสิตจะสามารถเข้าใจและใช้ความรู้จากการเรียนมาท�ำงานนิพนธ์ได้  

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป  

	 	 ควรศึกษาการจัดท�ำวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการส�ำเร็จการศึกษาของนิสิตหลักสูตร      

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดแนวทางการส�ำเร็จ         

การศึกษาส�ำหรับนิสิตรุ่นถัดไป 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึมโดยใช้

เทคนิค DIR floortime 2) เปรียบเทียบพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึมก่อนและหลังการใช้

เทคนิค DIR Floortime กลุ่มตัวอย่างคือเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม จ�ำนวน 3 คน ที่มีพัฒนาการอยู่ในขั้นที่ 1             

ไม่เต็มขั้น มีอายุระหว่าง 2-8 ปี ของคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมือทีใ่ช้ คอื 1) แบบสอบถาม

พฒันาการด้านสือ่อารมณ์และสตปัิญญาของเดก็ 2) แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 3) เครือ่งบนัทกึ

วีดีทัศน์ และ 4) บันทึกพฤติกรรมรูปแบบ STAR การทดลองใช้ระยะเวลา 1 ภาคเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล          

ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ของพฤติกรรม 

	 ผลการวิจัยพบว่า หลังจากการส่งเสริมพัฒนาการด้วยเทคนิค DIR Floortime เด็กที่มีภาวะออทิสซึม

ทุกกรณีศึกษา มีพัฒนาการแบบองค์รวมเพิ่มสูงขึ้น จากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าครูและผู้ปกครองเด็ก        

ที่มีภาวะออทิสซึมควรน�ำเทคนิค DIR Floortime ไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีภาวะออทิสซึม               

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ : DIR ฟลอร์ไทม์, เด็กที่มีภาวะออทิสซึม, พัฒนาการแบบองค์รวม 

ผลการศึกษาพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึมโดยใช้

เทคนิค DIR FLOORTIME
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ABSTRACT 
	 The aim of this quasi-experimental research was to 1) study the holistic development 

of children with autism using DIR Floortime approach, and 2) compare the holistic development 

of children with autism before and after DIR Floortime approach. The samples consisted of  

3 children with autism, aged between 2-8 years who are from the Developmental Clinic, 

Special Education Center, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The instrument used was: 

1) a questionnaire (FEDQ) developed by Kingkaew Pajarya (2010), which was translated from 

Greenspan and Wieder (2002), 2) Child Information Questionnaire, 3) Video recorder, and             

4) STAR recorded behavior. Descriptive statistics are used for data analysis. 

	 The results showed that after the use of DIR Floortime approach, the holistic                      

development of all 3 children with autism was improved. This study suggested that parents 

and teachers should continuously apply DIR Floortime approach in promoting the holistic 

development among children with autism.  

Keywords : DIR Floortime, Children with autism, Holistic development 

บทน�ำ 
	 ภาวะออทิสซึมเป็นความผิดปกติทางพัฒนาการตลอดชีวิตที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคคลและพฤติกรรม

ของมนษุย์อย่างส�ำคญัทีร่วมถงึ 1) ความบกพร่องในการมปีฏสัิมพนัธ์ทางสังคมและสัมพนัธภาพ และการส่ือสาร

ทางสังคม 2) การมีพฤติกรรมซ�้ำ   และตายตัว หรือมีความสนใจหรือกิจกรรมที่จ�ำกัด (American Psychiatric 

Association, 2013) อาการที่แสดงความผิดปกติของพัฒนาการของเด็กที่มีภาวะออทิสซึม คือ มีความผิดปกติ

ทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมอารมณ์ และจินตนาการ ซึ่งมีสาเหตุ             

เนื่องมาจากการท�ำงานในหน้าท่ีบางส่วนของสมองผิดปกติไป และความผิดปกติน้ีจะพบได้ก่อนวัย 30 เดือน 

(พุทธิตา (นามปากกา), 2550, น. 27-35) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเน้นในเรื่องพัฒนาทักษะ            

ทางสังคม และอารมณ์ (ผดุง อารยะวิญญู, 2546, น. 27) เพื่อให้เด็กที่มีภาวะออทิสซึม มีพัฒนาการให้มากที่สุด

ตามศักยภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ ให้เด็กที่มีภาวะออทิสซึม สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างอิสระ เน่ืองจาก      

เด็กทีม่ภีาวะออทสิซมึแต่ละคนมกีารเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกันตามระดบัความบกพร่องและพฤตกิรรมทีเ่ป็นลกัษณะ

เฉพาะของบคุคล ในการสอนเดก็ทีม่ภีาวะออทสิซมึจงึมกีารใช้เทคนคิการสอนทีห่ลากหลาย ได้แก่ ทชี (Teacch) 

เพ็คส์ (Pecs) การอ่านจิตใจ (Mind reading) เรื่องราวทางสังคม (Social stories) ซึ่ง DIR Floortime เป็น

เทคนคิหนึง่ในการใช้สอนเดก็ทีม่ภีาวะออทสิซมึเช่นกนั DIR Floortime คอืการส่งเสรมิพฒันาการแบบองค์รวม 

อาท ิด้านการสือ่สาร การรูค้ดิและด้านการแสดงออกทางอารมณ์ พฒันาโดย Greenspan and Wieder (1998) 

จิตแพทย์เด็กชาวอเมริกัน 

	 DIR Floortime ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การส่งเสริม DIR 

Floortime เน้นการลงไปเล่นระดับเดียวกันกับเด็ก โดยใช้กิจกรรมที่เด็กสนใจและตรงกับระดับพัฒนาการ          

ใน DIR Floortime เด็กเป็นผู้น�ำและคิดกิจกรรม ผู้ใกล้ชิดท�ำตามความสนใจของเด็กและเปลี่ยนสิ่งที่ก�ำลัง           

ท�ำอยู่ให้เป็นกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันไปมาให้มากที่สุด การแสดงท่าทางและค�ำพูดที่โต้ตอบกัน        
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การรู้จักการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองผ่านการเล่น ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย โปรแกรมนี้มีเป้าหมาย

เพื่อที่จะสร้างให้เด็กที่มีภาวะออทิสซึม มีความสามารถด้านสังคม อารมณ์ และสติปัญญา มากกว่าที่จะมุ่งเน้น

ที่ทักษะและพฤติกรรมของเด็กแบบแยกส่วน 

	 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมจีดุมุง่หมายทีจ่ะส่งเสรมิพฒันาการแบบองค์รวมในเดก็ทีม่ภีาวะออทสิซมึ

ด้วยเทคนิค DIR Floortime เน่ืองจาก DIR Floortime เป็นเทคนิคที่ใช้ส่งเสริมพัฒนาการที่ค�ำนึงถึงระดับ

พัฒนาการเด็กเป็นส�ำคัญ มีการวิเคราะห์และประเมินปัญหาทางพัฒนาการของเด็ก ใช้ความสนใจของเด็ก          

เป็นแรงขับเคลือ่นในการท�ำกิจกรรมร่วมกับความสนกุสนานและความไว้วางใจ ตลอดจนส่งเสรมิให้เดก็ได้พฒันา

กระบวนการคิด การท�ำ การพูด รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึมโดยใช้เทคนิค DIR Floortime 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึม ก่อนและหลังการใช้เทคนิค      

DIR Floortime 

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 หลังจากการส่งเสริมพัฒนาการด้วยเทคนิค DIR Floortime เด็กที่มีภาวะออทิสซึม มีพัฒนาการ

แบบองค์รวมเพิ่มสูงขึ้น 

	 2.	 ผู้ปกครองจะมีแนวทางในการเลือกวิธีส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กอีกหนึ่งทาง 

	 3.	 เด็กที่มีภาวะออทิสซึมมีความสุขและมีสัมพันธภาพกับครอบครัวและคนรอบข้างดีขึ้น

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ระดับขั้นพัฒนาการ		  เทคนิค DIR Floortime

ระดับที่ 1 สงบ สนใจ จดจ่อ	 	 การเปลี่ยนการเล่นคนเดียว               	

ระดับที่ 2 สร้างสัมพันธภาพกับ	 	ให้เป็นสองคน การเข้าหาเด็ก	

วัตถุและคนรอบข้าง	 	 ด้วยสัมผัสที่เด็กชอบ

ระดับที่ 3 พัฒนาภาษากาย 	 	 การตื๊อ ยื้อ แกล้งงง การใช้

ระดับที่ 4 สื่อสารเพื่อแก้ปัญหา	 	 ภาษาการที่ชัดเจนกับเด็ก

ระดับที่ 5 สื่อด้วยสัญลักษณ์ 	 	 การเล่นสมมุติ

ระดับที่ 6 เชื่อมโยงเหตุและผล	 	 การตั้งค�ำถาม การเตือนเมื่อ	

	 	เดก็เปลีย่นเรือ่ง การให้ตวัเลอืก

พัฒนาการ              

แบบองค์รวม
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	 จากภาพที่ 1 แสดงขั้นพัฒนาการ 6 ระดับ และการใช้เทคนิค DIR Floortime เพื่อพัฒนาการแบบ       

องค์รวม อธิบายได้ดังนี้

	 ระดับที่ 1 สงบ สนใจ จดจ่อ ใช้เทคนิค DIR Flortime โดย การเปลี่ยนการเล่นคนเดียวให้เป็นสองคน 

การเข้าหาเด็กด้วยสัมผัสที่เด็กชอบ ด้วยการเล่นรถ ครูเล่นรถด้วยในแบบเดียวกันให้เด็กหันมาสนใจ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ข้อตกลงเบื้องต้น : คุณสมบัติของผู้ท�ำการวิจัย คือ 1) ผ่านการอบรม DIR Floortime มาแล้วไม่ต�่ำกว่า 

7 ครั้ง และ 2) มีประสบการณ์ด้านการสอนด้วยการเล่นที่ใช้หลักการตามแนวคิด DIR Floortime ไม่ต�่ำกว่า       

1 ปี ก่อนเริ่มท�ำวิจัย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 1.1	 ประชากร คอืเด็กทีม่ภีาวะออทสิซมึทีไ่ด้รบัการวนิิจฉยัจากแพทย์ ในคลนิกิส่งเสริมพฒันาการ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 8 คน               

(ศูนย์การศึกษาพิเศษ, 2559, น. 22)

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือเด็กที่มีภาวะออทิสซึมของคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีพัฒนาการอยู่ในขั้นที่ 1 ไม่เต็มขั้น ที่มีอายุระหว่าง 2-8 ปี ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา  

	 	 2.1	 ตัวจัดกระท�ำ คือ การส่งเสริมพัฒนาการด้วยเทคนิค DIR Floortime 

	 	 2.2	 ตัวแปรตาม คือ พัฒนาการแบบองค์รวม 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 3.1	 แบบสอบถามพัฒนาการด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญาของเด็ก ของ กิ่งแก้ว ปาจรีย์ (2553) 

ซึ่งแปลมาจาก The Functional Emotional Developmental Questionnaires : FEDQ ของ Greenspan 

and Greenspan (2002) เป็นแบบสอบถามผู้ใกล้ชิดเกี่ยวกับพัฒนาการด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญาของเด็ก

เพื่อใช้ในการระบุว่าเด็กมีพัฒนาการอยู่ในขั้นใดทั้งก่อนและหลังการทดลอง 

	 	 3.2	 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ประวัติการรักษา จ�ำนวนบุคคลในครอบครัว ลักษณะพฤติกรรม ความชอบและ        

ความสนใจ ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ของพฤติกรรม

	 	 3.3	 เครื่องบันทึกวีดีทัศน์ใช้บันทึกขณะส่งเสริมพัฒนาการ 

	 	 3.4	 แบบบันทึก STAR ใช้เพื่อบันทึกพฤติกรรมจากวีดีทัศน์หลังจากการสอนในแต่ละครั้ง 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 	 การด�ำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นกรณีศึกษา 3 กรณี ด�ำเนินการใน 3 ขั้นตอน

หลัก คือ 1) ขั้นก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ 2) ขั้นสร้างแนวทางส่งเสริมพัฒนาการและทดสอบก่อนการทดลอง 

(Pre-test) ใช้เวลา 2 สปัดาห์ และ 3) ขัน้ด�ำเนนิการให้ Intervention ใช้เวลา 8 สปัดาห์ โดยระหว่างขัน้ตอนนี ้     

ใช้การวัดซ�้ำ ๆ เป็นระยะหลังการให้ Intervention จากนั้นใช้การทดสอบหลังการทดลอง (Post-test) แสดง

ดังตารางที่ 1
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	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

	 	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การหาค่าความถี ่            

ของพฤติกรรม ประกอบด้วย 

	 	 5.1	 สงัเกตพฤตกิรรมของกรณศีกึษาทีม่ภีาวะออทสิซมึจากวดีทีศัน์ น�ำมาถอดพฤติกรรมของรอบ

การส่ือสารและบนัทกึลงในแบบบนัทกึ STAR โดยการนบัรอบการสือ่สารจาก 0-30 ครัง้ นบัจ�ำนวนครัง้ทีไ่ด้แล้ว

	 ระดับขั้นพัฒนาการ		  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ระดับที่ 1 สงบ สนใจ จดจ่อ	 กิจกรรมการเปลี่ยนการเล่นคนเดียวให้เป็น	 - เทคนิค DIR Floortime

ระดับที่ 2 สร้างความสัมพันธภาพ	 สองคน โดยการเข้าหาเด็กด้วยสัมผัสที่	 - แบบสอบถาม

กับวัตถุปละคนรอบข้าง	 เด็กชอบ ใช้วิธี เล่นรถ ครูเล่นรถด้วยใน	 - เครื่องบันทึกวีดีทัศน์

	 	 แบบเดียวกันให้เด็กหันมาสนใจ  	 - แบบบันทึก STAR

ระดับที่ 3 พัฒนาภาษาภาย	 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ภาษากายเพื่อ

ระดับที่ 4 สื่อสารเพื่อแก้ปัญหา 	 การสื่อสาร การแสดงออกางภาษากาย 

	 	 สีหน้า น�้ำเสียง ยังไม่เน้นภาษาพูด โดยการ

	 	 ตื้อ ยื้อ แกล้งงง การใช้ภาษากายที่ชัดเจน

	 	 กับเด็ก ใช้วิธี เด็กเล่นรถ ครูเอารถขวาง

	 	 หรือชนเพื่อให้เด็กแก้ปัญหา	

ระดับที่ 5 สื่อด้วยสัญลักษณ์	 กิจกรรมหลักคือ การเล่นบทบาทสมมติ 

	 	 ให้เด็กมีการใช้ภาษามากขึ้น มีความคิด

	 	 สร้างสรรค์ บอกความต้องการ บอกความ

	 	 รู้สึกผ่านการเล่นสมมุติ โดยการเล่นสมมุติ 

	 	 ใช้วิธี เด็กเล่นรถ ครูเอารถไปชน รถพัง

	 	 	ช่วยกันซ่อม ซ่อมอะไร ตรงไหน เพื่อส่งเสริม

	 	 จินตนาการเอง	

ระดับที่ 6 เชื่อมโยงเหตุและผล	 กิจกรรมคือการเน้นการเชื่อมโยงความคิด 

	 	 ความเป็นเหตุเป็นผล จะมีการถามตอบโต้

	 	 กลับไปมาระหว่างเด็กและผู้ใกล้ชิด โดยการ

	 	 ตั้งค�ำถาม การเตือนเมื่อเด็กเปลี่ยนเรื่อง 

	 	 การให้ตัวเลือก ใช้วิธีเด็กเล่นรถ ครูเอารถ

	 	 ไปชน เกิดอะไรขึ้น ต้องท�ำยังไง ไปที่ไหน 

	 	 ไปยังไง เพื่อเชื่อมโยงอารมณ์ เหตุผล	

ตารางที่ 1	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล



174   วารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

เทยีบช่วงคะแนนมทีัง้หมด 7 ช่วงคะแนน (ระดบัคะแนนที ่1=0 ครัง้, ระดบัคะแนนที ่2=1-5 ครัง้, ระดบัคะแนน

ที่ 3=6-10 ครั้ง, ระดับคะแนนที่ 4=11-15 ครั้ง, ระดับคะแนนที่ 5=16-20 ครั้ง, ระดับคะแนนที่ 6=21-25 ครั้ง, 

ระดับคะแนนที่ 7=26-30 ครั้ง) และให้คะแนนลงในแบบสอบถามพัฒนาการด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญา       

ของเด็ก (กิ่งแก้ว ปาจรีย์, 2553) 

	 	 5.2	 เปรียบเทียบระดับคะแนนพัฒนาการของกรณีศึกษาที่มีภาวะออทิสซึมก่อนและหลังการ           

ส่งเสริมพัฒนาการด้วยเทคนิค DIR Floortime กับระดับคะแนนที่ก�ำหนดไว้ในแบบสอบถามพัฒนาการ              

ด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญาของเด็ก ทั้งหมด 7 ระดับ (กิ่งแก้ว ปาจรีย์, 2553) 

	 	 5.3	 เปรียบเทียบข้อมูลพัฒนาการของกรณีศึกษาที่มีภาวะออทิสซึมจากการสังเกตพฤติกรรม        

เพื่อน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบว่าเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นหรือไม่ โดยใช้แบบสอบถามพัฒนาการด้านส่ืออารมณ ์

และสติปัญญาของเด็ก (กิ่งแก้ว ปาจรีย์, 2553) 

	 	 5.4	 น�ำเสนอข้อมลูด้วยตาราง กราฟ และแผนภมิูแท่งประกอบการบรรยายเชงิพรรณนาตามระดบั

ขั้นพัฒนาการ โดยน�ำเสนอเป็นรายกรณีศึกษา 

ผลการวิจัย 
	 การส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 1 แสดงดังตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 แสดงระดับคะแนนจากแบบสอบถามพัฒนาการด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญาของเด็ก 

กรณีศึกษาที่ 1 จะเห็นได้ว่า มีคะแนนพัฒนาการแบบองค์รวมมากขึ้นทุกด้านโดยเฉพาะระดับพัฒนาการที่ 1    

(1A, 1B) สงบ สนใจ จดจ่อและระดบัพฒันาการที ่2(2A, 2B) สร้างสมัพนัธภาพกับวตัถแุละคนรอบข้างมคีะแนน

มากขึน้อย่างเหน็ได้ชดั ระดบัพฒันาการที ่3(3) พฒันาภาษากายมคีะแนนมากขึน้เพยีงเลก็น้อย ส่วนพฒันาการ

ระดับที่ 5 (5A, 5B) สื่อด้วยสัญลักษณ์และระดับที่ 6(6) เชื่อมโยงเหตุและผล คะแนนคงที่ แสดงดังกราฟที่ 1 

	 ระดับพัฒนาการ	 Pre-test O
1	

Post-test O
20	

ความก้าวหน้า

	 กรณีศึกษาที่ 1	 (ระดับคะแนน)	 (ระดับคะแนน)	 (ระดับคะแนน)

	 1A	 2	 6	 4

	 1B	 2	 5	 3

	 2A	 3	 3	 0

	 2B	 2	 3	 1

	 3	 2	 4	 2

	 4A	 2	 3	 1

	 4B	 2	 4	 2

	 5A	 2	 2	 0

	 5B	 2	 2	 0

	 6	 1	 1	 0

ตารางที่ 2	 ระดับคะแนนก่อนการทดลองและหลังการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 1
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	 จากกราฟที่ 1 แสดงผลของการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการแบบองค์รวมกรณีศึกษาที่ 1 มีการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนทุกด้านโดยเฉพาะระดับพัฒนาการที่ 1(1A, 1B) สงบ สนใจ จดจ่อและระดับพัฒนาการ        

ที ่2(2A, 2B) สร้างสมัพนัธภาพกบัวตัถแุละคนรอบข้าง มกีารเปลีย่นแปลงมากขึน้อย่างเหน็ได้ชดั ระดบัพฒันาการ

ที่ 3(3) พัฒนาภาษากายมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย ส่วนพัฒนาการระดับที่ 5(5A, 5B) สื่อด้วยสัญลักษณ์

และระดับที่ 6(6) เชื่อมโยงเหตุและผล ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

	 การส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 2 แสดงดังตารางที่ 3

	 ระดับพัฒนาการ	 Pre-test O
1	

Post-test O
20	

ความก้าวหน้า

	 กรณีศึกษาที่ 2	 (ระดับคะแนน)	 (ระดับคะแนน)	 (ระดับคะแนน)

	 1A	 3	 7	 4

	 1B	 1	 6	 5

	 2A	 2	 6	 3

	 2B	 2	 5	 3

	 3	 2	 6	 4

	 4A	 2	 5	 3

	 4B	 2	 5	 3

	 5A	 2	 3	 1

	 5B	 1	 3	 2

	 6	 1	 1	 0

ตารางที่ 3 ระดับคะแนนก่อนการทดลองและหลังการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 2

	 จากตารางที่ 3 แสดงระดับคะแนนจากแบบสอบถามพัฒนาการด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญาของเด็ก 

กรณีศึกษาที่ 2 จะเห็นว่า มีคะแนนพัฒนาการแบบองค์รวมมากขึ้นทกุด้านโดยเฉพาะระดบัพัฒนาการที่ 1 (1A, 

1B) สงบ สนใจ จดจ่อ ระดับพัฒนาการที่ 2 (2A, 2B) สร้างสัมพันธภาพกับวัตถุและคนรอบข้าง และระดับ

พัฒนาการที่ 3(3) พัฒนาภาษากายมีคะแนนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ส่วนพัฒนาการระดับที่ 5 (5A, 5B) สื่อด้วย

สญัลกัษณ์มคีะแนนมากขึน้เพียงเลก็น้อย และระดับที ่6(6) เชือ่มโยงเหตแุละผล คะแนนคงที ่แสดงดังกราฟท่ี 2 

กราฟที 1 ผลการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการแบบองค์รวม่
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	 จากกราฟที่ 2 แสดงผลของการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการแบบองค์รวมกรณีศึกษาที่ 2 มีการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นทุกด้านโดยเฉพาะระดับพัฒนาการที่ 1 (1A, 1B) สงบ สนใจ จดจ่อ ระดับพัฒนาการที่ 2 

(2A, 2B) สร้างสัมพันธภาพกับวัตถุและคนรอบข้าง และระดับพัฒนาการที่ 3(3) พัฒนาภาษากาย                               

มกีารเปลีย่นแปลงมากขึน้อย่างเหน็ได้ชัด ส่วนพฒันาการระดบัที ่5 (5A, 5B) ส่ือด้วยสญัลักษณ์มกีารเปลีย่นแปลง

เพียงเล็กน้อย และระดับที่ 6(6) เชื่อมโยงเหตุและผล ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

กราฟที่ 2 ผลการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 2

	 การส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 3 แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ระดับคะแนนก่อนการทดลองและหลังการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 3

	 ระดับพัฒนาการ	 Pre-test O
1	

Post-test O
20	

ความก้าวหน้า

	 กรณีศึกษาที่ 3	 (ระดับคะแนน)	 (ระดับคะแนน)	 (ระดับคะแนน)

	 1A	 2	 7	 5

	 1B	 1	 6	 5

	 2A	 1	 6	 5

	 2B	 2	 5	 5

	 3	 2	 5	 5

	 4A	 1	 3	 2

	 4B	 2	 5	 3

	 5A	 1	 4	 3

	 5B	 1	 3	 2

	 6	 1	 3	 2

	 จากตารางที่ 4 แสดงระดับคะแนนจากแบบสอบถามพัฒนาการด้านสื่ออารมณ์และสติปัญญาของเด็ก 

กรณีศึกษาที่ 3 จะเห็นว่า มีคะแนนพัฒนาการแบบองค์รวมมากขึ้นทุกด้านโดยเฉพาะระดับพัฒนาการที่ 1         

(1A, 1B) สงบ สนใจ จดจ่อ ระดับพัฒนาการที่ 2 (2A, 2B) สร้างสัมพันธภาพกับวัตถุและคนรอบข้าง และระดับ

พัฒนาการที่ 3(3A) พัฒนาภาษากายมีคะแนนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ส่วนพัฒนาการระดับที่ 5 (5A, 5B)              

สื่อด้วยสัญลักษณ์และระดับที่ 6(6) เชื่อมโยงเหตุและผลมีคะแนนมากขึ้นเพียงเล็กน้อย
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กราฟที่ 3 ผลการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 3  

	 จากกราฟท่ี 3 แสดงผลของการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการแบบองค์รวม กรณีศึกษาที่ 3 มีการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นทุกด้านโดยเฉพาะระดับพัฒนาการที่ 1 (1A, 1B) สงบ สนใจ จดจ่อ ระดับพัฒนาการที่ 2 

(2A, 2B) สร้างสัมพันธภาพกับวัตถุและคนรอบข้าง และระดับพัฒนาการที่ 3(3) พัฒนาภาษากาย มีการ

เปลี่ยนแปลงมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ส่วนพัฒนาการระดับที่ 5 (5A, 5B) ส่ือด้วยสัญลักษณ์และระดับที่ 6(6)       

เชื่อมโยงเหตุมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย 

	 จากกราฟที่ 4 แสดงผลการเปลี่ยนแปลงของระดับพัฒนาการพื้นฐาน 6 ระดับของกลุ่มกรณีศึกษา 

พัฒนาการแบบองค์รวมของกรณศีกึษาทัง้ 3 กรณีมกีารเปล่ียนแปลง หลงัจากการส่งเสริมพฒันาการด้วยเทคนคิ 

DIR Floortime 	  

อภิปรายผล 
	 การศึกษาพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึมโดยใช้เทคนิค DIR Floortime พบว่า 

พฒันาการแบบองค์รวมของเดก็ทีม่ภีาวะออทิสซมึก่อนมภีาษาพดู หลงัจากการสอนด้วยเทคนคิ DIR Floortime 

ทั้ง 3 กรณี มีการเปลี่ยนแปลง และ พัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึมก่อนมีภาษาพูด หลังจาก

การสอนด้วยเทคนิค DIR Floortime ทั้ง 3 กรณี มีพัฒนาการที่เพิ่มมากขึ้น โดยหลังจากการส่งเสริมพัฒนาการ

ด้วยเทคนคิ DIR Floortime เดก็ทีม่ภีาวะออทิสซึมทกุกรณศีกึษามพีฒันาการแบบองค์รวมเพิม่มากขึน้ เนือ่งจาก 

กราฟที่ 4 ผลการเปลี่ยนแปลงของระดับพัฒนาการพื้นฐาน 6 ระดับ ของกลุ่มกรณีศึกษา
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DIR Floortime เป็นเทคนคิทีใ่ช้ส่งเสรมิพฒันาการทีค่�ำนงึถึงระดับพฒันาการเดก็เป็นส�ำคญั มกีารใช้ความสนใจ

ของเดก็เป็นแรงขบัเคลือ่นในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัความสนกุสนานและความไว้วางใจ ตลอดจนส่งเสรมิให้เดก็

ได้พัฒนากระบวนการคดิ การท�ำ การพูด รวมถึงการสร้างสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัระหว่างกนั จงึส่งผลให้พฒันาการ

ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิ่งแก้ว ปาจรีย์ และ แก้วตา นพมณีจ�ำรัสเลิศ (2555) ที่ได้ติดตามผลการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่มีภาวะออทิสซึมระดับปฐมวัย (อายุ 2-6 ปี) โดยฝึกให้พ่อแม่จ�ำนวน 34 ครอบครัว ใช้เทคนิค 

DIR/Floortime กับเด็กที่บ้านเป็นระยะเวลา 1 ปี เมื่อครบก�ำหนดพบว่าเทคนิค DIR/Floortime ช่วยให้เด็ก 

ที่มีภาวะออทิสซึมมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นทุกคน แต่ในระดับที่แตกต่างกัน และ อิสรีย์ เขื่อนสุวรรณ (2552);            

Solomon et al. (2007, pp. 205-224) ที่พบว่า พัฒนาการเด็กเพิ่มขึ้นหลังจากใช้โปรแกรมส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กที่มีภาวะออทิสซึมตามหลักการ DIR Floortime นอกจากนี้การเล่นเพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับเด็กท�ำให้         

เห็นผลที่ชัดเจนในด้านของพัฒนาการด้านการสื่อสาร ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Kasari et al. (2008,               

pp. 125-137); Casenhiser, Shanker, and Stieben (2013, pp. 220-241) และ Mancil, Conroy, and 

Haydon (2008) ซึ่งได้รายงานว่า การเล่นท�ำให้ทักษะด้านการส่ือสารเพิ่มข้ึน และผลการศึกษาของผู้วิจัย             

ได้สนับสนุนผลงานวิจัยของ Joyce,  Mok, and Chung (2014, pp. 23-30) ที่พบว่า DIR Floortime สามารถ

ช่วยให้เด็กที่มีภาวะออทิสซึมพัฒนาไปตามขั้นตอนของพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมตามที่ก�ำหนด และ          

ได้สนับสนุนว่าเทคนิคนี้สามารถสร้างพื้นฐานที่แข็งแรงไม่แต่เพียงในด้านสังคม อารมณ์ แต่ยังรวมถึง                     

ด้านสติปัญญาอีกด้วย โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีภาวะออทิสซึมก่อนมีภาษาพูด

ด้วยเทคนิค DIR Floortime สามารถท�ำให้พัฒนาการแต่ละขั้นของเด็กเพิ่มขึ้น ทุกกรณีศึกษามีพัฒนาการ         

แบบองค์รวมเพิ่มสูงขึ้น เด็กมีความสุขและมีสัมพันธภาพกับผู้วิจัยแน่นแฟ้น ยิ่งไปกว่านั้นครอบครัวและ                      

คนรอบข้างมีความรู้สึกที่ดีขึ้น

	 ข้อสังเกตจากการวิจัย   

	 จากการทดลองครัง้นี ้มข้ีอสงัเกตเกีย่วกบัพฒันาการของกรณศีกึษา ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคในการ

พฒันาระดบัขัน้พฒันาการของกรณศีกึษา ซึง่ได้มกีารแก้ไขทัง้กรณศีกึษา ผูว้จิยัและครอบครวัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

ดังนี้ 

	 1.	 กรณีที่กรณีศึกษามีพฤติกรรมหวงตัว แยกตัวและระวังตัวมาก ในการเล่น ผู้วิจัยจึงต้องรักษาระยะ

ห่างในการเข้าไปเล่น รักษาระดับความหนัก-เบาของเสียงเพลงและเสียงพูด ขึ้นอยู่กับการรับรู้เสียงของกรณี

ศึกษาว่าชอบเสียงแบบไหน ความเร็วในการเข้าหากรณีศึกษา ผลก็คือกรณีศึกษายอมเล่นด้วย ให้น่ังใกล้ ๆ         

โดยไม่เดินหนีหรือขยับตัวออกจากผู้วิจัยในขณะที่เล่น 

	 2.	 กรณีที่กรณีศึกษานั่งเล่นของเล่น ชอบเล่นคนเดียว ไม่ชอบให้เล่นใกล้ ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องรักษา

ระดับความแรงและความเร็วในการโยกของเล่นพร้อมเสียงพากย์ในการเล่น ให้กรณีศึกษาได้เตรียมตัว                  

เพื่อเข้าเล่นใกล้ ๆ ผลคือกรณีศึกษาให้เล่นด้วยใกล้ ๆ ได้อย่างสนุกสนาน 

	 3.	 กรณีที่กรณีศึกษาไม่ชอบให้สัมผัสตัว ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องรักษาระยะห่างและแรงหนัก-เบาในการ

สัมผัส สัมผัสทีละนิดเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ร้องเพลงประกอบ เพื่อให้กรณีศึกษาได้เตรียมตัวก่อนจะสัมผัส             

โดนตัว ผลคือ กรณีศึกษาให้โอบตัว กอด หรือจับมือ ในช่วงระยะเวลาของความยาวเพลงหรือเกมแต่เป็น          

ระยะเวลาสั้น ๆ 
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	 4.	 กรณีท่ีกรณีศึกษามีความสนใจสั้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ และสร้างแรงจูงใจ               

ในแต่ละกจิกรรมการเล่นข้ึนอยูก่บักรณีศกึษาจะชอบอะไร ผลคอืกรณศีกึษาให้ความสนใจนานขึน้ ผูว้จัิยสามารถ

ยื้อให้ท�ำกิจกรรมหรือเล่นได้นานขึ้น 

	 5.	 กรณีที่กรณีศึกษาไม่มีภาษาที่ใช้ในการสื่อสารหรือมีน้อย ดังน้ันในขณะเล่นผู้วิจัยจึงแกล้งไม่เข้าใจ

ในสิ่งที่กรณีศึกษาต้องการ ผลคือกรณีศึกษาดึงมือเมื่อต้องการของหรือจะเล่นและมีค�ำที่แสดงถึงความต้องการ 

“เอา เอา” “เอานี้” 

ข้อเสนอแนะ	
	 ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี ้พบว่า เดก็กรณศีกึษามพีฒันาการทีด่ข้ึีนหลังการส่งเสรมิพฒันาการด้วยการเล่น

โดยใช้หลักการตามแนวคิด DIR Floortime ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ปกครอง 

	 	 ควรมีการส่งเสริมพัฒนาการด้วยเทคนิค DIR Floortime ให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเด็กที่ม ี      

ภาวะออทิสซึมที่บ้าน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับครูผู้สอน 

	 	 ควรมีการส่งเสริมพัฒนาการด้วยเทคนิค DIR Floortime ให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเด็กที่ม ี         

ภาวะออทิสซึมที่โรงเรียน

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 3.1	 ศึกษาถึงประสิทธิภาพการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กที่มีภาวะออทิสซึม โดยใช้

เทคนิค DIR Floortime โดยการเปรียบเทียบด้วยการใช้ระยะเวลาที่แตกต่างกัน 

	 	 3.2	 ศกึษาการส่งเสรมิพฒันาการแบบองค์รวมด้วยเทคนคิ DIR Floortime ในเดก็ทีม่คีวามบกพร่อง

ด้านอื่น ๆ เช่น เด็กที่มีความบกพร่องทางด้านสติปัญญา 

	 	 3.3	 ศึกษาการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวมด้วยเทคนิค DIR Floortime ของเด็กที่มีภาวะ  

ออทิสซึมที่มีอายุตั้ง 15 ปี ขึ้นไป ที่มีพัฒนาการระดับที่ 1 ไม่เต็มขั้นพัฒนาการ 
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บทคัดย่อ 
	 งานวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุม่เป้าหมายคอืประชาชนในพืน้ทีอ่�ำเภอภเูขยีว จงัหวดัชยัภูมิ 

อ�ำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา และอ�ำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง                   

รวม 80 คน ได้แก่ เกษตรกรชาวไร่อ้อย 40 คน หัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อย 15 คน หัวหน้าโควตาและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 25 คน ด�ำเนินการตามวิธีวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ด้วยเทคนิค R&D เน้นความส�ำคัญ

แบบพลวตัรกลุม่ เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการจดัเวทชุีมชน ประชมุสนทนากลุ่มด้วยแบบสัมภาษณ์เชงิลกึร่วมกบั

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยด้วยการตีความ สร้างข้อสรุป             

เพือ่แสวงหาข้อค้นพบและแนวทาง บรรยายผลเชงิพรรณนา ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์การวจิยัพบว่า 1) การ

พัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพ ได้แก่ การให้ความส�ำคัญกับปัจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพดินในแปลงปลูก         

น�ำ้ และพันธุอ้์อย 2) การยกระดบัและสร้างมลูค่าเพ่ิมจากผลผลติอ้อย ได้แก่ การท�ำน�ำ้ไซรปัน�ำ้ตาลอ้อยอนิทรีย์ 

น�้ำอ้อยคั้นสด แผ่นไม้อัดจากกากอ้อยส่งออกต่างประเทศ อาหารเลี้ยงสัตว์และปุ๋ยหมักเพื่อจ�ำหน่าย 3) การลด

ต้นทุนการผลิตและจัดจ�ำหน่าย ได้แก่ การเตรียมพื้นที่ให้เหมาะสมและตรงช่วงเวลาการเพาะปลูก ใช้เครื่อง      

จักรกลที่ทันสมัยทดแทนแรงงานคน จัดโซนน่ิงพื้นท่ีการปลูกและรับซื้ออ้อยที่ชัดเจน และได้รับการสนับสนุน

จากรฐับาลและเอกชน 4) ปัญหาและอปุสรรคกระบวนการพฒันาและยกระดบัพืชเศรษฐกจิอ้อย ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ในการผลิต ต้นทุน แรงงาน ราคาเครื่องจักรที่สูงมาก ขาดความหลากหลายของพันธุ์อ้อยที่ดี จ�ำเป็นต้องใช้สาร

เคม ีและรปูแบบการจ�ำหน่ายอ้อยทีห่ลากหลาย และ 5) แนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครอืข่ายผู้ประกอบการ

และเกษตรกรชาวไร่อ้อย ได้แก่ จดัตัง้สมาคมชาวไร่อ้อย รวมกลุม่ในรปูแบบหวัหน้ากลุม่ชาวไร่อ้อยหรอืหวัหน้า

โควตา และรวมกลุ่มกันในลักษณะเกษตรแปลงใหญ่ 

ค�ำส�ำคัญ : แนวทางและการพัฒนา, ประสิทธิภาพและผลิตภาพ, การยกระดับ, การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ และผลิตภาพ เพื่อยกระดับมูลค่าเพิ่ม
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ABSTRACT 
	 This qualitative research contained the target group who live in Phu Khiao district, 

Chaiyaphum province, Kaeng Sanam Nang district, Nakhon Ratchasima province, and Ban Phue 

district, Udon Thani province. A total of selected-80 farmers, including 40 sugarcane farmers, 

15 heads of sugarcane farmers, and 25 quota managers were interviewed, using Participatory 

Action Research (PAR) by R&D techniques. Group collect information was from the                         

community forum, as well as the group discussion with in-depth interviews with participatory 

and non-participatory observation. The Inductive data was analyzed by interpreting a                 

conclusion of findings, guidelines, and the descriptive research results as follows: 1) The           

efficiency and productivity improvement included the importance of soil condition in planting 

plots, water and sugarcane varieties, 2) leverage and create value added by producing sugar 

cane syrup, organic sugarcane juice, export sugar cane veneer, animal feed and distribution 

compost, 3) reduction of production and distribution costs, such as preparation of suitable 

areas and planting time by using modern machines to replace human workers, 4) problems 

and obstacles in developing and upgrading cane sugarcane crops, such as the high cost of 

production, labor cost, machinery cost, also variety of good sugarcane varieties, and                        

5) guidelines for grouping and establishing a network of stakeholders and sugarcane farmers, 

heads of sugar cane farmers that associated with a large agriculture.

Keywords : Guidelines, Efficiency and productivity, Advancement, Value added 

บทน�ำ 
	 อ้อยเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศไทยซึ่งเกษตรกรในประเทศสามารถผลิตอ้อยได้ประมาณ 

60-80 ล้านตัน/ปี อ้อยที่ผลิตได้ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการบริโภคภายในประเทศ ส่วนที่เหลือส่งออกขายในตลาดโลก 

นับว่าการผลิตอ้อยของเกษตรกรสามารถท�ำรายได้เข้าประเทศได้ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกน�้ำตาล         

เป็นอันดับ 5 ของโลก โดยปริมาณการผลิตอ้อยในแต่ละปีไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับพื้นที่ปลูก ปริมาณการผลิต และ

ปริมาณผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ ซึ่งแหล่งผลิตอ้อยส่วนใหญ่จะกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งเป็นพื้นที่ในเขต

ชลประทานประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ ส่วนที่เหลือเป็นพื้นที่ต้องอาศัยน�้ำฝน และอาศัยแหล่งน�้ำตามธรรมชาติ 

(ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ทั้งนี้ มีประเทศคู่ค้าที่ส�ำคัญ คือ อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี 

และกัมพูชา เนื่องจากอ้อยเป็นพืชที่ท�ำรายได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยเป็นจ�ำนวนมากเมื่อเทียบกับการท�ำ

เกษตรในพชืไร่อืน่ ๆ  เป็นต้น ว่ามตีลาดรบัซือ้ทีแ่น่นอนซึง่ควบคมุโดยโรงงานอตุสาหกรรมน�ำ้ตาล อกีทัง้เป็นพชื

ชนิดเดยีวทีม่พีระราชบญัญตัอ้ิอยและน�ำ้ตาลทราย รบัรองทีอ่ยูภ่ายใต้การควบคุมของรฐับาลซ่ึงราคาถูกก�ำหนดไว้ 

ค่อนข้างแน่นอนอกีทัง้อ้อยเป็นพชืทีท่นแล้งได้ดกีว่าพชือืน่จงึส่งผลเกษตรกรมกีารเพาะปลกูอ้อยกนัเป็นจ�ำนวนมาก 

(ส�ำนักบริหารอ้อยและน�้ำตาลทราย, 2557) ปัจจุบันพบว่า การผลิตอ้อยในบางปีของเกษตรกรส่วนใหญ่           

ประสบกบัปัญหาปรมิาณผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ต�ำ่ลง อกีทัง้ต้นทนุการมแีนวโน้มสงูขึน้ ส่งผลให้ราคาอ้อยทีเ่กษตรกร

ได้รบัอยูใ่นระดับทีต่�ำ่กว่าต้นทนุการผลติ ทัง้นีอ้นัเนือ่งมาจาก สภาพเศรษฐกจิของประเทศ จากภาวะราคาน�ำ้มนั

ที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาปุ๋ย-ยา ค่าจ้างแรงงาน และค่าเช่าที่ดิน เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงเป็นผลให้ต้นทุนการผลิตอ้อย          
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ของเกษตรกรเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับปัญหาด้านการผลิตของเกษตรกร เน่ืองมาจากพื้นที่เส่ือมโทรม ภาวะ           
ภัยธรรมชาติ จึงท�ำให้เกษตรกรท�ำการผลิตได้ยาก จึงส่งผลต่อคุณภาพผลผลิตของเกษตรกร คือ ผลผลิตเฉลี่ย
ต่อไรต�่ำ  ปริมาณความหวานต�่ำ  ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง จึงท�ำให้ประสบกับปัญหาขาดทุน ดังนั้น              
เพือ่เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการผลติอ้อยของเกษตรกร จงึจ�ำเป็นต้องเร่งหาแนวทางการปรบัปรุงประสทิธิภาพ
ทางด้านการผลิตให้เพิ่มสูงขึ้น 
	 จากเหตผุลและความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพและผลิตภาพ เพื่อยกระดับมูลค่าเพิ่มของกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมการเกษตร “อ้อย”             
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทย โดยมุง่หวงัให้เกิดการเพิม่ผลผลติ 
พัฒนาคุณภาพ และลดต้นทุน รวมทั้งการสร้างมูลค่า การพัฒนาการผลิตเพื่อสร้างเครือข่าย และสามารถ            
น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปส่งเสรมิให้กับเกษตรกร เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและรายได้ของเกษตรกรให้ดขีึน้ 
อีกทั้งเป็นการสร้างเสริมรายได้แก่เกษตรกรในท้องถิ่น และน�ำรายได้จ�ำนวนมหาศาลสู่ประเทศ เพื่อความเจริญ
ก้าวหน้าและความมั่นคงทางอุตสาหกรรมอาหารของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพ 
	 2.	 เพื่อหาแนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
	 3.	 เพื่อหาแนวทางการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต จนถึงกระบวนการจัดจ�ำหน่าย 
	 4.	 เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาและยกระดับพืชเศรษฐกิจอ้อย 
	 5.	 เพื่อหาแนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อย 

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ทราบถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพ 
	 2.	 ทราบถึงแนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
	 3.	 ทราบถึงแนวทางการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต จนถึงกระบวนการจัดจ�ำหน่าย 
	 4.	 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาและยกระดับพืชเศรษฐกิจอ้อย 
	 5.	 ทราบถึงแนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพเพื่อยกระดับมูลค่าเพ่ิมของกระบวนการ
ผลิตอุตสาหกรรมการเกษตร “อ้อย” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative        
research) ร่วมกับการวิจัยปฏิบัติการ (Applied research) ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
โดยใช้วิธีวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research : PAR) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 1.	 ประชากรคือ เกษตรกรชาวไร่อ้อย หวัหน้ากลุม่ชาวไร่อ้อย หวัหน้าโควตาหรอืผูร้บัเหมาโควตา และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในพื้นที่ที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย 3 พื้นที่ ดังนี้ 1) อ�ำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) อ�ำเภอ       
แก้งสนามนาง อ�ำเภอนครราชสีมา และ 3) อ�ำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)          

ได้แก่ เกษตรกรชาวไร่อ้อย จ�ำนวน 40 คน หัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อย จ�ำนวน 15 คน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 

25 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน  
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	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) โดยการประชุม

สนทนากลุ่ม (focus group) เน้นความส�ำคัญของพลวัตรกลุ่ม (group dynamics) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย	

	 3.	 ขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยั แบ่งตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพ่ือมุง่เน้นการหาแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพและผลิตภาพ การยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่ม แนวทางการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต                 

ถงึจดัจ�ำหน่าย ค้นหาปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการพฒันาและยกระดบัพชืเศรษฐกจิอ้อย รวมไปถงึการหา

แนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อย และมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 59-กันยายน 60 โดย จัดทีม 3 ทีม ๆ ละ 8 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) พื้นที่

อ�ำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  2) พื้นที่อ�ำเภอแก้งสนามนาง อ�ำเภอนครราชสีมา และ 3) พื้นที่อ�ำเภอบ้านผือ 

จังหวัดอุดรธานี แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นที่ร่วมกับชุมชน
	 > 	 ให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษา แสดงความคิดเห็น แบบสนทนากลุ่ม (สัมภาษณ์) 
	 	 ◊ 	 ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาและยกระดับพืชเศรษฐกิจอ้อย
     	 ◊ 	 ปัญหาและความต้องการการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและ	
	 	 	 เกษตรกรชาวไร่อ้อย
วิเคราะห์สรุปประเด็นส�ำคัญและจัดท�ำแผนปฏิบัติการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (จัดเวทีชุมชน) ร่วมกับชุมชน
	 > 	ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น และแก้ไขแผนปฏิบัติการถูกต้องตามวัตถุประสงค์	
	 	 การวิจัย 

คัดเลือกอาสาสมัครนักวิจัยท้องถิ่น
จัดอบรม
  	> 	ชี้แจงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการ
  	> 	ให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่นักวิจัยท้องถิ่นและวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 	 แบบมีส่วนร่วม
ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติการในพื้นที่ 

ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดอบรมถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับเกษตรกรชาวไร่อ้อย
	 > 	แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพเพื่อยกระดับมูลค่าเพิ่ม
     	 ของกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมการเกษตรอ้อยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  	 > 	การประยุกต์ใช้แนวทางการลดปัญหาและอุปสรรค
      	 ◊	  กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพ
     	 ◊ 	การลดต้นทุนในกระบวนการผลิตและการจัดจ�ำหน่าย
  	 > 	แนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ประกอบการและเกษตรกร
	 	 ชาวไร่อ้อย 

เตรียมความพร้อม

ปฏิบัติการในพื้นที่

น�ำแผนไปปฏิบัติ



185   NRRU Community Research Journal Vol.12 No.1 (January - April  2018)

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลสามเส้า (เทคนิคสามเส้า วิพากษ์ตนเอง กลุ่มช่วย ตีความเรื่องที่ตนเองน่าจะ

รู้ดีกว่าคนอื่น) ปฐมภูมิจากการประชุม การจัดเวทีชุมชน การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการฝึก

อบรมถ่ายทอดความรู้เพื่อน�ำไปปฏิบัติพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพของพืชเศรษฐกิจอ้อย

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 

induction) ได้แก่ การตีความ วิเคราะห์ข้อมูล และสร้างข้อสรุปจากการจัดเวทีชุมชน การสนทนากลุ่ม และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำแนกและจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล     

เชิงพรรณนาตามปรากฏการณ์ เพื่อแสวงหาข้อค้นพบและหาแนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก ่     

พืชเศรษฐกิจอ้อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการหาแนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพและผลติภาพ พบว่า ต้องให้ความส�ำคญักบัปัจจยัพืน้ฐาน

ในการปลูกอ้อย ได้แก่ ดิน จะต้องเป็นดินด�ำที่มีแร่ธาตุสารอาหารที่จ�ำเป็นต่อการปลูกอ้อย เกษตรกรต้องมีการ 

เตรียมดินในแปลงพื้นที่เพื่อให้เหมาะสมต่อการเพาะปลูก การใช้ปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยชีวภาพ จะท�ำให้ดินดีขึ้น

ผลผลิตอ้อยเพิ่มมากข้ึน น�้ำ  จ�ำเป็นต้องมีระบบน�้ำเพื่อการเพาะปลูกเพราะว่าการปลูกอ้อยต้องใช้น�้ำเป็นหลัก 

เพื่อช่วยให้การแตกหน่อแตกก่อของอ้อยให้สมบูรณ์จะท�ำให้ผลผลิตเพิ่มมาก พันธุ์อ้อย ควรเลือกสายพันธุ์อ้อย

ที่มีคุณภาพ คือ สายพันธุ์ท่ีให้ค่าความหวานมีปริมาณและน�้ำหนักมาก ๆ การใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรกล             

สมัยใหม่ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ท�ำให้การบริหารจัดการแปลงปลูกง่าย สะดวกมีความคล่องตัวมากขึ้น               

ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานคน ช่วยลดระยะเวลาขัน้ตอนต่าง ๆ  ของการเพาะปลูก พืน้ที ่เกษตรกรทีม่พีืน้ที่

เพาะปลูกเป็นจ�ำนวนมาก ๆ ต้องมีการบริหารจัดการที่ดีจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ การได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐ ด้านการเตรียมความพร้อมเรื่องน�้ำท้ังระบบ การสนับสนุนที่เป็นลักษณะกองทุนส�ำหรับเกษตรกร

รายย่อยหรือรายเล็ก ๆ ท่ีมีรายได้น้อย รวมไปถึงการได้รับการสนับสนุนจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตน�้ำตาล 

และ ความเชีย่วชาญด้านพืชเศรษฐกจิอ้อย เกษตรกรต้องมีความช�ำนาญ มปีระสบการณ์ และมกีารบรหิารจดัการ

ที่ดี ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

	 2.	 ผลการหาแนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่ม พบว่า หากมีการผลิตอ้อยปลอดสารหรือ             

อ้อยอนิทรีย์ จะสามารถเพิม่มลูค่าโดยการท�ำไซรัปน�ำ้ตาลอ้อยอนิทรย์ี การท�ำอ้อยค้ันน�ำ้หรอืน�ำ้อ้อยสดท่ีสามารถ

จ�ำหน่ายได้ราคาสูง หรือการน�ำกากอ้อยที่ผ่านกระบวนการผลิตไปแล้วมาผลิตท�ำเป็นแผ่นไม้อัดส่งต่างประเทศ 

เพื่อน�ำมาผลิตท�ำเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ  และสิ่งประดิษฐ์ กากอ้อย ใบอ้อย ซึ่งสามารถไปท�ำอาหารเลี้ยงสัตว์ เอาไป

หมักท�ำปุ๋ย หรือใบที่แห้งเราน�ำมารวมกันแล้วผลิตเป็นเชื้อเพลิงได้ แต่เกษตรกรต้องมีความรู้ความเข้าใจให้มาก

รวมทั้งต้องมีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการแปรรูป หรือใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ โดยเกษตรกรสามารถน�ำกากอ้อย          

ใบอ้อยเอามาท�ำประโยชน์อย่างอื่นได้ เช่น เป็นอาหารสัตว์ เป็นปุ๋ย และการใช้เทคโนโลยีด้านเครื่องจักรกล         

ด้วยการตดัอ้อยสดและลดการตดัอ้อยไฟไหม้จะช่วยเพ่ิมมลูค่าได้ อกีทัง้ยงัต้องมกีารปรบัปรงุแก้ไขระบบกฎหมาย

เกี่ยวกับพืชอ้อย เนื่องจากตามกรอบของกฎหมายการคิดค�ำนวณราคาค่าตอบแทนให้ชาวไร่ ซึ่งกฎหมายไม่ได้

บัญญัติให้เกษตรมีส่วนแบ่งจากการแปรรูปจากอ้อยเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เช่น ผลิตเป็นไฟฟ้า เอทานอล เป็นต้น 

โดยมแีนวทางการยกระดบัและสร้างมลูค่าเพิม่โดยการแก้ไขพระราชบญัญตัอ้ิอยและน�ำ้ตาลทรายฉบบัใหม่และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สิทธ์ิแก่เกษตรกรชาวไร่อ้อยได้รับผลประโยชน์ตามที่สมควรจะได้รับส่วนแบ่งจาก

โรงงานน�้ำตาลเพื่อสร้างการยกระดับมูลค่าเพิ่มแก่เกษตรกรชาวไร่อ้อย 
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	 3.	 ผลการหาแนวทางการลดต้นทุนในกระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการจัดจ�ำหน่าย พบว่า 

กระบวนการเตรียมพื้นที่เพาะปลูก การผลิตหรือการปลูกต้องท�ำให้ถูกต้องและถูกช่วงเวลา ซึ่งพื้นที่เพาะปลูก 

ที่เหมาะสมจะได้ผลผลิตสูง การใช้เครื่องจักรหรือใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในทุกกระบวนการผลิตพืชเศรษฐกิจ

อ้อย จะช่วยลดการใช้แรงงาน เนือ่งจากแรงงานคนเริม่ขาดแคลนและหายากในภาคเกษตรกรรม ท�ำให้เกษตรกร

ปลูกอ้อยได้รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถประหยัดเวลาในทุกกระบวนการผลิต บ�ำรุงรักษาและจัดจ�ำหน่ายได้เป็น       

อย่างมาก การจัดท�ำโซนน่ิงหรือก�ำหนดขอบเขตบริเวณพื้นที่การปลูกหรือการรับซื้ออ้อยจากเกษตรกรชาวไร่

อ้อยใช้ชัดเจนเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานในกระบวนการจัดจ�ำหน่าย การใช้

วิธีการแบบผู้รับเหมาช่วงจะช่วยให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยสามารถลดต้นทุนการใช่จ่ายลงได้บ้าง การร่วมกลุ่ม

เกษตรกรชาวไร่อ้อยแล้วดัดแปลงเป็นแปลงใหญ่ ตามนโยบายระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ของ

กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ คือ เกษตรแปลงใหญ่ทั้งหมด ท�ำให้ง่าย สะดวก และประหยัด ตั้งแต่

กระบวนการผลติจนถึงกระบวนการจดัจ�ำหน่วย เพราะสามารถค�ำนวณพืน้ทีป่รมิาณได้อย่างชดัเจน จะเป็นการ

ลดต้นทุนได้เป็นอย่างดี และหน่วยงานภาครัฐและจากภาคเอกชนสามารถช่วยเกษตรกรชาวไร่อ้อยลดต้นทุน 

ในเรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากหน่วยงานภาครัฐจากธนาคารซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยในราคาต�่ำ

	 4.	 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาและยกระดับพืชเศรษฐกิจอ้อย พบว่า 1) การเพาะปลูก 

เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ดอน แหล่งน�้ำและน�้ำฝนตามฤดูกาลที่มีปริมาณน้อยมาก 

สภาพดินไม่อุดมสมบูรณ์ ส่งผลให้ปลูกอ้อยไม่ได้ผลผลิต 2) ปัจจัยการผลิตคือ ต้นทุน แรงงาน เครื่องจักร            

ต้องใช้ต้นทุนในการลงทุนสูงจึงเป็นปัญหาส�ำหรับเกษตรกร และการขาดพันธุ์อ้อยที่ต้านทานโรค ขาดพันธุ์อ้อย

ทีห่ลากหลายทีใ่ช้ในการหมนุเวยีนสบัเปลีย่นในการปลกู เกษตรกรไม่สามารถหลีกเลีย่งการใช้สารเคมเีพือ่ก�ำจดั

วชัพชืและแก้ปัญหาโรคระบาด เนือ่งจากการระบาดท�ำความเสยีหายอย่างกว้างขวางมาก ยากทีจ่ะท�ำการป้องกนั

ก�ำจดัซึง่เป็นเรือ่งทีบ่ัน่ทอนจติใจของเกษตรกรเป็นอย่างมากและยงัไม่มทีางแก้ไข 3) การเกบ็เกีย่ว มปัีญหาการ

ขาดแรงงาน เพราะการตัดอ้อยสดหาแรงงานยาก ส่วนมากไม่ค่อยมีแรงงานตัดอ้อยสด แต่ถ้าเกษตรกรชาวไร่

อ้อยที่มีเครื่องจักรในการตัดอ้อยก็จะสามารถแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้บ้าง 4) การเผาไร่อ้อยและการติดคิวที่ส่อ      

การเกิดปัญหาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และ 5) การจัดจ�ำหน่าย เนื่องจากการขายอ้อยมีหลายรูปแบบ กรณีส่งที่โรงงาน

โดยตรงในนามของเกษตรกรชาวไร่อ้อยจะได้ราคาอ้อยตามทีก่ฎหมายก�ำหนด แต่หากน�ำไปขายเหมาแปลงหรอื

ขายผ่านพ่อค้าคนกลางอาจจะรับซ้ือในราคาท่ีเท่ากับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตน�้ำตาล ซึ่งจะท�ำให้เกษตรกร 

ชาวไร่อ้อยเสียเปรียบตามรูปแบบที่แตกต่างกัน 

	 5.	 การหาแนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อย ประกอบ

ด้วย 1) การรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายในรูปแบบสมาคมหรือที่เรียกว่า “สมาคมชาวไร่อ้อย” เป็นการรวมตัว

กันของ 3 องค์กรชาวไร่อ้อย ประกอบไปด้วย สหพันธ์ชาวไร่อ้อยแห่งประเทศไทย สหสมาคมชาวไร่อ้อย              

แห่งประเทศไทย และชมรมสถาบันชาวไร่อ้อยภาคอีสาน 2) การรวมกลุ่มในรูปแบบหัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อย        

หรือหัวหน้าโควตา เป็นบุคคลที่โรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลท�ำสัญญาให้รวบรวมจัดหาอ้อยส่งให้กับโรงงาน

อุตสาหกรรมน�้ำตาล ส่วนใหญ่มักเป็นชาวไร่อ้อยที่มีพื้นที่ปลูกอ้อยจ�ำนวนมาก หัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อยจะเป็น      

ผู้ติดต่อกับโรงงานและรับจัดสรรปริมาณอ้อยที่จะส่งให้โรงงานในแต่ละฤดูหีบ และ 3) การรวมกลุ่มในลักษณะ

เกษตรแปลงใหญ่หรือการรวมกลุ่มกันแบบหลวม ๆ ของเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่น�ำแปลงอ้อยของตนเองมารวม

เข้ากันกับเกษตรกรชาวไร่อ้อยคนอื่น เพื่อประโยชน์ในการปลูก การดูแลรักษา เก็บเกี่ยว และจัดจ�ำหน่าย            

ได้โดยง่าย 
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อภิปรายผล 
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญท่ีควรน�ำมาพิจารณา เพื่อให้ทราบสภาพที่แท้จริง

ที่เป็นไปได้ และสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1.	 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพของพืชเกษตรกรคือ ต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัย     

พื้นฐานในการปลูกอ้อย ได้แก่ ดินด�ำทีม่ีแร่ธาตุสารอาหารที่จ�ำเปน็ตอ่การปลูกออ้ย การเตรยีมดนิในแปลงพื้นที่

ให้เหมาะสมต่อการเพาะปลกู การใช้ปุย๋อนิทรย์ีหรอืปุย๋ชวีภาพ จะท�ำให้ดนิดขีึน้ผลผลิตอ้อยเพิม่มากขึน้ มรีะบบ

น�้ำเพ่ือการเพาะปลูกเพราะว่าการปลูกอ้อยต้องใช้น�้ำเป็นหลัก เพ่ือช่วยให้การแตกหน่อแตกก่อของอ้อย                

ให้สมบรูณ์จะท�ำให้ผลผลติเพิม่มาก เลอืกสายพนัธุอ้์อยทีม่คีณุภาพทีใ่ห้ค่าความหวานมปีรมิาณและน�ำ้หนักมาก ๆ  

การใช้เทคโนโลยเีครือ่งจกัรกลสมยัใหม่ เพ่ือความสะดวกรวดเรว็ ท�ำให้การบรหิารจดัการแปลงปลูกง่าย สะดวก

มคีวามคล่องตวัมากขึน้ ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานคน ช่วยลดระยะเวลาขัน้ตอนต่าง ๆ  ของการเพาะปลกู 

ต้องมีการบริหารจัดการที่ดีส�ำหรับเกษตรกรที่มีพื้นที่เพาะปลูกเป็นจ�ำนวนมาก ๆ จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ 

การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านการเตรียมความพร้อมเรื่องน�้ำท้ังระบบ การสนับสนุนที่เป็นลักษณะ

กองทุนส�ำหรับเกษตรกรรายย่อยหรือรายเล็ก ๆ ที่มีรายได้น้อย รวมไปถึงการได้รับการสนับสนุนจากโรงงาน

อตุสาหกรรมผลติน�ำ้ตาล และ เกษตรกรต้องมีความช�ำนาญ มปีระสบการณ์ และมกีารบริหารจดัการทีด่ ีสามารถ

พึ่งพาตนเองได้ สอดคล้องกับ สงัด ทองภูธรณ์ (2550, น. 35) ซึ่งอธิบายถึงความจ�ำเป็นของการเตรียมดิน            

ว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะการปลูกอ้อย 1 ครั้ง สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 3-4 ปี หรือมากกว่า การไถ

ควรไถอย่างน้อย 2 ครัง้ หรอืมากกว่า โดยไถขณะทีด่นิมคีวามชืน้พอเหมาะให้ลกึอย่างน้อย 20 นิว้ หรอืมากกว่า 

เพราะจะช่วยให้รากหยั่งลึก ล�ำต้นแข็งแรง เจริญเติบโต และไม่หักล้ม สะดวกในการเก็บเกี่ยว ส่วนประเด็น          

ที่เกษตรกรมีความรู้น้อยคือ ระบบการให้น�้ำอ้อยซึ่งเกษตรกรมีความเข้าใจว่าระบบการให้น�้ำอ้อยไม่เกี่ยวกับ         

ชนิดของดิน และสาเหตุของโรคใบขาวอ้อย เกษตรกรเข้าใจผิดว่าพาหะน�ำโรคใบขาวอ้อยคือ เพล้ียกระโดด          

สีน�้ำตาล และ อภิวัฒน์ ค�ำสิงห์ (2555, น. 84) ที่รายงานว่า การใช้นวัตกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร และการ

เสริมสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวจะเป็นการยกระดับคุณภาพผลผลิตและพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับชาวไร่อ้อย

	 2.	 แนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการผลิตอ้อยปลอดสารหรืออ้อยอินทรีย์ จะสามารถ

เพิ่มมูลค่าโดยการท�ำไซรัปน�้ำตาลอ้อยอินทรีย์ การท�ำอ้อยคั้นน�้ำหรือน�้ำอ้อยสดที่สามารถจ�ำหน่ายได้ราคาสูง 

หรือการน�ำกากอ้อยท่ีผ่านกระบวนการผลิตไปแล้วมาผลิตท�ำเป็นแผ่นไม้อัดส่งต่างประเทศ เพื่อน�ำมาผลิต           

ท�ำเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ และสิ่งประดิษฐ์ กากอ้อย ใบอ้อย ซึ่งสามารถไปท�ำอาหารเลี้ยงสัตว์ เอาไปหมักท�ำปุ๋ย 

หรือใบที่แห้งเราน�ำมารวมกันแล้วผลิตเป็นเชื้อเพลิงได้ แต่เกษตรกรต้องมีความรู้ความเข้าใจให้มากรวมทั้งต้อง

มีอุปกรณ์เครื่องมือในการแปรรูป หรือใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ โดยเกษตรกรสามารถน�ำกากอ้อยใบอ้อยเอามา

ท�ำประโยชน์อย่างอื่นได้ เช่น เป็นอาหารสัตว์ เป็นปุ๋ย และการใช้เทคโนโลยีด้านเครื่องจักรกลด้วยการตัด          

อ้อยสดและลดการตัดอ้อยไฟไหม้จะช่วยเพิ่มมูลค่าได้ อีกทั้งยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขระบบกฎหมายเกี่ยวกับ

พืชอ้อย เนื่องจากตามกรอบของกฎหมายการคิดค�ำนวณราคาค่าตอบแทนให้ชาวไร่ ซึ่งกฎหมายไม่ได้บัญญัติ 

ให้เกษตรมีส่วนแบ่งจากการแปรรูปจากอ้อยเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เช่น ผลิตเป็นไฟฟ้า เอทานอล เป็นต้น โดยมี

แนวทางการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการแก้ไขพระราชบัญญัติอ้อยและน�้ำตาลทรายฉบับใหม ่                 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สิทธิ์แก่เกษตรกรชาวไร่อ้อยได้รับผลประโยชน์ตามท่ีสมควรจะได้รับส่วนแบ่ง

จากโรงงานน�้ำตาลเพื่อสร้างการยกระดับมูลค่าเพิ่มแก่เกษตรกรชาวไร่อ้อยอมูล ซ่ึงแนวทางการยกระดับ
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อุตสาหกรรมอ้อยและน�้ำตาล ควรเริ่มจากการให้ความส�ำคัญต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain 

management) ระหว่างเกษตรกรและโรงงาน โดยส่งเสริมให้มีการร่วมกันวางแผนเพาะปลูก ดูแล เก็บเกี่ยว

และขนส่งอ้อยเข้าแปรรปูทีโ่รงงาน เพือ่ให้ทกุกระบวนการมปีระสิทธภิาพและสอดคล้องกนั ซึง่จะช่วยลดต้นทนุ 

Logistic ซึ่งปัจจุบันยังมีสัดส่วนสูงถึงร้อยและ 20 ของต้นทุนรวม และช่วยละระยะเวลาการรอคอยคิวหีบอ้อย

ที่หน้าโรงงาน ท�ำให้อัตราการสูญเสียลดลงทั้งในด้านน�้ำหนักและค่าความหวาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิต

น�ำ้ตาลโดยรวมปรับดขีึน้ และเกษตรกรกม็รีายได้มากข้ึนจากคณุภาพของอ้อยทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี ้การยกระดบั

อีกด้านที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จากอ้อยและน�้ำตาลไปสู่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Bio-based ที่มี 

มลูค่าสูง เช่น พลาสตกิชีวภาพ นวัตกรรมอาหาร และเวชภณัฑ์ เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560, น. 1)

	 3.	 แนวทางการลดต้นทนุในกระบวนการผลติจนถงึกระบวนการจดัจ�ำหน่าย พบว่า กระบวนการเตรยีม

พื้นที่เพาะปลูก การผลิตหรือการปลูกต้องท�ำให้ถูกต้องและถูกช่วงเวลา ซึ่งพื้นที่เพาะปลูกที่เหมาะสมจะได้

ผลผลติสงู การใช้เคร่ืองจกัรหรอืใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในทกุกระบวนการผลติพชืเศรษฐกิจอ้อย จะช่วยลดการ

ใช้แรงงาน เนือ่งจากแรงงานคนเริม่ขาดแคลนและหายากในภาคเกษตรกรรม ท�ำให้เกษตรกรปลกูอ้อยได้รวดเรว็

ยิ่งขึ้น สามารถประหยัดเวลาในทุกกระบวนการผลิต บ�ำรุงรักษาและจัดจ�ำหน่ายได้เป็นอย่างมาก การจัดท�ำ       

โซนนิ่งหรือก�ำหนดขอบเขตบริเวณพื้นที่การปลูกหรือการรับซื้ออ้อยจากเกษตรกรชาวไร่อ้อยใช้ชัดเจนเพื่อลด

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานในกระบวนการจัดจ�ำหน่าย การใช้วิธีการแบบผู้รับเหมา

ช่วงจะช่วยให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยสามารถลดต้นทุนการใช้จ่ายลงได้บ้าง การรวมกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย        

แล้วดัดแปลงเป็นแปลงใหญ่ ตามนโยบายนโยบายระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ของกระทรวง

การเกษตรและสหกรณ์ คือ เกษตรแปลงใหญ่ทั้งหมด ท�ำให้ง่าย สะดวก และประหยัด ตั้งแต่กระบวนการผลิต

จนถึงกระบวนการจัดจ�ำหน่วย เพราะสามารถค�ำนวณพื้นที่ปริมาณได้อย่างชัดเจน จะเป็นการลดต้นทุนได ้         

เป็นอย่างดี และหน่วยงานภาครัฐและจากภาคเอกชนสามารถช่วยเกษตรกรชาวไร่อ้อยลดต้นทุนในเร่ืองการ      

เข้าถึงแหล่งเงินทุนจากหน่วยงานภาครัฐจากธนาคารซึ่งมีอัตราดอกเบ้ียในราคาต�่ำ  สอดคล้องกับ ส�ำนักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร (2557) ที่กล่าวว่าการส่งเสริมการใช้เครื่องจักรกลการเกษตร เพ่ือทดแทนแรงงาน               

ภาคเกษตร ภาครัฐจึงควรส่งเสริมให้สหกรณ์การเกษตรจัดหารถตัดอ้อยโรงงานให้เกษตรกรเช่าในราคาถูก 

โรงงานอ้อยและน�้ำตาลควรจัดท�ำโซนน่ิงหรือก�ำหนดขอบเขตบริเวณในการปลูกหรือรับซ้ืออ้อยจากเกษตรกร

ชาวไร่อ้อยใช้ชัดเจน เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน ในกระบวนการจัดจ�ำหน่าย 

และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556, น. 22) ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาต้นทุนการผลิตและปัจจัย             

การผลติ โดยการผลติท่อนพนัธุเ์องใช้ปุย๋ตามค่าวเิคราะห์ดิน ใช้เครือ่งจกัรกลการเกษตร การจดัการทีเ่หมาะสม

แทนแรงงาน และเพิ่มผลผลิตต่อไร่ โดยการใช้อ้อยพันธุ ์ดี/พันธ์ปลอดโรคที่ใช้พันธุ ์ที่เหมาะสมกับพื้นที ่                

รวมไปถึงการจัดหาแหล่งน�้ำเสริม 

	 4.	 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาและยกระดับพืชเศรษฐกิจอ้อย พบว่า 1) การเพาะปลูก 

เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ดอน แหล่งน�้ำและน�้ำฝนตามฤดูกาลที่มีปริมาณน้อยมาก 

สภาพดินไม่อุดมสมบูรณ์ ส่งผลให้ปลูกอ้อยไม่ได้ผลผลิต 2) ปัจจัยการผลิตคือ ต้นทุน แรงงาน เครื่องจักร            

ต้องใช้ต้นทุนในการลงทุนสูงจึงเป็นปัญหาส�ำหรับเกษตรกร และการขาดพันธุ์อ้อยที่ต้านทานโรค ขาดพันธุ์อ้อย

ที่หลากหลายที่ใช้ในการหมุนเวียนสับเปลี่ยนในการปลูก เกษตรกรไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี                 

เพือ่ก�ำจดัวชัพืชและแก้ปัญหาโรคระบาด เนือ่งจากการระบาดท�ำความเสียหายอย่างกว้างขวางมาก ยากทีจ่ะท�ำการ 

ป้องกันก�ำจัดซึ่งเป็นเรื่องท่ีบ่ันทอนจิตใจของเกษตรกรเป็นอย่างมากและยังไม่มีทางแก้ไข 3) การเก็บเกี่ยว             
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มีปัญหาการขาดแรงงาน เพราะการตัดอ้อยสดหาแรงงานยาก ส่วนมากไม่ค่อยมีแรงงานตัดอ้อยสด แต่ถ้า

เกษตรกรชาวไร่อ้อยท่ีมีเครื่องจักรในการตัดอ้อยก็จะสามารถแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้บ้าง 4) การเผาไร่อ้อยและ

การติดคิวที่ส่อการเกิดปัญหาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และ 5) การจัดจ�ำหน่าย เน่ืองจากการขายอ้อยมีหลายรูปแบบ   

กรณีส่งที่โรงงานโดยตรงในนามของเกษตรกรชาวไร่อ้อยจะได้ราคาอ้อยตามที่กฎหมายก�ำหนด แต่หากน�ำไป

ขายเหมาแปลงหรอืขายผ่านพ่อค้าคนกลางอาจจะรบัซือ้ในราคาทีเ่ท่ากบัโรงงานอตุสาหกรรมผลิตน�ำ้ตาล ซึง่จะ

ท�ำให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยเสียเปรียบตามรูปแบบที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อุกฤษฎ์ พงษ์วานิชอนันต์ (2552) 

ทีท่�ำการศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนการผลติอ้อยโรงงาน ต�ำบลดอนเจดย์ี อ�ำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรุี 

ปีการเพาะปลูก 2550/2551 พบว่า เกษตรกรรายเล็กจะมีต้นทุนผันแปรรวมเฉล่ียต่อไร่มากกว่าเกษตรกร           

รายใหญ่ เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน และค่าขนส่งมีอัตราสูง แต่เกษตรกรรายใหญ่จะมีต้นทุนคงที่มากกว่า

เกษตรรายเล็ก เนื่องจากมีค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและเคร่ืองจักรในอัตราสูงกว่า 3) ปัญหาการขาดพันธุ์อ้อย          

ที่ต้านทานโรค ถ้ามีพันธุ์อ้อยที่ดีมาสับเปลี่ยนให้ชาวไร่ก็จะลดปัญหาในการขาดทุนอันเกิดจากโรคอ้อยได้อีก         

ทางหนึ่งด้วย 4) ปัญหาด้านการบ�ำรุงรักษา เป็นปัญหาวัชพืช เป็นปัญหาส�ำคัญในเรื่องของสารเคมีในการท�ำพืช 

เกษตรกรก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องใช้สารเคมีเพื่อก�ำจัดวัชพืช และ 5) ปัญหาด้านการเก็บเก่ียว เป็นปัญหา          

การขาดแรงงาน เพราะการตัดอ้อยสดหาแรงงานยากส่วนมากไม่ค่อยมีคนอยากตัดอ้อยสด แต่ถ้ารายไหน               

ที่มีเครื่องจักรในการตัดอ้อยก็จะสามารถแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้ 

	 5.	 แนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อย ประกอบด้วย           

1) การรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายในรูปแบบสมาคมหรือที่เรียกว่า “สมาคมชาวไร่อ้อย” เป็นการรวมตัวกัน 

ของ 3 องค์กรชาวไร่อ้อย ประกอบไปด้วย สหพันธ์ชาวไร่อ้อยแห่งประเทศไทย สหสมาคมชาวไร่อ้อย                     

แห่งประเทศไทย และชมรมสถาบนัชาวไร่อ้อยภาคอสีาน 2) การรวมกลุม่ในรปูแบบหวัหน้ากลุม่ชาวไร่อ้อยหรือ

หัวหน้าโควตา เป็นบุคคลท่ีโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาลท�ำสัญญาให้รวบรวมจัดหาอ้อยส่งให้กับโรงงาน

อุตสาหกรรมน�้ำตาล ส่วนใหญ่มักเป็นชาวไร่อ้อยที่มีพ้ืนที่ปลูกอ้อยจ�ำนวนมาก หัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อยจะเป็น         

ผู้ติดต่อกับโรงงานและรับจัดสรรปริมาณอ้อยที่จะส่งให้โรงงานในแต่ละฤดูหีบ และ 3) การรวมกลุ่มในลักษณะ

เกษตรแปลงใหญ่หรือการรวมกลุ่มกันแบบหลวม ๆ ของเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่น�ำแปลงอ้อยของตนเองมารวม

เข้ากันกับเกษตรกรชาวไร่อ้อยคนอื่น เพื่อประโยชน์ในการปลูก การดูแลรักษา เก็บเกี่ยว และจัดจ�ำหน่าย             

ได้โดยง่าย สอดคล้องกับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) ที่ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาในภาพรวม               

โดยการสนับสนุนและส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกร เช่น สหกรณ์การเกษตรเพื่อปกป้องสิทธิและผล

ประโยชน์ของผู้ผลิตในประเทศ ให้สร้างอัตลักษณ์สินค้าเกษตรไทยเพื่อการส่งออก ก�ำหนดตัวชี้วัดศักยภาพใน

การแข่งขันด้านการเกษตรของไทย เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบังคับใช้มาตรฐานกลางสินค้าเกษตรที่มีอยู่

แล้วให้มปีระสิทธภิาพยิง่ข้ึน บรหิารจดัการอปุทานและอปุสงค์สนิค้าเกษตรให้สอดคล้องกบัความต้องการบรโิภค

ในประเทศและเพื่อการส่งออก ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและช่วยเพิ่มผลิตภาพ

การผลิต เช่น Zero Waste และสนับสนุนการด�ำเนินตามแผนพัฒนาด้านเกษตรอินทรีย์

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 สามารถน�ำไปปรับใช้ในพื้นที่ต่าง ๆ ได้ โดยเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยค�ำนึงถึงแนวทางการลดต้นทุน             

ในกระบวนการผลิต จนถึงกระบวนการจัดจ�ำหน่ายพืชเศรษฐกิจอ้อยเพื่อใช้ในเรียนรู้กระบวนการปลูกอ้อย          

ตั้งแต่ต้นจนถึงกระบวนการจ�ำหน่ายอ้อยเข้าสู่โรงงาน 
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	 2.	 แนวทางเพือ่ยกระดบัและสร้างมลูค่าเพ่ิมอ้อย ต้องส่งเสรมิการแปรรปู เพือ่เพิม่มลูค่าอ้อยจากระหว่าง
เกษตรกรและโรงงานอุตสาหกรรมน�้ำตาล การสร้างมูลค่าเพิ่มในส่วนของเกษตรกรเองยังไม่มีความรู้หรือไม่มี
ศกัยภาพทีเ่พยีงพอจะสามารถแปรรปูผลผลติจากอ้อยได้เอง ดังนัน้แปรรปูเพือ่เพิม่มลูค่าอ้อยจะข้ึนอยูก่บัโรงงาน
อุตสาหกรรมน�้ำตาลว่าจะแปรรูปออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น การผลิตน�้ำตาลออร์แกนิค กับน�้ำตาลโรเคมีคอล 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างในการแข่งขันในทางด้านการตลาดและในตัวผลิตภัณฑ์อ้อย 
	 3.	 แนวทางการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อยต้องมีจุดประสงค์
ร่วมกัน เพื่อเพิ่มอ�ำนาจต่อรองให้กับกลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อย เมื่อกลุ่มไม่มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องใด จะต้องพยายามหาความรู้มาเพิ่มเติมเพื่อไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยต้องขอความ          
ร่วมมอืจากหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนทีเ่กีย่วข้อง เช่น โรงงานอตุสาหกรรมน�ำ้ตาล ส�ำนกังานเกษตร
จงัหวดั เป็นต้น เพือ่เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัท�ำให้เครอืข่ายผูป้ระกอบการและเกษตรกรชาวไร่อ้อยบรรลุวตัถปุระสงค์
ที่ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนได้ 
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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัและเปรยีบเทยีบการประยกุต์ใช้หลักปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31             

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ�ำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายด้าน 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ�ำนวน 

453 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล             

หาค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test และ F-test ทดสอบรายคูโ่ดยใช้วธิกีารของ Fisher’s 

least significance difference (LSD)

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน                    

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร                 

สถานศึกษา และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการวัดผล ประเมินผล และด้านการ       

นิเทศการศึกษา และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31
A STUDY OF APPLICATION THE PHILOSOPHY OF SUFFICIENCY ECONOMY 
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	 2.	 ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ

บริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารและครูท่ีมีระดับการศึกษาและต�ำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน มีความ      

คิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แตกต่างกัน ส�ำหรับ ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์              

การปฏบิตังิานและขนาดโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประยกุต์ใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31                           

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, การบริหารงานวิชาการ

ABSTRACT 
	 The objectives of this research were to 1) study level of applying the philosophy of 

sufficiency economy for academic administration of schools, according to the opinions of 

executive and teachers, and 2) compare level of applying the philosophy of sufficiency          

economy for academic administration of schools under the secondary education service area 

31 office. The participants were classified by both overall and individual status of respondents. 

The samples used in this study were the executive and teachers. The samples for this research 

were 453 respondents. The research tool were the questionnaires the scale about the                    

5 levels of value. The data were analyzed by using mean, standard deviation t-test, F-test with 

Fisher’s Least Significance Difference (LSD) 

	 The results of the research were as follows:

	 1. The application was at high level, when each aspect and arranged was analyzed by 

the high and low mean respectively, it found that there were 4 aspects in the most level;         

1) the school curriculum development aspect, 2) learning process development aspect,               

3) the evaluate assessment aspect and 4) the educational supervision aspect. Besides, the 

using of technology and development aspect was the one in medium level. 

	  2. The opinions of the executives and teachers in overall were not different, when it 

was described by each item, which found that the executives and teachers, who have               

different education level, and current position, showed different opinions. The opinions of the 

executives and teachers, who again different working experiences and worked in different 

school size, were not different at the static significant .05 

Keywords : Applying the philosophy of sufficiency economy,  Academic administration
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บทน�ำ 
	 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางการด�ำรงอยู่ของชีวิต และปฏิบัติตนของทุกคนตั้งแต่ระดับ

ครอบครวั ระดบัชมุชนจนถงึระดบัชาต ิทัง้ในการพฒันาบรหิารประเทศให้ด�ำเนนิไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความพอเพียง หมายถึง 

ความพอประมาณความมีเหตุผล รวมถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ทั้งนี้รวมถึงการมีความรอบรู ้ ความรอบคอบ                        

ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน�ำหลักวิชาการต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผนการด�ำเนินงาน และในขณะเดียวกัน

จะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักวิชาการ              

นักทฤษฎี และนักธุรกิจให้มีส�ำนึกในคุณธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสมด�ำเนินชีวิต

ด้วยความอดทนความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบเพื่อให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว         

ของสภาพของเศรษฐกิจ สภาพของสังคมในปัจจุบัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ             

สังคมแห่งชาติ, 2550, น. ข4-5) 

	 กระทรวงศึกษาธิการมีความตระหนักในภารกิจ และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนซ่ึงเป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ท่ีมีแนวความคิดต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาต ิ               

ฉบบัที ่8-11 โดยยงัคงยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงยดึคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันาอย่างมส่ีวนร่วม 

การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุล ยั่งยืนในทุกมิติขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ              

เพื่อให้การพัฒนา และบริหารประเทศเป็นไปบนทางสายกลาง พอประมาณ มีเหตุผล และมีการสร้างภูมิคุ้มกัน

ทีด่ใีนตนเองรวมทัง้การใช้ความรูด้้วยความรอบคอบระมดัระวงั การมคีณุธรรมพืน้ฐานเป็นหลกัในการตดัสินใจ

และการกระท�ำเช่ือมโยงทกุมติขิองการพฒันาอย่างบรูณาการทัง้คน สงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม การเมอืงและ

การศึกษา ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พทุธศกัราช 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 ซึง่ได้ก�ำหนดแนวทางพฒันา

คนโดยใช้ระบบการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญเน้นความ ส�ำคัญทั้งด้านความรู้ คุณธรรม กระบวนการ

เรียนรู้และการบูรณาการตามความเหมาะสม ดังนั้น ครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้และ

เรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน   เพราะฉะน้ัน   ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องม ี        

ความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนต่อบทบาทของการจัดการเรียนรู้ที่ต้องเปล่ียนแปลงไปเพื่อส่งเสริมสนับสนุน          

การด�ำเนินงานของครูให้บรรลุผลตามที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตระหนักถึงภารกิจ          

ที่ส�ำคัญดังกล่าว ได้น้อมน�ำเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในสถานศึกษา โดยจัดท�ำหลักสูตร              

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ที่ได้ก�ำหนดกรอบวิสัยทัศน์จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษา

บนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และก�ำหนดให้สถานศึกษามุ่งศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู ้          

และปลูกฝังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการด�ำเนินชีวิตตามแนวทางของหลักปรัชญา            

ของเศรษฐกจิพอเพยีง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, น. 4) สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส�ำคญัทีผู่บ้ริหารสถานศึกษา

เป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ ตามเป้าหมาย แนวทางด�ำเนินการน�ำปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงไปสูก่ารปฏบิตัไิด้นัน้ผูบ้รหิารจึงต้องอาศยัการบรหิารจัดการ และในการบรหิารจดัการเพือ่ให้
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เกิดประสิทธิภาพได้ คือการบริหารวิชาการ  การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหารการศึกษา

ที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญ ส่วนการบริหารงานด้านอื่น ๆ แม้จะไม่มีความส�ำคัญแต่ก็เป็นส่วนส่งเสริม

สนับสนนุให้งานวชิาการด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลจุดุมุง่หมายของหลกัสูตรการบรหิารงานวชิาการ

ในโรงเรียนจึงหมายถึงการบริหารท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจ  

สถานศึกษา (กมล  ภู่ประเสริฐ, 2545, น. 6) 

	 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึกพอเพียง                   

ให้เกิดขึ้นในเด็กเยาวชน โดยสอนให้นักเรียนตระหนักถึงความพอประมาณในการด�ำเนินชีวิต ไม่โลภไม่ฟุ้งเฟ้อ

มีการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ฝึกให้มีการมองก้าวไปข้างหน้าและเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อความผันผวน

ของเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทันรวมถึงการหมั่นแสวงหาความรู้ เพื่อให้เกิดความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ ฝึกฝน

ตนเองให้มีความรอบคอบและระมัดระวัง โดยใช้สติปัญญาในการท�ำงานในการด�ำเนินชีวิตท่ีส�ำคัญแนวคิด          

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังเน้นให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความอดทน ความขยันหมั่นเพียร 

ความซือ่สตัย์สจุริต ไม่เบยีดเบยีนผู้อืน่แบ่งปันและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ทัง้นีโ้ดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมคีณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ตามแนวทางของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2550, น. 7-12) 

	 บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรยีนด้านวชิาการ ผูบ้รหิารต้องด�ำเนนิให้มปีระสิทธภิาพจ�ำเป็นต้องมสีมรรถภาพ

ทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ และมคีณุธรรมจรยิธรรม ตลอดท้ังมจีรรยาบรรณวชิาชีพการเป็นผูน้�ำทางวชิาการ ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนควรปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างของผูน้�ำการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูน้�ำทางวชิาการให้ความส�ำคญั

ต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ                

ตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์         

เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน และสะดวกต่อการน�ำไปเรียนรู้ซ่ึงจะจ�ำไปสู่การปฏิรูป 

การศึกษา (ธีระ  รุญเจริญ, 2546, น. 69-70) 

	 จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดย ศึกษาผู้บริหาร

และครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ว่ามีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา         

ของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนอยู่ในระดับใด และพิจารณาจากสถานภาพ             

ของผู ้ตอบแบบสอบถามมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ                

ของโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างไร เพือ่การพฒันาคณุภาพการบรหิารงานวชิาการทางการศกึษาให้เกิดประสทิธภิาพ

สู่ความส�ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาได้ตั้งเอาไว้ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการ

ด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ            

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ           

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
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	 สมมติฐานการวิจัย 

	 การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีสถานภาพต่างกัน          

มีความแตกต่างกัน

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงของ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) 

ที่ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ และได้ศึกษาแนวทางของการ

บริหารงานวชิาการซึง่เป็นงานหลกัหรอืภารกจิหลกัของสถานศึกษาทีย่ดึตามแนวทางของ กระทรวงศกึษาธกิาร

ว่าด้วยก�ำหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ผู้วิจัย                

จึงน�ำมาปรับใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง             

ในการบริหารงานวิชาการ 5 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) ด้านการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้  3) ด้านการวัดผล ประเมินผล  4) ด้านการนิเทศการศึกษา  5) ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา  ดังภาพที่ 1

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการ โดยการประยุกต์ใช้              

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

	 2.	 ใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทางการศกึษาน�ำมาใช้เป็นหลักในการท�ำงานอนัจะท�ำให้ตนเองและ

หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง              

ในการบริหารงานวิชาการ
1. 	ระดับการศึกษา

 	 ปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี

2. 	ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

 	 ต�่ำกว่า 5 ปี, ตั้งแต่ 5-10 ปี, มากกว่า 10 ปี

3. 	ต�ำแหน่งในปัจจุบัน 

   	 ผู้บริหาร, ครู

4. 	ขนาดโรงเรียน

    	ใหญ่พิเศษ, ใหญ่, กลาง, เล็ก

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

3. ด้านการวัดผล ประเมินผล

4. ด้านการนิเทศการศึกษา

5. ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี

    เพื่อการศึกษา

    สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครู ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวนผู้บริหาร 153 คน และ ครู 3,283 คน            

รวมทั้งหมด 3,436 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970    

อ้างถึงใน ไพศาล   หวังพานิช, 2558, น. 39) ได้กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและครูผู้สอน จ�ำนวน 453 คน            

โดยการสุ่มตามล�ำดับชั้น ใช้ขนาดและต�ำแหน่งเป็นแบบชั้นภูมิ 

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

	 	 2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งในปัจจุบัน และขนาดโรงเรียน 

	 	 2.2	 ตวัแปรตาม คอื การประยกุต์ใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ 

ได้แก่ ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ด้านการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้ด้านการวดัผลประเมนิผล ด้านการ

นิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม 

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 2 ตอน คือ 

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ ์                         

การปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งในปัจจุบัน และขนาดโรงเรียน 

	 	 ตอนที่ 2 ระดับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ              

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการนิเทศการศึกษา และด้าน

การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ 

	 	 ระดับ  1  หมายถึง  	 การประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ

	 	 	 	 	 อยู่น้อยที่สุด

	 	 ระดับ  2  หมายถึง  	 การประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ

	 	 	 	 	 อยู่น้อย

	 	 ระดับ  3  หมายถึง  	 การประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ

	 	 	 	 	 อยู่ปานกลาง

	 	 ระดับ  4  หมายถึง  	 การประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ

	 	 	 	 	 อยู่มาก

	 	 ระดับ  5  หมายถึง  	 การประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ

	 	 	 	 	 อยู่มากที่สุด

	 4.	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

	 	 4.1	 ศึกษาแนวคิด หลักการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ         

พอเพียง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ 
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	 	 4.2	 ก�ำหนดนิยาม ประเด็น กรอบแนวความคิด ตามขอบข่ายของเนื้อหา 

	 	 4.3	 จัดท�ำเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

	 	 4.4	 น�ำเครื่องมือ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบ ตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนื้อหา รูปแบบอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการให้การเสนอแนะ 

	 	 4.5	 น�ำเครื่องมือที่ผ่านการแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอ

ต่อเชี่ยวชาญ  จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง  (Index of congruency : IOC) ได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

	 	 4.6	 น�ำเครื่องมือที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) ใช้กับผู้บริหารและครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค                       

(Cronbach ‘s alpha coefficiency : α) รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

	 	 5.1	 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

	 	 5.2	 น�ำเคร่ืองมือพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เก็บข้อมูลจาก ผู้บริหารและ ครู จ�ำนวน 453 ฉบับ โดยเก็บ

ข้อมูลด้วยตนเองและ ทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวน 367 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.01 

	 	 5.3	 น�ำเครื่องมือที่กลุ่มตัวอย่างตอบมาแล้ว มาตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ และท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 6.1	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูสถานภาพของของประชากร และข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการศกึษา 

โดยวเิคราะห์การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าร้อยละ ได้แก่ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งในปัจจุบัน และขนาดโรงเรียน 

	 	 6.2	 ระดับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการ โดยท�ำการ

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวิเคราะห์รายด้านและรายข้อ 

	 	 6.3	 เปรียบเทียบการประยุกตใ์ช้ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ จ�ำแนก

ตามระดบัการศกึษาและต�ำแหน่งในปัจจบุนั โดยใช้สถติ ิt-test ประสบการณ์การปฏบิตังิานและขนาดโรงเรยีน

โดยใช้สถิติ F-test 

ผลการวิจัย 
	 1.	 ระดับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน                

ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูแสดงดงัตาราง 

ที่ 1
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการ                 

ของโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X = 3.95) 

เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (X = 4.26) รองลงมาคือ ด้านการวัดผล 

ประเมินผล (X = 3.94) และด้านการนิเทศการศึกษา (X = 3.81) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ               

ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (X = 3.50)

	 2.	 การเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ            

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและคร ู               

แสดงดังตารางที่ 2

	 การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 X 	 S.D.	 ระดับ

1.  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 4.26	 0.35	 มาก

2.  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  	 4.26	 0.61	 มาก

3.  ด้านการวัดผล ประเมินผล  	 	 3.94	 0.51	 มาก

4.  ด้านการนิเทศการศึกษา 	 	 3.81	 0.61	 มาก

5.  ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 	 3.50 	 0.57	 ปานกลาง	

	 รวม	 3.95	 0.36	 มาก 

ตารางที่ 1   ระดับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน	

	 	   ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู

  การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  ในการบริหารงานวิชาการ	  
X	 S.D.	 t	 f	 sig

ระดับการศึกษา	 	 	 	 	

      	 ปริญญาตรี	 	 3.86	 0.29	 -5.27	 -	 0.00*

      	 สูงกว่าปริญญาตรี		 4.05	 0.41	 	 	

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน	 	 	 	 	

      	 ต�่ำกว่า 5 ปี	 	 3.96	 0.39	 -	 0.61	 0.54

      	 ตั้งแต่ 5-10 ปี	 	 3.97	 0.35	 	 	

    	 มากกว่า 10 ปี	 	 3.92	 0.35	 	 	

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการ

	 	 ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

	 	 และครู
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.22 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงว่า ความคิดเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการประยกุต์ใช้หลักปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งปัจจุบัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่า           

น้อยกว่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ผู้บริหารและครูที่มีระดับการศึกษาและต�ำแหน่งปัจจุบัน        

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการ       

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แตกต่างกัน ส�ำหรับ ประสบการณ์                

การปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.54 และ ขนาดโรงเรียน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.34 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ผู ้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียน                             

ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการ       

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.05

 

อภิปรายผล 
	 จากการศกึษาการประยกุต์ใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน

ในสงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 31 ตามความคิดเหน็ของผู้บรหิารและคร ูผูว้จิยัมปีระเดน็

ที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้ 

	 1.	 ระดับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน         

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และด้านการนิเทศการศึกษา และอยู่ในระดับ

ปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาและการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามแนวทาง                                          

  การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

		  ในการบริหารงานวิชาการ	  
X	 S.D.	 t	 f	 sig

ต�ำแหน่งปัจจุบัน	 	 	 	 	

      	 ผู้บริหาร	 	 4.48	 0.21	 19.69	 -	 0.00*

      	 ครู	 	 3.85	 0.29	 	 	

ขนาดโรงเรียน	 	 	 	 	

       	 ใหญ่พิเศษ	 	 3.95	 0.34	 -	 1.10	 0.34

      	 ใหญ่	 	 3.94	 0.38	 	 	

      	 กลาง	 	 4.01	 0.36	 	 	

        	 เล็ก	 	 3.88	 0.45	 	 	

	 	 รวม	 3.98	 0.34	 7.21	 0.85	 0.22

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ของปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2548) ทีก่ล่าวถงึความส�ำคญัของหลกัสตูรว่า เป็นหัวใจส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้ 

เพือ่น�ำไปสูเ่ป้าหมายของการศกึษาความเข้าใจในเรือ่งของหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรูท้�ำให้การจดัการศกึษา

ด�ำเนินไปได้ด้วยดีทั้งแก่ตัวผู้เรียนเอง และช่วยให้ครูได้มีทิศทางและสิ่งก�ำหนดในการสอน บุญชม ศรีสะอาด 

(2545) ที่กล่าวว่า การสอนเป็นการถ่ายทอดความรู้ การฝึกให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียน        

เกิดการเรียนรู้ การสร้างหรือจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้   ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและครู           

เป็นบุคคลที่จะก่อให้เกิดความส�ำเร็จในการศึกษา วาสนา เพ่ิมพูน (2542) ที่กล่าวว่า การวัดผลประเมินผล          

เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญประการหนึ่งของการศึกษา เพราะเป็นกระบวนการที่ท�ำหน้าที่คอยติดตามผล                

การด�ำเนินงานของครูว่าตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด พัชรนิทร์ ช่วยศิริ (2554) ที่กล่าวว่า 

กระบวนการที่บุคลากรในโรงเรียนกระท�ำต่อบุคคลหรือส่งหน่ึงส่ิงใดเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน                         

ให้มปีระสทิธภิาพสงูสุดเป็นการร่วมมอืกนัระหว่างบคุลากรทางการศกึษาอนัจะส่งผลให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน        

สูงขึ้น  และ วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2542) ที่กล่าวว่า สื่อการเรียนการสอนเป็นตัวกลางที่ช่วยระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ มาพร (2551) ที่ศึกษา      

ความพร้อมในการน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปจัดการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่       

การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า   ความพร้อมในการน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปจัดการศึกษา                    

ในสถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพญ็รดาพร กลุเพยีงราษฎร์ (2552) ทีศึ่กษาการรบัรู ้และการประยกุต์

ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของครใูนโรงเรยีนขยายโอกาศทางการศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

นครราชสีมา เขต 2 พบว่า   ระดับการเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครูในโรงเรียนขยายโอกาส           

ทางการศกึษา มกีารรับรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ จตพุร ลาภยิง่ยง (2557) ทีศ่กึษาการประยกุต์ใช้ปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 31 พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจในการบริหารงานของสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

	 2.	 การเปรียบเทียบประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า โดยภาพรวม ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 ไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้รหิารและครูทีม่รีะดับ

การศึกษาและต�ำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แตกต่างกัน 

ส�ำหรบัผูบ้รหิารและครท่ีูมปีระสบการณ์การปฏบิตังิานและขนาดโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกีย่วกบั

การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ            

การด�ำเนนิงานตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นแนวทางนโยบายของการจดัการศกึษาซึง่เป็นไปตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ               

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมทุกฉบับ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) โดยเฉพาะที่บัญญัติไว้ในมาตรา 6          

ความว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา      

ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
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(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาโดยการประยุกต์ใช้                

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อันประกอบไปด้วย หลักความพอประมาณ หลักความมีเหตุผล หลักการ        

มีภูมิคุ้มกันที่ดี มีเงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรมจริยธรรม ดังน้ันโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการ โดยผูบ้รหิารและครไูด้มกีารประยกุต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล

ประเมินผล ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดผล

ทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31                 

มกีารประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในการบรหิารงานวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ควรรกัษา

ระดับการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ให้คงเดิมและน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป

ประยุกต์ใช้กับบริหารงานฝ่ายอื่น ๆ  ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

สังคม และประเทศชาติ ต่อไป 

	 	 1.2	 จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31                 

มีการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา                    

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยล�ำดับสุดท้ายควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหารและคร ู         

มีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เพิ่มขึ้น 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 การศกึษาเกีย่วกับการประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบริหารงานวชิาการ 

ในครั้งนี้เป็นการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เท่านั้น ดังนั้นจึงควร

มีการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ 

	 	 2.2	 การศกึษาเกีย่วกับการประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบริหารงานวชิาการ 

ในครั้งนี้เป็นการศึกษาขอบข่ายงานวิชาการเพียง 5 ด้านเท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้                

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับขอบข่ายงานบริหารวิชาการด้านอื่น ๆ 

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านอื่น ๆ          

นอกเหนือจากงานบริหารงานวิชาการ 

กิตติกรรมประกาศ 
	 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส�ำเร็จลงได้ด้วยดีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ�ำเริญรัตน์         

จิตต์จิรจรรย์ ประธานกรรมการ และอาจารย์ ดร.อลงกต ยะไวทย์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงได้รับ     

ความกรุณาให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา ให้ช่วยเหลือเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งเพื่อให้งานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบรูณ์ 

ขอขอบพระคณุ คณะผูเ้ชีย่วชาญทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ให้การตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
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ได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศรดุา  ชยัสวุรรณ  รองศาสตราจารย์ ดร.กรองทพิย์ นาควเิชตร  ผู้ช่วยศาตราจารย์ 

ดร.สงวนพงศ์  ชวนชม  นายบุญเลิศ  พ่วงเพ็ชร และ นางทัศนีย์  สุวรรณภา ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา เสนอแนะช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย                    

จนประสบผลส�ำเร็จ 

	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุผูบ้ริหารสถานศกึษาและครโูรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 31 ทีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัในครัง้นี ้ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา 

ที่ดูแลอบรมสั่งสอน บุคคลในครอบครัวที่ให้ก�ำลังใจ ด้วยดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ สาขา

บริหารการศึกษาทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกันด้วยดีตลอดมา ขอระลึกถึงพระคุณของอาจารย์ทุกท่าน 

ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการ                 

ในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 94 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร         

สถานศึกษา และครู เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94 การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรก คือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา            

รองลงมาคอื ด้านการพัฒนาสือ่นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา และด้านการพฒันาระบบประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก คือ ด้าน

การวิจยัเพือ่พัฒนาคณุภาพการศกึษา สถานศกึษาควรสร้างความร่วมมอืกบัโรงเรยีนใกล้เคยีงและหน่วยงานอืน่

ในการส่งเสริมพัฒนางานวิจัย ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา สถานศึกษาควร         

ส่งเสริมให้ครูท�ำการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อผลิตสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู ้เรียนอย่างต่อเนื่อง และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                

สถานศึกษาควรน�ำข้อมูล และน�ำผลการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ : ปัญหาการบริหารงานวิชาการ, โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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A STUDY PROBLEMS AND SOLUTION GUIDELINE OF ACADEMIC 

ADMINISTRATION OF THE SMALL SIZE SCHOOLS UNDER 
NAKHON RATCHASIMA PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 3

ประภาพร  แฝดสูงเนิน
PRAPHAPHON  FAEDSUNGNOEN

กรองทิพย์  นาควิเชตร
KRONGTIP  NAKVICAET

ไพศาล  หวังพานิช
PAISAL  WANGPANICH

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

VONGCHAVALITKUL  UNIVERSITY

นครราชสีมา

NAKHON RATCHASIMA



205   NRRU Community Research Journal Vol.12 No.1 (January - April  2018)

ABSTRACT 
	 The research objective was to study the problems and solutions for the small                     
elementary schools’ academic administration in the office of Nakhon Ratchasima district          
primary education area 3. A population used in this research was 94 small elementary schools. 
The contributors include executives and teachers. Tools used in research were divided into  
2 types: 5 levels of queries scale approximate with the IOC between 0.80-1.00, and confidence 
equals of 0.94., analysis of questionnaires using the percentage, mean (X) standard deviation 
(S.D.) and semi-structured interviews with the analysis of the content.
	 The research revealed that; 
	 The issue of academic administration in elementary school, the overall and individual 
aspects are moderate. First, to improve the quality of education, second, to develop the          
innovative media and educational technology, and quality assurance systems within the school 
and the problem-solving approach to academic administration into small elementary schools, 
which is the research, improves the quality of education.  Schools should create partnerships 
with a neighboring schools and other agencies in promoting development research. The          
development of media innovation and technology education of school, teachers should be 
encouraged with the produce media innovation and technology of education in accordance 
with the requirements of continuous learners. Moreover, the quality assurance system               
development within the institution needs to be evaluated by its school, so that the results 
information can provide the decision-making and continuous improvement.
Keywords : The academic administration, A small elementary school

บทน�ำ 
	 การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีใช้ในการพัฒนาคน ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง             
(พ.ศ. 2552-2561) โดยส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาร่วมกบัหน่วยงานทางการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง ได้ก�ำหนด
วิสัยทัศน์ส�ำหรับการปฏิรูปการศึกษาครั้งน้ีคือ คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย           
หลกัส�ำคญัคอื พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและการเรยีนรู้ของคนไทย สร้างโอกาสทางการศกึษาและ
การเรยีนรู้ และส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนของสงัคมในการบรหิารจดัการศึกษา (ส�ำนกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2552, น. 9) เด็กเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญยิ่งที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ จะต้อง
ใช้ความรู้ ความสามารถเป็นอย่างมาก เด็กที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี สังคมที่ดี มีการศึกษาที่ดี ย่อมได้เปรียบ
ในการแข่งขนัเสมอ ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและเทคโนโลย ีดงันัน้การพฒันาคนจงึเป็นก�ำลังส�ำคัญ
ในการพฒันาประเทศ (พนดิา ชาตยาภา, 2559) จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สรุปได้ว่า การพัฒนาทางการศึกษาในสถานศึกษานั้น การบริหารงานวิชาการ
เป็นหัวใจหลัก เป็นหน้าท่ีท่ีส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องให้ความส�ำคัญ 
ท�ำความเข้าใจ และดูแลบริหารจัดการการก�ำหนดแนวทางร่วมกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ตั้งไว้ บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่

ก�ำหนดในกระทรวงศึกษาธิการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, น. 29-31) 
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	 การบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็นับเป็นการบรหิารทีม่คีวามแตกต่างจากโรงเรียน

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ จากการสรุปของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551, น. 45-49) 

ด�ำเนินการวเิคราะห์สภาพการจดัการศกึษาพบจดุอ่อนด้านการบรหิารการศกึษาซึง่พบว่า มคีวามแตกต่างระหว่าง

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมากยังขาดศักยภาพ ทั้งด้านครู วัสดุครุภัณฑ์ 

การพฒันาวชิาการ รวมทัง้มคีวามแตกต่างกนัทัง้ในคณุภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา ซึง่เกดิจากในโรงเรยีน

ขนาดเล็กไม่สามารถน�ำนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติได้ครบ ซึ่งสอดคล้องจากผลสรุปของส�ำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา (2552, น. ง) พบว่าโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กขาดแคลนส่ือและอปุกรณ์การสอน 

สื่อที่มีอยู่ไม่ตรงกับเนื้อหา ขาดความหลากหลายและทันสมัย จากการศึกษาเพิ่มเติมพบข้อมูลเชิงประจักษ์           

ที่แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาไทยด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนแตกต่างกันตามขนาดของโรงเรียน พื้นที่ตั้ง 

โรงเรียนขนาดใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โรงเรียนในกรุงเทพมหานครและภาคกลางมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และ

โรงเรยีนสาธติและเอกชนมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุทกุด้าน ในขณะทีโ่รงเรยีนขนาดเลก็ในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิต�ำ่ มคีะแนน

เฉลี่ยที่ต�่ำกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาไทยมีความแต่งตามสภาพภูมิเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 

(พร้อมพิไล  บัวสุวรรณ, 2554, น. 15) 

	 การเกดิปัญหาหลายประการเก่ียวกบัการศกึษาของประเทศไทย ซึง่ปัญหาทีเ่หน็ได้ชัดเจน คอื ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนไทยอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ  จากการรายงานข้อมูลการจัดการทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(Ordinary nation education test : O-NET) ในทุก ๆ ปีนั้น ผลที่ออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ             

เด็กไทยมีความรู้ต�่ำกว่ามาตรฐาน หรือแม้แต่การศึกษาขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

หรือที่รู้จักกันในนาม PISA พบว่า นักเรียนไทยมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูงเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น 

และยังพบว่าเด็กไทยร้อยละ 74 อ่านภาษาไทยไม่ออก เขียนไม่ได้ และเมื่อศึกษาข้อมูลทางผลสัมฤทธิ์ ส�ำหรับ

นักเรียนทีศ่กึษาในส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 3 พบว่า ผลการทดสอบระดบัชาติ

ขั้นพื้นฐาน (O-NET) มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่าคะแนนระดับประเทศเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะโรงเรียน                      

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ปัญหาดังกล่าวมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากที่ต้องรีบแก้ไขและได้รับการพัฒนา                   

อันเก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารวิชาการในโรงเรียนทุกขนาด (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 3, 2558)

	 ผลการศึกษาพบว่านักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กเหล่านั้นได้รับการศึกษาไม่เท่าเทียมกับสถานศึกษา         

ขนาดอ่ืนที่จะเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล โดยเฉพาะการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, น. 45-46) ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจ�ำนวนนักเรียนไม่เกิน 

120 คน อยู ่94 โรงเรียน (ไม่รวมเอกชน) คดิเป็นร้อยละ 51.61 ของโรงเรยีนทัง้หมดจากรายงานผลการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ผลการประเมินของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 

มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและแนวทาง      

แก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา              

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ให้มีคุณภาพดีขึ้น โดยเน้นการศึกษาการบริหารงานวิชาการ 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ด้านการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ด้านการวดัประเมนิผล ด้านการพฒันา
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สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการพัฒนา         

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นรากฐานการพัฒนาด้านวิชาการที่ส�ำคัญที่สุด เพื่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของชาติที่วางไว้ และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการ           

บริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้น�ำไปเป็นข้อมูลในการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�ำนักงาน                 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3   

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ 

น�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนต่อไป

	 2.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่            

การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3 เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการเรียน            

การสอนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.	 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 3 จ�ำนวน 94 โรงเรียน ปีการศึกษา 2559 (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 3, 2558) 

	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครวูชิาการโรงเรยีนประถมศึกษาขนาด

เล็กสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 188 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) 

	 2.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์จากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก          

ที่เคยได้รับรางวัลด้านการบริหารจากผู ้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 3 จ�ำนวน 8 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน และศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 1 คน รวมทั้งหมด         

10 คน เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการ
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ                  

ค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	 วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามปัญหาการบรหิารงานวชิาการ สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 วิเคราะห์ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ของค่าคะแนนรายข้อ

	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่เคย 

ได้รับรางวัลด้านการบริหารจากผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา         

เขต 3 หวัหน้าฝ่ายวชิาการ และศกึษานเิทศก์ ในแต่ละด้าน ท�ำการวเิคราะห์  โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content  

analysis)	  

ผลการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

	 	 ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 แสดงดังตารางที่ 1 

	 	 จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัปัญหาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.14) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการวิจัย          

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.31) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา (X = 3.25) และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.14) โดยมีผลการวิจัย

รายด้านดังนี้

ตารางที่ 1	 ระดับปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

	 	 การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน

	 ปัญหาการบริหารงานวิชาการ	  X	 S.D.	 ระดับ

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา	 3.07	 0.74	 ปานกลาง

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	 2.99	 0.82	 ปานกลาง

3. ด้านการวัดผลและประเมินผล	 3.07	 0.70	 ปานกลาง

4. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา	 3.25	 0.66	 ปานกลาง

5. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 3.31	 0.67	 ปานกลาง

6. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	 3.14	 0.76	 ปานกลาง

	 ภาพรวม	 3.14	 0.66	 ปานกลาง
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	 	 1.1	 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.07) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรก คือ นิเทศการใช้หลักสูตรภายในโรงเรียน                    

อย่างสม�ำ่เสมอ (X = 3.19) รองลงมาคอื การตดิตามและประเมนิผลการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ

และน�ำข้อมลูไปพฒันาการใช้หลกัสตูรให้มปีระสทิธภิาพ (X = 3.17) และการสมัมนาวเิคราะห์หลกัสตูรระหว่าง

ครูผู้สอนเพื่อให้มีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง (X = 3.16) 

	 	 1.2	 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.99)       

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรก คือ การส่งเสริมให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่

ครใูนกลุม่สาระต่าง ๆ  โดยเน้นการนเิทศแบบมส่ีวนร่วม (X = 3.18) รองลงมาคือ การส่งเสรมิให้ครนู�ำภมูปัิญญา

ท้องถิ่น เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม (X = 3.13) และการให้ค�ำปรึกษา

แก่ครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 3.09) 

	 	 1.3	 ด้านการวัดผลและประเมินผล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.07)                   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรก คือ การก�ำหนดให้ครูวิเคราะห์ผลการเรียน                 

ของนักเรียนเพื่อหาทางช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง (X = 3.15) รองลงมาคือ การก�ำหนดให้ครูพัฒนาเครื่องมือวัด

และประเมินผลให้ได้มาตรฐาน (X = 3.15) และการก�ำหนดให้ครูน�ำผลการวัดแต่ละครั้งมาเป็นข้อมูล                      

ในการพัฒนา การจัดกระบวนการเรียนรู้ (X = 3.14) 

	 	 1.4	 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X = 3.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรกคือ การศึกษาค้นคว้าวิจัย       

เพื่อผลิตสื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน (X = 3.49) รองลงมาคือ บุคลากรได้รับการ

พัฒนาเก่ียวกับการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี (X = 3.39) และการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี       

เพื่อส่งเสริมความถนัดของผู้เรียนรายบุคคล (X = 3.39) 

	 	 1.5	 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง                    

(X = 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรกคือ ความร่วมมือจากโรงเรียนใกล้เคียง

และหน่วยงานอื่น ในการส่งเสริมพัฒนางานวิจัย (X = 3.55) รองลงมาคือ การวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในงานวิชาการ (X = 3.46) และการประสานความร่วมมือในการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพ           

การศึกษาอย่างเป็นระบบ (X = 3.38) 

	 	 1.6	 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ         

ปานกลาง (X = 3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับแรกคือ การน�ำข้อมูล และน�ำผล

การประเมนิมาใช้ในการตดัสนิใจและปรับปรงุงาน (X = 3.26) รองลงมาคอื การด�ำเนนิงานตามแผนการจดัการ

ศึกษากับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 3.23) และการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (X = 3.19) 

	 2.	 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

	 	 2.1	 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรขอความร่วมมือจากโรงเรียนใกล้เคียงและ

หน่วยงานอื่นในการส่งเสริมพัฒนางานวิจัย และส่งเสริมให้ครูท�ำวิจัยในชั้นเรียน และน�ำผลการวิจัยมาปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอน มีการนิเทศติดตามการท�ำวิจัยอย่างต่อเนื่อง จัดหาหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวกับการ

ท�ำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อให้บุคลากรใช้ศึกษาพัฒนาการท�ำวิจัยในชั้นเรียน 
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	 	 2.2	 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา มีดังนี้

	 	 	 2.2.1	 ควรจัดอบรมครูให้มีความรู้ในการท�ำวิจัยเพื่อผลิตสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน                 

รายบุคคลและรายกลุ่ม  

	 	 	 2.2.2	 โรงเรียนควรจัดท�ำแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี 

	 	 	 2.2.3	 โรงเรยีนควรส�ำรวจสือ่ทีเ่ป็นรายบคุคลแหล่งเรียนรู ้จดัท�ำทะเบยีนฐานข้อมลูภมูปัิญญา

ท้องถิ่น ท�ำแผนการบริหาร น�ำนักเรียนไปทัศนศึกษา เชิญวิทยากรชุมชนมาให้ความรู้ 

	 	 2.3	 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรการน�ำข้อมูล และน�ำผลการ

ประเมินมาใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน มีข้อเสนอแนะแนวทางดังนี้ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบและประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เพือ่ปรบัปรงุพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

และน�ำผลไปใช้ในการพัฒนา   ควรแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประกันคุณภาพภายใน              

สถานศึกษาประสานความร่วมมือสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกับคุณภาพ        

ภายในสถานศึกษาสรุปรายงานผลจากการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

น�ำผลไปใช้ในการพัฒนา 

อภิปรายผล 
	 1.	 ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่             

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  

	 	 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการประเมินผลคุณภาพ      

การศึกษาระดับชาติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีคะแนนต�่ำกว่าร้อยละ 50 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้

หลัก ดังนั้น ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จึงตระหนักถึงปัญหาการบริหาร

จดัการศกึษาอย่างชดัเจนจึงเน้นให้สถานศกึษาได้ให้ความส�ำคญัในการบริหารงาน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันา

หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานการพัฒนาด้านวิชาการที่ส�ำคัญที่สุด เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของชาติที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณี   ชินโน (2556,                 

น. 86-88) ที่ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัย  

ของ สุวภา คงบุ่งคล้า (2557) ที่ศึกษาการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 โดยภาพรวมและด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

	 	 2.1	 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรขอความร่วมมือจากโรงเรียนใกล้เคียงและ

หน่วยงานอื่น ในการส่งเสริมพัฒนางานวิจัย และส่งเสริมให้ครูท�ำวิจัยในช้ันเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย          

ของ มลชยา จีสละ (2558) ท่ีศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก             
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สังกดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2 พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหาร

งานวิชาการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดอบรมให้ครูมีความรู้เก่ียวกับการวิจัยในช้ันเรียน          

ควรส่งเสรมิให้ครทู�ำวจิยัในชัน้เรยีน และน�ำผลการวจิยัมาปรบัปรงุพฒันาการเรียนการสอน มกีารนเิทศตดิตาม

การท�ำวิจัยอย่างต่อเน่ือง จัดหาหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวกับการท�ำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อให้บุคลากรใช้ศึกษา

พัฒนาการท�ำวิจัยในชั้นเรียน 

	 	 2.2	 ด้านการพฒันาสือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษาควรจดัอบรมครใูห้มคีวามรูใ้นการ

ท�ำวิจัยเพื่อผลิตสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เหมาะสม

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนรายบุคคลและรายกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญา               

พงษ์ชยั (2554) ทีศ่กึษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน

วชิาการด้านสือ่การเรยีนการสอนควรเพิม่งบประมาณและขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานต่าง ๆ  โดยการระดม

ทุนหรือรับบริจาค และ วราภรณ์ อริยธนพล (2552) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการปัญหา

ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีแนวทางแก้ไขปัญหาดังนี้ 1) ให้ซ่อมแซมสื่อที่อยู่ จัดท�ำประดิษฐ์

ขึ้นเองโดยใช้วัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น ยืมโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น 2) โรงเรียนควรจัดท�ำแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี 

3) โรงเรียนควรส�ำรวจสื่อที่เป็นรายบุคคลแหล่งเรียนรู้ จัดท�ำทะเบียนฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท�ำแผน         

การบริหาร น�ำนักเรียนไปทัศนศึกษา เชิญวิทยากรชุมชนมาให้ความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวภา            

คงบุ่งคล้า (2557) ทีศ่กึษาปัญหาการบรหิารงานวชิาการและแนวทางแก้ปัญหาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า แนวทางแก้ปัญหาการบริหารวิชาการด้านการ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีแนวทางการแก้ปัญหาดังนี้ สถานศึกษาควรมีการระดมทุน

จากสมาคมผู้ปกครองในการจัดซ้ือสื่อและเทคโนโลยีหรือขอบริจาคส่ือจากหน่วยงานอื่น ใช้วัสดุที่มีอยู่ใน             

ท้องถิ่นมาประดิษฐ์เป็นสื่อ ซ่อมแซมที่มีอยู่ ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ       

ผู้เรียนรายบุคคลและรายกลุ่ม 

	 	 2.3	 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรการน�ำข้อมูล และน�ำผลการ

ประเมินมาใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน มีข้อเสนอแนะแนวทางดังนี้ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบและประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เพือ่ปรบัปรงุพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

และน�ำผลไปใช้ในการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มลชยา จีสละ (2556) ที่ศึกษาแนวทางการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร 

เขต 2 พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           

ควรแต่งตัง้คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประสานความร่วมมอืสถาน

ศกึษาและหน่วยงานอืน่ในการปรบัปรงุพฒันาระบบประกบัคณุภาพภายในสถานศกึษาสรปุรายงานผลจากการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษาและน�ำผลไปใช้ในการพัฒนา
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ข้อเสนอแนะ  
	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย

	 1.	 ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา สถานศึกษาควรได้รบัความร่วมมอืจากโรงเรยีนใกล้เคียง

และหน่วยงานอื่นในการส่งเสริมพัฒนางานวิจัย ควรมีการวิเคราะห์การท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา       

ในงานวิชาการ  และควรประสานความร่วมมือในการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

	 2.	 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา สถานศึกษาควรจัดอบรมครูให้มีความรู้

ในการท�ำวิจัยเพื่อผลิตสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ                  

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน รายบุคคลและรายกลุ่ม 

	 3.	 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรการน�ำข้อมูล และน�ำผลการประเมิน

มาใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

	 ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กทั้งจังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรับรู้และเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นมืออาชีพ            

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประชากรเป็นผูป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา 

ต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวม 587 คน              

กลุม่ตัวอย่างใช้วธิเีลอืกแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ตามวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน 

และขนาดของโรงเรียน ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan                           

ได้จ�ำนวน 230 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีผ่่านการตรวจสอบ 

หาค่าความสอดคล้องได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทุกด้าน 0.98 และรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.84-0.95 ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแปรปรวนด้วยวิธี One-Way ANOVA (F-test) และทดสอบ       

รายคู่ ด้วยวิธี LSD  

	 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้        

มกีารรบัรูค้วามเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา ด้านการเป็นผู้น�ำทางวชิาการ ด้านวสัิยทศัน์และศักยภาพ 

ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม และด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ส่วน ด้านการ           

มีแนวคิดในการบริหาร แตกต่างกัน ส�ำหรับ รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้               

ที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดสถานศึกษา มีการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้, ผู้บริหารมืออาชีพ, ผู้บริหารสถานศึกษา 

การศึกษาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา
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ABSTRACT
	 This research aimed to 1) study the level of perception and 2) compare the                         
professional perception of school administrators. The 587 participants were employed in 
schools under the Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization, included school 
directors, deputy directors and the heads of general subject group, which they were stratified 
randomly, according to their experience and the school sizes. The sample size using the  
Krejcie and Morgan sample was 230 participants. Using a measuring 5 scales questionnaire 
collected the data, and consistency value was 60-1.00, a confidence value was 0.98  and each 
item was 0.84-0.95 respectively. The descriptive statistics, which were used to analyze the 
data, together with Percentage, mean and One-way ANOVA (f-test) and LSD were used as a 
standard deviation. The research found that Perception of professionalism of school                     
administrators. 
	 The overall and individual aspects were at the highest level, the perception of                 
professionalism of school administrators showed no difference in 1) academic leadership,            
2) vision and potential, 3) public consciousness, 4) ethical consciousness, and 5) cooperation. 
One the other hand, the difference was found in the concept of management among the 
school administrators, but there was no difference in the professional perceptions, that             
revealed statistically significant at the 0.05 level.
Keywords : Perception, Professional management, School administrators

บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส�ำคัญในการ
ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารในยุคปัจจุบัน              
ต้องมีบทบาทในการจดัการและพฤตกิรรมขององค์กรตลอดจนต้องมีความรูค้วามเข้าใจในทฤษฎต่ีาง ๆ ทีเ่ก่ียวกบั        
ผูบ้รหิารมอือาชพีเป็นอย่างดต้ีองรูถ้งึเทคนคิในการน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบับรบิทและสถานการณ์
บทบาทเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสิ่งท่ีต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องการด�ำเนินงาน             
ตามยทุธศาสตร์ขององค์กรปัจจยัส�ำคญัคอืผูน้�ำถ้าองค์กรใดได้ผูน้�ำทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพกจ็ะไม่สามารถสัง่การและ
ใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้เชื่อฟังและปฏิบัติตามค�ำสั่งได้ ยังเป็นการท�ำลายขวัญก�ำลังใจของผู้ใต้บังคับ
บัญชาที่มีต่อผู้น�ำซ่ึงจะเป็นผลท�ำให้การปฏิบัติงานในด้านต่างๆล้มเหลวไม่ประสบความส�ำเร็จในองค์กรผู้น�ำ           
ที่มีสมรรถภาพต�่ำย่อมพยายามอย่างยิ่งที่จะใช้อ�ำนาจของตนเองและแสดงออกซ่ึงความเก่งความสามารถ            
ของตนแต่เพียงผู้เดียวผู ้น�ำท่ีมีสมรรถภาวะปานกลางพยายามอย่างยิ่งที่จะใช้ก�ำลังและความสามารถ                   
ของบุคคลอื่นเป็นท่ีต้ังส่วนผู้น�ำท่ีมีสมรรถภาวะสูงน้ันก็จะใช้วิธีการบริหารงานโดยใช้สติปัญญาของบุคคลอื่น      
มาเกื้อกูลเป็นหลักยึดถือเป็นแนวปฏิบัติและเม่ือมีเหตุการณ์ปัญหาเกิดขึ้นผู้น�ำก็จะเรียกประชุมคณะท�ำงาน       
เพื่อรับฟัง ความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันอย่างพร้อมเพรียงเพื่อตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเป็นแบบมีส่วนร่วม
รับผิดชอบย่อมท�ำให้เกิดพันธะกิจ (Mission) ที่เป็นแนวทางในการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายแนวคิดทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำซ่ึงในที่น้ีคือผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น�ำ  (Leadership) และเป็นผู้บริหารมืออาชีพ จะช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, น. ก)
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	 ผูบ้รหิารเป็นผูมี้บทบาทส�ำคญัมากทีส่ดุในการบรหิารองค์กรเพราะผูบ้รหิารเป็นผูน้�ำเป็นผูก้�ำหนดนโยบาย

ก�ำหนดจุดมุ่งหมายวางแผนและก�ำหนดเป้าหมายตลอดจนวิธีการด�ำเนินงานเปรียบเสมือนเข็มทิศน�ำทาง             

เพื่อให้การบริหารองค์การบรรลุผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐและจะต้องรับผิดชอบในการ

ด�ำเนนิงานกจิการต่าง ๆ  มส่ีวนรบัผดิชอบผูบ้รหิารเป็นผูท้ีมี่บทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดนโยบายและน�ำนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติงานการปรับปรุงคุณภาพผู้บริหารมืออาชีพต้องสร้างวัฒนธรรม

โดยการให้รางวัลแก่ผู้ท่ีท�ำงานประสบผลส�ำเร็จและน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองคิดได้เองตัดสินใจได้เองพัฒนา          

ได้เองของผู้ร่วมงานทุกคนผู้บริหารต้องแสดงออกอย่างชัดเจนและสม�่ำเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การ       

เพื่อให้ผู้ร่วมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติจนสามารถเลือกการกระท�ำที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมผู้บริหาร        

จึงต้องสร้างความรู ้สึกประสบความส�ำเร็จให้แก่บุคลากรแต่ละคนและทุกคนจนเกิดภาพความเป็นผู้น�ำ                    

ในทุกระดับและน�ำไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2553, น. 20) 

	 โรงเรียนในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมามทีัง้หมดจ�ำนวน 58 โรงเรยีน ภายใต้การบรหิาร

จัดการของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเน้นที่จะยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                  

การอ่านออก เขียนได้และนักเรียนสามารถคิดเป็นท�ำเป็น วิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้บริหาร 

ครแูละบคุลากรทางการศึกษาทกุภาคส่วน ให้เป็นบคุคลแห่งการเรียนรูแ้ละพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้                  

ที่มีคุณภาพ แต่ในช่วงปีการศึกษา 2558 ที่ผ่านมา พบว่าผลการประเมิน ในระดับชาติ O-Net อยู่ในกลุ่มต�่ำ        

ถึงปานกลางเกือบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เมื่อเทียบกับสังกัดอื่น ๆ และโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร             

ส่วนจังหวัดพบว่าอยู่ในล�ำดับท่ี 4-6 ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรน�ำนโยบาย        

สู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างชัดเจนและให้มีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 

(องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชีมา, 2559, น. 35)

	 จากปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสถานศึกษา

สังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาระดับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารและเปรียบเทียบความเป็น 

มืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผลที่ได้จะเป็นข้อมูลส�ำหรับน�ำไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร

งานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา อันจะก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษาแบบมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

รองผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา และหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูข้องสังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู ้ความเป็นมืออาชีพของผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู ้อ�ำนวยการ              

สถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และ 

ขนาดสถานศึกษา
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	 สมมติฐานการวิจัย 

	 การรบัรูค้วามเป็นมอือาชีพของผูบ้รหิารสถานศึกษาสังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมา จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่งในสถานศกึษา วฒุกิารศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษาสังกดัองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา ยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ถือเป็นเรื่อง

เร่งด่วน และเป็นจุดเน้นในการด�ำเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ความส�ำเร็จของการปฏิรูปการศึกษาจึงอยู่ที่

สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติ และบุคคลที่จะบันดาลให้เกิดความส�ำเร็จ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้

จึงมีความจ�ำเป็นที่จะพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร                   

จากประสบการณ์ของ วิรุณ ตั้งเจริญ (2557, น. 22-23) น�ำมาปรับใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย             

เกีย่วกบัความเป็นมอือาชีพของผูบ้รหิารสถานศกึษา 6 ด้าน คอื 1) ด้านการเป็นผูน้�ำทางวชิาการ 2) ด้านวสัิยทศัน์ 

และศักยภาพ 3) ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ 4) ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม 5) ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร และ  

6) ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม แสดงดังภาพที่ 1

			   ตัวแปรต้น					     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

สถานภาพ

1. ต�ำแหน่งในสถานศึกษา 

2. วุฒิการศึกษา

3. ประสบการณ์การท�ำงาน

4. ขนาดสถานศึกษา

ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ

1. ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ (academic leadership)

2. ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ (vision and potentiality)

3. ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ (public mind) 

4. ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม (ethic mind)

5. ด้านการมแีนวคิดในการบรหิาร (administration concept)

6. ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม (team working)

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสู่ความเป็นมืออาชีพในสถานศึกษา น�ำข้อมูล               

ไปวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วน จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใช้เป็นข้อมลูในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม การพฒันาตนเองของผู้บรหิาร

การบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพในการบริหารสถานศึกษาให้มากขึ้น
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 587 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 58 คน รองผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 65 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ จ�ำนวน 464 คน (กองการศึกษาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา, 2559) ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 

ตามวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของโรงเรยีน น�ำมาก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง

ส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน ไพศาล หวังพานิช, 2558, น. 39) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

230 คน

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 	 2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพ ได้แก่ ต�ำแหน่งในสถานศึกษา วุฒิการศึกษา ประสบการณ ์        

การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษา

	 	 2.2	 ตัวแปรตาม คือ ความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพ ได้แก่ ด้านการเป็นผู ้น�ำทางวิชาการ                        

ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร 

และ ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ซึง่เก่ียวกบัการปฏบิตังิานด้านความเป็น

ผู้บริหารมืออาชีพของผู้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยการศึกษา

แนวคดิ หลกัการ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นมอือาชพีของ วริณุ  ตัง้เจรญิ (2557, น. 22-23) น�ำมาก�ำหนด

เป็นข้อค�ำถาม จ�ำนวน 50 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ 

ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร และ ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต�ำแหน่งในสถานศึกษา วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 4 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 

	 	 ตอนที ่2 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัระดบัความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ตามการรับรู้ของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 50 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ด้านวิสัยทัศน์และ

ศักยภาพ ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร และด้านการท�ำงาน

เป็นกลุ่ม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 

น. 121) 

	 	 	 ระดับ	 5   หมายถึง 	 มีความเป็นมืออาชีพมากที่สุด 

	 	 	 ระดับ	 4   หมายถึง 	 มีความเป็นมืออาชีพมาก

	 	 	 ระดับ	 3   หมายถึง 	 มีความเป็นมืออาชีพปานกลาง

	 	 	 ระดับ	 2   หมายถึง 	 มีความเป็นมืออาชีพน้อย

	 	 	 ระดับ	 1  หมายถึง 	 มีความเป็นมืออาชีพน้อยที่สุด 
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	 4.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 น�ำแบบสอบถามฉบับร่าง ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมเกี่ยวกับการความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร            

สถานศึกษา เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำ  ท�ำการปรับปรุงแก้ไขแล้ว          

น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง และหาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (Index 

of congruence : IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นน�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 30 คน ท�ำการหา         

ค่าความเชือ่มนั (Reliability) ใช้วธิทีดสอบสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach alpha coefficient) 

โดยรวมทุกด้านได้เท่ากับ 0.98 และรายด้านอยู่ระหว่าง 0.84-0.95 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน�ำไปใช้         

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ได้จริว

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้

	 	 5.1	 ติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเพื่อใช้เป็นเอกสารขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลในโรงเรียนสังกัดสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา

	 	 5.2	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 230 คน ในโรงเรยีนสงักดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด คิดเป็น 

ร้อยละ 100

	 	 5.3	 ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์จากการตอบแบบสอบถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 6.1	 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 6.2	 ข้อมูลระดับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ภาพ

รวม รายด้าน และรายข้อ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก�ำหนดเกณฑ์การแปลระดับ

ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 121) 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 4.51-5.00	 หมายถึง	 มีความเป็นมืออาชีพระดับมากที่สุด 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 3.51-4.50	 หมายถึง	 มีความเป็นมืออาชีพระดับมาก 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 2.51-3.50	 หมายถึง	 มีความเป็นมืออาชีพระดับปานกลาง 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.51-2.50	 หมายถึง	 มีความเป็นมืออาชีพระดับน้อย 

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.00-1.50	 หมายถึง	 มีความเป็นมืออาชีพระดับน้อยที่สุด  

	 	 6.3	 ข้อมลูการเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา ของผูอ้�ำนวยการ

สถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน และ ขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบ One-Way ANOVA (F-test) และ               

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s Least Significance Difference (LSD) 
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ผลการวิจัย 
	 1.	 การศึกษาระดับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ แสดงดังตารางที่ 1 

	 	 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D. = 0.48)        

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

การมีแนวคิดในการบริหาร (X = 4.66, S.D. = 0.48) ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม (X = 4.59, S.D. = 0.49)            

ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ (X = 4.58, S.D. = 0.49) ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม (X = 4.58, S.D. = 0.49)          

ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ (X = 4.58, S.D. = 0.48) และ ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ (X = 4.57, S.D. = 0.49) 

ตามล�ำดับ

	 2.	 การเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเป็นมอือาชพีของ ผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาด        

สถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 ระดับความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ด้านที่		  ด้าน	  X	 S.D	 ระดับ

	 1	 ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร	 4.66	 0.49	 มากที่สุด

	 2	 ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม	 	 4.59	 0.49	 มากที่สุด

	 3	 ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ	 4.58	 0.49	 มากที่สุด

	 4	 ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม	 	 4.58	 0.49	 มากที่สุด

	 5	 ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ	 	 4.58	 0.48	 มากที่สุด

	 6	 ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ	 	 4.57	 0.49	 มากที่สุด

			   รวม	 4.59	 0.48	 มากที่สุด

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

	 ความเป็นมืออาชีพของ			  ต�ำแหน่งในสถานศึกษา	

	 ผู้บริหารสถานศึกษา	          ผู้อ�ำนวยการ 	  รองผู้อ�ำนวยการ 	หัวหน้ากลุ่มสาระ	 F	 Sig.

		  X	 S.D.	  X	 S.D.	  X	 S.D.		

1. ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ	 3.97	 0.54	 4.01	 0.66	 4.05	 0.56	 0.48	 0.61

2. ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ	 4.17	 0.58	 4.16	 0.69	 4.23	 0.60	 0.43	 0.64

3. ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ	 4.03	 0.62	 4.07	 0.64	 4.16	 0.54	 1.40	 0.24

4. ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม	 3.87	 0.68	 4.04	 0.71	 4.08	 0.65	 2.21	 0.11

5. ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร	 4.10	 0.68	 4.04	 0.65	 4.23	 0.57	 3.16*	 0.04

6. ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม	 3.91	 0.63	 3.97	 0.68	 4.00	 0.60	 0.46	 0.62

	 รวม	 4.00	 0.57	 4.04	 0.62	 4.12	 0.58	 1.35	 0.26

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ (F = 0.48, Sig. = 0.61) ด้านวิสัยทัศน์และ

ศักยภาพ (F = 0.43,  Sig. = 0.64) ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ (F = 1.40, Sig. = 0.24) ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม 

(F = 2.21, Sig. = 0.11) และด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม (F = 0.46, Sig. = 0.62) ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่านัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า การรบัรูค้วามเป็นมอือาชพีของผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้�ำนวยการสถาน

ศกึษา และ หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้ด้านการเป็นผู้น�ำทางวชิาการ ด้านวสิยัทศัน์และศกัยภาพ ด้านจติส�ำนกึ

สาธารณะ ด้านจติส�ำนกึจรยิธรรม และด้านการท�ำงานเป็นกลุม่ ไม่แตกต่างกนั ส�ำหรบั ด้านการมแีนวคดิในการ

บริหาร (F = 3.16, Sig. = 0.04) มีค่าน้อยกว่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า การรับรู้ความเป็นมือ

อาชีพของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการ        

มีแนวคิดในการบริหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

(LSD) แสดงดังตารางที 3

	 	 จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3	การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่(LSD) ของการรบัรูค้วามเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารถานศึกษา	 ค่าเฉลี่ย	 ผู้อ�ำนวยการ	 รองผู้อ�ำนวยการ	หัวหน้ากลุ่มสาระ

ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร	 4.12	 4.10	 4.04	 4.23

ผู้อ�ำนวยการ	 4.10	 -	 0.06	 0.13

รองผู้อ�ำนวยการ	 4.04	 -	 -	 0.19

หัวหน้ากลุ่มสาระ	 4.23	 -	 -	 -

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา

				        วุฒิการศึกษา 

ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารถานศึกษา	    ปริญญาตรี	    ปริญญาโท	   ปริญญาเอก	 F 	 Sig.

		  X 	 S.D.	  X	 S.D.	  X	 S.D.		

1. ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ	 3.98	 0.58	 3.97	 0.68	 -	 -	 0.46	 0.62

2. ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ	 4.00	 0.64	 4.04	 0.71	 -	 -	 2.21	 0.11

3. ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ	 3.97	 0.68	 4.01	 0.66	 -	 -	 0.48	 0.61

4. ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม	 4.00	 0.64	 4.04	 0.70	 -	 -	 2.21	 0.11

5. ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร	 4.05	 0.60	 4.16	 0.69	 -	 -	 0.43	 0.64

6. ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม	 3.93	 0.64	 4.07	 0.63	 -	 -	 1.40	 0.24

	 รวม	 4.01	 0.63	 4.04	 0.61	 -	 -	 1.35	 0.25

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการ            

สถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ                     

(F = 0.46, Sig. = 0.62) ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ (F = 2.21, Sig. = 0.11) ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ                      

(F = 0.48, Sig. = 0.61) ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม (F = 2.21, Sig. = 0.11) ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร          

(F = 0.43, Sig. = 0.64) และด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม (F = 1.40, Sig. = 0.24) มีค่า Sig. มากกว่านัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก มกีารรบัรูค้วามเป็น

มืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการ            

สถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน ด้านการเป็นผู้น�ำทาง

วิชาการ (F = 0.94, Sig. = 0.39) ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ (F = 2.75, Sig. = 0.06) ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ 

(F = 0.55, Sig. = 0.57) ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม (F = 0.46, Sig. = 0.62) ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร           

(F = 0.57, Sig. = 0.56) และด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม (F = 2.30, Sig. = 0.10) มีค่า Sig. มากกว่านัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�่ำกว่า 10 ปี ตั้งแต่ 11-20 ปี และมากกว่า 21 ปี 

มีการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 5	การเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามประสบการณ์

	 	 ในการท�ำงาน

			               ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

	 ความเป็นมืออาชีพของ	         ต�่ำกว่า 10 ปี	       11-20 ปี	       มากกว่า 21 ปี	 F	 Sig.

	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 X	 S.D.	  X	 S.D.	  X	 S.D.		

1. ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ	 4.01	 0.49	 4.05	 0.60	 3.91	 0.66	 0.94	 0.39

2. ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ	 4.19	 0.57	 4.24	 0.63	 3.98	 0.62	 2.75	 0.06

3. ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ	 4.00	 0.64	 4.05	 0.69	 3.93	 0.65	 0.55	 0.57

4. ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม	 4.13	 0.52	 4.11	 0.63	 4.02	 0.45	 0.46	 0.62

5. ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร	 3.99	 0.56	 4.08	 0.67	 4.01	 0.57	 0.57	 0.56

6. ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม	 3.92	 0.55	 4.02	 0.66	 3.80	 0.56	 2.30	 0.10

	 รวม	 4.04	 0.50	 4.09	 0.59	 3.94	 0.51	 1.18	 0.10

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 	 จากตารางที่ 6 พบว่า การรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ           

(F = 0.55, Sig. = 0.57) ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ (F = 0.57, Sig. = 0.56) ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ                   

(F = 0.94, Sig. = 0.39) ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม (F = 0.46, Sig. = 0.62) ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร           

(F = 0.57, Sig. = 0.56) และด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม (F = 2.75, Sig. = 0.06) มีค่า Sig. มากกว่านัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ขนาดสถานศึกษาที่มี ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 

มีการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 	

อภิปรายผล
	 1.	 การรบัรูค้วามเป็นมอือาชีพของผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา และ หวัหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร        

ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ และ 

ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ สอดคล้องกับ จิรินทร์ แสกระโทก (2551) ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพ

ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ�ำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันในกรุงเทพมหานคร พบว่า             

ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ณัฐพงศ์ ศรีสง 

(2551) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยเทคนิคภาคใต้ พบว่า 

คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทัง้ 5 ด้านคอื ด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านความรูค้วามสามารถในการบรกิาร 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกัน เหมรัฐ อินสุข, นิรุตติ ครุฑหลวง และ สมชาติ                             

บุญมัติ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่          

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านการจัดระบบงาน                              

ตารางที่ 6	การเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามของขนาดสถาน

	 	 ศึกษา

				     	ขนาดสถานศึกษา 

	 ความเป็นมืออาชีพของ	          เล็ก		          กลาง		         ใหญ่		        ใหญ่พิเศษ	 F	 Sig.	

	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 X	 S.D.	  X	 S.D.	  X	 S.D.	  X	 S.D.		

1. ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ	 4.00	 0.64	 4.05	 0.69	 3.93	 0.65	 4.05	 0.69	 0.55	 0.57

2. ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ	 3.99	 0.56	 4.08	 0.67	 4.01	 0.57	 4.08	 0.67	 0.57	 0.56

3. ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ	 4.01	 0.49	 4.05	 0.60	 3.91	 0.66	 4.05	 0.60	 0.94	 0.39

4. ด้านจิตส�ำนึกจริยธรรม	 4.13	 0.52	 4.11	 0.63	 4.02	 0.45	 4.11	 0.63	 0.46	 0.62

5. ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร	3.99	 0.56	 4.08	 0.67	 4.01	 0.57	 4.08	 0.67	 0.57	 0.56

6. ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม	 4.19	 0.57	 4.24	 0.63	 3.98	 0.62	 4.24	 0.63	 2.75	 0.06

	 รวม	 4.04	 0.55	 4.09	 0.64	 3.94	 0.58	 4.09	 0.64	 1.26	 0.38

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3) ด้านวิชาการ 4) ด้านบริหารจัดการ 5) ด้านสังคมและชุมชน และ 6) ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 

Bottoms, et al. (2003, p. 3) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกครูใหญ่ที่มีประสิทธิภาพสูงให้มาบริหาร

จัดการโรงเรียน สรุปได้ว่า ครูใหญ่ควรมีลักษณะดังนี้ คือ เป็นผู้ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีพรสวรรค์ในการ

เป็นผู้น�ำ เข้าใจภารกิจของโรงเรียนและชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รู้วิธีการท�ำงานร่วมกับคณะ

ครูและบุคลากรของโรงเรียนเพื่อน�ำมาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ให้การสนับสนุนครูได้ด�ำเนินการสอน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อยังประโยชน์ให้แก่นักเรียน และ Duke (2007, pp. 6-8) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัย

ต่าง ๆ ที่หากมีการเปลี่ยนแปลงแล้วจะท�ำให้โรงเรียนประถมศึกษาประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนได้ และ            

ปัจจัยหนึ่งในนั้นคือ การโยกย้ายครูใหญ่ที่ไม่มีคุณสมบัติเหมาะสม และบุคลากรที่ไม่ให้ความร่วมมือและ             

ขาดความสามารถออกไปจากพืน้ที ่และคดัเลอืกครูใหญ่ทีม่คุีณสมบตัพึิงประสงค์มาท�ำงานแทนคอื ครใูหญ่ทีเ่ป็น       

ผู้ใส่ใจในพันธกิจเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา มีความเป็นผู้น�ำ  เป็นผู้บังคับบัญชาที่ดีสามารถเข้าถึงได้ มีการบริหาร

จัดการที่ดี มนุษยสัมพันธ์ดี และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน  

	 2.	 การเปรียบเทียบการรับรู ้ความเป็นมืออาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหาร                

ส่วนจงัหวดันครราชสมีา ต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา และ หวัหน้ากลุม่สาระ

การเรียนรู้ ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ด้านวิสัยทัศน์และศักยภาพ ด้านจิตส�ำนึกสาธารณะ ด้านจิตส�ำนึก

จรยิธรรม และด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ส่วน ด้านการมแีนวคดิในการบริหาร แตกต่างกนั ส�ำหรบั 

รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และสังกัดขนาดสถานศึกษา มีการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ เสาวภา สัมพูล (2555) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน 

จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยรวมและรายด้าน มีความคิดเห็น                       

ไม่แตกต่างกัน พิสิทธิ์ ค�ำชนะ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดนครพนม พบว่า ข้าราชการครูท่ีมีสถานภาพต�ำแหน่งและสถานภาพสมรสต่างกัน            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด

นครพนม โดยรมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ Liu (1985, p. 861-A) ได้ท�ำการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น�ำ         

ในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ พบว่า พฤตกิรรม

ผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์สูงกับความส�ำเร็จของโรงเรียน ในส่วนที่การวิจัยนี้ไม่พบว่า                  

มส่ีวนสัมพนัธ์กับความส�ำเรจ็ของโรงเรยีน ได้แก่ ขนาดของโรงเรยีน จ�ำนวนปีของการด�ำรงต�ำแหน่งของผูบ้รหิาร 

นอกจากนี้ Eager (1987, p. 8-A) ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับ

มัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู พบว่า กลยุทธ์ที่ส�ำคัญได้แก่ 1) การแสดง                

ให้เห็นว่ามีความสนใจต่อนักเรียน 2) การภูมิใจในโรงเรียนและความส�ำเร็จของนักเรียน 3) การให้โปรแกรม       

การเรยีนทีม่คีณุภาพต่อนกัเรยีน 4) มคีวามเชือ่ว่าเราเป็นโรงเรยีนทีมี่ประสทิธผิล 5) แสดงความสนใจในนกัเรยีน

แต่ละคน 6) ฟังความคดิเห็นของนกัเรยีน 7) จดัหลักสตูรท่ีสนองต่อวัตถปุระสงค์ของโรงเรยีน 8) มกีารเอาใจใส่ 

ดูแลนักเรียน 9) พัฒนาโปรแกรมการเรียนที่นักเรียนพอใจ 10) เป็นแบบอย่างที่ดีต่อนักเรียน 11) มีการติดต่อ

สื่อสารกับผู้ปกครองถึงความก้าวหน้าของนักเรียน และ 12) แจ้งให้นักเรียนทราบอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรม          

ที่เขาควรประพฤติ 
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ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย 

	 	 1.1	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ มีการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร ด้านการท�ำงานเป็นกลุ่ม ด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ                

ด้านจติส�ำนกึจรยิธรรม ด้านจติส�ำนกึสาธารณะ และ ด้านวสิยัทศัน์และศกัยภาพ ซึง่แสดงถึงความเป็นมอือาชพี

ของผู้บริหารสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ          

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การด�ำเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมวิชาการ ด้านครู

และบคุลากรทางการศกึษา ด้านข้อมลูสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2559, น. 2)    

	 	 1.2	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และ หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ มีการรับรู้ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีแนวคิดในการบริหาร                

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดในการบริหารงานสถานศึกษาที่หลากหลาย ดังนั้น 

การแสดงวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จะสามารถสะท้อนให้เหน็ว่า การบรหิารสถานศกึษาแบบมอือาชพี

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา มแีนวคดิในการบรหิารทีส่่งผลต่อการพฒันาและประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับการบรหิาร

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวคิดในการบริหารความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพื่อใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารให้มีศักยภาพ สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการ

สถานศึกษาได้ น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

	 	 2.2	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิลึกของการรบัรูค้วามเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทัง้ 6 ด้าน 

แยกเป็นรายด้าน เพื่อให้ทราบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นมืออาชีพที่โดดเด่นและมีประสิทธิภาพสูง          

แต่ละด้านอย่างไร ซึง่สามารถน�ำมาใช้ในประเมนิผลการบรหิารจดัการงานสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ได้ต่อไป	   
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จนประสบผลส�ำเรจ็ ผูว้จิยัขอขอบพระคณุผูบ้รหิารสถานศกึษาและครโูรงเรยีนสังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

นครราชสีมาที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา 
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษารูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีทั้งในและต่างประเทศ พร้อมกับวิเคราะห์ปัจจัยที่ท�ำให้กระบวนการให้การศึกษา

ทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในชุมชนต้นแบบที่ดีเกิดประสิทธิผล และการพิจารณาถึงปัญหา            

และอุปสรรคในการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในชุมชนต้นแบบที่ดี เป็นการวิจัย        

เชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิจัยเอกสาร ในประเทศต้นแบบที่ดีทั้งจากกลุ่มประเทศตะวันตกและทวีปเอเชียที่ผ่านการ

จัดอันดับความเป็นประชาธิปไตยใน 50 อันดับแรก จ�ำนวน 5 ประเทศ ประกอบด้วย 1) ราชอาณาจักรนอร์เวย์ 

2) ราชอาณาจักรสวีเดน 3) สหพันธรัฐเยอรมนี 4) ญี่ปุ่น และ 5) สาธารณรัฐเกาหลี และชุมชนต้นแบบที่ดี            

4 ภาคของประเทศไทย คือ 1) ชุมชนในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน 2) ชุมชนบ้านเสิงสาง อ�ำเภอเสิงสาง 

จังหวัดนครราชสีมา 3) ชุมชนบ้านชากตาด้วง อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง และ 4) ชุมชนทับเที่ยง อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัตรัง ก�ำหนดผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั ได้แก่ กลุม่ตวัแทนนกัเรยีนชมุชน ๆ ละ 10 คน และกลุ่มผู้น�ำชมุชน ๆ ละ 5 คน 

รูปแบบการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง

ในระบอบประชาธิปไตย
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รวม 60 คน ใช้วิธีประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มผู้บริหารและครูของสถานศึกษาในชุมชน ๆ  ละ 5 คน และกลุ่มผู้บริหาร

และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชนละ 5 คน รวม 40 คน ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก                               

พบว่า 1) รูปแบบและวิธีการการสอนท่ีถูกบรรจุไว้ในรายวิชาหน้าที่พลเมืองและรูปแบบกิจกรรมพิเศษ                 

ของประเทศไทยคล้ายกบัราชอาณาจกัรนอร์เวย์และญีปุ่น่ ส�ำหรับรปูแบบการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานชมุชน

ของประชาชนคล้ายกับราชอาณาจักรสวีเดนและประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี 2) ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดประสิทธิผล

ในกลุ่มเยาวชน คือ โรงเรียนมีการสอดแทรกเน้ือหาการสร้างความเป็นพลเมืองไว้ในหลักสูตรและกิจกรรม          

ต่าง ๆ และ สภานักเรียนมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่นักเรียน ส�ำหรับกลุ่มประชาชน 

คือ ประชาชนและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนเป็นอย่างมาก 

และ 3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีส�ำคัญในกลุ่มเยาวชน คือ ระบบการศึกษาและครอบครัวยังให้ความส�ำคัญ               

กบัวชิาการมากกว่ากจิกรรม และ สือ่ทีใ่ห้ความรูก้ารสร้างความเป็นพลเมอืงยงัมน้ีอยและเข้าใจยาก ส�ำหรบักลุม่

ประชาชนคือ ขาดหน่วยงานเข้ามาให้ความรู้และช่วยขับเคลื่อนกิจกรรม และชาวบ้านส่วนใหญ่มีข้อจ�ำกัด            

ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการให้การศึกษาทางการเมือง, การสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ABSTRACT
	 The study were to investigate the forms and methods of democratic citizenship in best 

practice from Thailand and other countries, to analyze factors that make process of citizenship 

effectiveness in best practice communities, and to consider problems and obstacles to               

citizenship in best practice communities. The study was conducted using documentary research 

from 5 best practice countries in Western countries and Asian countries that have top fifty 

Democracy Ranking : (1) the Kingdom of Norway, (2) the Kingdom of Sweden (3) Federal          

Republic of Germany, (4) Japan, and (5) the Republic of Korea. The qualitative research on 

four best practice communities : (1) Naiwiang community, Mueang district, Nan province,            

(2) Ban Soengsang community, Soengsang district, Nakon Ratchasima province, (3) Chaktaduang 

community, Klang district, Rayong province, and (4) Thapthiang community, Mueang district, 

Trang province. The focus group methods used to collect data from   ten students, five           

community leaders in each community, and in-depth interview on five administrators and 

teachers, five executives and staffs of local administration in each community. Forms and 

methods of civic education both at home and abroad are similar in terms of three issues :         

(1) Form of teaching that contained content in the course of teaching, (2) From of special 

activities, such as student council, and activities in community, etc., and (3) From of people 

participation approaches community administration. The factor that contributed to the civic 

education process effectiveness in young group is (1) Civic education contained content in the 

course of school teaching, and (2) Student council have important role in creating citizenship 

for students. In people group, important factor is people and both public and private                  
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organizations have more participation in problem solving and community development.         

Difficulties in providing civic education in youth group is : (1) Education system with parental 

giving more importance to the academic aspects than activities, and (4) There were still very 

few media to provide knowledge on citizenship for children and they were hard to understand. 

In people group, important difficulties is lack of agencies to educate people and help drive 

activities, and (2) Lack of time for people in the area; joint activities. 

Keywords: Forms of civic education, To create citizenship in a democratic system

บทน�ำ
	 ในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมอารยประเทศ การพัฒนาพลเมืองของประเทศให้ท่ีมี

ความรับผิดชอบ มีสิทธเิสรีภาพควบคู่ไปกับความรับผิดชอบในหน้าที่ สามารถยอมรบัความแตกต่างและเคารพ

กติกาการอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ เป็นเร่ืองท่ีมีความส�ำคัญไม่แตกต่างกันและจะต้องด�ำเนินการควบคู่กันไป โดยเฉพาะในเรื่อง          

การวางรากฐานการพัฒนาคนตั้งแต่ระดับเยาวชน ดังเช่น ราชอาณาจักรนอร์เวย์ ได้รับการจัดอันดับความเป็น

ประชาธิปไตย (Democracy ranking) เป็นอันดับ 1 ของโลกในปี 2015 ได้ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาเพื่อ

สร้างความเป็นพลเมืองนับตั้งแต่ปี 1970 โดยมีการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาเพื่อมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนา

เยาวชนของชาติให้มีคุณลักษณะที่ต้องการ นอกจากนี้ยังมี ราชอาณาจักรสวีเดน ซึ่งเป็นประเทศที่ได้รับการ      

จัดอันดับความเป็นประชาธิปไตยอยู่ในอันดับ 3 ของโลกในปี 2015 (Campbell & Others, 2015, p. 1)            

ในสวีเดนนอกจากเรื่องความเป็นพลเมืองจะถูกบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของ ในหลักสูตรในระดับต่างๆ แล้ว ยังมี        

การปลูกฝังให้ความเป็นพลเมืองซึมซับสู่เยาวชนโดยผ่านกิจกรรมทั้งหลายในโรงเรียน (Lindstrom, 2013,           

p. 29) เช่นเดียวกับในสหพันธรัฐเยอรมนีที่ได้รับการจัดอันดับความเป็นประชาธิปไตยอยู่ในอันดับ 7 ของโลก

ในปี 2015 ในเยอรมนีมีการฝึกฝนการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เช่น ในเรื่องกติกาพื้นฐานการ           

อยู่ร่วมกันในสังคม ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย และยังมีการเรียนรู้โดยให้นักเรียน               

ได้ออกไปสัมผัสปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน (EURYDICE Network, 2002, p. 83) ในญ่ีปุ่นที่เป็นหนึ่งในเพียง                 

ไม่กี่ประเทศในเอเชีย ที่ได้รับการจัดอันดับความเป็นประชาธิปไตยอยู่ในอันดับแรก ๆ ของโลกในปี 2015 คือ 

อันดับที่ 20 ญี่ปุ่นมีหลักปฏิบัติของการสร้างความเป็นพลเมืองที่ไม่ได้มุ่งเน้นแค่การเลือกสิ่งที่จะเลือกน�ำเข้ามา

สอนในโรงเรียนเท่าน้ัน แต่ยังมุ่งเน้นให้นักเรียนมีพื้นที่ท�ำกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในชุมชน          

นอกจากนี้ระบบการศึกษาของญี่ปุ่นยังให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของนักเรียน (เลิศพร อุดมพงษ์, 2558, 

น. 7-8) และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งได้รับการจัดอันดับความเป็นประชาธิปไตยอยู่ในอันดับ 32 ของโลก

ในปี 2015 เกาหลีใต้มีความโดดเด่นในการสร้างความเป็นพลเมืองด้วยรูปแบบกิจกรรมในหลักสูตรการเรียน 

การสอนที่มีการแทรกเนื้อหาการสร้างความเป็นพลเมืองเอาไว้ (มูลนิธิการพัฒนาเมืองและชนบทไทย, 2559,  

น. 68-69) 

	 ในส่วนของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาได้มีแนวคิดการพัฒนาพลเมืองผ่านแผนการศึกษาของชาติ            

ในหลาย ๆ ฉบับ รวมถึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) มาตรา 7 

ที่สาระส�ำคัญได้กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ที่มุ ่งปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง              
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ในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิเป็นประมขุ รกัษาและส่งเสรมิสทิธหิน้าที ่เสรภีาพ เคารพกฎหมาย 

ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม        

ของประเทศชาติ โดยมีแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อวางรากฐานการพัฒนาพลเมืองของประเทศตั้งแต่ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษาและ การศึกษานอกโรงเรียน อย่างไรก็ตามกระบวนการสร้าง

ความเป็นพลเมอืงของไทยโดยผ่านทัง้การศกึษาในระบบและการศกึษานอกระบบ ยงัไม่สามารถสร้างความเป็น

พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยให้แก่เยาวชนและประชาชนของประเทศได้ดมีากนกั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเหตผุล            

ทัง้ในส่วนของหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีย่งัไม่สามารถสร้างความรูค้วามเข้าใจ สร้างทกัษะในการเป็นพลเมอืง

และสร้างทศันคตหิรอืเจตคตทิีด่ต่ีอประชาธปิไตยได้ รวมถงึคร ูอาจารย์ ยงัขาดทัง้ในส่วนของความรูค้วามเข้าใจ

และความตระหนักในคุณค่าของการสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่เยาวชน อีกทั้งนักเรียน นักศึกษาจ�ำนวนมาก

ยังมุ่งเพียงการเรียนหนังสือเพื่อน�ำเอาวุฒิการศึกษาไปหางานท�ำเท่านั้น โดยยังไม่มีการเชื่อมโยงประโยชน์         

ส่วนตนกับประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนพ่อแม่ ผู้ปกครองและชุมชนอาศัยอยู่ ยังไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการ

การสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่เยาวชนและสมาชิกของชุมชน 

	 ในทางตรงกันข้ามกับภาพรวมในการสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศ ยังมีชุมชนอีกส่วนหน่ึงที่มี

บทบาทส�ำคัญในการพัฒนาพลเมืองของประเทศ โดยผ่านกลไกทั้งในส่วนของสถานศึกษา องค์กรปกครอง        

ส่วนท้องถิ่น สถาบันอื่นและบุคลากรส�ำคัญของชุมชน อาทิ ชุมชนในเวียง อ�ำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน, ชุมชน

บ้านเสิงสาง อ�ำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา, ชุมชนชากตาด้วง อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง และชุมชน           

ทบัเทีย่ง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั ความส�ำเรจ็ของชุมชนข้างต้นมหีลกัฐานยนืยนัให้เห็น ทัง้ในส่วนของรางวลัโรงเรยีน

ประชาธิปไตยตัวอย่างที่สถานศึกษาในทุกชุมชนได้รับ รวมทั้งรางวัลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผลผลิตจากการสร้าง

ความเป็นพลเมอืงทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในทกุชมุชนได้รบั ซึง่จากข้อมลูทีไ่ด้น�ำเสนอมาข้างต้นทัง้หมดนี ้

จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า การให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย

ของประเทศต้นแบบที่ดีและชุมชนต้นแบบที่ดีในประเทศไทยมีรูปแบบและวิธีการอย่างไร มีปัจจัยอะไรบ้าง          

ที่ท�ำให้กระบวนการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในชุมชน

ต้นแบบท่ีดีของประเทศไทยเกิดประสิทธิผล ตลอดจนมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการให้การศึกษาทางการ

เมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในพื้นที่ชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทย โดยข้อมูล

ที่เป็นค�ำตอบจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จะสามารถน�ำไปใช้ในการขยายผลการสร้างความเป็นพลเมือง                 

ให้ครอบคลุมชุมชนอื่น ๆ ของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง         

ในระบอบประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย 

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีท่�ำให้กระบวนการให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยในชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทยเกิดประสิทธิผล 

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการให้การศึกษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยในพื้นที่ชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทย



232   วารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในเรื่องรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งในส่วนของประเทศต้นแบบที่ดีทั้ง 5 ประเทศและชุมชนต้นแบบที่ดี                 
ในประเทศไทย ซึง่หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการสร้างความเป็นพลเมอืงสามารถเลอืกน�ำไปปรบัใช้ให้เข้ากบับรบิท
ของพื้นที่ต่าง ๆ ได้ 
	 2.	 ได้ข้อมลูปัจจยัทีท่�ำให้กระบวนการให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ
ประชาธิปไตยในพื้นที่ชุมชนต้นแบบท่ีดีท้ัง 4 แห่งเกิดประสิทธิผล ซึ่งชุมชนอ่ืน ๆ สามารถน�ำปัจจัยดังกล่าว        
ไปใช้ในการเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิด
ประสิทธิผลเช่นเดียวกับชุมชนต้นแบบที่ดีทั้ง 4 แห่งได้ 
	 3.	 ได้ข้อมลูปัญหาและอปุสรรคในการให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ
ประชาธิปไตยจากประสบการณ์ของชุมชนต้นแบบที่ดีทั้ง 4 แห่ง ซ่ึงชุมชนอื่น ๆ สามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวน้ี         
ไปใช้ในการวางแผนการด�ำเนินงานด้านการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง เพื่อป้องกัน
และขจัดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
	 4.	 หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการสร้างความเป็นพลเมือง สามารถน�ำข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
ในเรื่องรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ไปด�ำเนินการขยายผลการสร้างความเป็นพลเมืองให้ครอบคลุมชุมชนอื่น ๆ ของประเทศต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร                  
(Documentary research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 1.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 	 1.1	 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวข้องกับการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศต้นแบบ      
ที่ดี (Best practice) (Campbell & Others, 2015) และข้อมูลที่ได้มาจากผลการจัดอันดับความเป็น
ประชาธิปไตยของประเทศในกลุ่มที่มีการพัฒนาด้านความเป็นประชาธิปไตยสูง ในปี 2015 ซ่ึงเกณฑ์ที่ใช ้                 
ในการคัดเลือกประเทศต้นแบบที่ดี คือ เป็นประเทศในกลุ่มที่มีการพัฒนาด้านความเป็นประชาธิปไตยสูง                            
ใน 50 อันดับแรก ของการจัดอันดับความเป็นประชาธิปไตย และเป็นประเทศทั้งจากลุ่มประเทศตะวันตกและ
ประเทศจากทวเีอเชยี โดยมปีระเทศต้นแบบทีด่สี�ำหรบัน�ำมาใช้ในการด�ำเนนิการตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
ใช้วธิจี�ำแนกประเภท (Typological analysis) ข้อมลูรูปแบบการสร้างความเป็นพลเมอืง และข้อมลูวธิกีารสร้าง
ความเป็นพลเมืองของประเทศต้นแบบท่ีดี จากน้ันจะใช้วิธีการเปรียบเทียบข้อมูล (Comparative analysis)               
เพื่อวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของรูปแบบและวิธีการสร้างความเป็นพลเมืองของแต่ละประเทศ 
จ�ำนวน 5 ประเทศ ดังนี้ 
	 	 	 อันดับที่ 1 คือ 	 ราชอาณาจักนอร์เวย์
	 	 	 อันดับที่ 3 คือ 	 ราชอาณาจักรสวีเดน
	 	 	 อันดับที่ 7 คือ 	 สหพันธรัฐเยอรมนี 
	 	 	 อันดับที่ 20 คือ 	 ญี่ปุ่น 

	 	 	 อันดับที่ 32 คือ 	 สาธารณรัฐเกาหลี 
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	 	 1.2	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในชุมชนต้นแบบที่ดี (Best practice) ซึ่งความ

ส�ำเร็จของชุมชนซ่ึงมีหลักฐานยืนยันให้เห็นท้ังในส่วนของรางวัลโรงเรียนประชาธิปไตย ตัวอย่างที่สถานศึกษา

ในทุกชุมชนได้รับ รวมท้ังรางวัลท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นผลผลิตจากการสร้างความเป็นพลเมืองที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในทุกชุมชนได้รับ จากทั้ง 4 ภาคของประเทศไทย โดยน�ำมาสร้างเป็นเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน

ต้นแบบที่ดี ดังนี้

	 	 	 1.2.1	 เกณฑ์การคัดเลือกชุมชนต้นแบบที่ดี  มีดังนี้ 

	 	 	 	 1.2.1.1	 เป็นชุมชนท่ีมีการสร้างความเป็นพลเมืองทั้งรูปแบบการให้การศึกษา            

ในระบบและรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการให้การศึกษาในระบบ 

	 	 	 	 1.2.1.2	 เป็นชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จในการสร้างความเป็นพลเมือง โดยมีสถาน

ศึกษาในพื้นที่ของชุมชนได้รับรางวัลโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง 

	 	 	 	 1.2.1.3	 เป็นชุมชนท่ีประสบความส�ำเร็จในด้านการสร้างความเป็นพลเมือง โดยมี

หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีด่แูลรบัผดิชอบชมุชนได้รบัรางวัลด้านทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างความเป็น

พลเมือง หรือในด้านที่เป็นผลผลิตจากการสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

	 	 	 1.2.2	 น�ำเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนต้นแบบที่ดีมาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดชุมชนต้นแบบท่ีด ี        

โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน 4 ภาคของประเทศไทย ดังนี้  

	 	 	 	 1.2.2.1	 ภาคเหนือ คือ ชุมชนในเวียง ต�ำบลในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน 

	 	 	 	 1.2.2.2	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ชุมชนบ้านเสิงสาง ต�ำบลเสิงสาง อ�ำเภอ

เสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา  

	 	 	 	 1.2.2.3	 ภาคกลาง คอื ชุมชนชากตาด้วง ต�ำบลห้วยยาง อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

	 	 	 	 1.2.2.4	 ภาคใต้ คือ ชุมชนทับเที่ยง ต�ำบลทับเที่ยง อ�ำเภอเมือง จังหวัดตรัง  

	 	 1.3	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informant) ที่มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเป็นพลเมือง        

ในชุมชนต้นแบบท่ีดีตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 4 ภาค ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

จ�ำนวน 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 100 คน ดังนี้ 1) กลุ่มตัวแทนนักเรียนของสถานศึกษาในชุมชน ๆ ละ 10 คน             

รวม 40 คน 2) กลุม่ผูน้�ำชมุชน ๆ ละ 5 คน รวม 20 คน 3) กลุม่ผูบ้รหิาร และครูของสถานศึกษาในชุมชน ๆ ละ        

5 คน รวม 20 คน และ 4) กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนละ          

5 คน รวม 20 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth                 

interview) โดยการออกแบบโครงสร้างของข้อค�ำถามที่สามารถน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง          

ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก�ำหนดโครงสร้างของข้อค�ำถามที่มีความชัดเจนตายตัว เป็นการก�ำหนด                

แนวข้อค�ำถามแบบปลายเปิด จึงท�ำให้ข้อค�ำถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ผ่านการตรวจสอบเชิงเน้ือหา        

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ น�ำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้       

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล



234   วารสารชุมชนวิจัย ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ใน 4 ภาคของประเทศไทย โดยใช้วิธีการ

ประชมุกลุม่ย่อย (Focus group) ได้แก่ กลุม่ตวัแทนนกัเรียนของสถานศกึษาในชมุชน และกลุม่ผูน้�ำชมุชน และ

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและครูของสถานศึกษาในชุมชน ๆ ละ  

และ กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในชุมชน  

ผลการวิจัย 
	 1.	 การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง        

ในระบอบประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย มีผลการวิจัยดังนี้

	 	 1.1	 การศึกษารปูแบบและวธิกีารให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีในต่างประเทศ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 รูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย	

	 	 จากต้นแบบที่ดีในต่างประเทศ

	 ประเทศ	 รูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง

1. ราชอาณาจักรนอร์เวย์	 1.1 	 	รปูแบบการสอนในรายวชิาสงัคมของการศกึษาภาคบงัคบั และในระดบั

(Stray, 2009, p. 20-23)	 	 มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีวิชาพลเมืองศึกษาเป็นรายวิชาย่อย

	 	 1.2 	 รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสอดแทรกเนื้อหาในส่วนทักษะ

	 	 	 การแก้ปัญหา, การปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์, การยอมรบัความคิดเหน็

	 	 	 ของผู้อื่น, ทักษะทางสังคมและการจัดการ, ทักษะเชิงวิพากษ์, ทักษะ	

	 	 	 การเสาะแสวงหาความรู้ข้อมูลที่มีอยู่, ทักษะการให้เหตุผลแย้ง

	 	 1.3 	 รูปแบบกิจกรรมสภานักเรียน (Student council) ที่ถูกบรรจุใน

	 	 	 หลักสูตรการศึกษาระดับชาติ 

2. ราชอาณาจักรสวีเดน	 2.1 	 รปูแบบการสอนทีถ่กูบรรจไุว้เป็นส่วนหนึง่ในรายวชิาต่าง ๆ  เช่น รายวชิา

(Lindstrom, 2013)	 	 หน้าที่พลเมืองและสังคมศึกษา เป็นต้น

	 	 2.2 	 รูปแบบการเล่น (การศึกษาก่อนประถมศึกษา) และกิจกรรมที่มีการ

	 	 	 สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างความเป็นพลเมือง เช่น ความ

	 	 	 รับผิดชอบต่อสังคม, ความเสมอภาคระหว่างเพศ, ความสามัคคี และ	

	 	 	 ความส�ำนึกรับผิดชอบ เป็นต้น

	 	 2.3 รูปแบบการให้การศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยโดยตรงในหลักสูตร

	 	 	 การศึกษาผู้ใหญ่แบบอิสระที่มีการจัดการศึกษาเฉพาะด้าน
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	 ประเทศ	 รูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง

3. ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี 	 3.1	 รูปแบบการสอนในเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและ

(EURYDICE Network, 2002)	 	 ประวัติศาสตร์การเมืองรัฐธรรมนูญและการปกครองโดยกฎหมาย 

	 	 	 หลักการของประชาธิปไตย

	 	 3.2 	 รูปแบบการสอนและฝึกฝนการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย

	 	 	 ตัง้แต่ระดบัชัน้อนบุาลต่อเนือ่งไปจนถงึระดบัมหาวทิยาลยั ในเรือ่งกตกิา

	 	 	 พื้นฐานการอยู่ร่วมกันในสังคมตามระบอบประชาธิปไตย ความ

	 	 	 รับผิดชอบและสิทธิเสรีภาพ เป็นต้น

	 	 3.3 	 รูปแบบการให้นักเรียนออกไปสัมผัสกับปัญหาต่างๆของชุมชน และใช้

	 	 	 กระบวนการกลุ่มในการถกเถียงเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห์	

	 	 	 ปัญหา และเสนอโครงการของกลุ่มในการแก้ไขปัญหา 

	 	 3.4 	 รปูแบบการให้การศกึษาทางการเมืองแก่ประชาชนโดยองค์กรปกครอง

	 	 	 ส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและพรรคการเมือง

4. ประเทศญี่ปุ่น	 4.1 	 รปูแบบการสอนในรายวชิาสังคมศึกษาทีม่เีนือ้หาเร่ืองความเป็นพลเมอืง

(เลิศพร อุดมพงษ์, 2558)	 	 บรรจุอยู่ ซึ่งจะถูกสอนทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 	

	 	 	 และมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 	 4.2 	 รูปแบบการสอนในรายวิชาที่ช่วยขัดเกลาความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้น

	 	 	 ทางอ้อม เช่น จรยิศกึษา ช่วยฝึกฝนความมศีลีธรรมจรรยาให้กบันกัเรยีน

	 	 	 ทั้งทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกและทัศนคติ เป็นต้น

	 	 4.3 	 รปูแบบกิจกรรมพเิศษทัง้กจิกรรมภายในชัน้เรยีน กจิกรรมสภานกัเรยีน 

	 	 	 และกิจกรรมของโรงเรียน ภายใต้ความร่วมมือของครอบครัวนักเรียน	

	 	 	 และชุมชนประเทศ	รูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมือง

	 	 	 เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง

5. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี	 5.1 	 รูปแบบการสอนในรายวิชาจริยศึกษาที่ถูกสอนในระดับประถมศึกษา 

(มูลนิธิการพัฒนาเมืองและ	 	 และมัธยมศึกษาตอนต้น เป็น 2 รายวิชาบังคับและ 3 รายวิชาเลือก

ชนบทไทย, 2559)	 5.2 	 รูปแบบกิจกรรมที่มีการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างความเป็น	

	 	 	 พลเมืองไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตร

	 	 5.3 	 รปูแบบการฝึกอบรมโดยสถาบนัเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

	 	 	 ประชาธิปไตย
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	 	 1.2	 การศึกษารปูแบบและวธิกีารให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีในต่างประเทศ แสดงดังตารางที่ 2

	 	 1.3	 การเปรียบเทยีบรปูแบบและวธีิการการให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืง

ในระบอบประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย มีดังนี้

	 	 	 1.3.1	 รูปแบบและวิธีการการการให้การศึกษาทางการเมืองเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง          

ในระบอบประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีในชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทยที่คล้ายกับต่างประเทศ แสดง           

ดังตารางที่ 3

	 ประเทศ	 รปูแบบและวธิกีารให้การศกึษาทางการเมืองเพือ่สร้างความเป็นพลเมือง

1. ประเทศไทย (ชุมชนต้นแบบ)	 1.1 	 รูปแบบการสอนในรายวิชาหน้าที่พลเมืองที่ถูกสอนในการศึกษาขั้น 

(มูลนิธิการพัฒนาเมืองและ	 	 พื้นฐาน

ชนบทไทย, 2559, น. ก-จ)	 1.2 	 รปูแบบกจิกรรมพิเศษทัง้กจิกรรมในโรงเรยีน สภานกัเรียนและกจิกรรม

	 	 	 ในชุมชน ท�ำให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบอบ	

	 	 	 ประชาธิปไตยความเป็นพลเมอืง การท�ำงานเป็นทมีและการบรหิารงาน

	 	 1.3 	 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นของประชาชน

	 	 	 และการซึมซับแบบอย่างที่ดีสู่เยาวชนในพื้นที่

ตารางที่ 2	รูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย	

	 	 จากต้นแบบที่ดีในประเทศไทย

		  ประเทศไทย			   การเปรียบเทียบ

			   นอร์เวย์	 สวีเดน	 สหพันธรัฐ	 ญี่ปุ่น	 เกาหลี

					     เยอรมนี	

1. 	รูปแบบการสอนในรายวิชาหน้าที่พลเมือง	 P	 P	 -	 P	 -

	 ที่ถูกสอนในการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

2. 	รูปแบบกิจกรรมพิเศษทั้งกิจกรรมในโรงเรียน	 P	 -	 -	 P	 - 

	 สภานักเรียนและกิจกรรมในชุมชน ท�ำให้นักเรียน

	 เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบอบ

	 ประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง การท�ำงาน

	 เป็นทีมและการบริหารงาน	

3. รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชน	 -	 P	 P	 P	 -

	 ท้องถิ่นของประชาชนและการซึมซับแบบอย่าง

	 ที่ดีสู่เยาวชนในพื้นที่	 	

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง	

	 	 ในระบอบประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีของประเทศไทยกับต่างประเทศ
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	 	 	 1.3.2	 รปูแบบและวธิกีารการให้ค�ำปรึกษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยจากต้นแบบที่ดีของต่างประเทศที่ไม่พบในชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทย มีดังนี้ 

	 	 	 	 1.3.2.1	 รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสอดแทรกเนื้อหาในส่วนทักษะการ            

แก้ปัญหา, การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์, การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น, ทักษะทางสังคมและการจัดการ, 

ทักษะเชิงวิพากษ์, ทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ข้อมูลที่มีอยู่, ทักษะการให้เหตุผลแย้ง 

	 	 	 	 1.3.2.2	 รูปแบบการเล่น (การศึกษาก่อนประถมศึกษา) และกิจกรรม ที่มีการ          

สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างความเป็นพลเมือง เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม, ความเสมอภาคระหว่าง

เพศ, ความสามัคคี และความส�ำนึกรับผิดชอบ เป็นต้น 

	 	 	 	 1.3.2.3	 รูปแบบการสอนในเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและ

ประวัติศาสตร์การเมืองรัฐธรรมนูญและการปกครองโดยกฎหมาย หลักการของประชาธิปไตย 

	 	 	 	 1.32.4	 รูปแบบการสอนและฝึกฝนการเปน็พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยตั้งแต่

ระดับชั้นอนุบาลต่อเน่ืองไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ในเร่ืองกติกาพื้นฐานการอยู่ร่วมกันในสังคมตามระบอบ

ประชาธิปไตย ความรับผิดชอบและสิทธิเสรีภาพ เป็นต้น 

	 	 	 	 1.3.2.5	 รูปแบบการให้นักเรียนออกไปสัมผัสกับปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และใช้

กระบวนการกลุ่มในการถกเถียงเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา และเสนอโครงการของกลุ่ม          

ในการแก้ไขปัญหา 

	 	 	 	 1.3.2.6	 รูปแบบการสอนในรายวิชาที่ช่วยขัดเกลาความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้น         

ทางอ้อม เช่น จริยศึกษา ช่วยฝึกฝนความมีศีลธรรมจรรยาให้กับนักเรียนทั้งทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกและ

ทัศนคติ เป็นต้น 

	 	 	 	 1.3.2.7	 รูปแบบกิจกรรมที่มีการสอดแทรกเน้ือหาเกี่ยวกับการสร้างความเป็น

พลเมืองไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตร 

	 	 	 	 1.3.2.8	 รูปแบบการฝึกอบรมโดยสถาบันเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย 

	 2.	 การศกึษาปัจจยัทีท่�ำให้กระบวนการให้การศกึษาทางการเมืองเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยในชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทยเกิดประสิทธิผล จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

	 	 2.1	 กลุ่มเยาวชน มีดังนี้ 

	 	 	 2.1.1	 ความสามัคคีของครูและผู้ปกครองในการด�ำเนินกิจกรรมด้านการสร้างความเป็น

พลเมือง

	 	 	 2.1.2	 การมจีติอาสา ภาวะผูน้�ำ กล้าแสดงความคดิเหน็ของนกัเรยีนและรบัผดิชอบในกจิกรรม

ที่ได้รับมอบหมาย 

	 	 	 2.1.3	 การมีภาวะผู้น�ำสูงและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของกลุ่มสภานักเรียน

	 	 	 2.1.4	 กิจกรรมสภานักเรียนท�ำให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องความเป็นพลเมืองได้อย่างถูกต้อง

	 	 	 2.1.5	 โรงเรยีนออกแบบหลกัสตูรให้สอดคล้องกบันโยบายรฐับาล การบรรจุวชิาหน้าทีพ่ลเมอืง

ไว้ในเนื้อหาหลักสูตรการเรียนการสอน และเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น

	 	 	 2.1.6	 โรงเรียนมีการสอดแทรกเนื้อหาการสร้างความเป็นพลเมืองไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ 
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	 	 	 2.1.7	 ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพวิชาการและกิจกรรม

	 	 	 2.1.8	 ครูมีความรู้ความสามารถและอุทิศตนทั้งในด้านวิชาการและกิจกรรม

	 	 2.2	 กลุ่มประชาชน มีดังนี้

	 	 	 2.2.1	 ประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิน่ทีม่คีวามรกัและหวงแหนในท้องถิน่ มคีวามสามคัคี

และมีส่วนร่วมช่วยกันคิดช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนของตน 

	 	 	 2.2.2	 มีปราชญ์ชุมชนเป็นเสาหลักในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน

	 	 	 2.2.3	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้ความส�ำคญักบัการมีส่วนร่วมและส่งเสรมิให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน

	 	 	 2.2.4	 ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มภีาวะผูน้�ำสงู มคีวามรูค้วามสามารถและมวีสิยัทศัน์ 

ในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาชุมชน 

	 	 	 2.2.5	 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนรับฟังความคิดเห็นร่วมกัน

	 	 	 2.2.6	 ความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคีเครือข่ายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 

	 3.	 การศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยในพื้นที่ชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทย มีผลการวิจัยดังนี้ 

	 	 3.1	 ปัญหาและอุปสรรคในการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยในพื้นที่ชุมชนต้นแบบที่ดีของประเทศไทย จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

	 	 	 3.1.1	 กลุ่มเยาวชน มีดังนี้

	 	 	 	 3.1.1.1	 นักเรียนขาดความเข้าใจและความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรม

	 	 	 	 3.1.1.2	 บางครอบครัวยังขาดการปลูกฝัง การสร้างความเป็นพลเมืองและหน้าที่

พลเมืองให้แก่นักเรียน

	 	 	 	 3.1.1.3	 สื่อที่ใช้ส�ำหรับการให้ความรู้ด้านการสร้างความเป็นพลเมืองส�ำหรับเด็ก        

ยังมีน้อยและอ่านเข้าใจยาก

	 	 	 	 3.1.1.4	 ระบบการศกึษาและผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัวชิาการมากกว่า

กิจกรรม

	 	 	 	 3.1.1.5	 ครูมีจ�ำนวนไม่เพียงพอส�ำหรับการดูแลรับผิดชอบกิจกรรมด้านการสร้าง

ความเป็นพลเมืองส�ำหรับนักเรียนและการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองได้อย่างทั่วถึง

	 	 	 	 3.1.1.6	 บางครอบครัวยังขาดการสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่บุตรหลาน

	 	 	 	 3.1.1.7	 ขาดหน่วยงานราชการเข้ามาช่วยส่งเสริมกิจกรรมและให้ความรู้เพื่อสร้าง

ความเป็นพลเมืองให้แก่นักเรียนตั้งแต่ระดับประถมจนถึงระดับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 3.1.2	 กลุ่มประชาชน มีดังนี้

	 	 	 	 3.1.2.1	 ขาดหน่วยงานกลางท่ีเข้ามาให้ความรู้ความเข้าใจ ช่วยขับเคลื่อนและ

สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ แก่ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของพลเมืองอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 3.1.2.2	 เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางส่วนยังมีข้อจ�ำกัดและต้องแบ่ง

เวลาให้กับงานเอกสาร ท�ำให้ไม่สามารถตอบค�ำถามเกี่ยวกับกิจกรรมการสร้างความเป็นพลเมืองกับประชาชน

ได้ รวมไปถึงการขาดความกระตือรือร้นและยังไม่ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน
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	 	 	 	 3.1.2.3	 ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการสร้างความเป็นพลเมอืง

และใช้เวลาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท�ำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้

	 	 	 	 3.1.2.4	 ปัญหาการเมืองท้องถิ่นท�ำให้กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการสร้างความเป็น

พลเมืองขาดความต่อเนื่อง	

อภิปรายผล 
	 การศึกษารูปแบบการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

ตามทีไ่ด้น�ำเสนอผลการศกึษามาทัง้หมดข้างต้น สามารถน�ำผลการศกึษาในแต่ละประเดน็ส�ำคญัมาอภปิรายผล

ได้ดังนี้  

	 1.	 รูปแบบและวิธีการการให้การศึกษาทางการเมืองเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในต่างประเทศที่เป็น 

ต้นแบบที่ดีและได้ถูกน�ำมาศึกษาในครั้งนี้ ทุกประเทศมีรูปแบบการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความ 

เป็นพลเมือง ทั้งในส่วนที่เป็นการเรียนการสอนในหลักสูตร และรูปแบบอื่น ๆ ที่เข้ามาเชื่อมต่อและสนับสนุน 

ซึ่งกันและกันกับการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในหลักสูตรการเรียนการสอน                

ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับหลักการส�ำคัญของการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองที่เสนอโดย         

วรากรณ์  สามโกเศศ (2554) สาระส�ำคัญได้กล่าวถึง การให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองที่ควรมุ่งเน้น 

“ความเป็นประชาธิปไตย” ไม่ใช่การเรียนรู้ประชาธิปไตย ดังนั้นการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองจึงไม่ใช่

การสอนด้วยการบรรยาย แต่ผู้สอนต้องพัฒนาการสอนในรูปแบบของ “กิจกรรม” และ “การลงมือปฏิบัติ” 

หรือใช้การเรยีนการสอนผ่านกระบวนการ “วเิคราะห์ ปฏบิตั”ิ เพือ่ให้ผูเ้รยีนเหน็ถงึความเชือ่มโยงทีม่นียัส�ำคญั

มากข้ึน นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2551) เรื่อง

โรงเรยีนกับการสร้างพลเมอืง ทีว่่าโรงเรยีนเป็นสถาบนักล่อมเกลาการศึกษาเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงทีส่�ำคัญ 

โดยความรู้ส�ำหรับพลเมือง สามารถจัดการศึกษาได้ทั้งในโรงเรียนและนอกระบบการศึกษา 

	 	 ส่วนรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศไทย             

ที่เป็นข้อค้นพบในชุมชนต้นแบบที่ดีทั้ง 4 แห่งใน 4 ภาค พบว่า ชุมชนทุกแห่งมีรูปแบบและวิธีการให้การศึกษา

ทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองที่คล้ายคลึงกับประเทศต้นแบบที่ดีที่ได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้ รวมทั้ง 

รปูแบบและวธิกีารให้การศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงในระดบัประเทศ ทีพ่บว่าได้มกีารก�ำหนด

ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ. 2553-2561 และได้มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ดังกล่าวไปแล้วบางส่วน ซ่ึงรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองตามแผนยุทธศาสตร์          

มีความใกล้เคียงกับรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศต้นแบบที่ดี                   

ทั้ง 5 ประเทศ และในชุมชนต้นแบบที่ดีทั้ง 4 แห่งที่ได้ท�ำการศึกษา (ส�ำนักนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา สภาการศึกษา, 2554) 

	 	 ผลการศึกษาทั้งหมดข้างต้น มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ศักดิ์ชัย   นิรัญทวี (2548) เรื่อง  

การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี ซึ่งพบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาของประเทศต่าง ๆ         

ส่วนใหญ่เป็นกระบวนการที่เน้นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์จากชีวิตจริงที่ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น ทุกโรงเรียนมีการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองดีและ

เรื่องที่เกี่ยวข้องไว้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร และผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของ                     
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กรภัค   จ๋ายประยูร (2549) เรื่อง การน�ำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อเสริมพลังอ�ำนาจภาคประชาชน       

ด้วยความเป็นประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อเสริมพลังอ�ำนาจภาคประชาชน

ด้านความเป็นประชาธิปไตยควรยึดหลักเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และเชื่อในศักยภาพของมนุษย ์             

มวีตัถปุระสงค์เพือ่แก้ปัญหาทีเ่กดิข้ึนจริงในชุมชน ประชาชนสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมและก�ำหนดชีวติของตนเอง 

และชุมชนทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนควรร่วมมือกันจัดการศึกษาที่มีการเช่ือมโยง

กนัทัง้ในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศัย การศกึษาในระบบโรงเรยีนควรส่งเสรมิการสร้างพลงัภาคประชาชน

ตัง้แต่เยาว์วัย โดยเน้นการพัฒนาหลกัสตูรท้องถ่ิน การจดักระบวนการเรยีนรูค้วรเน้นวธิกีารตัง้ค�ำถาม การเสวนา 

การเรยีนรู้ร่วมกนัโดยการปฏิบตัแิละการพจิารณาใคร่ครวญ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากประเทศต้นแบบด้านการให้การ

ศกึษาทางการเมอืงเพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงทีถ่กูเลอืกเพือ่น�ำมาใช้ในการศกึษานัน้ ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ประเทศ

ที่มีผลการจัดอันดับด้านความเป็นประชาธิปไตย (Democracy ranking) สูงมาก มีความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ

และความมัน่คงทางสงัคมอยูใ่นระดบัสงู ดงันัน้รปูแบบและวธิกีารให้การศกึษาของประเทศในกลุม่นีจ้งึค่อนข้างด ี

และมีความใกล้เคียงกัน เช่นเดียวกับชุมชนตน้แบบที่ดใีนประเทศที่สว่นใหญเ่ปน็ชุมชนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ใน

การสร้างความเป็นพลเมือง ดังนั้นรูปแบบและวิธีการให้การศึกษาจึงควรมีความใกล้เคียงกัน 

	 	 อย่างไรก็ตามมีข้อค้นพบท่ีมีความแตกต่างไปจากประเทศต้นแบบท่ีดีทั้ง 5 ประเทศ คือ ผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของกระบวนการสร้างความเป็นพลเมืองในประเทศไทยนั้นยังไม่ปรากฏ

ผลชัดเจนในระดับประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุส�ำคัญในเรื่องการให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเป็น

พลเมือง โดยในประเทศต้นแบบที่ดีที่ได้ท�ำการศึกษาทั้ง 5 ประเทศ ต่างให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเป็น

พลเมือง โดยในประเทศต้นแบบที่ดีที่ได้ท�ำการศึกษาทั้ง 5 ประเทศ ต่างให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเป็น

พลเมอืงมาอย่างต่อเนือ่งมาเป็นระยะเวลาทีย่าวนาน ส่วนกรณขีองประเทศไทยการให้ความส�ำคญักบัการสร้าง

ความเป็นพลเมืองยงัน้อยกว่าในประเทศต้นแบบท่ีดทีัง้ 5 ประเทศค่อนข้างมาก อกีทัง้การเริม่ต้นให้ความส�ำคญั

ทั้งในระดับประเทศและในชุมชนต้นแบบท่ีดีท่ีได้ท�ำการศึกษา ส่วนใหญ่ยังเกิดขึ้นในหลังช่วงปี 2552 ดังนั้น

มรรคผลของกระบวนการสร้างความเป็นพลเมอืงทัง้ในส่วนของผลผลติคอื พลเมืองในระบอบประชาธปิไตย และ

ผลลัพธ์ของกระบวนการสร้างความเป็นพลเมือง อาทิ เศรษฐกิจที่มั่งคั่ง ความโปร่งใส และมีความยุติธรรม           

ในสังคม เป็นต้น จึงยังไม่ปรากฏให้เห็นได้อย่างชัดเจนในปัจจุบันและในอนาคต 

	 2.	 ปัจจัยที่ท�ำให้กระบวนการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธปิไตยในกลุม่เยาวชนเกดิประสทิธผิล ประกอบด้วย การมจีติอาสาของนกัเรยีน, ภาวะผูน้�ำและการกล้า

แสดงความคิดเห็นของนักเรียน และการสอดแทรกเนื้อหาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมไว้ในหลักสูตรการเรียน            

การสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนปัจจัยส�ำคัญในกลุ่มประชาชนประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชน          

ในชุมชน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน,                   

มีปราชญ์ชุมชนเป็นเสาหลักในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน และผู้น�ำมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น�ำและความรู้

ความสามารถ ผลการศึกษาดังกล่าวน้ีสอดคล้องกับ รงค์ บุญสวยขวัญ (2557) เรื่องการพัฒนาการการเมือง 

ภาคประชาชน : บทสังเคราะห์และข้อสังเกตปรากฏการณ์ในสังคมการเมืองไทย พบว่า การพัฒนาทางด้าน

องค์กร, การพัฒนาทางด้านความไว้วางใจ, การพัฒนาทางด้านผู้น�ำ, การพัฒนาทางด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย, 

การพัฒนาทางด้านการเกณฑ์หรือการระดม, การสื่อสาร และการท�ำให้เป็นข่าวหรือเป็นประเด็นสาธารณะ          

น่าจะยกระดบัความชอบธรรม ความไว้วางใจการ เคลือ่นไหวจากภาคประชาชนให้เกดิแก่ภาครวมของประเทศ

ได้ และสามารถสร้างให้เกิดในรับชุมชน ท้องถิ่นได้เช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก�ำหนดตัวแปรที่ใช้ใน
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การวิจัยและวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษามีความคล้ายคลึงกันจึงท�ำให้ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ผล

การศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับ ลัดดาวรรณ์  สุขใหญ่ (2551) เรื่องความเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย

ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ : ศึกษาเปรียบเทียบประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอเมืองกับอ�ำเภอ

ดอยสะเก็ดผลการศึกษาพบว่า พื้นท่ีอยู่อาศัย อายุ รายได้ส่วนบุคคล รายได้ครอบครัว และระดับการศึกษา       

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นพลเมืองของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

วรรณกรรมที่น�ำมาใช้ในการก�ำหนดตัวแปรและวิธีการวิจัยมีความแตกต่างกัน จึงท�ำให้ข้อค้นพบมีความ              

แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

	 3.	 ปัญหาและอุปสรรคในการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธปิไตยในพืน้ทีช่มุชนต้นแบบทีด่สี�ำคญัส�ำหรบักลุม่เยาวชนคือ ระบบการศึกษาและครอบครวัยงัให้ความ

ส�ำคัญกับวิชาการมากกว่ากิจกรรม และสื่อท่ีให้ความรู้ด้านการสร้างความเป็นพลเมืองยังมีน้อยและเข้าใจยาก 

ผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ กิจฐเชต   ไกรวาส (2560, น. 400) ในเรื่องการสร้างความเป็นพลเมือง       

ในระบอบประชาธปิไตยในชุมชนต้นแบบทีด่ ี: กรณศึีกษา ชมุชนชากตาด้วง ต�ำบลห้วยยาง อ�ำเภอแกลง จงัหวัด

ระยอง ที่มีข้อค้นพบคล้ายกันในเรื่องระบบการศึกษา ผู้ปกครองและครูให้ความส�ำคัญกับวิชาการมากกว่า

กิจกรรม และสื่อที่ให้ความรู้ด้านการสร้างความเป็นพลเมืองส�ำหรับเด็กยังมีน้อยและเข้าใจยาก ทั้งนี้อาจ            

เนื่องมาจากนโยบายการสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศไทยตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้มุ่งเน้นไปในเรื่อง

ของการผลิตคนเพื่อตอบสนองตลาดแรงงานเป็นส�ำคัญ ดังนั้นจึงท�ำให้นโยบายการสร้างความเป็นพลเมือง             

ที่ประเทศไทยเริ่มมาให้ความส�ำคัญในช่วงประมาณ 20 ปีที่ผ่านมา ยังไม่ค่อยเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมมากนัก 

	 	 ส่วนผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกลุ่มประชาชนมีข้อค้นพบปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญ คือ 

การขาดหน่วยงานเข้ามาให้ความรูแ้ละช่วยขบัเคลือ่นกจิกรรมการสร้างความเป็นพลเมอืง และชาวบ้านส่วนใหญ่

มีข้อจ�ำกัดในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ กิจฐเชต              

ไกรวาส (2560, น. 400) ในเรื่องการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในชุมชนต้นแบบท่ีดี :       

กรณีศึกษา ชุมชนชากตาด้วง ต�ำบลห้วยยาง อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง ที่มีข้อค้นพบคล้ายกัน ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องการขาดหน่วยงานที่เข้ามาช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ และให้ความรู้แก่ประชาชนและการที่ประชาชน

ในพื้นที่ส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจและไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน แต่ผลการศึกษาดังกล่าวน้ี        

ขัดแย้งกับการศึกษาของ ประภาส   ปิ่นตบแต่ง และคณะ (2556, น. 261-263) เรื่องการศึกษารูปแบบ

ประชาธิปไตยชุมชน ที่มีข้อค้นพบว่า อุปสรรคที่เป็นปัญหาส�ำคัญในการน�ำกระบวนการประชาธิปไตยชุมชน       

ไปสู่การปฏิบัติมีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทของชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมไปถึงในเรื่อง

รูปแบบวิธีการประชาธิปไตยชุมชนของแต่ละพ้ืนท่ีศึกษา ผลการศึกษาที่เป็นไปในลักษณะดังกล่าวนี้อาจเนื่อง    

มาจากห้วงเวลาเร่ิมต้นของการสร้างความเป็นพลเมืองในประเทศไทย เพิ่งเริ่มต้นมาได้ไม่นานและเริ่มต้น              

ในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ดังน้ันจึงท�ำให้ชุมชนต่าง ๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการให้การศึกษาทางการเมือง        

เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองที่ใกล้เคียงกัน ส่วนในเรื่องประชาธิปไตยชุมชนนั้น ในพื้นที่ต่าง ๆ มีช่วงเวลาเริ่มต้น       

การพัฒนาที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีระดับความเข้มข้นของการพัฒนาที่แตกต่างกันด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าว         

นี้เองจึงท�ำให้อุปสรรคที่เป็นปัญหาส�ำคัญในการน�ำกระบวนการประชาธิปไตยชุมชนไปสู่การปฏิบัติที่ชุมชน

ประสบมีความแตกต่างกันไป 
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ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 	 1.1	 กระทรวงศึกษาธิการควรน�ำข้อค้นพบในเรื่องรูปแบบและวิธีด�ำเนินการให้การศึกษาทาง 

การเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในประเทศต้นแบบท่ีดี ไปก�ำหนดเป็นนโยบายและขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ

ให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 

	 	 1.2	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด้านการขบัเคลือ่นนโยบายควรเร่งเชือ่มโยงการด�ำเนนิการด้านการสร้าง

ความเป็นพลเมอืงระหว่างสถาบนัการศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องค์กรภาคเอกชนและสถาบันครอบครัว

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

	 	 1.3	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้การศึกษาทางการเมืองในกลุ่มเยาวชน ได้แก่ กระทรวง

ศึกษาธิการ และหน่วยงานในสังกัดควรเข้าไปช่วยเสริมสร้างปัจจัยที่ท�ำให้กระบวนการการให้การศึกษาทาง 

การเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในกลุ่มเยาวชนเกิดประสิทธิผล 

	 	 1.4	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้การศึกษาทางการเมืองในกลุ่มประชาชน ได้แก่ กระทรวง

มหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน่ และสถาบนัพระปกเกล้า ควรเข้าไปช่วยเสรมิสร้างปัจจยัทีท่�ำให้

กระบวนการการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในกลุ่มประชาชนเกิดประสิทธิผล 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

	 	 2.1	 สถาบันการศึกษาในทุกพื้นท่ีควรให้ความส�ำคัญกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง         

ในระบอบประชาธิปไตย และน�ำเอารูปแบบและวิธีการให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง      

ในระบอบประชาธิปไตยที่เป็นข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความเป็นพลเมือง 

	 	 2.2	 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละพื้นที่ ควรร่วมกันจัดท�ำหลักสูตร “การเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย” เพื่อท�ำการอบรมให้แก่ผู้น�ำชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 

	 	 2.3	 สถาบันพระปกเกล้าควรจัดท�ำหลักสูตร “การสร้างและพัฒนาวิทยากรอบรมการสร้างความ

เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” เพื่อผลิตวิทยากรที่มีความรู้ที่ถูกต้องในการถ่ายทอดให้แก่เยาวชนและ

ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ 

	 	 2.4	 สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการสร้างความ

เป็นพลเมอืงในกลุม่เยาวชน ควรเร่งหามาตรการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาและอปุสรรคส�ำคญัในการให้การ

ศึกษาทางการเมืองเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในกลุ่มเยาวชน 
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การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จัดพิมพ์เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้

และวิทยาการ เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคณาจารย์ บุคลากร นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและสถาบันหรือหน่วยงานอื่น ๆ โดยจัดพิมพ์วารสารเป็นราย 4 เดือน         

(ปีละ 3 ฉบับ) ดังนี้ 

	 ฉบับที่ 1  ตีพิมพ์เผยแพร่เดือนมกราคม-เดือนเมษายน 

	 ฉบับที่ 2  ตีพิมพ์เผยแพร่เดือนพฤษภาคม-เดือนสิงหาคม

	 ฉบับที่ 3  ตีพิมพ์เผยแพร่เดือนกันยายน-เดือนธันวาคม

	 ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ ได้แก่ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และหรือบทความ

วจิารณ์หนงัสอื ในสาขาวชิาทีเ่ก่ียวกบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ รฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ นติศิาสตร์ 

ศิลปศาสตร์ รวมไปถึงสาขาวิชาท่ีเก่ียวกับครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/จิตวิทยา และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์/

บริหารธุรกิจและการจัดการ

	 เพ่ือให้บทความได้ตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีถูกต้องตามกระบวนการขั้นตอนของงานจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รวมไปถึงบทความมีคุณภาพสามารถเผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ * 

ผูส่้งบทความจ�ำต้องเป็นเจ้าของบทความหรอืผู้เขยีนบทความเท่าน้ัน เพือ่ความสะดวกในการตดิต่อประสาน

งานและจะต้องให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อได้ โดยต้องติดต่อประสานงานกองบรรณาธิการเพื่อแจ้งผลการส่ง 

ซึ่งกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการไม่รับบทความหากไม่ได้รับการติดต่อเบ้ืองต้นจากเจ้าของต้นฉบับ

บทความ* โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                          

ดังต่อไปนี้
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แก้ไข

ขั้นตอนการด�ำเนินงานจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

(7-14 วัน)

(1-7 วัน)

ประกาศรับต้นฉบับ/ผู้เขียนส่งต้นฉบับมายังกองบรรณาธิการในระบบออนไลน์

กองบรรณาธิการดาวน์โหลดเพื่อตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และความถูกต้องของต้นฉบับ

ตรวจสอบ/พิจารณาเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

ต้นฉบับ

รับ

ประเมินบทความ 

(Peer Review) 

ผ่านแบบมีเงื่อนไขให้

ปรับแก้

ส่งคืนผู้เขียนแก้ไข

กองบรรณาธิการตรวจสอบ

การปรับแก้ไข/ความถูกต้อง

ผ่าน

ไม่ผ่าน

แก้ไข

กองบรรณาธิการออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ (ต้องผ่านกระบวนการทุกขั้นตอนแล้วเท่านั้น)

ผ่าน

กองบรรณาธิการจัดส่งต้นฉบับให้โรงพิมพ์

ด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่ม

รับ/ตรวจสอบ

กองบรรณาธิการด�ำเนินการเผยแพร่วารสารชุมชนวิจัยใน http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/rdi_journal/  

และประกาศรับต้นฉบับในระบบออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU บนเว็บไซต์ www.rdi.nrru.ac.th

แจ้งผู้วิจัย/เผยแพร่

ผ่านเว็บไซต์

แก้ไข

ผ่าน

(7-14 วัน)ยืนแก้ไขภายใน 7 วัน

(1-3 วัน)

(30 วัน)

(1-7 วัน)

แจ้ง/ส่งโรงพิมพ์แก้ไข

แจ้งผู้เขียน

Reject
(ไม่น้อยกว่า  30 วัน)

หมายเหตุ : ระยะเวลา รวม 105 วัน (จ�ำนวนวัน) ที่ปรากฏในขั้นตอนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม

แจ้งผู้เขียน Reject
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หมายเหตุ : ระยะเวลา รวม 105 วัน (จ�ำนวนวัน) ที่ปรากฏในขั้นตอนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม

หลักเกณฑ์การส่งบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
	 1.	 บทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และ

ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 

	 2.	 บทความต้นฉบบั จะต้องไม่มเีนือ้หาทีเ่กดิจากการลอกเลียนหรอืตัดทอนมาจากผลงานวจัิยของผูอ้ืน่ 

หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม ควรเกิดจาการสังเคราะห ์         

ความคิดขึ้นโดยผู้เขียนเอง 

	 3.	 บทความต้นฉบับ จะต้องเขียนตามรูปแบบที่ก�ำหนดไว้ในระเบียบการส่งบทความต้นฉบับวารสาร

ชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

	 4.	 การประเมินผลบทความต้นฉบับ จ�ำแนกเป็นสรุปผลการประเมิน 4 ระดับ ได้แก่ (4) ดีมาก (3) ดี 

(2) พอใช้ และ (1) ไม่เหมาะสม ซึ่งผลรวมเฉลี่ยต้งอยู่ในระดับดีขึ้นไปจึงจะผ่านการเข้าสู่กระบวนการแก้ไข    

โดยแบ่งผลการพิจารณาบทความเป็น 4 ข้อ ได้แก่ สมควรเผยแพร่ โดยไม่มีการแก้ไข สมควรเผยแพร่หลังจาก

แก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา สมควรเผยแพร่หลังจากแก้ไขโดยให้บรรณาธิการพิจารณา   และไม่สมควร         

เผยแพร่ (กรณส่ีงอ่านประเมนิใหม่ ผูท้รงคณุวฒุอ่ิานประเมนิ (Peer review) จะต้องได้เสนอเป็นข้อแนะน�ำอืน่ ๆ 

อยู่ในแบบประเมินผล) 

	 5.	 ผู้เขียนต้องด�ำเนินการปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำหรือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) 

พร้อมชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับบทความ มายังกองบรรณาธิการ 

	 6.	 กองบรรณาธิการ จะด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของบทความที่ผู้เขียนปรับแก้ไขอีกครั้ง 

	 7.	 กองบรรณาธิการ จะด�ำเนินการจัดส่งวารสารชุมชนวิจัย (ฉบับร่าง) ไปยังผู้เขียนเพื่อตรวจสอบ        

ความถูกต้องก่อนตีพิมพ์เผยแพร่

	 การจัดท�ำต้นฉบับบทความ และจัดเตรียมรูปแบบ

	 ต้นฉบับ  :   ต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft word) บนกระดาษขาว B5                

หน้าเดียว (1 คอลัมน์) เว้นขอบด้านบน ด้านล่าง และด้านขวา 0.5 นิ้ว (1.27 เซนติเมตร) ด้านซ้าย 0.7 นิ้ว                         

(1.78 เซนติเมตร) และจากขอบหัวกระดาษ และท้ายกระดาษ 0.25 นิ้ว (0.63 เซนติเมตร) พิมพ์เว้นวรรค         

หรือช่องว่าง 1 เคาะ และระยะห่างบรรทัด 1 พ. 

	 	 	 การเขียนค�ำขึ้นต้นภาษาอังกฤษด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ ส�ำหรับภาษาอังกฤษที่มีในเนื้อหา        

ในวงเล็บ และ Keywords ส่วนหน้าแรกของบทความที่มีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน หน่วยงาน และจังหวัด ยังคงเป็น

ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทั้งหมดเหมือนเดิม

	 ความยาว  :  แต่ละบทความรวมรูปภาพ และตาราง ควรอยู่ระหว่าง 10-15 หน้ากระดาษพิมพ์ หรือ

ตามความสมบูรณ์ ถูกต้อง เหมาะสมของบทความ และไม่ควรต�่ำกว่า 8 หน้ากระดาษพิมพ์
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ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ :  TH SarabunPSK (18 Bold)

ชื่อ-นามสกุล ผู้เขียน/ผู้วิจัย : TH SarabunPSK (16 Bold)

ที่อยู่ (หน่วยงาน/สถานศึกษา) จังหวัด :  TH SarabunPSK (14 Bold)

หัวข้อหลักตามที่รูปแบบบทความก�ำหนดไว้ : TH SarabunPSK (16 Bold)

เนื้อหาและตาราง : TH SarabunPSK (14)  

	 บทความ

	 การเรียงล�ำดับหัวข้อในบทความ : ลักษณะและขนาดตัวอักษร 

	 รายละเอียดดังนี้	  
	 1.	 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด  
	 2.	 ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัย (Author) และสถานที่ท�ำงานภาษาไทย และภาษาอังกฤษใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด 
	 	 2.1	 ชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์เฉพาะชื่อ-นามสกุล เท่านั้น 
	 	 2.2	 หน่วยงาน/สถานศึกษา เช่น ชื่อหน่วยงาน ชื่อมหาวิทยาลัย และอื่น ๆ ให้พิมพ์ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
	 3.	 เนือ้หา (Text) ใช้ตวัอกัษรและขนาดพมิพ์ไทยและองักฤษ TH SarabunPSK (14) บทความภาษาไทย 
ที่มีค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากท่ีสุด ในกรณีที่ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นค�ำเฉพาะ               
ที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ก็ได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อื่นเข้าใจง่าย ชัดเจน           
หากใช้ค�ำย่อต้องเขียนค�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน และแสดงตัวเลขในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยทศนิยม             
2 ต�ำแหน่ง 
	 4.	 ตารางและรูปประกอบ (Table and figure) ควรมีเฉพาะทีจ่�ำเป็น ส�ำหรับ รปู/ภาพประกอบ ควรเป็น 
รูปถ่ายขาว-ด�ำ  ที่ชัดเจนและมีค�ำบรรยายใต้รูป/ภาพ กรณีท่ีจ�ำเป็นอาจใช้ภาพสีได้ และตัวเลขในตาราง                  
ใช้ทศนิยม 2 ต�ำแหน่ง
	 5.	 ผู้เขียนบทความ ให้ระบุค�ำน�ำหน้า ชื่อ นามสุก สถานภาพ เช่น ส่งบทความในสถานภาพนักศึกษา 
ตวัอย่าง นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑิต สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ พร้อมใส่ท่ีอยู่และรหัสไปรษณีย์ของท่ีตั้งมหาวิทยาลัย และระบุอีเมล์ของผู้เขียนบทความ 
กรณีระบอุาจารย์ทีป่รึกษา ให้ระบคุ�ำน�ำหน้า ช่ือ นามสกุล สถานะ เช่น อาจารย์ทีป่รกึษาหลัก อาจารย์ทีป่รกึษาร่วม 
โดยระบุหน่วยงานที่อาจารย์สังกัด และกรณีมีผู้ร่วมวิจัยหรือผู้ร่วมเขียนบทความ ให้ระบุต�ำแหน่ง หน่วยงาน       
ที่สังกัด ที่อยู่ และอีเมล์ ให้ครบถ้วน  	
	 รปูแบบและการเขยีนเอกสารอ้างองิในเนือ้หา การอ้างองิท้ายบทความ และการอธบิายเพิม่เตมิและ
การอ้างเอกสารใต้ตารางและภาพ ต้องมีเลขหน้าก�ำกับในการอ้างอิงทั้งหมด (ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ 
APA6th Edition ขึ้นไป) สามารถดูหลักเกณฑ์การอ้างอิงวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU เลือก About/Submission/Author Guidelines
	 การส่งต้นฉบับ :  ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ ส�ำหรับผู้ที่ส่งบทความก่อนวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 
ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU และกรอกข้อมูลพร้อมลงนามให้ครบถ้วนในแบบเสนอ
ขอส่งบทความเพือ่พจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ซึง่ต้นฉบบัทีส่่งให้
กองบรรณาธิการต้องเป็นฉบับจริง จ�ำนวน 2 ชุด แผ่นซีดีที่มีบทความต้นฉบับ จ�ำวน 1 แผ่น และส�ำเนา              
หลักฐานการช�ำระเงินค่าธรรมเนียม ที่ 
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	 	 	 	 กองบรรณาธิการวารสาชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สถาบันวิจัยและพัฒนา (ส่งบทความ)

	 	 	 	 เลขที่ 340 ถนนสุรนารายณ์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 

	 	 	 	 จังหวัดนครราชสีมา 30000

	 	 	 	 ต้นฉบับที่จัดส่ง ไม่ควรม้วนหรือพับต้นฉบับ ควรส่งในซองหนาและใหญ่พอเหมาะกับ

แผ่นกระดาษต้นฉบับ เม่ือผู ้เขียนย้ายท่ีอยู่หรือเดินทางไปจากสถานที่อยู ่เดิมเป็นเวลานาน ควรแจ้ง                          

ให้บรรณาธิการทราบด้วย  

	 การปรับแก้ต้นฉบับ : โดยทั่วไป ผู้อ่านทบทวน (Reviewer) จะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน

ด้านวิชาการแล้วส่งให้ผู ้เขียนปรับแก้ สิทธิในการปรับแก้ต้นฉบับเป็นของผู ้เขียน แต่กองบรรณาธิการ                      

ขอสงวนสิทธิ์ในการตีพิมพ์เฉพาะท่ีผ่านความเห็นชอบตามรูปแบบและสาระของกองบรรณาธิการเท่านั้น ทั้งนี้

มีการประสานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องด้านวิชาการและอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องจนกว่าบทความของผู้เขียน            

จะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่  

	 การตรวจทานต้นฉบบัก่อนตีพมิพ์ (Final proof) : ผูเ้ขยีนต้องตรวจทานพสิจูน์อกัษรในล�ำดบัสดุท้าย

เพื่อให้ความเห็นชอบในความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาก่อนตีพิมพ์ 

	 ลขิสทิธิใ์นบทความทีต่พีมิพ์ในวารสาร : บทความทีไ่ด้ลงตพีมิพ์ในวารสารเป็นลขิสทิธิข์องสถาบนัวจิยั

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

หมายเหตุ : 

	 1.	 ผูเ้ขยีนบทความต้องลงนามรบัรองในแบบเสนอขอส่งบทความต้นฉบบัเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ในวารสาร

ชมุชนวจิยัของสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสีมาก่อนกองบรรณาธิการจงึจะน�ำบทความ

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต่อไป 

	 2.	 บทความแต่ละเรื่องให้เวลาในการพิจารณาประมาณ 2-3 เดือน (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนและสาขา

วิชาการของบทความที่เสนอขอลงตีพิมพ์) 

	 3.	 เมื่อบทความได้รับการพิจารณาให้ลงตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารชุมชนวิจัย เล่มที่ลงตีพิมพ์

บทความของผูเ้ขยีน จ�ำนวน 1 เล่ม จดัส่งทางไปรษณย์ีลงทะเบยีนตามทีอ่ยูท่ีร่ะบไุว้ในแบบเสนอขอส่งบทความ

ต้นฉบับ 

	 4.	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาลงตีพิมพ์

ติดต่อสอบถามกองบรรณาธิการ วารสารชุมชนวิจัย ได้ที่ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

340 ถนนสุรนารายณ์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ : 0-4400-9009 ต่อ 9462  โทรสาร : 0-4427-2941

E-mail :  journal-rdi@nrru.ac.th Web : www.rdi.nrru.ac.th
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ชื่อเรื่อง (ไทย) .....................................................................................................................................................

	 (อังกฤษ) ....................................................................................................................................................

	 ส�ำเนาหลักฐานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

แบบเสนอขอส่งบทความต้นฉบับเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ในวารสารชมุชนวิจัย มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีา 

	 	 กรอกข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน 	      แนบหลักฐานประกอบถูกต้อง ครบถ้วน

	 	 ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน (กรุณาระบุ) ......................................................................................................

บทความ (องค์ประกอบจ�ำเป็นและต้องมีครบถ้วน)

	 สาขาของบทความ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………………………

	 ผลลพัธ์/องค์ความรูใ้หม่/ความเชือ่ถือได้/คณุค่าทางวชิาการ/การประยกุต์ใช้ได้จรงิ/การน�ำไปใช้ประโยชน์

ได้จริง (กรุณาระบุ) ..............................................................................................................................................

	 	 บทคัดย่อ	 	 	 ภาษาไทย	

	 	 	 	 	 ภาษาองักฤษ (ตามหลักไวยากรณ์และจ�ำนวนค�ำอยูร่ะหว่าง 200-250 ค�ำ)

	 	 บทน�ำ	 วัตถุประสงค์การศึกษา/วิจัย	 ประโยชน์การศึกษา/วิจัย

	 	 รปูแบบการศกึษา/วจิยั (กรอบแนวคดิ/การศกึษาเอกสาร/ทบทวนวรรณกรรม/ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง)	
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