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วัตถุประสงค ์ เพื่อเผยแพร่บทความภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์
  และบทความวิจารณ์หนังสือ ที่มีขอบเขตครอบคลุมสาขาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/
  จิตวิทยา/บริหารธุรกิจ/การจัดการ/เศรษฐศาสตร์/การตลาด/ทรัพยากรมนุษย์/รัฐประศาสนศาสตร์/รัฐศาสตร์/นิติศาสตร์/
  ศิลปกรรม/นาฏศิลป์/ภาษาศาสตร์/นิเทศศาสตร์/การบัญชี/การเงิน/สถาปัตยกรรมท้องถิ่น/สิ่งแวดล้อม/สังคมวิทยา/
  มานุษยวิทยา/พัฒนาสังคม/สารสนเทศศึกษา หรือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
จุดมุ่งหมาย เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสนับสนุน ถ่ายทอด และสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการวิจัย 
  ที่มีคุณภาพในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ์และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมของประเทศ 
  ได้อย่างต่อเนื่อง 
เงื่อนไข/ข้อก าหนด 1. รับต้นฉบับบทความที่เป็นไปตามเกณฑ์ รูปแบบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่วารสารก าหนดไว้  
   โดยผ่านความเห็นชอบจากวารสารแล้วเท่านั้น (ไม่รับต้นฉบับบทความที่ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้) 
  2. บทความที่ส่งขอรับการพิจารณาจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในขั้นตอน
   พิจารณาเพื่อเผยแพร่ในวารสารอื่น 
  3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นข้อคิดเห็นของผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์/ผู้เขียน เท่านั้น และจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
   ต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความนั้น 
  4. บทความที่ได้รับการลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) ดังนี้ 
   ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 3 เดือน กรกฎาคม-กันยายน  
   ฉบับที่ 2 เดือน เมษายน-มิถุนายน ฉบับที่ 4 เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 
การประเมินบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2 ท่าน ต่อ 1 บทความ ในรูปแบบ Double blinded  
ที่ปรึกษา อธิการบดี 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ การวิจัย และนวัตกรรม 
 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 หน้าที่ ให้ค าปรึกษาในการจัดท าวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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 วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (เดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2565) จ านวน 20 เรื่อง ประกอบด้วยเน้ือหาสาระท่ีน่าสนใจของบทความวิชาการภาษาไทยเพื่อเผยแพร่วิทยานิพนธ์ 
จ านวน 1 เรื่อง บทความวิจัยภาษาอังกฤษ จ านวน 1 เรื่อง ภาษาไทย จ านวน 10 เรื่อง บทความวิจัยเพื่อเผยแพร่วิทยานิพนธ์
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 เรื่อง และภาษาไทย จ านวน 7 เรื่อง โดยได้รับการกลั่นกรองและผ่านกระบวนการท่ีเข้มข้นทุกรายละเอียด 
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ท าให้ท้ังรูปแบบและเนื้อหามคุีณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ พัฒนาต่อยอดงานวิจัยและงานวิชาการต่อไปไดจ้ริง 
 การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการงานจัดท าวารสารอย่างต่อเนื่อง โดยยังคงคุณภาพ คุณค่าทางวิชาการ 
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ภายในของวารสารฯ อันเน่ืองมาจากการแจ้งยกเลิก ติดต่อหรือติดตามการแก้ไขจากผู้แต่งไม่ได้ ผู้แต่งเปลี่ยนข้อมูล
การติดต่อแต่ไม่แจ้งให้วารสารฯ ทราบ จึงท าให้การเรียงล าดับบทความคลาดเคลื่อนอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงไม่มีการเคลื่อนไหว
ผ่านระบบวารสารออนไลน์ (ThaiJo) ท าให้วารสารฯ จ าเป็นต้องถอดบทความออกจากระบบ อย่างไรก็ตาม วารสารฯ 
ยังคงมีความมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงการด าเนินงานและบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง หากผู้แต่งมีข้อสงสัยหรือต้องการปรึกษาปัญหา
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของวารสารฯ สามารถติดต่อได้ตามวันและเวลาราชการ โดยมีความยินดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า
ตามความเหมาะสม 
 ทั้งนี้ เพื่อให้การเผยแพร่บทความทางกรวิจัยและผลงานทางวิชาการให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  
จึงขอความร่วมมือท่านได้ตระหนัก เห็นความส าคัญต่อคุณภาพของบทความ และค าแนะน าจากทางวารสารฯ อย่างเคร่งครัด 
หากไม่ปฏิบัติตาม วารสารฯ สามารถยกเลิกบทความลงตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย โดยถือเป็นการสิ้นสุดการพิจารณาทันที 
และจะไม่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีช่วยแนะน าให้วารสารฯ ได้ปรับปรุงคุณภาพ
ให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม ส าหรับการตีพิมพ์บทความในวารสารฉบับน้ีเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
การน าข้อความใดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของต้นฉบับไปตีพิมพ์ใหม่ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับ
และกองบรรณาธิการวารสารชุมชนวิจัยก่อน พร้อมท้ังน าไปอ้างอิงให้ถูกต้อง ผลการวิจัยและความคิดเห็น ท่ี ปรากฏ
ในบทความต่าง ๆ เป็นความรับผิดชอบของผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์/ผู้เขียน ซ่ึงไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์ 
 ท้ายสุดน้ี วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และคณะผู้ด าเนินงานจะพัฒนาคุณภาพให้ได้รับ
การรับรองมาตรฐานในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 
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ABSTRACT 
 This article aims to study and analyze the issues related to the changes after The Siamese 

Regime Change in 1932 by proposing a theoretical explanation along with historical facts, especially 

in the dimensions of the social formation of Khana Ratsadon (the People's Party). The author uses the 

concept of “political installation” as a tool to seek knowledge and create new explanations. The results 

of previous studies were explained by the fact that in the past there have been four ways of studying 

guidelines that were compiled roughly in order to expand the body of knowledge of such educational issues. 

For this study, the author proposed a fifth way of studying the guidelines. By calling such a group “a group 

of works that focus on the process of the struggle for political power” , the study found that the political 

formation of the People's Party gathered members from many powerful groups that had different 

social status, social power and political ideology in Siam. Nevertheless, they were united under the same 

common wills and interests to operate and struggle to become the Hegemony group or the dominant 

force in political society that formed a large historical bloc. After their success in seizing power, rifts 

and strife between the various factions in the People’s Party started to emerge. These rifts caused the 

transformation of small groups within the Party, but the structural integrity remained in the larger holistic 

political movement. 

Keywords : Siamese regime change of 1932, Khana ratsadon ( The people’s party) , Political installation, 

 Historical bloc 
 

บทคัดย่อ 
 บทความช้ินนี้มีจุดประสงค์ที่จะท าการศึกษาและเสนอแนวทางการวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
การปกครองสยามด้วยการสร้างค าอธิบายเชิงทฤษฎีประกอบกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในมิติของการก่อตัวทางสังคมของกลุ่มคณะราษฎร โดยการใช้แนวความคิดการจัดวางความคิดทางการเมืองเป็นเครื่องมือ
ในการแสวงหาความรู้และสร้างค าอธิบาย ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าในอดีตได้มีการรวบรวมแนวทาง
การศึกษาเอาไว้อย่างคร่าว ๆ ทั้งสิ้นสี่แนวทาง เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ในประเด็นการศึกษาดังกล่าว ส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ผู้เขียนมีข้อเสนอให้เพิ่มแนวทางการศึกษาเป็นกลุ่มที่ห้า โดยเรียกกลุ่มดังกล่าวว่า “กลุ่มของงาน
ที่มุ่งให้ความส าคัญกับกระบวนการในการช่วงชิงอ านาจทางการเมือง” และจากการศึกษาสามารถอธิบายได้ถึงการก่อตัว
ของคณะราษฎรได้ว่า การรวมตัวของสมาชิกคณะราษฎรประกอบด้วยกลุ่มก้อนทางอ านาจ กลุ่มพลังทางสังคม
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กลุ่มต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันทางด้านอุดมการณ์ แต่มีเอกภาพภายใต้เจตจ านงร่วมบางประการ เพื่อที่จะปฏิบัติการ
แย่งชิงการครองอ านาจน า ท าให้เกิดเป็นกลุ่มประวัติศาสตร์ขนาดใหญ่ แต่ภายหลังจากการยึดอ านาจได้ส าเร็จ 
ความแตกแยกและความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายในก็เริ่มปรากฏมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มย่อย ๆ ภายใน แต่อย่างไรก็ดีภายใต้องค์รวมเชิงโครงสร้างใต้โครงกรอบขนาดใหญ่ก็ยังคงด าเนินอยู่ 
ค าส าคัญ : การเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม พ.ศ. 2475, คณะราษฎร, การจัดวางความคิดทางการเมือง,  
 กลุ่มประวัติศาสตร์ 
 

บทน า 
 หากพิจารณาในมิติของการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางการเมืองไทย การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
พ.ศ. 2475 ถือเป็นหนึ่งในเหตุการณ์ทางการเมืองไทยที่ถูกน ามาศึกษาในมิติต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ดังจะเห็นได้จาก
ผลงานทางวิชาการในอดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าเหตุการณ์ดังกล่าวนั้นมีความสัมพันธ์
กับบริบทต่าง ๆ ทางสังคมการเมืองไทยอย่างหลากหลายมิติ ทั้งนี้จากปริมาณงานท่ีได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับประเด็น
การเปลี่ยนแปลงการปกครองสยามที่มีจ านวนมากนั้น ก็อาจจะท าให้บางคนเกิดความเข้าใจผิดว่าประเด็นเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม มีการศึกษาวิจัยกันมาอย่างละเอียดและครบถ้วนแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในประเด็นเกี่ยวกับคณะราษฎร วิธีคิดดังกล่าวปรากฏในงานเขียนที่ช่ือว่า “คณะราษฎรผู้ก่อก าเนิดรัฐธรรมนูญ” 
โดยเนื้อหาต้นฉบับได้กล่าวว่า  

“...หนังสือ ‘คณะราษฎร ผู้ก่อก าเนิดรัฐธรรมนูญ’ มิ ใช่ผลงานวิจัย 
เพราะเรื ่องเกี ่ยวกับ “คณะราษฎร” ไม่ต้องการค้นคว้าวิจัยอะไรอีกแล้ว 
เพราะได้มีการศึกษาวิจัยกันมาอย่างละเอียดละออและอย่างครบถ้วนมานานแล้ว 
โดยบรรดานักรัฐศาสตร์และนักประวัติศาสตร์ ทั้งที่เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ
...” (Pompetch, 2021, p. 8)  

 แต่อย่างไรก็ดี จากการพยายามทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม 
ผู้เขียนมีข้อคิดเห็นตรงกับภูริ ฟูวงศ์เจริญ ว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีงานวิชาการที่พยายามจะขยายพรมแดน
แห่งความรู้ด้วยการน าเสนอเอกสารหลักฐานช้ันต้นใหม่ ๆ รวมไปถึงการตีความใหม่ ต่อหลักฐานที่เคยปรากฏ
มาแล้วอยู่เป็นระยะ (Fuwongcharoen, 2016, p. 48)  
 ดังนั้น เพื่อก้าวข้ามมายาคติที่เช่ือว่าประเด็นเกี่ยวกับคณะราษฎรหรือการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
ได้มีการท าการศึกษาอย่างครบถ้วนแล้ว รวมทั้งเป็นความพยายามในการขยายพรมแดนต่อการศึกษาประเด็นการศึกษา
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม บทความช้ินนี้ผู้เขียนจึงต้องการจะน าเสนอบททดลองเกี่ยวกับแนวทาง 
การวิเคราะห์การก่อตัวทางสังคมการเมือง โดยพิจารณาผ่านกลุ่มคณะราษฎรภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม 
ซึ่งแนวทางในการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแนวความคิดที่ว่าด้วย “การจัดวางความคิดทางการเมือง” 
(Politics of installation/Political installation) 
 ในส่วนของการน าเสนอเนื้อหาของบทความนี้ ผู้เขียนได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วนหลัก อันประกอบด้วย 
ส่วนที่หนึ่ง “แนวทางการวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม” เป็นการแสดง
ให้เห็นถึงแนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยามที่ผ่านมาว่ามีลักษณะ
หรือแนวทางอย่างไรบ้าง ส่วนท่ีสอง “ความหมายของคณะราษฎรกับความสับสนบางประการ” เป็นการอภิปราย
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เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาของการนิยามและการน าค าว่า “คณะราษฎร” ไปใช้อธิบายบริบททางสังคมการเมือง
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ส่วนที่สาม “มองคณะราษฎรผ่านกรอบการจัดวางความคิดทางการเมือง” 
เป็นการเสนอค าอธิบายเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการพิจารณาสถานะของสมาชิกคณะราษฎรภายหลังการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง และส่วนที่สี่ “บทสรุปและข้อเสนอแนะ” จะเป็นการอภิปรายสรุป พร้อมทั้งข้อสังเกตบางประการ
เกี่ยวกับมุมมองต่อการพิจารณาความสัมพันธ์ภายในกลุ่มคณะราษฎร เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปเช่ือมโยง
หรืออธิบายประเด็นต่าง ๆ ภายใต้บริบททางสังคมการเมืองไทยหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
 

แนวทางการวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม 
 ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม ผู้เขียนพบว่าในอดีตได้มีการ
ส ารวจและรวบรวมเอาไว้โดย นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ ในงานที่มีช่ือว่า “การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 ของสยาม 
: พรมแดนแห่งความรู้” ในปี พ.ศ. 2525 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ถือได้ว่าเป็นยุคทองของการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม ในการส ารวจครั้งดังกล่าวนครินทร์พยายามจะอธิบายว่า เป็นการส ารวจและแบ่งกลุ่ม
ตามลักษณะของวิธีการศกึษาและการน าเสนอ โดยแบ่งออกเป็นสี่กลุ่มคร่าว ๆ แต่อย่างไรก็ดีแม้ว่าช่วงเวลาจะผ่านมาแล้ว
กว่า 30 ปี แต่องค์ความรู้ดังกล่าวก็ยังคงถูกใช้เป็นฐานในการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง  
 ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองทั้งสี่กลุ่มที่นครินทร์ได้เสนอเอาไว้  
มีดังต่อไปนี้ แนวทางแรกเป็นศึกษาการเมืองตามแบบดั้งเดิม กล่าวคือเป็นกลุ่มที่มุ่งอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลง
ระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย แนวทางที่สอง
เป็นกลุ่มงานมุ่งเน้นวิเคราะห์ปรากฏการณ์ในเชิงประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญกับ
สถานภาพของสังคมทั้งก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง แนวทางที่สามเป็นการมุ่งอธิบายปรากฏการณ์
การเปลี่ยนแปลงการปกครองผ่านทฤษฎีการพัฒนาให้ทันสมัย และแนวทางที่สี่เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นวิเคราะห์
ตามแนวเศรษฐศาสตร์การเมือง (Mektrairat, 1982, pp. 18-22)  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ก็ปรากฏว่ามีการส ารวจองค์ความรู้ในประเด็นดังกล่าวอีกครั้งโดย ศราวุฒิ วิสาพรม 
ในงานที่ชื่อว่า “80 ปี การปฏิวัติสยาม 2475 : ย้อนพินิจพรมแดนความรู้การปฏิวัติสยาม 2475 (อีกครั้ง)”  
เมื่อพิจารณางานช้ินดังกล่าว พบว่างานช้ินนี้เองก็ได้รับอิทธิพลการศึกษามาจากงานของนครินทร์ที่ได้เคยท าการ
ส ารวจเอาไว้ ท้ังรูปแบบการน าเสนอและโครงสร้างในการอธิบาย แต่ในงานของศราวุฒิได้ท าการจ าแนกรายละเอียด
เพิ่มเข้าไปในแต่ละกลุ่มตามที่นครินทร์ได้เคยเสนอเอาไว้ เช่น เน้นให้เห็นว่ามีกลุ่มงานที่ศึกษาผลกระทบจากการปฏิวัติ
สยามในเชิงลบ มีกลุ่มงานของนักเขียนฝ่ายซ้ายที่เขียนสนับสนุนคณะผู้ก่อการ เป็นต้น แต่ไม่พบว่าได้มีข้อเสนอ
รูปแบบในการศึกษาเพิ่มเติมต่อจากงานของนครินทร์ เมฆไตรรัตน์ แต่อย่างใด แต่ผู้เขียนพบว่าในงานช้ินดังกล่าว 
มีประเด็นที่น่าสนใจท่ีไม่ได้ถูกขยายความหรือให้ความส าคัญถึงขั้นเป็นข้อเสนอให้เพิ่มเป็นอีกหนึ่งแนวทางของการศึกษา 
ซึ่งประเด็นดังกล่าวคือ ประเด็นทางด้านกฎหมาย โดย ศราวุฒิ ได้กล่าวถึงงานของวรเจตน์ ภาคีรัตน์ ที่พยายาม
ชี้ให้เห็นถึงปัญหาและความส าคัญของการใช้กฎหมายของแวดวงนิติศาสตร์ ที่ยังจ ากัดตัวเองอยู่กับตัวบท
กฎหมายที่บงัคับระหว่างเอกชนกับเอกชนเป็นส าคัญ (Wisaprom, 2013, pp. 16-17)  
 กล่าวโดยสรุป จากการส ารวจและรวบรวมแนวทางการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม 
โดยนครินทร์ เมฆไตรรัตน์ ที่ได้เสนอเอาไว้อย่างคร่าว ๆ เมื่อปี พ.ศ. 2525 ว่ามีด้วยกันสี่แนวทางนั้น จนกระทั่ ง
ต่อมาในปี พ.ศ.2556 ก็ได้มีความพยายามในการส ารวจและรวบรวมแนวทางการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
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การปกครองสยามอีกครั้ง โดยศราวุฒิ วิสาพรม แต่ถึงกระนั้นในการส ารวจครั้งใหม่นี้ก็ยังพบว่าได้มีการเสนอแนวทาง 
การวิเคราะห์แบบใหม่เพิ่มเติมต่อจากนครินทร์ พบแต่เพียงการอธิบายเพิ่มเติมในรายละเอียดของงานการศึกษา
ในกลุ่มต่าง ๆ เท่านั้น 
 อนึ่ง จากการส ารวจวรรณกรรม ผู้เขียนพบว่าในช่วงหนึ่งทศวรรษท่ีผ่านมาได้มีการผลิตผลงานทางวิชาการ
เกี่ยวกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยามออกมาอย่างต่อเนื่อง และมีงานหลายช้ินที่ไม่ได้มีลักษณะ
เป็นไปตามที่นครินทร์ได้เคยจ าแนกเอาไว้เมื่อสามสิบกว่าปีที่ผ่านมา ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอให้เพิ่มกลุ่มของแนวทาง
ในการศึกษาเป็นกลุ่มที่ห้า โดยเรียกกลุ่มงานดังกล่าวว่า “กลุ่มที่มุ่งให้ความส าคัญกับกระบวนการในการช่วงชิง
อ านาจทางการเมือง” กล่าวคือ งานในกลุ่มนี้จะมีลักษณะที่มุ่งเน้นอธิบายถึงการต่อสู้ทางการเมืองของกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบทางการเมืองเป็นประเด็นส าคัญ ยกตัวอย่างงานท่ีจัดอยู่ในกลุ่มใหม่นี้ได้แก่ ขอฝันใฝ่ในฝัน
อันเหลือเช่ือ ความเคลื่อนไหวของขบวนการปฏิปักษ์ปฏิวัติสยาม (พ.ศ. 2475 -2500) โดยณัฐพล ใจจริง 
(Chaiching, 2013, pp.(12)-(13)), นี่คือปณิธานที่หาญมุ่ง ข้อถกเถียงว่าด้วยสถาบันพระมหากษัตริย์ ในองค์กร
จัดท ารัฐธรรมนูญของไทย ตั้งแต่ พ.ศ.2475-2550 โดยสมชาย ปรีชาศิลปกุล (Preecha-silpakul, 2018, pp.(12)-(14)), 
การเมืองและสังคมในสถาปัตยกรรม : สยามสมัย ไทยประยุกต์ ชาตินิยม โดยชาตรี ประกิตนนทการ, (Prakitnonthakan, 
2007, pp. 285-404), ราษฎรธิปไตย การเมือง อ านาจ และความทรงจ าของ (คณะ) ราษฎร โดย ศรัญญู เทพสงเคราะห์ 
(Thepsongkroh, 2019, pp.25-75) เป็นต้น 
 เห็นได้ว่า ถึงแม้ในช่วงทศวรรษที่ 2520 ที่ถือได้ว่าเป็นยุคทองของการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองสยาม จะได้มีการศึกษาค้นคว้าประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
สยามเป็นจ านวนมาก และหลากหลายมิติ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าประเด็นหรือแง่มุมต่าง ๆ ถูกศึกษาจนครบถ้วนแล้ว 
ดังจะได้เห็นได้จากผลงานทางวิชาการในช่วง 10-15 ปีที่ผ่านมา พบว่าได้มีการน าเสนอข้อมูล เอกสารหลักฐานใหม่
อยู่เป็นระยะ รวมทั้งมีความพยายามในการที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการศึกษาค้นคว้า ส่วนในการศึกษา
ครั้งนี้จะเป็นย้อนกลับไปท าความเข้าใจถึงการก่อตัวทางสังคมและการเมืองของคณะราษฎร โดยใช้ค าอธิบายเชิงทฤษฎี
ประกอบกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อที่จะเป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างแนวทางการศึกษาแบบใหม่ 
 

ความหมายของคณะราษฎรกับความสับสนบางประการ 
 เนื้อหาในส่วนนี้จะเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามว่า “คณะราษฎรคือใคร และ ใครคือคณะราษฎร” ทั้งนี้
จากการที่ผู้เขียนได้พิจารณาข้อเท็จจริงที่นักวิชาการทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ และด้านรัฐศาสตร์ได้พยายามรวบรวม
รายช่ือและจ าแนกกลุ่มของสมาชิกคณะราษฎรเอาไว้ พบว่าแต่ละส านวนมีข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป เช่น  
ในส านวนของชัยอนันต์ สมุทวณิช และพีรศักย์ จันทวรินทร์ บันทึกเอาไว้ว่าสมาชิกคณะราษฎรมีทั้งหมด 99 คน 
ในส านวนของชาญวิทย์ เกษตรศิริ และธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ บันทึกเอาไว้ว่า คณะราษฎรมีสมาชิกทั้งหมด 
102 คน ข้อมูลจากพล.ท.ประยูร ภมรมนตรี ที่บันทึกเอาไว้ว่ามีทั้งสิ้น 98 คน  ข้อมูลจากธวัช มกรพงศ์ ที่บันทึก
เอาไว้ว่ามีทั้งสิ้น 114 คน เอกสารจากหอจดหมายเหตุเลขที่ กจช.สร.0201.16/48 เรื่องรายนามผู้เริ่มก่อการเปลี่ยนแปลง
การปกครองที่ระบุว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 101 คน นอกจากนี้ยังมีส านวนของ นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ ที่เสนอไว้ว่า
สมาชิกของคณะราษฎรมีทั้ งสิ้น  จ านวน 115 คน (Samudavanija & Chantavarin, 1982 , pp. 8-11 ; 
Manopimoke, 1977, pp. 234-237; Kasetsiri, & Petchlertanan 2000, pp. 218-239; Mektrairat, 2010, 
pp. 469-473) แต่อย่างไรก็ดีข้อมูลเหล่านี้ก็ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าส านวนไหนมีความถูกต้องที่สุด ดังนั้น
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ผู้เขียนจึงมีข้อคิดเห็นว่าการย้อนกลับมาท าความเข้าใจต่อประเด็นดังกล่าวอย่างตรงไปตรงมาจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ต่อสถานะความเป็นคณะราษฎร ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญต่อการศึกษาหรือการพยายามท าความเข้าใจประเด็นต่าง ๆ 
อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการช่วงชิง
อ านาจทางการเมือง 
 คณะราษฎรคือใคร 
 “คณะราษฎร” จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2469 ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
โดยมีผู้ร่วมก่อตั้งครั้งแรกจ านวน 7 คน ประกอบไปด้วย 1) นายปรีดี พนมยงค์ (2443-2526) นักศึกษาวิชา
กฎหมายและวิชาเศรษฐศาสตร์ ซึ่งก าลังศึกษาในระดับปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลัยปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
2) นายร้อยโทแปลก ขีตตะสังคะ (2440-2507) นายทหารที่ก าลังศึกษาวิชาการทหารปืนใหญ่ อยู่ที่โรงเรียนนายทหาร
ของฝรั่งเศส 3) นายร้อยโทประยูร ภมรมนตรี (2440-2525) อดีตนายทหารที่ลาออกจากราชการที่ได้ลาออก
จากราชการแล้วเดินทางมาศึกษาทางด้านวิชารัฐศาสตร์ในประเทศฝรั่งเศสด้วยทุนส่วนตัว 4) นายร้อยตรีทัศนัย มิตรภักดี 
(2441-2476) นายทหารที่ก าลังศึกษาวิชาการทหารม้าที่ประเทศฝรั่งเศส 5) หลวงสิริราชไมตรี (จรูญ สิงหเสนี) 
(2441-2534) ผู้ช่วยเลขานุการประจ าสถานทูตสยาม กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเคยเป็นนักเรียนกฎหมาย
ของกระทรวงยุติธรรม และเป็นทหารอาสาเมื่อสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง 6) นายตั้ว ลพานุกรม (2441-2484) นักศึกษา
ด้านวิชาวิทยาศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาในระดับช้ันปริญญาเอกในมหาวิทยาลัย ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ และเคยเป็นนายสิบ
ในกองทหารอาสาสงครามเมื่อสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง 7) นายแนบ พหลโยธิน (2443-2489) เนติบัณฑิตอังกฤษ 
และก าลังศึกษาวิชากฎหมายแผนกเศรษฐศาสตร์การเมืองที่มหาวิทยาลัยในปารีส (Banomyong, 2014, p. 128; 
Mektrairat, 2010, pp. 296-297; Kasetsiri & Petchlertanan, 2004, pp. 25-26) 
 เมื่อคณะราษฎรได้ท าการจัดตั้งองค์การอย่างเป็นทางการส าเร็จ จากนั้นกลุ่มแกนน าก็ได้ด าเนินการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองด้วยวิธีการในทางลับ โดยเริ่มจากการให้หัวหน้าสายแต่ละสายหาสมาชิกเพิ่มอีกสายละ 2 คน 
แล้วค่อย ๆ แยกไปเป็นหัวหน้าสายย่อยแตกสาขาออกไป โดยการคัดเลือกสมาชิกจะต้องค านึงถึงความเสียสละเพื่อชาติ
อย่างแท้จริง ทั้งความกล้าหาญ และความสามารถในการรักษาความลับ (Banomyong, 2009, pp. 130-131) 
นอกจากนี้ ปรีดี พนมยงค์ ยังได้เสนอต่อท่ีประชุมจัดตั้ง “คณะผู้ก่อการ” (Promoters) และที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
ว่าจะควรที่จะต้องมีผู้ก่อการ ซึ่งประกอบเป็นกองหน้าของราษฎร อีกทั้งยังได้มีการจ าแนกสมาชิกคณะราษฎรออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ ดี1. จะเป็นบุคคลที่สมควรได้รับค าชักชวนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกคณะราษฎรก่อนวันลงมือ
ยึดอ านาจ ดี2. จะเป็นบุคคลที่ได้รับค าชวนต่อเมื่อได้ลงมือปฏิบัติในการยึดอ านาจแล้ว และ  ดี3. จะเป็นบุคคล
ที่จะได้รับค าชวนในวันลงมือปฏิบัติการยึดอ านาจ ภายหลังที่การยึดอ านาจรัฐได้มีท่าทีว่าจะเป็นผลส าเร็จมากกว่า
เป็นความไม่ส าเร็จ (Banomyong, 1999, pp. 24-26) จากนั้นกลุ่มแกนน าก็ได้มีการนัดประชุมเพื่อหารือวางแผน 
และก าหนดยุทธศาสตร์อยู่อีกหลายครั้ง ก่อนที่จะน าแนวปฏิบัติที่ได้วางเอาไว้ไปด าเนินการอย่างเคร่งครัด โดยได้มี
การรวบรวมสมัครพรรคพวกทั้งที่อยู่ต่างประเทศ และในประเทศ และแบ่งหน้าที่กันท าอย่างเป็นระบบ ถึงแม้ว่า
ในช่วงก่อนวันท่ี 24 มิถุนายน 2475 จะมีกระแสข่าวว่าจะเกิดการยึดอ านาจเล็ดลอดออกมา รวมไปถึงความขัดแย้ง
ในเรื่องของอุดมการณ์ที่ไม่ได้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งหมดของสมาชิก แต่ในท้ายที่สุดการตัดสินใจในการยึดอ านาจ 
ก็เกิดขึ้น และคณะราษฎรก็สามารถยึดอ านาจได้ส าเร็จ 
 เห็นได้ว่า นับตั้งแต่การก่อตัวของอย่างเป็นทางการจนกระทั่งสามารถเปลี่ยนแปลงการปกครองได้ส าเร็จ 
สมาชิกคณะราษฎรนั้นประกอบไปด้วยบุคคลสามกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่เป็นผู้ก่อการ ซึ่งท าหน้าที่เป็นแนวหน้า (Vanguard) 
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คือบุคคลที่สมควรได้รับค าชักชวนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกคณะราษฎรก่อนวันลงมือยึดอ านาจ 2) คือบุคคลที่ได้รับค าชวน
ต่อเมื่อได้ลงมือปฏิบัติในการยึดอ านาจแล้ว และ 3) คือบุคคลที่จะได้รับค าชวนในวันลงมือปฏิบัติการยึดอ านาจ 
ทั้งนี้หากพิจารณาจากคุณสมบัติของบุคคลทั้งสามประเภท สามารถอธิบายได้ว่าสมาชิกคณะราษฎรไม่ได้หมายถึง
แค่เฉพาะบุคคลที่ร่วมก่อการเท่านั้น หากแต่ยังรวมถึงบุคคลที่ถูกชักชวนเข้ามาภายหลังจากที่ได้ท าการยึดอ านาจรัฐแล้ว 
ดังนั้นผู้เขียนจึงมีข้อคิดเห็นว่าการที่จะระบุจ านวนที่ชัดเจนว่าสมาชิกคณะราษฎรมีทั้งหมดกี่คน จึงเป็นเรื่องที่มีโอกาส
จะคลาดเคลื่อนสูงมาก เนื่องจากเป็นเรื่องที่สามารถตีความได้หลากหลาย แต่ทั้งนี้สามารถที่จะสรุปในเบื้องต้นว่า 
สมาชิกคณะราษฎรคือคณะบุคคลที่ร่วมก่อการเปลี่ยนแปลงการปกครองตั้งแต่ต้น และรวมถึงบุคคลอื่นที่เข้ามาภายหลัง
การยึดอ านาจส าเร็จแล้ว ทั้งที่ถูกเปิดเผยและไม่เปิดเผยด้วย 
 ใครคือคณะราษฎร 
 นอกจากปัญหาที่ยากต่อการระบุจ านวนที่ชัดเจนว่าแท้แล้วสมาชิกคณะราษฎรมีทั้งหมดกี่คน ปัญหาอีกประการ
ที่อาจจะท าให้เกิดความสับสนต่อการนิยามถึงการเป็นสมาชิก  นั้นก็คือปัญหาความขัดแย้งภายในกลุ่มสมาชิก 
กล่าวคือภายหลังจากที่สามารถยึดอ านาจได้ส าเร็จ ความไม่เป็นเอกภาพภายในของกลุ่มคณะราษฎรเองก็เริ่มที่จะปรากฏ
ชัดขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังในด้านอุดมการณ์ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การเกิดปัญหาระหว่างพระยาทรงสุรเดช
กับหลวงประดิษฐ์มนูธรรม ในเรื่องของร่างรัฐธรรมนูญและโครงการเศรษฐกิจ  ปัญหาระหว่างหลวงพิบูลสงคราม
กับพระยาพหลพยุหเสนา ในเรื่องของสายบังคับบัญชาในกองทัพบก และท่าทีที่ไม่ลงรอยระหว่างหลวงศุภชลาศัย
กับหลวงสินธุสงครามชัยในสายทหารเรือ นอกจากนี้ ยังมีความพยายามของหลวงประดิษฐ์ที่คิดจะล้มรัฐบาล
ของพระยามโนปกรณ์ เพื่อที่ต้องการจะก าจัดคณะฝ่ายทหารและพระยามโนปกรณ์หัวหน้ารัฐบาลที่ตนมุ่งหวัง
ในตอนแรกว่าจะให้ เป็นหุ่นเชิดได้ออกไป แล้วตนจะได้ผลักดันให้ โครงการเศรษฐกิจสามารถด าเนินไปได้  
(Pamornmontri, 1975, pp. 203-217) จากกรณีความขัดแย้งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่มคณะผู้ก่อการ ต่อมา
ภายหลังสมาชิกคนส าคัญของคณะราษฎร ได้ออกมากล่าวถึงปัญหาของความขัดแย้ง ต่าง ๆ อย่างเช่นในกรณี
ของปรีดี พนมยงค์ ดังข้อความต่อไปนี้ 

“...สมาชิกทุกคนมีทรรศนะตรงกันยอมพลีชีพร่วมกัน เฉพาะการล้ม
ระบอบสมบูรณาญาสทิธิราชย์เท่าน้ัน เมื่อได้ชัยชนะก้าวแรกแล้ว ได้แตกแยกกัน
ตามทรรศนะคงที่ ถอยหลัง ก้าวหน้าทีแ่ต่ละคนแต่ละกลุ่มมีอยู่...” (Banomyong, 
2000, pp. 33-34) 

 หรือในกรณีของพระยาทรงสุรเดช หนึ่งในสมาชิกคนส าคัญของคณะราษฎร ท่ีได้บันทึกเอาไว้ว่า 
“...สาเหตุที่ท าให้เกิดมีพวกปฏิวัติครั้งนี้ไม่ใช่สาเหตุอันเดียวกันเป็นแน่

ทีเดียว มันเป็นการยากที่จะรู้ความตั้งใจจริงของแต่ละคน เพราะใครจะเปิดเผย
ความตั้งใจของตัวซึ่งไม่เป็นมงคล ความคิดที่จะกู้ชาติโดยสุจริตใจจะมีอยู่ในตัว
บุคคลใดบ้างในจ านวนนี้ ข้าพเจ้าไม่สามารถที่จะหยั่งรู้ได้...”  (Setthabut & 
Kasetsiri, 1984, pp. 23-24) 

 เมื่อพิจารณาจากข้อความในข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง
ภายในกลุ่มคณะผู้ก่อการนั้นก็คือ ปัญหาในแง่ของอุดมการณ์หรือเจตจ านงร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ดังที่ปรีดี พยมยงค์
ได้ ช้ีให้เห็นว่าความเป็นเอกภาพหนึ่งเดียวของคณะราษฎรที่มีก็คือทรรศนะที่ต้องการจะโค่นล้มระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของพระยาทรงสุรเดช ที่เผยให้เห็นว่าคนที่เข้ามาร่วมขบวนการ
ต่างมีความเช่ือท่ีแตกต่างกันออกไป  
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 ทั้งนี้หากประมวลประเด็นดังกล่าวพร้อมกับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการพิจารณาคุณสมบัติของการเป็นสมาชิก
คณะราษฎร ตามที่ผู้เขียนได้อภิปรายไปแล้วในหัวข้อคณะราษฎรคือใคร ท าให้เห็นได้ว่าความเป็น “คณะราษฎร” นั้น 
มีระดับของความคิดอยู่หลายระดับ ซึ่งถูกก ากับด้วยบริบททางสังคมการเมืองและเง่ือนไขทางเวลา และนอกจากน้ี
ยังช่วยสะท้อนได้ว่าความเป็นคณะราษฎรเต็มไปด้วยความซับซ้อนในเชิงของความสันพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
อยู่ภายในกลุ่ม ซึ่งหากพิจารณาแต่เพียงรายช่ือของสมาชิกคณะราษฎรที่ได้มีการบันทึกเอาไว้ในส านวนต่าง ๆ 
อาจจะท าให้เกิดความเข้าใจที่สับสนว่าคณะราษฎรนั้นหมายถึงแต่เพียงผู้ร่วมก่อการในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 
เท่านั้น ดังนั้นในเบื้องต้นนี้เพื่อไม่ให้เกิดความสับสน ผู้เขียนจึงมีข้อคิดเห็นว่า ค าว่า “คณะราษฎร” เป็นค าที่ต้องใช้
อย่างระมัดระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าไปอธิบาย หรือใช้เป็นฐานในการตีความสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลัง
เหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 รวมทั้งการน าความคิด และการกระท าของตัวบุคคลที่ยึดโยงอยู่กับ 
“ความเป็นคณะราษฎร” ไปอธิบายหรือท าความเข้าใจปรากฎการณ์ทางการเมือง และผลที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการนั้น ๆ มิเช่นนั้นนอกจากจะไม่ช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างตรงไปตรงมาแล้ว อาจจะท าให้เกิดความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนมากยิ่งข้ึน 
 

มองคณะราษฎรผ่านกรอบแนวคิดการจัดวางความคิดทางการเมือง 
 เนื้อหาในส่วนนี้จะเป็นความพยายามในการสร้างค าอธิบายเชิงทฤษฎี เพื่อที่จะอธิบายถึงความสัมพันธ์
อันซับซ้อนท่ีอยู่ภายใต้ “ความเป็นคณะราษฎร” แต่ก่อนที่จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์หลายระดับในความเป็น
คณะราษฎร ผู้เขียนจะน าเสนอให้เห็นถึงการก่อตัวและมโนทัศน์ของแนวความคิดที่ว่าด้วยการจัดวางความคิด
ทางการเมือง เพื่อเป็นพื้นฐานในการท าความเข้าใจต่อประเด็นดังกล่าวในล าดับต่อไป 
 การก่อตัวของแนวความคิดที่ว่าด้วยการจัดวางความคิดทางการเมือง 
 “การจัดวางความคิดทางการเมือง” เป็นแนวความคิดที่เกิดจากความพยายามในการบูรณาการระหว่าง
ศาสตร์ทางด้านรัฐศาสตร์ และศาสตร์ทางด้านศิลปะ โดยวัชรพล พุทธรักษา นักวิชาการผู้สนใจและเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับแนวความคิด ทฤษฎีของอันโตนิโอ กรัมชี ส าหรับการก่อตัวของแนวความคิดดังกล่าวเกิดจากการที่วัชรพล
ได้เล็งเห็นถึงข้อจ ากัดบางประการในทางทฤษฎีของอันโตนิโอ กรัมชี ที่ไม่ได้เสนอแนวทางเกี่ยวการกับศึกษา
และแนวทางในการน าไปปฏิบัติเอาไว้อย่างชัดเจน ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เองจึงเป็นโอกาสที่ผู้ศึกษาสามารถที่จะตีความ
และน าแนวคิดของเขาไปใช้อย่างเสรี แต่ยังคงต้องอยู่บนฐานของสิ่งที่เรียกว่า “การปฏิวัติที่ยั่งยืน” กล่าวคือ จะต้องมี
กระบวนการต่อสู้เชิงความคิด/อุดมการณ์ เพื่อที่จะเปลี่ยนโลกทัศน์ของผู้คนในสังคมต่าง ๆ และต้องอาศัยความร่วมมือ
ของชนช้ันและกลุ่มพลังต่าง ๆ เข้าด้วยกัน แม้ว่าอาจจะต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน จากปัจจัยดังกล่าว วัชรพล 
พุทธรักษา จึงพยายามสร้างแนวทางขึ้นมา โดยการน า เอาจุดเด่นหรือหลักการส าคัญบางประการของศิลปะแบบจัดวาง 
(Installation art) มาผสมผสานกับทฤษฎีการเมืองของอันโตนิโอ กรัมชี เพื่อที่ให้เกิดเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจ
สามารถมองเห็นกระบวนการจัดวางความคิดในสังคมการเมืองรูปแบบต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง และเรียกนวัตกรรม
ทางความคิดดังกล่าวว่า “การจัดวางความคิดทางการเมือง” (Politics of installation/Political installation) 
(Buddharaksa, 2018, pp. 21–26) 
 จุดเด่นบางประการที่วัชรพลหยิบยกขึ้นมาเพื่อเป็นจุดเช่ือมระหว่างศิลปะแบบจัดวางกับแนวความคิด
ทางการเมืองของอันโตนิโอ กรัมชี ประกอบด้วย 1) การที่เช่ือว่าการประกอบสร้างของสิ่งหนึ่งสิ่งใด แม้วัตถุอาจจะไม่มี
ความเช่ือมโยงหรือเกี่ยวข้องกันเลยก็ตาม แต่ด้วยหลักคิดแบบการจัดวาง จะท าให้มองเห็นถึงความเช่ือมโยงของสิ่งต่าง ๆ 
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2) การที่ศิลปะแบบจัดวางให้ความส าคัญกับคุณลักษณะเฉพาะหรือความเจาะจงเชิงพื้นที่ กล่าวคือการจะจัดวาง
และน าเสนองานศิลปะนั้น ๆ จ าเป็นต้องค านึงถึงพื้นที่ทางวัฒนธรรมและพื้นที่ทางความคิดด้วย 3) ศิลปะแบบจัดวาง 
มีความคาดหวังว่าจะเป็นการกระตุกอารมณ์และการรับรูปของผู้คนเพื่อให้เกิดการตีความและหาความหมายที่ซ่อนอยู่
เบื้องหลังของงานศิลปะเหล่านั้น 4) ในแง่ของความคิดศิลปะแบบจัดวางให้ความสนใจการใส่ความหมายลงไปในงาน 
มากกว่าท่ีจะเน้นในเรื่องของเทคนิค ราคาของวัสดุ และคุณภาพของงาน (Buddharaksa, 2018, p. 22) 
 ในส่วนของสาระส าคัญของแนวความคิดการจัดวางความคิดทางการเมือง วัชรพล พุทธรักษา พยายามอธิบาย
ว่ามันคือการพยายามมองสรรพสิ่งอย่างเป็นองค์รวม โดยให้ความส าคัญกับความเช่ือมโยงที่มีพลวัตกับสิ่งต่าง ๆ 
หมายความรวมถึงความเป็นองค์รวมของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งเกิดขึ้นในบริบทใดบริบทหนึ่ง 
พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเท่านั้น ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายส าคัญคือการพยายามสร้างส านึกร่วมให้เกิดแก่ผู้คน เพื่อน าไปสู่การ
สร้างการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และสาระส าคัญอีกประการคือ การมองโลกในเชิงวิพากษ์ กล่าวคือการพิจารณา
ให้เห็นถึงรากเหง้าของปัญหาซึ่งอาจจะมีความซับซ้อน และมีความเกี่ยวโยงทางการเมืองกันอยู่หลายช้ัน 
(Buddharaksa, 2018, pp. 21-24) 
 แต่อย่างไรก็ดี ส าหรับแนวความคิดดังกล่าว วัชรพลก็ไม่ได้น าเสนอค าตอบหรือสูตรส าเร็จส าหรับการน าไปใช้
แต่อย่างไร หากแต่มีข้อแนะน าว่าการจะน าแนวความคิดนี้ไปใช้ ผู้ใช้จะต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับบริบทแวดล้อม
ที่ต้องการเข้าไปศึกษาหรือท าความเข้าใจ โดยยึดหลักหัวใจส าคัญของแนวความคิด 3 ประการ ดังนี้ 1) การกลับไป
ทบทวนความคิดที่ถูกจัดวางไว้แล้ว ( Installed) 2) การเข้าไปรื้อถอนความคิดที่ถูกจัดวาง (Uninstallation) 
และ 3) การจัดวางความคิดใหม่ (Reinstallation) (Buddharaksa, 2018, pp. 199-202) 
 ทั้งนี้ หากพิจารณาจากการก่อตัวของแนวความคิดจนกระทั่งความพยายามในการสร้างหลักการส าคัญ
สามประการ จะเห็นได้ว่าวัชรพลได้หยิบเอาวิธีการที่จะใช้ส าหรับการพิจารณาหรือแนวทางในการท าความเข้าใจ 
มาจากคุณสมบัติบางประการของศิลปะแบบจัดวาง และใช้แนวความคิดทฤษฎีของอันโตนิโอ กรัมชี มาเป็นเครื่องมือ
ในการเข้าไปพิจารณาเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์นั้น ๆ ดังนั้น การจะน าแนวความคิดที่ว่าด้วยการจัดความ
ความคิดทางการเมืองไปใช้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าความเข้าใจต่อแนวคิดทฤษฎีทางการเมืองและสังคมของ 
อันโตนิโอ กรัมชี อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และส าหรับแนวความคิดที่จะน ามาใช้เป็นฐานในการอธิบายความสัมพันธ์
ทางการเมืองภายในกลุ่มคณะราษฎร น้ันก็คือแนวความคิดที่ว่าด้วย “กลุ่มประวัติศาสตร์” (Historical bloc) 
 แนวความคิดที่ว่าด้วย “กลุ่มประวัติศาสตร์” ปรากฏครั้งแรกในงานเขียนเรื่อง The Modern Prince 
ของ กรัมชี โดยเขาพยายามที่จะแสดงให้เห็นถึงสภาวะที่ชนช้ันและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน
ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และอุดมการณ์ ซึ่งจากเดิมนั้น (ลัทธิมาร์กซ) ใช้เกณฑ์การแบ่งแยก
กลุ่มบุคคลในสังคมออกจากกันโดยใช้กรรมสิทธ์ิเป็นตัวบ่งช้ีฐานะทางชนช้ัน และเห็นว่าชนช้ันคือต้นตอของปัญหา
ความขัดแย้ง ซึ่งเกณฑ์การแบ่งในลักษณะดังกล่าวอยู่ในพื้นที่ของโครงสร้างส่วนล่าง แต่กรัมชีกลับเห็นว่าการอธิบาย
โดยใช้เกณฑ์ทางชนช้ันนั้นมีลักษณะที่เป็นนามธรรมเกินไป เขาจึงเสนอในลักษณะการแบ่งกลุ่มที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
โดยเสนอว่าในแต่ละช่วงเวลาของประวัติศาสตร์อาจจะเกิดกลุ่มก้อนทางประวัติศาสตร์ ที่เกิดจากกลุ่มต่าง ๆ  
ชนช้ันต่าง ๆ มาร่วมมือกัน เพื่อท่ีจะต่อสู้กับกลุ่มอื่น ๆ ดังนั้นลักษณะของกลุ่มประวัติศาสตร์จึงเป็นผลรวมของการ
ที่ โครงสร้างต่าง ๆ มาประกอบกันและเกิดเป็น เอกภาพเชิงซับซ้อนและขัดกันภายใน (Complex and 
contradictory unity) และมีลักษณะเป็นการเกาะเกี่ยวทั้งในระดับแนวตั้ง (Vertical) คือการข้ามระหว่างชนช้ัน 
และระดับราบ (Horizontal) ที่เป็นกลุ่มย่อยทางชนชั้นของกลุ่มต่าง ๆ ภายในชนชั้นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ดี  
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ไม่ว่ากลุ่มประวัติศาสตร์ในสังคมหนึ่ง ๆ ในช่ัวขณะหนึ่งจะมีความสัมพันธ์กับผู้คนในกลุ่มพลังในสังคมอย่างไร  
แต่กลุ่มประวัติศาสตร์นั้น ๆ ก็จะต้องเชื่อมโยงอยู่กับศักยภาพของกลุ่มพลังใหม่ และเป็นกลุ่มพลังที่ก้าวหน้า  
ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างกลุ่มประวัติศาสตร์ทางเลือกใหม่อยู่เสมอ ๆ (Gramsci, 1971, p. 137; Kaewthep, 1998, 
p. 88; Buddharaksa, 2014, pp. 168-170; Kitirianglarp, 2014, pp. 44-54) 
 กล่าวอีกนัยหนึ่ง กลุ่มประวัติศาสตร์ มีลักษณะเป็นโครงกรอบขนาดใหญ่ที่เกิดจากการในทุกชนช้ัน
มาผนึกประสานกัน (Fusion) อย่างมีเอกภาพระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่แตกต่างขัดแย้งกัน เช่น เอกภาพระหว่างธรรมชาติ
และจิตวิญญาณ เป็นเอกภาพของสิ่งที่ซึ่งมีความแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าภายใต้การมารวมตัวกันจะมีการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบย่อย ๆ หรือแม้กระทั่งเกิดการเปลี่ยนอ านาจของกลุ่มก้อนทางอ านาจ (Power bloc) จากกลุ่มหนึ่ง
ไปสู่อีกกลุ่มหนึ่ง แต่กลุ่มก้อนทางประวัติศาสตร์ที่มีฐานะเป็นองค์รวมเชิงโครงสร้างใต้โครงกรอบขนาดใหญ่ก็ยังคง
ด ารงอยู่ (Gramsci, 1971, p. 137; Adamson, 1980 as cited in Kitirianglarp, 2014, p. 48) ยกตัวอย่างเช่น 
กลุ่มพรรคการเมือง กลุ่มกองทัพ กลุ่มข้าราชการ กลุ่มทุนอุตสหกรรม ซึ่งกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้อาจจะมีผลประโยชน์
หรืออุดมการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองที่เหมือนกัน มาร่วมมือกัน แต่เมื่อเวลาผ่านไปกลุ่มย่อยต่าง ๆ เหล่านี้
อาจจะเกิดความขัดแย้ง และมีการเคลื่อนตัวไปเกิดกลุ่มใหม่ หากแต่องค์รวมเชิงโครงสร้างก็ยังคงด ารงอยู่ 
 อน่ึง ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการเกิดขึ้นของกลุ่มประวัติศาสตร์ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ นั้น เป็นผลผลิต
ของการต่อสู้โดยมีเป้าหมายเพื่อไก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสังคมหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะในสภาวะที่เกิดการแบ่งขั้ว
ทางชนช้ันอย่างชัดเจน ซึ่งสถาบันภายใต้โครงการทางการเมืองของรัฐไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้ง
เหล่านั้นได้ (Jessop, 1985, pp. 90-93)  
 จากการที่ผู้เขียนได้พยายามอธิบายให้เห็นถึงมโนทัศน์ของแนวความคิดที่ว่าด้วยกลุ่มประวัติศาสตร์
ในข้างต้น ทั้งนี้เนื่องจากว่า ผู้เขียนจะใช้แนวความคิดดังกล่าวเป็นเครื่องมือส าหรับการกลับไปทบทวนความคิด  
ที่ถูกจัดวางไว้แล้ว (Installed) โดยนักประวัติศาสตร์ และนักรัฐศาสตร์ที่พยายามจะนิยามความเป็นคณะราษฎร 
รวมถึงการอธิบายและตีความประเดน็ต่าง ๆ  ที่มีความเช่ือมโยงกับคณะราษฎร ซึ่งผู้เขียนมีข้อคิดเห็นว่าการท าความเข้าใจ
ต่อประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญส าหรับผู้ที่สนใจและจะท าการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
การปกครองสยาม และเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การรื้อถอนกระดุมเม็ดแรกท่ีถูกจัดวางไว้แล้ว และการจัดวาง
ความคิดใหม่ในมุมมองเชิงวิพากษ์  
 คณะราษฎรกับขบวนรถไฟสาย 2475 
 จากปัญหาในการวินิจฉัยการระบุตัวตนของสมาชิกคณะราษฎรภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
รวมทั้งปัญหาความขัดแย้งและแตกแยกภายในกลุ่ม (ตามที่ผู้เขียนได้อภิปรายไปแล้วในการก่อตัวของแนวความคิด
ที่ว่าด้วยการจัดวางความคิดทางการเมือง) ผู้เขียนได้พยายามส ารวจค าอธิบายหรือการวินิจฉัยต่อประเด็นดังกล่าว 
แต่ยังไม่พบว่ามีงานวิชาการช้ินใดที่พยายามจะอธิบายประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นระบบ พบเพียงแค่ข้อคิดเห็น
ของหลวงวิจิตรวาทการ และศุภมิตร ปิติพัฒน์ ที่พยายามจะเสนอช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของประเด็นดังกล่าว  
โดยกรณีของหลวงวิจิตรวาทการ เสนอว่าให้หันกลับไปพิจารณาถึงลักษณะของคณะราษฎรให้ชัดเจน และหลวงวิจิตร
วาทการได้เสนอลักษณะส าคัญของคณะราษฎรเอาไว้ 3 ลักษณะคือ 1) คณะราษฎรเป็นของคนทุกชนช้ันรวมทั้งเจ้า 
คือไม่มีขีดขั้นว่าเป็นช้ันใด 2) คณะราษฎรเป็นแต่ของราษฎร ไม่ใช่ของเจ้า และ 3) คณะราษฎรเป็นแต่ของบุคคล 
ที่ไปลงช่ือเข้าเป็นสมาชิกใน คณะราษฎร แต่มิใช่ของบุคคลทั่วไป (Wathakan, 1932, p. 165) ส่วนในกรณี
ของศุภมิตร ปิติพัฒน์ ได้หยิบยกเอาข้อคิดเห็นของปรีดี พนมยงค์ ที่พยายามเรียกร้องให้มีการย้อนกลับไปศึกษา
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ถึงความล้มเหลวผิดพลาดของคณะราษฎร ที่ไม่สามารถรักษาชัยชนะก้าวแรกไว้ได้ และไม่อาจพัฒนาให้เป็น
ประชาธิปไตยสมบูรณ์ได้ โดยศุภมิตร ช้ีให้เห็นว่าสิ่งที่ปรีดี พนมยงค์ ต้องการนั้นก็คือการย้อนกลับไปศึกษา
ประวัติศาสตร์ของคณะราษฎร ในมิติที่ช้ีให้เห็นปัญหาและจุดอ่อนภายในของคณะราษฎรจริง ๆ จากความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มพวกต่าง ๆ ของคนท่ีเป็นสมาชิก (Pitipat, 2019, online) ดังนั้นผู้เขียนจึงจะเสนอแนวความคิดที่ว่าด้วย 
“ขบวนรถไฟสาย 2475” เป็นเครื่องมือในการเข้าไปพิจารณาถึงความสัมพันธ์จากการก่อตัวทางสังคมของคณะราษฎร 
 ส าหรับสาระส าคัญของแนวความคิดขบวนรถไฟสาย 2475 มีลักษณะและสาระส าคัญพื้นฐานเช่นเดียวกับ
แนวคิดกลุ่มประวัติศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อที่จะเน้นการท าความเข้าใจของการก่อตัวทางสังคม (Social formation) 
ของกลุ่มคณะราษฎร โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ของโครงสร้างส่วนบน (การเมืองและอุดมการณ์) เป็นหลัก  
โดยผู้เขียนต้องการให้เห็นภาพท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นจากมุมมองของแนวคิดกลุ่มประวัติศาสตร์ อีกทั้งเพื่อเป็นการตระหนัก
ว่าแนวความคิดกลุ่มประวัติศาสตร์เป็นแนวคิดที่ก่อตัวขึ้นท่ามกลางบริบททางสังคมเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม
ของอิตาลี และกลุ่มประเทศในสังคมตะวันตก ก่อนที่จะหลอมรวมและตกผลึกออกมาเป็นแนวความคิดและทฤษฎี
ดังกล่าว ซึ่งเป็นบริบททางสังคมการเมืองที่มีความแตกต่างไปจากบริบททางสังคมการเมืองไทยในช่วงหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 และประเด็นส าคัญอีกประการ คือแนวความคิดขบวนรถไฟสาย 2475 
ถูกประยุกต์ขึ้นมาเพื่ออธิบายประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของกลุ่มคณะราษฎรเป็นการเฉพาะเท่าน้ัน 
 อนึ่ง หากย้อนกลับไปพิจารณาถึงปัจจัยของการก่อตัวของกลุ่มคณะราษฎร จะเห็นได้ว่าภายใต้บริบทของสังคม
และการเมืองไทยในช่วงเวลาดังกล่าวนั้นก าลังอยู่ในสภาวะเสื่อมโทรมของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งมีวิกฤต
ปัญหาภายใน กล่าวคือนับตั้งแตส่มยัรชักาลที่ 5 เป็นต้นมา พระมหากษัตริยไ์ทยทรงท าหน้าที่สองอย่างคอืการเป็นประมุข
ของรัฐและประมุขฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นระบบที่มีความขัดแย้งภายในสูงมาก เพราะทรงท าหน้าที่ทั้งสองอย่าง
และเป็นระบบรวมศูนย์ไม่มีการแบ่งแยกอ านาจการบริหาร นิติบัญญัติ ตุลาการออกจากกัน ทั้งนี้ในการบริหาร
ราชการพระองค์จะใช้คนที่ท่านไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งก็คือพระบรมวงศานุวงศ์ และที่ปรึกษาต่างประเทศที่มากถึง 2,000 คน 
กระทั่งต่อมาในช่วงสมัยรัชกาลที่ 6 และต่อมาถึงช่วงรัชกาลที่ 7 บริบททางการเมืองและสังคมในช่วงเวลาดังกล่าว
มีลักษณะเป็นเน้นในเรื่องของชาตินิยม ประกอบกับจ านวนผู้ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศมีจ านวนมากขึ้น 
ท าให้มีการลดที่ปรึกษาต่างประเทศจาก 2,000 คน เหลือประมาณ 200 คนในช่วงรัฐกาลที่ 7 ในการหายไปของที่ปรึกษา
ต่างประเทศท าให้จ าเป็นต้องใช้พระบรมวงศานุวงศ์ในการมาท าหน้าที่แทน และการเข้ามาท างานของเหล่าเจ้านาย
ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 7 จะประกอบไปด้วยพระบรมวงศานุวงศ์สองกลุ่ม คือกลุ่มที่มีพระชันษามาก กับกลุ่มเจ้านายรุ่น
เด็ก โดยกลุ่มที่มีพระชันมากจะทรงท าหน้าที่ในสถาบันอภิรัฐมนตรีสภา ซึ่งเป็นสถาบันทางการเมืองที่ทรงสร้างขึ้นใหม่ 
ส่วนกลุ่มเจ้านายรุ่นเด็ก ๆ ทรงให้ท าหน้าท่ีอยู่ในกระทรวง ทบวง กรม ท้ังนี้บริบททางการเมืองในช่วงเวลาดังกล่าว
เป็นช่วงที่อยู่ในภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทั่วโลก ได้มีการปลดข้าราชการออก และคนที่ถูกปลดออกส่วนใหญ่นั้น
เป็นข้าราชการที่เป็นสามัญชน ซึ่งกลุ่มเจ้านายไม่มีใครถูกปลดออกเลยแม้แต่คนเดียว (Mektrairat, 2005, pp. 81-84) 
นอกจากปัจจัยดังกล่าว การไปศึกษาต่างประเทศของกลุ่มนักเรียนทุนก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ ดังจะเห็นได้จาก
ค าอธิบายของ ประยูร ภมรมนตรี หนึ่งในแกนน าคณะราษฎรคนส าคัญ ท่ีได้กล่าวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
การปกครองว่า เมื่อมีโอกาสได้ไปศึกษายังต่างประเทศ จึงได้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศต่าง ๆ ท าให้รู้สึก
เกิดการเปรียบเทียบว่าท าไมประเทศของเรายังคงล้าหลัง นอกจากนี้ยังมีความรู้สึกแสลงใจเมื่อถูกเหยียดหยาม
เสมือนเป็นข้าทาสที่อยู่ในอาณานิคม จึงท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นเพราะประเทศของเราอ่อนแอ ไม่ได้มีการปรับปรุง
ให้ดีขึ้น และท าให้เป็นระเบียบเหมือนดั่งอาระประเทศทั้งหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีโอกาสได้เรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์
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การต่อสู้เพื่ออิสระ และเสรีภาพท่ีประชาชนในประเทศแถบยุโรปได้ท าการต่อสู้เอาเลือดเนื้อเข้าแลกเพื่อรักษาสิทธิ
เสรีภาพ พวกเขาจึงสามารถสร้างระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่มั่นคงขึ้นมาได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ประกอบกับบริบททางสังคมและการเมืองภายในประเทศก าลังอยู่ในสภาพเสื่อมโทรม จึงท าให้กลุ่มนักเรียนไทย
ในยุโรปได้รวมตัวกันวางแผน และได้ท าการเปลี่ยนแปลงการปกครองในเวลาต่อมา (Pamornmontri, 1974, pp. 64-66) 
 ด้วยปัจจัยในข้างต้น จึงน ามาซึ่งการที่รวมตัวของกลุ่มก้อนทางอ านาจ (Power bloc) กลุ่มพลังทางสังคม 
(Social forces) กลุ่มต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันทางด้านอุดมการณ์ แต่มีเอกภาพภายใต้เจตจ านงร่วมบางประการ 
เพื่อที่จะปฏิบัติการแย่งชิงการครองอ านาจน า (Hegemony) ท าให้เกิดเป็นกลุ่มประวัติศาสตร์ขนาดใหญ่ภายใต้กลุ่ม
ที่ช่ือ “คณะราษฎร” จนกระทั่งสามารถปฏิบัติภารกิจได้ส าเร็จในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 จากนั้นความแตกแยก
และขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายในก็เริ่มปรากฏมากขึ้น แต่อย่างไรก็ดีภายใต้องค์รวมเชิงโครงสร้าง ใต้โครง
กรอบขนาดใหญ่ก็ยังคงด าเนินอยู่ แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มย่อย ๆ ภายในก็ตาม ดังนั้น หากไม่พิจารณา
อย่างละเอียดอาจจะท าให้เกิดความเข้าใจว่ากลุ่มก้อนดังกล่าวยังคงด าเนินไปด้วยความเป็นเอกภาพในแง่ของอุดมการณ์
และแนวทางในการปฏิบัติ 
 ทั้งนี้ เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้เขียนจึงอุปมาเหมือนกับการที่สมาชิกคณะราษฎรแต่ละคน แต่กลุ่ม 
ได้ร่วมเดินทางไปในขบวนรถไฟเดียวกัน แต่บางคน บางกลุ่ม ต่างมีสถานีปลายทางของพวกเขาที่แตกต่างกันออกไป 
ขณะเดียวกันในระหว่างเดินทางบางคน บางกลุ่มก็ได้มีการเดินไปมาหากันระหว่างตู้รถไฟ ซึ่งกรณีดังกล่าวเสมือน
เป็นความสัมพันธ์เชิงซ้อนที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มย่อยกลุ่มต่าง ๆ ที่มีลักษณะข้ามไปมาหากันได้อย่างอิสระ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหรือบริบททางสังคมการเมืองในแต่ละช่วงเวลาเป็นตัวก าหนด 
 

สรุป 
 กล่าวโดยสรุป ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยามนับตั้งแต่ที่นครินทร์ 
เมฆไตรรัตน์ ได้พยายามส ารวจและรวบรวมเอาไว้เมื่อปี พ.ศ.2525 จ านวนทั้งสิ้น 4 แนวทางนั้น ได้ถูกน าไปใช้เป็นตัวแบบ
ในการศึกษาประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ดี
ในช่วงเวลา 10-15 ปีที่ผ่านมา ผู้เขียนพบว่าได้มีงานการศึกษาใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นจ านวนมาก และเมื่อพิจารณางานวิชาการ
หลายช้ินพบว่าไม่ได้อยู่ในกลุ่มที่นครินทร์ได้เคยจัดเอาไว้เมื่อหลายสิบปีก่อน ดังนั้นผู้เขียนจึงได้เสนอให้มีการจัดกลุ่ม
เพิ่มเติมจากที่นครินทร์ได้เคยรวบรวมเอาไว้เป็นกลุ่มที่ห้า โดยเรียกกลุ่มดังกล่าวนี้ว่า “กลุ่มที่มุ่งให้ความส าคัญ
กับกระบวนการในการช่วงชิงอ านาจทางการเมือง” และนอกจากนี้ผู้เขียนยังได้เสนอแนวทางการวิเคราะห์ที่ว่าด้วย
การก่อตัวทางสังคมของกลุ่มคณะราษฎร โดยพัฒนามาจากส่วนหนึ่งของแนวความคิดว่าด้วยการจัดวางความคิด
ทางการเมืองของวัชรพล พุทธรักษา ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการวิเคราะห์ที่จัดอยู่ในกลุ่มที่มุ่งให้ความส าคัญ
กับกระบวนการในการช่วงชิงอ านาจทางการเมือง อีกทั้งผู้เขียนได้พยายามสร้างค าอธิบายเชิงทฤษฎีประกอบกับ
ข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ และสามารถอธิบายได้ว่า การรวมกลุ่มของคณะราษฎรเกิดจากกลุ่มพลังทางสังคม 
และกลุ่มพลังทางอ านาจกลุ่มย่อย ๆ มารวมตัวโดยมีจุดประสงค์บางประการร่วมกัน แต่มีแนวคิดและอุดมการณ์
แตกต่างกัน ต่อประเด็นดังกล่าว ผู้เขียนมีข้อคิดเห็นว่าการท าความเข้าใจในลักษณะดังกล่าว ช่วยท าให้เห็นสถานะ
ของสมาชิกคณะราษฎรที่มีความเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมแต่ละช่วงเวลาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ถึงแม้ในเบื้องต้น
บทความช้ินนี้จะยังไม่ได้ลงลึกในประเด็นของแนวความคิดทางการเมืองของแต่ละกลุ่ม หากแต่เพียงพิจารณา
จากข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ที่เกิดขึ้น และนอกจากนี้ การตีความสถานะของความเป็นคณะราษฎรใหม่
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ผ่านกรอบแนวคิดที่ผู้เขียนประยุกต์ต่อมาจากอันโตนิโอ กรัมชี และวัชรพล พุทธรักษา ยังช่วยให้ตระหนักถึง
สมาชิกคณะราษฎรคนอื่น ๆ ที่ไม่ได้ถูกนับหรือเขียนลงในประวัติศาสตร์ อนึ่ง ผลของการศึกษายังท าให้ได้ตระหนักถึง
การที่จะน าค าว่า “คณะราษฎร” ไปใช้อย่างมีส านึกบนพื้นฐานของความเป็นเอกภาพที่แตกต่าง เมื่อต้องการจะอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางการเมืองภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยามโดยมีคณะราษฎรเป็นตัวแสดงส าคัญของบริบท
ทางการเมืองดังกล่าว 
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้เขียนคาดหวังว่าการพิจารณาคณะราษฎรผ่านกรอบแนวคิดที่ว่าด้วยการจัดวางความคิด
ทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาผ่านแนวความคิดขบวนรถไฟสาย 2475 จะช่วยเป็นอีกหนึ่งพื้นฐาน
ทีส่ าคัญของการศึกษาประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองสยามให้เกิดความชัดเจน และตคีวาม
อย่างตรงไปตรงมาได้มากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
 The English language plays an important role in communication, especially in a tourism context 
because many international tourists speak English. This study aims to investigate the guideline for English 
learning media design for community-based tourism through stakeholders’ needs analysis in Phetchabun 
Province. Twenty-five participants were selected by purposive sampling for a semi-structured interview 
with an average IOC score of 0.88. A focus group interview was also used to analyze their English language 
needs for designing English learning media for CBT. The data were analyzed employing content analysis. 
There were two key results on needs, including the need for English content in learning media for CBT 
and the need for English learning media style for CBT stakeholders. These stakeholders believed strongly 
in the need  for English content for a tour guide in CBT by focusing on tourist attractions, local wisdom, 
and community traditions. They mainly needed to use the English language for welcoming tourists, explaining 
program tours, describing tourist attractions, saying goodbye, and other useful expressions for tourist 
guides by focusing on training for students in the community. Additionally, in the COVID-19 situation, 
they required an online English learning media for listening and speaking skills and needed to practice 
the English language with native speakers via online learning which focused on vocabulary, useful 
expressions, and long conversations that they may learn or practice by themselves. 
Keywords: English learning media, Community-based-tourism, Needs analysis 
 

บทคัดย่อ 
 ภาษาอังกฤษมีบทบาทที่ส าคัญในเรื่อของการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการท่องเที่ยว ภาษา
และการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกันอย่างส าคัญยิ่งเนื่องจากการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มาจากหลากหลายเช้ือชาติ
และมีความหลากหลายทางภาษา งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางส าหรับการออกแบบสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยผ่านการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
กลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหวาย 
จ านวน 25 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่มีค่าเที่ยงตรง
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
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การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นความต้องการสองประเด็นหลัก ได้แก่ ความต้องการของผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นของเนื้อหาส าหรับการออกแบบสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และความต้องการในประเด็นของรูปแบบของสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีความต้องการเนื้อหาภาษาอังกฤษในรูปแบบภาษาอังกฤษเพื่อมัคคุเทศก์ส าหรับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยเน้นเรื่องของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น อาทิเช่น เจดีย์พ่อขุนผาเมือง 
วัดโพนชัย ประเพณีการเส็งกลอง ศาลาข้าวสารด า อนุสรณ์สถานเมืองราด และกลุ่มผ้าทอบ้านหวาย กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อกล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยว อธิบายโปรแกรมการท่องเที่ยว บรรยายเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
การกล่าวลา และส านวนอื่น ๆ ส าหรับการเป็นมัคคุเทศก์ โดยเน้นการฝึกให้แก่นักเรียนในชุมชน นอกจากนี้ 
เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ในปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนยังต้องการสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ในรูปแบบสื่อออนไลน์ และต้องการฝึกภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษาผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ เนื่องจากสามารถฝึก
ได้ด้วยตนเอง และต้องการเน้นทักษะการฟัง-พูดท่ีประกอบไปด้วยค าศัพท์ ประโยค และบทสนทนา พร้อมค าแปล 
และสามารถน าไปฝึกฝนด้วยตนเองได้ 
ค าส าคัญ : สื่อการเรียนรู้ภาอังกฤษ, การท่องเที่ยวโดยชุมชน, การวิเคราะห์ความต้องการ 
 

INTRODUCTION  
 Need analysis is a crucial process in English for Specifics (ESP) course design. According to 
Brown (1995, p. 36), need analysis is necessary data that is systematically collected and analyzed to 
design language curriculum following the satisfaction and requirement of the learners in particular 
contexts. “It is also considered as one of the key stages in ESP, the others being the syllabus design, 
selection and production of materials, teaching and learning, and evaluation.” (Dudley-Evans, St 
John, & Saint John, 1998, p 125). English for Tourism Purposes (ETP) is one of the ESP courses which 
can assist a person who works in the tourism sector. According to Leslie & Russell (2006, p. 1397), 
English for tourism is a foreign language skill that is essential for people working in the tourism and 
hospitality area. English has become a core subject and training program for employees to achieve 
English proficiency in their job responsibilities (Hsu, 2010, p. 69; Chen, Chiu, & Lin, 2011, p. 84; 
Kuppan, 2008, unpaged). Thus, it can be assumed that English plays an important role in 
communication, especially, in a tourism context. Language and tourism are essentially related 
because of the movement of international tourists and the affecting counters of people who 
often speak a variety of languages (Nomnian et al. , 2020, p. 57) .  In the context of tourism in 
Phetchabun province, English for tourism also plays an important role for people who work in 
tourism areas such as tourist information officers, CBT, and homestay entrepreneurs. Therefore, the 
development of English for tourism stakeholders is determined as a strategic plan for all provinces in 
Thailand including Phetchabun. 
 According to the report of the Ministry of Tourism & Sports, it is indicated that the number 
of international tourists visiting Thailand increased from 2017 to 2019.  This phenomenon can be 
evident that tourism in Thailand continues to be popular with foreign tourists and the country is a 
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tourism destination for international visitors.  The key factors which affect a great number of 
international tourists who travel to Thailand are to receive new experiences such as cultural tourism 
and nature tourism which differ from their countries. Phetchabun is one of the second-tier provinces 
which is popular for both Thai and international tourists such as nature tourism, cultural tourism, 
geo-tourism, historical tourism, etc. Furthermore, community-based tourism (CBT) in Phetchabun is 
promoted by government sectors and is contained in the provincial strategic plan including Ban Wai 
community which can be linked international tourists to cultural and historical tourism. Ban Huay 
Prong is being developed to be community-based tourism by government support. It is located in Ban 
Wai sub-district, Lomsak district, Phetchabun province. The community has several tourist attractions 
with their particular identity based on local wisdom, culture, history, and community way of life. 
From the initial survey, it was found that the community was ready and had the potential to 
develop into a tourist attraction since a community has a history of more than 400 years. Moreover, 
there is a way of life and folk civilization as well as culture and society that still maintains their 
tradition (Manager online, 2019, online). It is evident that Ban Huay Prong is growing to be well-known 
cultural and historical tourism in Phetchabun province. Therefore, doing needs analysis for English 
language development in the community is necessary in order to promote tourist attractions to 
international tourists, especially, in terms of using English for communication and English learning 
media design which is appropriate for the community context and needs of entrepreneurs and 
stakeholders in the community.  
 Thus, this study explores the guidelines for English learning media design for community-
based tourism through stakeholders’ needs analysis in order to enhance tourism in Phetchabun 
province to globalization as well as to support the provincial strategic plan (2018-2022) of 
Phetchabun in terms of promoting and developing creative tourism as well as human potential 
development. This study is part of the research titled namely “the development of communicative 
English learning material for tourism based on local resources following sufficiency economy 
philosophy in Ban Wai, Lomsak district, Phetchabun” which aims to examine for needs of 
communicative English development in a tourism context, to develop English learning media 
based on stakeholders’ needs in Ban Wai sub-district, Lomsak district, Phetchabun, and to evaluate 
English learning media. However, this paper presents the issue of stakeholders’ needs about the 
English language contents used which is necessary for tourism in authentic situations, and the 
English learning media style that they need and can help them to improve their English skills during 
COVID19 and post COVID19 situation. The findings of this research can provide media design 
processes for English language learning material developers in the community-based tourism 
context. Designing ESP courses or materials, knowing the learner’s needs can enable the developers 
to design effective language learning materials and be able to create the media or professional 
English lessons effectively and meet the solid needs of the learners. 
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RESEARCH OBJECTIVES 
 The objective of this study was to investigate the guidelines for English learning media 

design for community-based tourism through stakeholders’ needs analysis in Phetchabun Province.  
 

RESEARCH BENEFITS 
 The research result will be used as a guideline to develop English learning material for 

community-based tourism, and by people who work in the tourism area. 

 Literature review  

 English for Specific Purpose in Tourism Context in Thailand 
 In Thailand, several English for Specific Purpose (ESP) courses are designed to be selective 

subjects for students in colleges and universities in different areas, for example, English for 
engineering, English for Law, English for Nurse, English for Accountant, English for Tourism, English for 

Agriculture, English for Banking and etc. Focusing on Phetchabun province, ESP courses are also 
arranged for various purposes for the students and people in both government and private sectors 

to assist them to promote and communicate with foreigners including tourism entrepreneurs. 
Especially, in community-based tourism which is in accordance with the second national tourism 

development plan of Thailand (2017-2021), there are five strategies of Thailand’s tourism as follows: 

(The National Tourism Policy Committee, 2017, online). 

 Strategy 1:  Development of tourist attractions, products, and services, including the 
encouragement of sustainability, environmentally friendly, and Thai integrity of attractions. 
 Strategy 2: Development and improvement of supporting infrastructure and amenities, 
without inflicting negative impact to the local communities and environment. 

 Strategy 3: Development of tourism human capital’s potential and the development of 

tourism consciousness among Thai citizens. 

 Strategy 4:  Creation of balance between tourist target groups through targeted 
marketing that embraces Thai and creation of confidence among tourists. 
 Strategy 5:  Organization of collaboration and integration among public sectors, private 

sectors, and the general public in tourism development and management including international 

cooperation. 

 Therefore, English for Tourism can support these strategies and it will be consistent 

with the government plans in tourism service. Developing the social innovation based on authentic 
needs of stakeholders will gain the highest effectiveness and respond to the needs of the target 

group as well as being applicable to be tourism strategic plan in English for community-based 

tourism for the regarding tourism organization with the sustainable development. 
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 ESP needs analysis 
 Need analysis is the primary foundation of English for Specific Purposes (ESP). At the initial 
stages (the 1960s and early 1970s), the concept of need analysis is consisted of communitive of the 
learners and investigating effective techniques for specific teaching purposes. Presently, it aims 
to collect information about the learners and to define the target situation and environment of 
ESP teaching and learning (Minodora Otilia, 2015, p. 54). “Needs Analysis (NA) is the avital stage in 
designing ESP materials” (Belcher, 2006, p.135). Brown (2016, p. 4) suggested three concepts of 
need analysis including stakeholders, a defensible curriculum, and the necessary information. 
Stakeholders are people who are regarding or interested in the curriculum, for instance, teachers, 
students, administrators, and parents. A defensible curriculum is one of satisfies of language 
teaching and learning needs of the students and teachers in the particular context which is 
involved in a way that it can be successfully defended to and accepted by all stakeholders. The 
necessary information for a defensible curriculum is from all stakeholders that turn out to be 
available and appropriate in the particular need analysis by all types of quantitative and 
qualitative information.  
 

 
 

Figure 1 Classification of Needs Analysis 
Source : Hutchinson & Waters’ (1987, p. 54) 
 

 According to Hutchinson and Water has classified need into two categories as follows:  
 1. Target needs (What the learner needs to do in the target situation.) The target 
needs are regarded as necessities, lacks, and wants. “Necessities” is what the learners should know, for 
example, essential linguistic features such as discourses, functions, structures, and lexical 
needed and used in target situations. “Lacks” is concerned about what the learners already 
know and what they don’t know. “Wants” refers to what the learners want to obtain for the 
ESP course. 

Needs 

Target needs  
(What the learner needs to do in 

the target situation.) 

Learning needs  
(What the learner needs to do in 

order to learn.) 

“Necessities” “Lacks” “Wants” 
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 2. Learning needs (What the learner needs to do in order to learn.) In summary, need 
analysis is an essential process for designing ESP courses according to the needs of learners to 
meet their goal in language learning. Most ESP lecturers find appropriate techniques, means, 
and activities for learners by using target situation analysis, objective needs analysis, linguistic 
analysis, discourse analysis, genre analysis, subjective needs analysis, present situation analysis, 
and means analysis. 
 Community-Based Tourism (CBT) 
 The term CBT was arisen in 1994 in Thailand by the Responsible Ecological Social Tours 
Project (REST) , under the Thailand Volunteer Service (TVS) (Suansri & Yeejaw-haw, 2013, p. 9) . 
Presently, there are a total of 299 communities managing their tourism program nationwide. Twenty-five 
communities are ready to classify as community-based tourism classified as in a high level. (Satarat, 
2010, p. 6). According to Prachanant (2012, p. 117), CBT has become a crucial and dynamic area of 
English for tourism, for example, the key main tourism English functions needed by Thai tourism 
employees were giving information, providing services, and offering help, many employees 
experienced challenges understanding foreigners’ accents, certain words and expressions, 
vocabulary, and syntactic structure.  Nitikasetsoontorn ( 2015, p. 51)  suggests that English 
communication should be considered to be a training program for CBT entrepreneurs and 
members in order to promote their language competence as well as develop the necessary skills to 
encourage sustainable development. Drawing upon focus-group interviews exploring commercial raft 
entrepreneurs’ English language needs, Nomnian ( 2014, p. 101) , has analyzed entrepreneurs’ 
needs of English language for raft service business in Kanchanaburi province, Thailand. The 
findings show three key results including needs for improving speaking skills; needs for learning 
English and other languages; and needs for the promotion of entrepreneurs’ English proficiency 
development. These entrepreneurs definitely need to improve their speaking skills the most. 
They expected to obtain better fluency rather than accuracy because their tourists mostly come 
from ‘non-native’ English-speaking countries, for example, China and Myanmar. This study identifies 
the importance of adult language learning that can encourage these entrepreneurs to be 
enthusiastic to obtain competitive advantages in their English language skills for occupations.  
 

RESEARCH METHODOLOGY 
 Research setting and participants 
 A qualitative research approach was employed in this study to investigate deeper 
insights from relevant tourism stakeholders in Ban Wai, Lomsak district, Phetchabun. The population 
in this study was tourism stakeholders in Ban Wai, sub-district, Lomsak district, Phetchabun, 
Thailand. The samples selected in this study were twenty-five tourism stakeholders from Ban Huay 
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Prong village of Ban Wai sub-district since it is being developed to be community-based tourism 
by government support. The key informants were selected by purposive sampling. They were Head 
of community-based tourism in the community, CBT entrepreneurs, villagers, School Director, 
teachers, and students who were most relevant in tourism management and have participated in 
community tourism at least one year.  
 Research ethics 
 This research project was approved by Phetchabun Rajabhat University Research 
Committee PCRU-COA No. 002/64 on November 5, 2021. 
 Research instruments 
 The data collection tools were semi-structured interviews and focus group interviews. 
The interview questions were examined for content validity by three experts to analyze the 
index of item objective congruence (IOC) which ranges from +1 to -1. It revealed that the 
average IOC score of the interview was 0.88 which was considered to be acceptable. After that, 
the interview questions were tested for reliability by pilot testing on a group of 10 CBT 
entrepreneurs at Ban Saleang Haeng 3, Khao Kho District, Phetchabun. Once the reliability was 
proved, the interview questions were conducted to 25 key informants at Ban Huay Prong 
community. 
 Data collection 
 Semi-structured interviews and focus group interviews were employed in this study 
because the researcher needs deeper information and provides a space for sharing ideas. 
 1. Semi-structured interview 
  Twenty-five key informants were interviewed for need analysis regarding the 
contents and learning material styles to develop English learning material (30 minutes/person). The 
examples of interview questions were as follows:  
  - Do you think English is important and necessary in tourism and your community? 
  - In which situation do you normally use English? 
  - What are your problems with using English? 
  - How do you overcome these problems? 
  - What kind of English language skills would you like to improve? 
  - What kind of language learning material would you like? 
  - Which suggestions would you like to give to improve English for community-based 
tourism?  
 2. Focus group interview 
  A Focus group interview was conducted for 40-45 minutes with seven to eight 
participants selected by purposive sampling. They were Head of CBT, School Director, teachers, 
and students since they were in charge of giving information about interesting places in the 
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community to tourists as a local tourist guide. For the focus group interview, the researcher took 
the role of “facilitator” or “moderator” and introduced topics of discussion, but encourage 
participants to discuss the topics among themselves. The examples of interview questions were 
as follows: 
  - In the current situation, what kind of English learning Media would you like?  
  - What kind of communicative English language learning would you like, especially, 
in the COVID-19 situation?  
  - What kind of English language skills are important in community-based tourism 
and do you need to improve most?  
  - What kind of English content or topic is necessary for English learning Media 
design? 
 Data analysis 
 All data were analyzed by using content analysis by grouping information following  
the research objective.  
 

RESEARCH RESULTS 
 1. Needs for English content in learning material for community-based tourism. 
  Most CBT entrepreneurs and stakeholders strongly agreed that they needed English 
for tour guides by focusing on tourist attractions, local wisdom, culture, and tradition in the 
community such as Pho Khun Pha Mueang Pagoda, Pon Chai Temple, Sean Klong Tradition, The 
black rice pavilion, Muang Rad Monument, and Ban Wai Weaving Group. In the real situation, 
they mainly needed the English language for welcoming tourists, explaining program tours, 
describing tourist attractions, saying goodbye, and other useful expressions for a tour guide. 
Moreover, they would like the students to play a role as a medium of communication between 
their community and international tourists because the students are able to improve their 
English skills better than adults who didn’t use English in daily life. Moreover, the students in 
the community should be trained as a local tour guides in the English language more than 
adult learners whose backgrounds in English language education are limited. 
  Extract 1 

“…We use English for greeting, explaining tourist attractions, 
and saying goodbye. There was training from the government 
sector three years ago so we use these language patterns for 
training our students as tour guides. They just only memorized the 
pattern but they didn’t understand the meaning…” (Head of CBT 
in Ban Huay Prong, Interview, November 8, 2021) 
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  Extract 2 
“…We need to add Seng Klong festival in the English learning 

material for CBT because it is our ancient tradition. We would like 
to present it to foreigners. Seng Klong means a drum competition 
that is measured by the beauty of sound. Before COVID 19, this 
tradition will be held in the annual events such as Pho Khun Pha 
Maung festival...” ( School director of Pho Khun Pha Mueang 
Uppatham School, Interview, November 8, 2021) 

  These extracts reveal the situation and content needs in English learning material of 
entrepreneurs and tourism stakeholders in Ban Wai community. 
  Extract 3 

“…In our community, we have junior tour guides from Pho Khun 
Pha Mueang Uppatham School. They will take the tourist travel 
around the community by using Thai and English language…” (CBT 
entrepreneur in Ban Huay Prong, Interview, November 18, 2021) 

  Extract 4 
“…The junior tour guides will explain interesting places in the 

community by starting from Pho Khun Pha Mueang Pagoda, Pon Chai 
Temple, Sean Klong Tradition, The black rice pavilion, Muang Rad 
Monument, and Ban Wai Weaving Group…” ( CBT entrepreneur in 
Ban Huay Prong, Interview, November 18, 2021) 

  Extract 5 
“…I would like students in our community to be tour guides 

in order to use the English language to communicate and promote 
tourist attractions. Maybe they can be YouTubers and we will give 
them some money…” (Head of CBT in Ban Huay Prong, Interview, 
November 8, 2021) 

  The following extracts show that tourism entrepreneurs and stakeholders focus on students 
in the community to be a medium of communication with international tourists by being a tour guide. 
  Extract 6 

“…I think I’m too old to study English, I cannot speak and I don’t 
know how to speak. I think the children can do it better because they 
are junior tour guides…” ( The villager in Ban Huay Prong 
community, Interview, November 29, 2021) 

  The entrepreneurs and stakeholders feel that they have a limitation of using English 
for communication. 
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 2. Needs for English learning material design for CBT stakeholders. 
  CBT entrepreneurs and stakeholders needed an online English learning material 
that focused on listening and speaking skills by starting with vocabulary sentences and long 
conversations. Moreover, because of the COVID-19 situation, they required online learning 
material and needed to practice the English language with native speakers because they can learn by 
themselves. They also needed to understand the accent and meaning when they talk to foreigners 
and can respond to them. 
  Extract 7 

“…I cannot read, I cannot speak, I don’t understand when I listen 
to the English language so I need to improve my English skills by 
starting from basic contents…” (The student of Pho Khun Pha Mueang 
Uppatham School, Focus group interview, December 20, 2018) 

  Extract 8 
“…I would like to speak fluently but I don’t know how to say. 

It is better if we have a chance to improve English language 
through learning material or training…” ( CBT entrepreneur in Ban 
Huay Prong, Focus group interview, December 20, 2018) 

  Extract 9 
“…We can speak following the pattern we give them but 

they cannot respond when the tourist asked them a question 
because we don’t understand the vocabulary meaning. We need 
to improve our listening and speaking skills…” (The student of Pho 
Khun Pha Mueang Uppatham School, Focus group interview, 
December 20, 2018) 

  The stakeholders found it difficult to understand the meaning when they communicate 
with foreigners. The following extracts suggest that English for CBT should be focused on vocabulary 
and basic sentences for the first priority. Most of them are willing to improve their English language 
skills. 
  Extract 10 

“…Actually, in COVID19 situation, I think online learning material 
will be better because our people in the community can practice 
their English skills by themselves. We have free WIFI at our school 
that everyone can access…” (The teacher of Pho Khun Pha Mueang 
Uppatham School, Focus group interview, December 20, 2018) 

  The above extract suggests that English learning material for CBT, especially, during 
the COVID-19 situation should be self-directed online learning.  
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DISCUSSION 
 Ban Huay Prong community has several tourist attractions with their particular identity 
based on wisdom, culture, and community’s way of life. The community was ready and had 
the potential to develop into a tourist attraction since a community has a history of more than 400 
years. The study on the development of English learning material for community-based tourism 
based on stakeholders’ needs in Ban Wai community revealed interesting findings as follows: 
 The need for English for a tour guide in CBT by focusing on tourist attractions wisdom and 
tradition in the community such as Pho Khun Pha Mueang Pagoda, Pon Chai Temple, Sean Klong 
Tradition, The black rice pavilion, Muang Rad Monument, and Ban Wai Weaving Group. In the 
real situation, they mainly needed the English language for welcoming tourists, explaining program 
tours, describing tourist attractions, saying goodbye, and other useful expressions for tour guides by 
focusing on training for students in the community. The result is similar to the findings of 
Nomnian et al. (2020, p. 57) that explored local communities' perceived English language needs 
and challenges for tourism purposes in Thailand's second-tier provinces of Chiang Rai and 
Buriram by employing fieldwork observations, semi-structured, and focus-group interviews. The 
findings showed four main issues; the limitations of host-guest interaction and communication, 
dependency on tour guides, communities' current communicative English needs, and language 
users' sociocultural and linguistic identities. CBT leaders and members in the communities need 
English for communication althogh it has the limitation of employing.  Cultural identities of the 
communities and individual speakers were constructed by tour guides whose interpretations of cultural 
meanings could have been lost in translation.This study suggests that multilingual competence 
among CBT professionals should be promoted to facilitate community communication and more 
independence from external translators and cultural brokers because of the hegemonic lingua 
franca status of English.  
 The needs of English learning material for CBT in Ban Wai community was found that 
most tourism entrepreneurs and stakeholders needed learning media that focused on listening 
and speaking skills by starting with vocabulary, sentence, and long conversation. Moreover, because 
of the COVID-19 situation, they required online learning material and needed to practice the English 
language with native speakers because they can learn by themselves. They also needed to understand 
the accent and meaning when they talk to foreigners and can respond to them. This result 
corresponds with Charoenkongka & Nomnian ( 2019, p. 211-212)  studied the needs of 
communicative English used by CBT at Koh Klang community, Krabi Province by drawing upon a 
qualitative research method with 11 stakeholders including a CBT coordinator and 10 
entrepreneurs.The result revealed that stakeholders in the Koh Klang community need a bilingual 
Thai-English booklet as an English language learning material including a tourism glossary regarding 
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local tourist attractions, cultural products, and services. Moreover, this result also corresponds 
with the need analysis model of Hutchinson and Water (1987, p. 54) which has classified need into 
two categories; target needs and learning needs. The target needs are regarded as necessities, 
lacks, and wants. “Necessities” is what the learners should know, for example, essential 
linguistic features such as discourses, functions, structures, and lexical needed and used in 
target situations. “Lacks” is concerned about what the learners already know and what they 
don’t know. “Want” refers to what the learners want to obtain for the ESP course. Learning 
needs is what the learner needs to do in order to learn. 
 

SUGGESTIONS 
 This study investigated the needs of CBT stakeholders in Phetchabun province by focusing 
on Ban Wai community for designing English learning material. The result revealed that the 
needs of contents used to describe tourists attractions as well as guiding steps in Ban Wai reflect the 
wisdom, culture, and community way of life. Furthermore, the community also needs online 
learning material with vocabulary, sentences, and conversation for practice to improve their 
English language skills on listening and speaking during COVID-19 and pos COVID-19. However, 
these findings should be expanded to other sites in Phetchabun as well as should be purposed 
as a strategic plan for CBT development in the English language in the province. According to the 
research result, the researcher has provided a guideline to develop an online English learning material 
model based on stakeholders’ needs for CBT in Phetchabun province as shown in figure 2. 
 

 
 

Figure 2 A guideline to develop an online English learning material model based on stakeholders’ 
 needs for CBT in Phetchabun province. 

English language Skill focus: 
- listening  
- speaking  
Learning contents (English-Thai) 
- Tourist attractions in the community 
- Local wisdom 
- Culture and tradition 
Leaning topics (English-Thai) 
- Welcoming tourists 
- Explaining program tour 
- Describing tourist attractions 
- Saying goodbye 
- Other useful expressions for tour guide 

Mobile Application (Mobile App)  

 

Mobile Assisted Language Learning (MALL) 

Online English learning material for CBT 
 in Phetchabun province 
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 Figure 2 shows the model of an online English learning material for community-based 
tourism (CBT) in Phetchabun which is mainly consisted of three elements; English language 
skills, learning contents and learning topics. Firstly, the English language skills are referred to as 
the skill in English that CBT stakeholders need to improve. Secondly, learning content regarded 
as English for tourism contents which based on stakeholders’ needs in order to improve their language 
competence, for example, tourist attractions in the community, their local wisdom, culture, and 
community tradition. And lastly, Leaning topics concerning the lessons or topics on the situation 
that CBT stakeholders use the English language to communicate with international tourists, for 
instance, welcoming tourists, explaining program tours, describing tourist attractions, saying goodbye, 
and other useful expressions for a tour guide. In addition, an online English learning material for CBT 
in Phetchabun province would be designed to a mobile application following Mobile Assisted 
Language Learning (MALL) concept.  
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ABSTRACT 
 To increase the processing potential of volcanic rice in creating the added value and product 

development with the aim of 1) cost study, 2) yield study, 3) cost-return analysis, and 4) break-even point 

analysis and financial ratio. The processing of volcanic rice, Jorakhamak sub-district, Prakhonchai district, 

Buriram Province were studied. A specific target group was identified as the members of Bankhokmuang 

Volcanic Rice Group, totaling 30 participants. The research instrument was a structured interview form with a 

consistency between 0.60-1.00. The Appreciation Influence Control (AIC) technique was used to collect 

data in group discussion activities, brainstorming sessions, and in-depth interviews. The content was analyzed 

by the analytical formula based on cost and compensation. The results were 1) costs incurred include rice cost, 

rice sorting labor cost, bag packing labor electric sealer, packaging bag fee, sticker fee depreciation 

cost-equipment, shipping costs, bag costs, office electricity bill and office rent. The payoff part was 

revenue from sales of processed volcanic rice and other income, 2) average volume of volcanic rice 

processing 666.67 kg PPPY, average processing income 65.00 baht per kilogram, 3) production cost from 

rice processing was 701,800.00 baht, gross profit margin 46.12%, net profit margin 34.60%, and 4) sales 

volume at break-even point (unit) was 138.00 kg. Operating 34.60%, a return on investment 187.79% and 

a return on assets 901.40%, this was used as a guideline for cost-cutting planning, income planning 

from volcanic rice processing to increase the value, and the added value creating for agricultural 

products. 

Keywords : Analysis of cost, Analysis of compensation, Volcanic rice group 

 

บทคัดย่อ 
 การเพิ่มศักยภาพการแปรรูปข้าวภูเขาไฟเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและมีข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาต้นทุน 2) ศึกษาผลตอบแทน 3) วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน และ 4) 
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนและอัตรส่วนทางการเงินจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบล
จรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง คือ สมาชิกกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้าน
โคกเมือง จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการเทคนิค AIC ด้วยการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม ระดมสมอง และ
สัมภาษณ์เชิงลึก น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาแบบความเรียงและใช้สูตรการวิเคราะห์ตามทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้นทุนที่เกิดขึ้น ได้แก่ ค่าข้าวสาร ค่าแรงคัดข้าว ค่าแรงบรรจุถุง ค่าไฟฟ้าเครื่องซีล ค่า

mailto:Supatruk@gmail.com


 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     29 
 

ถุงบรรจุภัณฑ์ ค่าสติ๊กเกอร์ ค่าเสื่อมราคา-อุปกรณ์ ค่าขนส่งออก ค่าถุงใส่สินค้า ค่าไฟฟ้าส านักงาน และค่าเช่า
ส านักงาน ส่วนผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นคือ รายได้จากการขายข้าวภูเขาไฟแปรรูปและรายได้อื่น ๆ 2) ปริมาณการแปรรูป
ข้าวภูเขาไฟเฉลี่ย 666.67 กิโลกรัมต่อคนต่อปี รายได้จากการแปรรูปเฉลี่ย 65.00 บาทต่อกิโลกรัม 3) ต้นทุนการผลิต
จากการแปรรูปข้าว 701,800.00 บาท อัตราก าไรขั้นต้น 46.12% อัตราก าไรสุทธิ 34.60% และ 4) ปริมาณการขาย 
ณ จุดคุ้มทุน (หน่วย) 138.00 กิโลกรัม อัตราก าไรจากการด าเนินงาน 34.60% อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน 
187.79% และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 901.40% จึงมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
ลดต้นทุนการผลิต วางแผนการเพิ่มรายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟให้มีมูลค่าที่เพิ่มขึ้น รวมถึงน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการเกษตรในการน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 
ค าส าคัญ : การวิเคราะห์ต้นทุน, การวิเคราะห์ผลตอบแทน, กลุ่มข้าวภูเขาไฟ 
 

บทน า 
 ในสภาวะการผันผวนทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมที่ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ กระบวนการแปรรูปสินค้าทางการเกษตรจึงเป็นทางเลือกของเกษตรกร ในการพัฒนา 
การเกษตรให้มีความยัง่ยืนอย่างต่อเนื่อง อาจกล่าวได้ว่าปรากฏการณข์องปัญหาที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรไทยในปัจจุบันมีหลาย
ประการ อาทิเช่น ปัญหาด้านปัจจัยการผลิต ปัญหาการเข้าไม่ถึงทรัพยากรการผลิตโดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับการ
ขาดแคลนน ้า ซึ่งเป็นพื้นฐานชีวิตของเกษตรกร ท าให้เกษตรกรขาดศักยภาพในการเพิ่มผลผลิตและพึ่งพาตนเองไม่ได้ 
ปัญหาต้นทุนการผลิตสูงขึ้น อันเนื่องมาจากปัจจัยการผลิตมีต้นทุนสูง เช่น ปุ๋ย สารเคมีป้องกันวัชพืช สารเคมีป้องกันแมลง
ศัตรูข้าว และค่าแรงงานที่สูงขึ้น แม้ว่าปัจจุบันมีแนวโน้มว่าผลผลิตทางการเกษตรจะมีราคาดี แต่ราคาที่เพิ่มขึ้นเหล่านี้
ไม่สามารถยืนยันได้ว่าจะส่งผลประโยชน์กลับมาที่ เกษตรกรได้มากเพียงใด (Safthailand, 2017, online) 
ตัวอย่างเช่นการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการสกัดและการใช้สารออกฤทธิ์ทางชีวภาพที่สกัดจากของเสียและผลพลอยได้
จากข้าวเพื่อแปรรูปข้าวเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมอาหารและยาได้ก่อให้เกิดความสนใจเพิ่มขึ้นในการบ ารุงสุขภาพ
ของมนุษย์ เป็นการเพิ่มรายได้ของเกษตรกร และลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม (Peanparkdee & Iwamoto, 2019, p. 109) 
ดังนั้น เกษตรกรจึงหันมาให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าทางการเกษตรเพิ่มมากขึ้น มีการน าผลผลิต
ทางการเกษตรมาแปรรูปให้เป็นสินค้าท่ีหลากหลายส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 ข้าว ถือเป็นอาหารหลักในการบริโภคของคนไทยหรือแม้แต่ประชากรโลกส่วนใหญ่ ซึ่งจุดแข็งของประเทศไทย
คือ การเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีพื้นที่ท่ีเหมาะแก่การท านาและปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อผลิตเป็นอาหารหรือจ าหน่าย 
ท าให้ข้าวเป็นพืชหลักที่มีศักยภาพด้านผลผลิตทางการเกษตร ดังนั้น เมื่อประเทศไทยมจี านวนประชากรเพิ่มขึ้น
การผลิตข้าวก็เพิ่มขึ้นไปด้วยส่งผลให้บทบาทของเกษตรกรผู้ผลิตข้าวเปลี่ยนแปลงไปด้วย การผลิตข้าวของเกษตรกร
นอกจากผลิตไว้เพื่อบรโิภคซึ่งเปน็การสร้างความมัน่คงทางดา้นอาหารให้กับครวัเรอืนแล้ว ข้าวยังมีเป็นปัจจัยในการด ารงชีพ
ที่สูงขึ้น ท าให้เกษตรกรที่ปลูกข้าวเน้นการเพาะปลกูในเชิงการค้า ทั้งการปลูกข้าวนาปี และนาปรัง เพื่อน าไปจ าหน่ายให้ได้เงิน
มาใช้หมุนเวียนเศรษฐกิจในครัวเรือน (Khunthongjan, Srimaitri, & Onsribhut, 2017, p. 44) ข้าวจึงเป็นพืชเศรษฐกิจ
ที่มีความส าคัญและเป็นพืชเศรษฐกิจที่สามารถส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศเพื่อสร้างรายได้ใ ห้กับประเทศ
เป็นจ านวนมาก ซึ่งข้าวเอเชียมักได้รับความนิยม และมีการเพาะปลูกกระจายทั่วโลกทั้งในทวีปเอเชียแถบตะวันออกกลาง
ของยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย (In-nok, Poomipan, & Thepsilvisut, 2016, pp.767) ในการปลูกข้าวของประเทศไทย 
มีเนื้อที่การเพาะปลูกในปี 2560 ทั้งสิ้นจ านวน 58,645,474 ไร่ มีปริมาณการเก็บเกี่ยว 56,454,773 ไร่ จ านวนผลิตที่ได้ 
25,236,345 ตัน คิดเป็นผลผลิตต่อไร่ต่อเนื้อท่ีการเพาะปลูก จ านวน 430 กิโลกรัมต่อไร่ และปริมาณการเก็บเกี่ยว 
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446 กิโลกรัมต่อไร่ ในการเพาะปลูกข้าวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปี 2560 มีปริมาณการเพาะปลูกข้าวสูงที่สุด
ของประเทศ โดยมีเนื้อที่การเพาะปลูกจ านวนทั้งสิ้น 36,574,140 ไร่ มีปริมาณการเก็บเกี่ยว 35,286,040 ไร่ จ านวน
ผลผลิตที่ได้ 12,800,343 ตัน คิดเป็นผลผลิตต่อไร่ต่อเนื้อที่การเพาะปลูก จ านวน 350 กิโลกรัมต่อไร่ และในจังหวัดบุรีรัมย์ 
มีปริมาณการเพาะปลูกข้าวเป็นอันดับที่ 5 ของประเทศโดยมีเนื้อที่การเพาะปลูกจ านวนทั้งสิ้น 2,733,058 ไร่ มีปริมาณ
การเก็บเกี่ยว 2,651,795 ไร่ จ านวนผลผลิตที่ได้ 1,016,607 ตัน คิดเป็นผลิตต่อไร่ต่อเนื้อที่การเพาะปลูก จ านวน 
372 กิโลกรัมต่อไร่ (Office of Agricultural Economics, 2018, online) 
 บ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ มีการเพาะปลูกข้าวหอมมะลิแหล่งปลูก
ในท้องถิ่น ซึ่งมีแร่ธาตุจากแหล่งที่เคยเป็นภูเขาไฟท่ีดับสนิทแล้ว บนพ้ืนดินจึงมีความอุดมสมบูรณ์ มีแร่ธาตุอาหาร
ที่ต้นพืชต้องการ และเมื่อใช้เป็นพื้นที่ท านาจึงได้ผลผลิตข้าวดีมีคุณภาพที่ตลาดผู้บริโภคต้องการ ซึ่งข้าวหอมมะลิช้ันดี
จากจังหวัดบุรีรัมย์อุดมไปด้วยวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายจากดินของภูเขาไฟที่ดับ
สนิทแล้ว 6 แห่ง ได้แก่ ภูเขาไฟกระโดง ภูเขาไฟพนมรุ้ง ภูเขาไฟอังคาร ภูเขาไฟปลายบัด ภูเขาไฟคอกหรือเขาคอก 
และภูเขาไฟหลุบหรือเขาหลุบ ซึ่งข้าวหอมมะลิที่ได้จากดินภูเขาไฟเป็นข้าวที่มีคุณภาพดีที่สุดในประเทศไทย 
มีการเพราะปลูกในพื้นดินภูเขาไฟที่มีธาตุอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายของมนุษย์มากกว่าข้าวที่ปลูกในดินทั่ว ๆ ไป 
ส าหรับการจ าหน่ายข้าวภูเขาไฟที่ไม่ได้แปรรูปเกษตรกรยังจ าหน่ายข้าวสารในราคาเท่ากับราคาข้าวปกติ ซึ่งถือได้ว่า
จ าหน่ายในราคาถูก ส่งผลให้เกษตรกรเกิดการรวมกลุ่มกันน าข้าวภูเขาไฟที่เพาะปลูกมาแปรรูปเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้กับข้าวภูเขาไฟให้สามารถจ าหน่ายได้ในราคาสูงขึ้น (Loiprakhon, Interview, December 10, 2018) ดังนั้น การท านา
บนพื้นที่ภูเขาไฟเพื่อผลิตให้ได้ข้าวหอมมะลิที่ปลอดภัยจึงเป็นทางเลือกท าให้เกษตรกรมีรายได้มั่นคง ยั่งยืน กอปรกับ
รูปแบบการผลิตในการปลูกข้าวแบบอินทรีย์และแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น ข้าวภูเขาไฟ ข้าวฮางภูเขาไฟ ที่มีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความนุ่มและหอมโดยพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเก็บไว้ได้นานโดยไม่สูญเสียความหอม
และขยายตลาดออกสู่ประเทศเพื่อนบ้าน (Chorakhemak Subdistrict Administrative Organization, Prakhon Chai 
District, Buriram Province, 2018, pp. 11-12) 
 เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรสามารถสรา้งรายได้จากผลติภัณฑแ์ละเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินของกลุ่มเกษตรกร 
ผู้วิจัยจึงศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทน และจุดคุ้มทุนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง 
ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนลด
ต้นทุนในการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ การวางแผนการเพิ่มรายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟให้มีมูลค่าที่เพิ่มขึ้น และใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการวิเคราะห์หาอัตราผลตอบแทนทางการเงิน ปริมาณจุดคุ้มทุนจากการจ าหน่ายข้าวภูเขาไฟ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก  
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพื่อศึกษารายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง 
ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 4. เพื่อวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและอัตราส่วนทางการเงินจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟ
บ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ประโยชน์การวิจัย 
 1. ได้ข้อมูลต้นทุน ผลตอบแทนและจุดคุ้มทุนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง 
ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. ได้กระบวนการในการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนและจุดคุ้มทุนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่ม
ข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 3. เกิดการน าผลการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทนและจุดคุ้มทุนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่ม
ข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ไปใช้ในการวางแผนการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ
เพื่อลดต้นทุนการแปรรูปส่งผลให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น 
 4. ได้แนวทางในการแปรรูปสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการเกษตรในการน ามาแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ 
 

 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดต้นทุน (Cost) เป็นการวิเคราะห์จ านวนต้นทุนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามปรมิาณการผลติหรอืระดบัของกิจกรรมที่เป็นตวัผลกัดันให้เกิดตน้ทุน (Cost driver) (Kunthamarat, 2016, p. 27) 
สามารถจ าแนกได้หลายประเภทหลายลักษณะ ซึ่งต้นทุนรายการหนึ่งสามารถจ าแนกได้มากกว่าหนึ่งประเภทตามรูปแบบ
และวัตถุประสงค์การน าไปใช้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่น ามาใช้พิจารณาการจัดประเภทต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนวัตถุดิบ 
คือต้นทุนท่ีเกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการผลิตสินค้าโดยตรง ได้แก่ วัตถุดิบทางตรง (Direct material) 
ดังเช่นเมล็ดพันธุ์ข้าวซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักส าคัญที่ถูกน ามาใช้เพื่อการแปรสภาพหรือประกอบเป็นสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) เช่นค่าแรงงานผู้เตรียมดิน ไถดิน หว่านเมล็ดพันธุ์ ด านา 
ดูแลรักษาใส่ปุ๋ย ใส่ยา และเก็บเกี่ยว ค่าใช้จ่ายการผลิตหรือค่าใช้จ่ายแรงงานที่ถูกน ามาใช้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามต้องการ และต้นทุนที่ไม่เกี่ยวกับการผลิต (Non-manufacturing cost) หมายถึงต้นทุนที่เกิดขึ้น และเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานอื่น ๆ  ซึ่งไม่เกี่ยวกับกระบวนการในการผลิตสนิค้า เช่น การบริหารงาน การขายสินค้า หรือด าเนินงานทั่วไป 
โดยส่วนใหญ่ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขาย และค่าใช้จ่ายการบริหาร (Abhisitpinyo, 2012, pp. 12-17; 
Samritsakun, 2016, p. 71) เช่นเดียวกับศรีสุดา อาชวานันทกุล (Archawanantakul, 2015, p. 5) และเฉลิมขวัญ 
ครุธบุญยงค์ (Krutbunyong, 2011, p. 72) ที่อธิบายไว้ว่าตุ้นทนที่เกี่ยวข้องไว้คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วย วัตถุดิบ 
(Materials) ที่นับว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญของการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปโดยทั่วไป ค่าแรงงาน (Labor) 
เป็นค่าจ้างหรือผลตอบแทนที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างหรือคนงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า และค่าใช้จ่ายในการผลิต 
(Manufacturing overhead) คือแหล่งรวบรวมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิต  
 ส าหรับการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดผลตอบแทน ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ได้รับจากการน าทรัพยากร
ที่มีไปใช้ในการลงทุน เพื่อผลิต เพื่อสร้าง หรือเพิ่มเพาะปลูก แล้วได้รับกลับมาอาจได้รับมาในรูปของตัวเงินหรือปัจจัยอื่น
ที่ไม่ใช่ตัวเงินในรอบระยะเวลาบัญชีซึ่งเกิดขึ้นจากกิจกรรมตามปกติของกิจการ เมื่อกระแสรับนั้นส่งผลให้ส่วนของเจ้าของ
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ไม่รวมเงินทุนที่ได้รับจากผู้มีส่วนร่วมของเจ้าของ (Federation of Accounting Professions 
Under The Royal Patronage of His Majesty The King, 2014, p. 6) ซึ่งปิยะรัตน์ เอื้อสลุง (Ueasalung, 2013, 
p. 16) และปรางค์ ภาคพานิช (Pakpanich, 2012, p. 14) ได้กล่าวว่าผลตอบแทน ประกอบด้วย ผลตอบแทน
ทางตรง (Direct benefits) คือผลผลิตสุทธิของมูลค่าสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้โดยตรงที่ช่วยประหยัดและลด
ค่าใช้จ่าย ที่เคยมีอยู่เดิม ผลตอบแทนทางอ้อม (Indirect benefits) คือผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ท่ีก่อให้เกิด
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การขยายตัวและเป็นประโยชน์ตอบแทนสังคม สิ่งแวดล้อม ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต และกระจายรายได้ให้มีความ
ยุติธรรมมากขึ้น โดยท าการวิเคราะห์งบการเงินซึ่งเป็นกระบวนการน าข้อมูลทางการเงินจากงบการเงินมาใช้ในการ
วิเคราะห์รายงานทางการเงินเพื่อแสดงให้เห็นสภาพทางการเงินในลักษณะต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการวางแผน ควบคุม 
และประกอบการตัดสินใจ ซึ่งอาจเป็นรายการในงบการเงินประเภทเดียวกันหรืองบการเงินต่างประเภทกัน (Krutbunyong, 
2011, p. 74; Khumsap, 2011, p. 1; Sukwiboon, 2013, p. 8-4) ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์สรุปแล้ว
น ามาประยุกต์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยครัง้นี้ คณะผู้วิจัยใช้รปูแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ดังต่อไปนี ้
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรในการวิจัยคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้มาก 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 18 หมู่บ้าน (Chorakhemak Subdistrict Administrative Organization, 
Prakhon Chai District, Buriram Province, 2018, p. 1) ท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จ านวน 4 หมู่บ้าน 
คือ บ้านโคกเมือง หมู่ที่ 6, 9, 15 และ 18 ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่มีกลุ่มแปรรูปข้าวภูเขาไฟเป็นจ านวนมากจากที่มีอยู่ทั้งหมด 
จ านวน 30 คน โดยก าหนดให้กลุ่มเป้าหมายจะต้องเป็นสมาชิกภายในกลุ่มแปรรูปข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

แนวคิดเกี่ยวกบัต้นทุน 
1) วัตถุดิบทางตรง  
2) ค่าแรงทางตรง  
3) ค่าใช้จ่ายในการผลิต  
4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน  
(Kunthamarat, 2016, p. 27; Abhisitpinyo, 2012, pp. 12-17; 
Samritsakun, 2016, p. 71; Archawanantakul, 2015, p. 5; 
Krutbunyong, 2011, p. 72) 

แนวคิดเกี่ยวกบัผลตอบแทน 
1. ผลตอบแทนทางตรง : รายได้จากการขาย 
2. ผลตอบแทนทางออ้ม : รายได้อืน่ ๆ 
(Ueasalung, 2013, p. 16; Pakpanich, 2012, p. 14) 

หลักการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
- การค านวณก าไรขั้นต้น (Gross Profit)  - ก าไรสุทธิ (Net Profit)  
- อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)  - อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  
- จุดคุ้มทุน (Break-even Point)  - อัตราก าไรจากการด าเนนิงาน (Operating Profit Margin) 
- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) - อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) 
(The Stock Exchange of Thailand, 2002, p. 64; Chincharoenkit, 2010, online; Sektrakul, 2013, online) 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ 
ของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ที่สร้าง

จากการศึกษาประเภทของต้นทุนและประเภทของผลตอบแทนของอภิวัฒน์ คูณธรรมรัตน์ (Kunthamarat, 2016, p. 27) 
เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (Abhisitpinyo, 2012, pp. 12-17) ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (Samritsakun, 2016, p. 71) 
ศรีสุดา อาชวานันทกุล (Archawanantakul, 2015, p. 5) และเฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (Krutbunyong, 2011, p. 72) 

ที่มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open ended question) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ข้อมูลต้นทุน 

จ านวน 4 รายการ ได้แก่ วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรง ค่าใช้จ่ายในการผลิต และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลผลตอบแทน 2 รายการ ได้แก่ รายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ และรายได้อื่น ๆ ตอนที่ 4 การวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน และตอนที่ 5 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและอัตรส่วนทางการเงิน และตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ท าการตรวจสอบคุณภาพโดยการน าเสนอผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการทางด้านการบัญชีการเงินและวัดผลการวิจัย 
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความชัดเจน

ของข้อค าถามที่ครอบคลุมแนวคิดที่น ามาใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ซึ่งเป็นการตรวจสอบข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาของแบบสอบถาม (Gronlund, 1985, p. 51) 

และความเหมาะสมในการใช้ภาษา ด้วยการให้คะแนนตามเกณฑ์ใน 3 ระดับ ได้แก่ +1 คือแน่ใจว่าสอดคล้อง 
0 คือไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง และ -1 คือแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง พร้อมให้ข้อเสนอะแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้น
น ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) ซึ่งจะต้องมีค่า 

IOC เกินกว่า 0.50 เป็นต้นไป จึงถือว่ามีความสอดคล้องในระดับดีขึ้นไป (Turner & Carlson, 2003, pp. 163-71; 

Ronald, 2010, pp. 637-8; McIntire & Miller, 2005, pp. 209-35) พบว่าแบบสัมภาษณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยใน 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน โดยเริ่มด้วยการประสานงานกับผู้น าชุมชนและประธานกลุ่ม

เพื่อขอความอนุเคราะห์และก าหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการจัดกิจกรรม จากนั้นด าเนินงาน ด้วยการจัดประชุม

เพื่อปรึกษาและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับคนในชุมชน โดยคณะวิจัยท าหน้าที่ในการดูแล 

ก ากับติดตามการจัดกิจกรรม และการติดต่อประสานคนในชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 ระยะที่ 2 การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focused group) ตามกระบวนการเทคนิค AIC 

(Appreciation influence control) (Thiravisit, n.d., pp. 81-85; Thuraphan, 2017 , p. 163) โด ย ใช้ แบ บ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม (Group think) แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม

ละ 10 คน รวม 30 คน จากนั้นเริ ่มด้วยการระดมสมอง (Brainstorm) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน 

จากนั ้นน าเสนอข้อมูลที ่ได้ มาวิเคราะห์พัฒนาทางเลือกในแต่ละประเด็น และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) เพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มด้วยการตัดสินใจร่วมกัน และน าไปจัดท างบก าไรขาดทุน
ส าหรับต้นทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ 

 ระยะที่ 3 การสรุปผลและรายงาน โดยการถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนด

ทิศทางในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ได้แก่ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทต้นทุนและประเภทผลตอบแทนที่ได้
จากการสนทนากลุ่มและการระดมสมอง โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งเป็นหน่วยวิเคราะห์
ประเภทข้อความด้วยการน าข้อมูลมาแยกแยะแจกแจงเนื้อหาที่ได้จากแนวคิดแบบความเรียงตามเนื้อหาที่ปรากฏ 
(Manifest content) (Tamprawat, 2016, online; Krippendorff, 2004, p. 86) 2) ข้ อมู ลปริ มาณ ต้ นทุ นและ
ผลตอบแทนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ เป็นการสรุปข้อมูลจ านวนต้นทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากปริมาณ 
1 กิโลกรัม 3) ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ ด้วยการวิเคราะห์ตามสูตรการค านวณ ได้แก่ 
1) ก าไรขั้นต้น เท่ากับ รายได้จากการขาย ลบด้วย ต้นทุนการผลิต 2) ก าไรสุทธิ เท่ากับ รายได้จากการขาย ลบด้วย 
ต้นทุนรวม และ 3) อัตราก าไรสุทธิ เท่ากับ ก าไรสุทธิ หารรายได้จากการขาย และคูณด้วย 100 และข้อมูลจุดคุ้มทุน
และอัตราส่วนทางการเงิน โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-benefit Analysis) ด้วยการ
ค านวณก าไรขั้นต้น (Gross Profit) ก าไรสุทธิ (Net Profit) อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) อัตราก าไรสุทธิ (Net 
Profit Margin) จุดคุ้มทุน (Break-even Point) อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin) 
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on Investment : ROI) และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return 
on assets : ROA) (The Stock Exchange of Thailand, 2002, p. 64) โดยค านวณจากจ านวนข้าวภูเขาไฟ 30 กิโลกรัม 
แสดงผลการวิจัยด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาประเภทต้นทุนและประเภทผลตอบแทนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของกลุ่มข้าวภูเขาไฟ
บ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการแปรรูป ประกอบด้วย 
1) วัตถุดิบทางตรง ได้แก่ ค่าข้าวสาร 2) ค่าแรงงานทางตรง ได้แก่ ค่าแรงจากการคัดข้าว และค่าแรงจากการบรรจุถุง 
3) ค่าใช้จ่ายในการผลิต ได้แก่ ค่าไฟฟ้าเครื่องซีล ค่าถุงบรรจุภัณฑ์ ค่าสติ๊กเกอร์ และค่าเสื่อมราคา-อุปกรณ์ 
และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้แก่ ค่าขนส่งออก ค่าถุงใส่สินค้า ค่าไฟฟ้าส านักงาน และค่าเช่าส านักงาน 
ซึ่งเมื่อจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุนการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ พบว่า ต้นทุนผันแปร ประกอบด้วย ค่าข้าวสาร 
ค่าแรงจากการคัดข้าว ค่าแรงจากการบรรจุถุง ค่าไฟฟ้าเครื่องซีล ค่าถุงบรรจุภัณฑ์ ค่าสติ๊กเกอร์ ค่าขนส่งออก ค่าถุง
ใส่สินค้า ค่าไฟฟ้าส านักงาน และค่าเช่าส านักงาน และต้นทุนคงที่ ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคา-อุปกรณ์ ส าหรับ
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการแปรรูป ได้แก่ รายได้จากการขายข้าวภูเขาไฟแปรรูป และรายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้
จากการขายข้าวปลาย (ข้าวหัก) และรายได้จากการขายกระสอบใส่ข้าว 
 ผลการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน จุดคุ้มทุน และอัตราส่วนทางการเงินจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ
ของกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์แสดงผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตาราง 1 ปริมาณต้นทุนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ประเภทต้นทุน ต้นทุนการผลิต 
 รวม บาท/กิโลกรัม 
1. วัตถุดิบทางตรง 725.00 23.88 
2. ค่าแรงงานทางตรง 180.00 6.00 
3. ค่าใช้จ่ายในการผลิต 156.30 5.21 

โดยรวมเฉลี่ย 1,061.30 35.09 
4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 225.00 7.50 

ต้นทุนรวม 1,286.30 42.09 
หมายเหตุ ข้าวภูเขาไฟ จ านวน 30.00 กิโลกรัม 
 

 จากตาราง 1 พบว่า มีจ านวนต้นทุนการผลิตจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ โดยรวมมีจ านวนทั้งสิ้น 
1,061.30 บาท จ าแนกเป็น วัตถุดิบทางตรง จ านวน 725.00 บาท ค่าแรงงานทางตรง จ านวน 180.00 บาท 
และค่าใช้จ่ายในการผลิต จ านวน 156.30 บาท ส าหรับการแปรรูปข้าวภูเขาไฟต่อกิโลกรัม พบว่า โดยเฉลี่ยมีต้นทุน
การผลิตจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟต่อกิโลกรัมเท่ากับ 35.09 บาท แบ่งเป็น วัตถุดิบทางตรง เท่ากับ 23.88 บาท 
ค่าแรงงานทางตรง เท่ากับ 6.00 บาท และค่าใช้จ่ายในการผลิต เท่ากับ 5.21 บาท ส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
พบว่า โดยรวมมีจ านวนทั้งสิ้น 225.00 บาท และโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 7.50 บาท ดังนั้น ต้นทุนรวมมีจ านวนท้ังสิ้น 
1,286.30 บาท โดยมีเฉลี่ยต้นทุนรวมต่อกิโลกรัมเท่ากับ 42.09 บาท  
 

ตาราง 2 ต้นทุนการผลิต และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก 
 อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

รายการ 
ต้นทุนรวม 

รวมทั้งหมด บาท/กิโลกรัม บาท/คน/ปี 
1. ต้นทุนการผลิต    

วัตถุดิบทางตรง 477,600.00 23.88 15,920.00 
ค่าแรงงานทางตรง 120,000.00 6.00 4,000.00 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต 104,200.00 5.21 3,473.33 

รวมต้นทุนการผลิต 701,800.00 35.09 23,393.33 
2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 150,000.00 7.50 5,000.00 

โดยรวมเฉลี่ย 851,800.00 42.59 28,393.33 
หมายเหตุ ข้าวภูเขาไฟ จ านวน 20,000.00 กิโลกรัม 
 

 จากตาราง 2 พบว่า มีจ านวนต้นทุนรวมจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ โดยรวมทั้งหมด 851,800.00 บาทต่อปี 
รวมเฉลี่ยเท่ากับ 28,393.33 บาทต่อคนต่อปี จ าแนกเป็น ต้นทุนการผลิตรวมทั้งหมดเท่ากับ 701,800.00 บาทต่อปี 
ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 477,600.00 บาทต่อปี ค่าแรงงานทางตรง 120,000.00 บาทต่อปี และค่าใช้จ่ายในการผลิต 
104,200.00 บาทต่อปี รวมเฉลี่ยเท่ากับ 23,393.33 บาทต่อคนต่อปี ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 15,920.00 บาท
ต่อคนต่อปี ค่าแรงงานทางตรง 4,000.00 บาทต่อคนต่อปี และค่าใช้จ่ายในการผลิต 3,473.33 บาทต่อคนต่อปี 
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวมทั้งหมดเท่ากับ 150,000.00 บาทต่อคนต่อปี รวมเฉลี่ยเท่ากับ 5,000.00 บาท
ต่อคนต่อป ี
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ตาราง 3 รายได้จากการจ าหน่ายข้าวแปรรปูข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

รายการ ปริมาณการผลิต 
(กิโลกรัมต่อปี) 

ราคา/
หน่วย 

รวมเป็นเงิน 
โดยรวมเฉลี่ย 

หน่วย/คน/ป ี บาท/คน/ปี 
2. รายได้จากการจ าหน่ายข้าวแปรรูป 20,000.00 กิโลกรัม 65.00 1,300,000.00 666.67 43,333.33 
3. รายได้อื่น ๆ       

รายได้จากการข้าวปลาย (ข้าวหัก) 100.00 กิโลกรัม 10.00 1,000.00 3.33 33.33 
รายได้จากการขายกระสอบข้าว 150.00 กระสอบ 10.00 1,500.00 5.00 50.00 

โดยรวม (ตอ่ปี) 1,302,500.00  43,416.67 
หมายเหตุ ข้าวภูเขาไฟ จ านวน 20,000.00 กิโลกรัม 
 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มข้าวภูเขาไฟมีปริมาณรายได้จากการจ าหน่ายข้าวแปรรูปข้าวภูเขาไฟรวม
ทั้งหมด 1,302,500.00 บาทต่อปี แยกเป็นรายได้จากการจ าหน่ายข้าวแปรรูป 1,300,000.00 บาทต่อปี รายได้อื่น ๆ 
ได้แก่ รายได้จากการข้าวปลาย (ข้าวหัก) 1,000.00 บาทต่อปี และรายได้จากการขายกระสอบข้าว 1,500.00 บาทต่อปี 
โดยเฉลี่ยรวมมีรายได้เท่ากับ 43,416.67 บาทต่อคนต่อปี เมื่อพิจารณาตามรายการ พบว่า มีปริมาณการผลิตข้าวแปรรูป
รวม 20,000.00 กิโลกรัมต่อปี หรือเฉลี่ยเท่ากับ 666.67 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซึ่งก าหนดราคาขายกิโลกรัมละ 65.00 บาท 
 

ตาราง 4 ต้นทุน ผลตอบแทน จุดคุ้มทุน และอัตราส่วนทางการเงินจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง 
 ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

รายการ  ข้อมูลต้นทุน ผลตอบแทน และจุดคุ้มทุน 
สินทรัพย์รวม = 50,000.00 บาท 
เงินลงทุนเริ่มแรก = 240,000.00 บาท 
ต้นทุนการผลิต = 701,800.00 บาท 
รายได้จากการขาย = 1,302,500.00 บาท 
ก าไรข้ันต้น = รายได้จากการขาย - ต้นทุนการผลิต 
 = 1,302,500.00 - 701,800.00 
 = 600,700.00 บาท 
ก าไรสุทธิ = รายได้จากการขาย - ต้นทุนรวม 
 = 1,302,500.00 - 851,800.00 
 = 450,700.00 บาท 
อัตราก าไรข้ันต้น   

= 
        ก าไรข้ันต้น  
    รายได้จากการขาย 

 
= 

        600,700.00 
       1,302,500.00 

 = 46.12% 
อัตราก าไรสุทธิ      

= 
         ก าไรสุทธิ  
    รายได้จากการขาย 

 
= 

         450,700.00 
       1,302,500.00 

 = 34.60% 
อัตราก าไรสุทธิ      

= 
         ก าไรสุทธิ  
    รายได้จากการขาย 

 
= 

         450,700.00 
       1,302,500.00 

 = 34.60% 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มข้าวภูเขาไฟ มีรายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ 1,302,500.00 บาท มีต้นทุนการผลิต 
701,800.00 บาท คิดเป็นก าไรขั้นต้นเท่ากับ 600,700.00 บาท (อัตราก าไรขั้นต้น 46.12%) และมีต้นทุนรวม 
851,800.00 บาท คิดเป็นก าไรสุทธิเท่ากับ 450,700.00 บาท (อัตราก าไรสุทธิ 34.60%) ส าหรับปริมาณการขาย 
ณ จุดคุ้มทุน (หน่วย) จ านวน 138.00 กิโลกรัม โดยมีอัตราก าไรจากการด าเนินงาน 34.60% อัตราผลตอบแทน
จากเงินลงทุน (ROI) 187.79% และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 901.40% 
 

อภิปรายผล 
 การแปรรูปข้าวภูเขาไฟของสมาชิกกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่ามีประเภทต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการแปรรูป ซึ่งเป็นวัตถุดิบทางตรง ได้แก่ ค่าข้าวสาร ค่าแรงงานทางตรง 
ได้แก่ ค่าแรงจากการคัดข้าว และค่าแรงจากการบรรจุถุง ค่าใช้จ่ายในการผลิต ได้แก่ ค่าไฟฟ้าเครื่องซีล ค่าถุงบรรจุภัณฑ์ 
ค่าสติ๊กเกอร์ และค่าเสื่อมราคา-อุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้แก่ ค่าขนส่งออก ค่าถุงใส่สินค้า 
ค่าไฟฟ้าส านักงาน และค่าเช่าส านักงาน และประเภทผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการแปรรูป ได้แก่ รายได้จากการแปรรูป
ข้าวภูเขาไฟ (รายได้จากการขายข้าวแปรรูป) และรายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้จากการขายข้าวปลาย (ข้าวหัก) และรายได้
จากการขายกระสอบใส่ข้าว ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าเกิดจากการจ าแนกระดับความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การวางแผน ควบคุม ประเมิน และวัดผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ทราบถึงประเภทต้นทุนและประเภท
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปได้จริง ดังที่ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (Samritsakun, 2016, p. 71) ได้อธิบายว่า
จ าแนกประเภทต้นทุนตามวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้คือตามส่วนประกอบของต้นทุน ตามพฤติกรรม ตามความสัมพันธ์

อัตราก าไรสุทธิ      
= 

         ก าไรสุทธิ  
    รายได้จากการขาย 

 
= 

         450,700.00 
       1,302,500.00 

 = 34.60% 
ปริมาณการาขาย ณ จุดคุ้มทุน (หน่วย) 

= 
                    ต้นทุนคงที่ 
   ราคาขายต่อหน่วย - ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 

 
= 

        4,156.67  
       65 - 34.88 

 = 138.00 กิโลกรัม  
อัตราก าไรจากการด าเนินงาน 

= 
  ก าไรจากการด าเนินงาน   
          ขายสุทธิ 

 
= 

      450,700.00 
     1,302,500.00 

 = 34.60% 
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 

= 
    ก าไรสุทธิ 
    เงินลงทุน 

 
= 

      450,700.00 
      240,000.00  

 = 187.79% 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

= 
     ก าไรสุทธิ  
  สินทรัพย์รวม 

 
= 

   450,700.00 
   50,000.00 

 = 901.40% 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 
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กับหน่วยต้นทุน และตามหลักการจับคู่รายได้และค่าใช้จ่าย และบัญจรัตน์ นิรโศก (Nirasok, 2015, p. 22) ได้แบ่ง
ประเภทของผลตอบแทนไว้คือ ผลตอบแทนทางตรงคือผลผลิตสุทธิของการลงทุน ผลตอบแทนทางอ้อม
ที่นอกเหนือจากผลประโยชน์ตอบแทนทางตรง และผลตอบแทน ท่ีไม่มีตัวตนหรือไม่สามารถประมูลค่าเป็นเงินได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิกุล พงษ์กลาง (Pongklang, 2016, p. 17) พบว่า ค่าแรงงานทางตรงในการปลูกข้าว 
คือ ค่าจ้างแรงงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการปลูกข้าวโดยตรง โดยค่าแรงงานในการปลูกข้าวยังหมายรวมถึง ค่าจ้างเหมา
เครื่องจักรทางการเกษตร เช่น รถไถนา รถปลูกข้าว และรถเกี่ยวข้าว และค่าใช้จ่ายการผลิตในการปลูกข้าว 
ประกอบด้วย ค่าวัสดุการเกษตร ค่ากระแสไฟฟ้า ค่าน ้า มันเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ ค่าเสื่อมสภาพ
ของอุปกรณ์ค่าเช่าพื้นที่ในการเพาะปลูกและค่าภาษีที่ดินที่ท าการเพาะปลูก เมื่อการผลิต ข้าวในปัจจุบันของชาวนา
ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากการปลูกแบบพอมีพอกินไปเป็นการปลูกเพื่อการแข่งขันทางการตลาด ดังนั้น ชาวนา
จึงให้ความส าคัญต่อแนวทางในการลดต้นทุนผลิตที่เกิดขึ้นเพื่อน า ไปสู่การผลิตที่ชาวนาจะได้รับก าไรสูงสุด 
 การวิเคราะห์ต้นทุนจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟของสมาชิกกลุ่มข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ต าบลจรเข้มาก 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า มีต้นทุนการผลิตรวมสูงกว่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมีผลต่างอยู่ที่ 
551,800.00 บาทต่อปี ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการวัดมูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพื่อให้สินค้าหรือบริการ
เป็นหน่วยเงินตรา ซึ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได้ โดยที่ต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้ว
และกิจการได้ประโยชน์ไปทั้งสิ้นแล้วต้นทุนนั้นถือว่าเป็นค่าใช้จ่าย (Srichand, 2015, p. 5) ซึ่งวิลาวัณย์ ดึงไตรย์ภพ 
และปานแก้วตา ลัคนาวานิช (Dungtripop & Lakkanawanit, 2018, p. 371) ได้เสนอแนวทางการเพิ่มผลตอบแทน
ส าหรับเกษตรกรเลือกซื้อหรือลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ์ที่คุ้มค่าต่อการใช้งานและการลงทุน และเพิ่มมูลค่าผลผลิต
ด้วยการแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้เกษตรกรโดยมีต้นทุนเพิ่มขึ้นเพียง เล็กน้อย 
การวิเคราะห์ผลตอบแทน พบว่ามีปริมาณการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ 20,000.00 กิโลกรัมต่อปี โดยมีรายได้จากการแปรรูป
ข้าวภูเขาไฟ 1,300,000.00 บาทต่อปี และรายได้อื่น ๆ 2,500 บาทต่อปี รวมรายได้ 1,302,500.00 บาทต่อปี 
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 666.67 กิโลกรัมต่อคนต่อปี มีรายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ 43,333.33 บาทต่อคนต่อปี 
รายได้อื่น ๆ 83.34 บาทต่อคนต่อปี และรายได้จากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟ 65.00 บาทต่อกิโลกรัม ทั้งนี้ รายได้
คือผลตอบแทนที่กิจการได้รับจากการขายสินค้าให้บริการที่เกิดจากการค านวณที่แน่นอนของจ านวนเงินและรวมไปถึง
รายได้จากการลงทุนแลกเปลี่ยนสินค้าที่เกิดจากการด าเนินงานโดยตรงและรายได้ที่นอกจากรายได้โดยตรง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (Thongdeerawisuraket, 2012, p. ii) พบว่า ผลตอบแทน
จากการเพาะปลูกข้าวของเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าวของเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าวรวมทั้งจังหวัด มีจ านวนผลผลิต
เท่ากับ 809.20 กิโลกรัมต่อไร่ ราคาขายเฉลี่ย เท่ากับ 7.73 บาทต่อกิโลกรัม รายได้รวมทั้งหมดเท่ากับ 6,255.12 บาทต่อไร่ 
มีก าไรสุทธิ เท่ากับ 2,956.58 บาทต่อไร่ คิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อก าไรสุทธิเท่ากับ 47.27%  
 ส าหรับการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและอัตราส่วนทางการเงิน พบว่าปริมาณการขาย ณ จุดคุ้มทุน (หน่วย) 
จ านวน 138.00 กิโลกรัม อัตราก าไรจากการด าเนินงาน 34.60% อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน 187.79% 
และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 901.40% แสดงให้เห็นได้ว่ามีรายได้ซึ่งเป็นผลตอบแทนและก าไรสินทรัพย์
สูงกว่าก าไรจากการด าเนินงานและผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งนี้เกิดจากการจัดท างบก าไรขาดทุนที่มีการแสดงผล
การด าเนินงานของกิจการส าหรับงวดเวลาหนึ่งเพื่อสรุปให้เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบรายได้กับค่าใช้จ่ายของงวดเวลานั้น
แล้วจะมีผลก าไรหรือขาดทุนสุทธิเท่าใด หากพบว่ารายได้มากกว่าค่าใช้จ่ายคือก าไรสุทธิแต่ค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้
คือขาดทุนสุทธิ (Srimaha, 2012, p. 110) ซึ่งการวิเคราะห์ทางด้านการเงินเป็นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายหรือเงินลงทุน
และผลตอบแทนหรือผลก าไรทางการเงินของโครงการเพื่อวิเคราะห์ว่าโครงการที่จัดท าขึ้นนั้นมีความคุ้มค่ากับการลงทุน
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หรือไม่ (Techasuep, 2014, p. 6) สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรานันท์ ยาวิชัย (Yavichai, 2018, p. 7) โดยการทดสอบ
สมมติฐานทางเดียวข้างมาก พบว่า ผลตอบแทนจากการปลูกข้าวสูงกว่าต้นทุนจากการปลูกข้าวของเกษตรกร  
ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ขณะที่ผลการวิจัยของทวีศักดิ์ บุญกุมล (Boonkumol, 2017, p. Abstract) ที่ท าการศึกษา
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการลงทุนปลูกข้าวพันธุ์ กข 31 ของเกษตรกร พบว่าความคุ้มค่าในการลงทุน
ท าการเพาะปลูกท่ีมีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก 1-30 ไร่ ไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ คือ 1) กลุ่มสมาชิกแปรรูปข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ควรน าข้อมูล
เกี่ยวกับปริมาณต้นทุนที่เกิดจากการแปรรูปข้าวภูเขาไฟไปใช้เป็นแนวทางในการลดปริมาณต้นทุนลง เช่น ค่าคัดข้าว 
ค่าบรรจุถุง ค่าไฟ ค่าขนส่งออก ค่าถุงบรรจุ ค่าถุงแพ็ค และค่าสติ๊กเกอร์ และ 2) ผู้น าชุมชนควรน าผลการวิจัยที่ได้
จากการวิเคราะห์ต้นทุนไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ภายในชุมชน เพื่อให้กลุ่มอาชีพ
ได้มีการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนจากการแปรรูปลง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) กลุ่มสมาชิกแปรรูปข้าวภูเขาไฟบ้านโคกเมือง ควรศึกษา
การแปรรูปข้าวภูเขาไฟเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับอุปบริโภคและหรือผลิตภัณฑ์บริโภค แล้ววิเคราะต้นทุนและผลตอบแทน
ในรูปแบบการเปรียบเทียบความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์เดิมกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) ควรศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน
จากการแปรรูปข้าวในพื้นทีป่ลูกข้าวอื่น ๆ เพื่อน าผลจากการศึกษามาเปรียบเทียบผลการศึกษา และ 3) ควรศึกษาต้นทุน
และผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ไม่ใช่การผลิตข้าวภูเขาไฟ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการพัฒนา
ที่แตกต่างกันออกไป 
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ABSTRACT 
 Because the uniqueness of Nora performance, a Thai ethnic dance, represents a 
culturally intangible heritage of humankind, this research was aimed at examining student 
competence in Nora, investigating the factors influencing competence in Nora, studying the 
relationship between performance-enhancing factors and competence in Nora, exploring the students’ 
background that could affect competence in Nora, and presenting the recommendations for developing 
and promoting Nora performance. Stratified random sampling was applied to select a total of 348 first-
year students of Songkhla Rajabhat University, and. 16 key informants were included in the in-depth 
interview with a purposive sampling technique. A questionnaire with an internal consistency 
coefficient of .82 was administered to collect the data from an online platform. A structured interview 
which had been reviewed by a group of experts was conducted in person. Descriptive and inferential 
statistics, such as mean, standard deviation, and correlation coefficient were employed to perform the 
data analysis. A content analysis was also undertaken. The results showed competence in Nora was 
the factor that had the strongest effects on Nora performance among the factors incorporated in the 
model. The factor that had a moderate effect was students’ environment. In addition, economic factor 
and competence in Nora were strongly related. The students of Nora descent demonstrated an 
outstanding competence in Nora. It was implied that Nora should be developed through education, 
continuation, and strengthening its legacy. Nora performance was highly recommended to be 
promoted through events, publicity, awards and contests nationally and internationally. 
Keywords : Nora, Students’ nora performance, Competence in Nora 
 

บทคัดย่อ 
 ความโดดเด่นทางด้านโนราในภาคใต้กลายเป็นตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ 
จึงน ามาสู่วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะทางดา้นโนรา 2) ศึกษาระดับปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะทางด้านโนรา 
3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะกับสมรรถนะทางด้านโนรา 4) วิเคราะห์ภูมิหลังของนักศึกษา
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนรา และ 5) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมโนรา ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 348 คน 
ด้วยการสุ่มแบบช้ันภูมิ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเลือกแบบเจาะจง 16 คน ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.824 
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ 
และสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะความรู้
ด้านโนรามากที่สุด โดยมีปัจจัยส่งผลระดับปานกลาง คือด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับสมรรถนะทางด้านทักษะ
ความสามารถด้านโนรามีความสัมพันธ์กันสูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักศึกษาท่ีมีเชื้อสายโนรา
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มักจะมีสมรรถนะทางด้านโนราที่โดดเด่น และแนวทางในการพัฒนาโนรา คือ การศึกษา สืบสาน และสร้างเสริม 
และแนวทางการส่งเสริมโนรา คือ การจัดแสดง จัดเผยแพร่ จัดรางวัล และจัดประกวดเพื่อให้การแสดงโนรา  
มีความแพร่หลายทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
ค าส าคัญ : โนรา, การแสดงโนราของนักศึกษา, สมรรถนะทางด้านโนรา 
 

บทน า 
 ปัจจุบันคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาได้มีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงวัฒนธรรม
เสนอให้ “โนรา” เป็นเอกสารรายการตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติต่อองค์การยูเนสโก 
(UNESCO) เนื่องจากโนราได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นนาฏศิลป์ที่เป็นตัวแทนของชาวภาคใต้ซึ่งมีลีลา
และคีตลักษณ์บอกถึงความแข็งกร้าว บึกบึน ฉับไวและเด็ดขาดโดยมีความสัมพันธ์ระหว่างความคิดและจิตวิญญาณ
ของผู้แสดง (Petchkaew, 2016, pp. 1-27) ในปัจจุบันพบว่า มีสายตระกูลหลักที่สืบทอดโนราอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ 5 สาย 
ได้แก่ 1) สายโนราพุ่มเทวา 2) สายโนราแปลกท่าแค 3) สายโนราแป้นเครื่องงาม 4) สายโนราเติม-วิน-วาด และ 5) สาย
โนรายกทะเลน้อย (Matemnews, 2019, p. 1) โดยสายตระกูลโนราดังกล่าวมีคณะโนราอาชีพซึ่งนอกจากจะแสดงโนรา
แล้วยังมีการฝึกสอนการแสดงโนราให้กับเด็กและเยาวชนอีกด้วยซึ่งปัจจุบันมีอยู่จ านวน 387 คณะ โดยจ านวน 278 
คณะหรือประมาณร้อยละ 70 อยู่ใน 4 จังหวัดบริเวณรอบลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาซึ่งเป็นศูนย์กลางขนบประเพณี
โนรา นอกจากนั้นยังมีกลุ่มคณะนักแสดงสมัครเล่นและคณะเยาวชนโนรากระจายอยู่ทั่วไปตามสถานศึกษาต่าง ๆ ใน
จังหวัดทางภาคใต้  (Banmuang, 2019, p. 1) ฉะนั้ นการปลูกฝังให้ เด็กและเยาวชนภาคใต้ ได้สืบสาน
ศิลปะการแสดงโนราจึงเป็นสิ่งที่ควรตระหนักและให้ความส าคัญ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับสมรรถนะทางด้านโนรา
ของกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มหนึ่งของเยาวชนภาคใต้ โดยเลือกศึกษากลุ่มนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาอันเป็นสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่งในภาคใต้ที่ได้ส่งเสริมการแสดงโนราให้กับกลุ่มนักศึกษา 
โดยเลือกนักศึกษาช้ันปีที่ 1 เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากเป็นนักศึกษาใหม่ที่มีทักษะความสามารถทางด้านโนรามาจาก
ครูผู้สอน ครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ  ในขณะที่ก าลังเรียนในระดับมัธยมศึกษาหรืออาชีวะศึกษา อีกทั้งนักศึกษาบาง
คนมักจะเริ่มสนใจเข้าร่วมกิจกรรมตั้งแต่เข้าเรียนในระดับช้ันปีที่ 1 เช่น การเข้าร่วมชมรมศิลปะและวัฒนธรรม
หรือชมรมโนรารวมทั้งการเป็นตัวแทนทูตวัฒนธรรมและได้สร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัยหลายรางวัลโดยเฉพาะ
รางวัลจากกระทรวงวัฒนธรรม (ryt9, 2018, p. 1)  
 จากความส าคัญข้างต้นจึงน าไปสู่การสนใจสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษาซึ่งมิได้กล่าวถึงเฉพาะทักษะ
ความสามารถ (Skills) เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงความรู้ (Knowledges) ค่านิยม (Values) ซึ่งเป็น 3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ที่สามารถสังเกตได้หรือง่ายต่อการพัฒนา (Visible competencies) ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (2004, 
pp. 231-232) แม้ว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยบางคนไม่ได้มีความสามารถในการแสดงโนราหรือการเล่นเครื่องดนตรีโนรา
โดยตรง แต่พวกเขาส่วนใหญ่รู้จักการแสดงโนราเพราะคนใต้มีรากของวัฒนธรรมท้องถิ่นอยู่ในตัวและในสายเลือด 
แม้ว่าปัจจุบันกลุ่มนักศึกษาอาจจะนิยมช่ืนชอบการแสดงด้านอื่น ๆ ซึ่งรับวัฒนธรรมจากอุตสาหกรรมบันเทิงของญี่ปุ่น 
เกาหลีหรือยุโรปก็ตาม (Rueangsri, 2020, p. 17) แต่ความรู้และค่านิยมด้านโนราเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะ
และเป็นพื้นฐานของคนใต้ ส่วนจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สนใจ
สมรรถนะที่ซ่อนไว้หรือยากต่อการพัฒนา (Hidden competencies) (Spencer & Spencer, 1993, pp. 9-12) 
เพื่ออธิบายความเป็นสมรรถนะได้อย่างชัดเจนและครบถ้วนมากขึ้น โดยศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (Surakijbororn, 2014, 
pp. 165-184) แสดงทัศนะว่า การพัฒนาองค์กรหรือการพัฒนาในด้านอื่น ๆ ต้องเริ่มจากคนเป็นส าคัญและมีความจ าเป็น
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อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ
และเกิดประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการศึกษาครั้งนี้ท่ีจะต้องศึกษาถึงภูมิหลังของนักศึกษาที่มีสมรรถนะทางด้านโนรา
ที่โดดเด่นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาด้านการแสดงโนราทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับภาคใต้ ระดับประเทศรวมถึง
ในระดับสากลต่อไปซึ่ง “โนรา” ก าลังกลายตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติที่ประเทศไทย
ก าลังเสนอต่อองค์การยูเนสโก (UNESCO) หากโนราได้รับการขึ้นเป็นบัญชีมรดกทางวัฒนธรรมเหมือนโขนและนวดไทย
ย่อมส่งผลต่อช่ือเสียงของประเทศและท าให้นานาประเทศรู้จักการแสดงโนราภาคใต้ของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
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 5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมโนราให้เป็นศิลปะวัฒนธรรมอันดีงามของภาคใต้ที่ควรแก่การอนุรักษ ์
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ผลการศึกษาท่ีได้ท าให้เข้าใจสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษาเพื่อน าไปสูก่ารวางแผนและพัฒนา
ด้านการแสดงโนราทั้งในระดับการเรียนการสอนให้กับคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รวมถึง
การประกวดในเวทีระดับชาติและหรือนานาชาติ 
 2. ผลการศึกษาที่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเป็นข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น สถาบันการศึกษาทุกระดับ และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในการพัฒนาและส่งเสริมศิลปะด้านการแสดงด้านโนรา
ต่อไป 
 3. ผลการศึกษาที่ได้ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมโดยเฉพาะการแสดงโนราให้กับส านัก
วัฒนธรรมจังหวัดสงขลาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางด้านวัฒนธรรม 
 4. ตัวแบบการศึกษาด้านโนราที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อน าไปสู่
การส่งเสริมและพัฒนาการแสดงโนราให้แพร่หลายต่อไปทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางด้านโนรา 

- ปัจจัยด้านครอบครัว 
- ปัจจัด้านสังคม 
- ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
- ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
- ปัจจัยด้านแรงบันดาลใจ 

สมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา
ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
- สมรรถนะทางด้านความรู้ด้านโนรา 

(Knowledges) 
- สมรรถนะทางด้านทักษะความสามารถ          

ด้านการแสดงโนรา (Skills) 
- สมรรถนะทางด้านการวัดคุณค่าของโนรา 

(Values) 
(Kaplan & Norton, 2004, pp. 231-232) 

คุณลักษณะพื้นฐาน (Attributes)  
ภูมิหลังของนักศึกษาที่มีความสามารถ

โดดเด่นทางด้านโนรา 
- แรงจูงใจ (Motives) 
- อุปนิสัย (Traits) 
- อัตมโนทัศน์ (Self-concepts) 
- บทบาททางสังคม (Social roles)  
(Spencer & Spencer, 1993, pp. 9-12) 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะโนรา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นวิจัยแบบผสมทั้ งเชิงปริมาณ  (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพื่อให้ครอบคลุมการวิเคราะห์ข้อมูลของสมรรถนะที่สามารถสังเกตได้หรือง่ายต่อการพัฒนา 
(Visible competencies) และสมรรถนะที่ซ่อนไว้หรือยากต่อพัฒนา (Hidden competencies) ได้อย่างครบถ้วน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรคือ นักศึกษาภาคปกติช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปีการศึกษา 2563 จ านวน 2,715 คน 
(Office of Academic Promotion and Registration Songkhla Rajabhat University, 2020, p. 1) ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Quota sampling) โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973, pp. 727-728) 
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ได้เท่ากับ 348.52 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 348 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ด้วยการใช้จ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้มาก าหนดสัดส่วน 
(Proportional stratified random sampling) ในแต่ละคณะภายในมหาวิทยาลัย คือ จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม
เท่ากับจ านวนตัวอย่างทั้งหมด คูณด้วย จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มช้ัน หารด้วย จ านวนประชากรทั้งหมด โดยจ าแนก
ออกเป็นกลุ่มย่อยตามจ านวนคณะ 7 คณะ (Suttasat, 1984, pp. 120-121) แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาแต่ละคณะ 
 

ล าดับ คณะ จ านวนนักศึกษา ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะวิทยาการจัดการ 993 127 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 524 67 
3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 416 53 
4 คณะครุศาสตร์ 336 43 
5 คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 204 26 
6 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 124 16 
7 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 118 16 

 รวม 2,715 348 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนคือ 1 คะแนน (น้อยที่สุด) 2 คะแนน (น้อย) 3 คะแนน (ปานกลาง) 4 คะแนน (มาก) และ 5 คะแนน 
(มากที่สุด) ตามแนวคิดของ Likert (1961, p. 74) เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาให้คะแนนความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of item objective congruence : IOC) ท าการวิเคราะห์ตามสูตรการค านวณ
ของ Rovinelli and Hambleton (1977, pp. 49-60) ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
พบว่า ได้ค่าเท่ากับ 1.00 ไปทดสอบใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 36 คน 
น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, 
pp. 202-204) ได้เท่ากับ 0.824  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ Google form สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ตามช่องทางออนไลน์โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาโดยได้รับข้อมูลตอบกลับมาครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้ หากนักศึกษา
คนใดที่ไม่รู้การแสดงโนราผู้วิจัยจะให้นักศึกษายุติการตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะ
ทางด้านความรู้ด้านโนรา สมรรถนะทางด้านทักษะและความสามารถทางด้านการแสดงโนรา และสมรรถนะทางด้าน



 

46     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

การวัดคุณค่าของโนราด้วยสถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : 
S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนค่าเฉลี่ยตามวิธีของของ  Best (1977, p. 174) ชวงห่างของ
คะแนน = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด จ านวนช้ัน = 5 – 1 หารด้วย 5= 4/5 = 0.80 คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 
1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 1.81-2.60 เท่ากับน้อย 2.61-3.40 เท่ากับปานกลาง 3.41-4.20 เท่ากับมาก และ 
4.21-5.00 เท่ากับมากที่สุด และวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะ ด้วยการหาค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’ s correlation coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสรมิสรา้งสมรรถนะ
กับสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา ตามเกณฑ์ของ Hinkle (1998, p. 118) ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00-0.30 คือ ระดับต ่ามาก 0.30-0.50 คือ ระดับต ่า 0.50-0.70 คือ ระดับ
ปานกลาง 0.70-0.90 คือ ระดับสูง และ 0.90-1.00 คือ ระดับสูงมาก 
 วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเลือกแบบเจาะจง (Criterion based selection) (Kerlinger & Lee, 2000, p. 693) 
จ านวน 16 คน ท าการคัดเลือกโดยยึดหลักการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ 
Kerlinger (1986, p. 392) ที่กล่าวว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยที่ดีจะต้องสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และแนวทางของ Miles and Huberman (1994, p. 145) ที่เสนอว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกควรให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอ 
จะอธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ดังนั้น ผู้ที่มีสมรรถนะทางด้านโนราที่โดดเด่นอันเป็นสมรรถนะที่ซ่อนอยู่
ภายใน (Hidden competencies) ซึ่ง Nastari and Schensul (2005, pp.177-195) ได้กล่าวว่า การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้น
ถ้าเป็นอัตชีวประวัติ (Biography) อาจเลือก 1 คนได้ แต่หากเป็นกรณีศึกษา (Case study) ควรมีประมาณ 10 คน 
หรือหากข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัวอาจใช้ข้อมูลที่น้อยกว่าได้ ดังนั้น ผู้วิจัยได้เลือกนักศึกษาที่มีระดับคะแนนด้านสมรรถนะ
อยู่ในระดับที่มากจ านวน 10 คน โดยอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และก าหนดผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม
จากผู้ที่มีประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องโนรา ได้แก่ 1) ตัวแทนผู้บริหารจากส านักศิลปะและวัฒนธรรม 2) ตัวแทน
ผู้บริหารจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ 3) อาจารย์ผู้สอนโนรา 4) ตัวแทนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 5) นักแสดงโนรา 
และ 6) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะวัฒนธรรมภาคใต้ รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของนักวิชาการ
ด้านสมรรถนะโดยเปรียบเทียบองค์ประกอบของสมรรถนะเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ตามตาราง 2 
 

ตาราง 2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะ 

McCleland 
(1973, pp. 1-14) 

Boyatzis 
(1982 pp. 229-234) 

Spencer and Spencer  
(1993, pp.9-12) 

Kaplan and Norton 
(2004 pp. 231-232) 

knowledges √ - √ √ 
skills √ √ √ √ 
values - - - √ 
self-concepts √ √* self image √ - 
traits √ √ √ - 
motives √ √ √ - 
social roles - √ √ - 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ก าหนดประเด็น
ค าถามเกี่ยวข้องกับภูมิหลังของนักศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนรา และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ก าหนดประเด็นค าถามแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมโนราให้เป็นศิลปะวัฒนธรรม
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อันดีงามของภาคใต้ที่ควรแก่การอนุรักษ์ต่อไป ซึ่งผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมบันทึกการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยการจ าแนกเนื้อหา และจัดหมวดหมู่ ตามประเด็นส าคัญ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา  
 

ตาราง 3 ระดับสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา 
 

ด้าน ระดับสมรรถนะ แปลผล 

X  S.D. 

1. ด้านความรู้ด้านโนรา 4.51 0.22 มากที่สุด 
2. ด้านทักษะและความสามารถทางด้านการแสดงโนรา 1.35 0.62 น้อยที่สุด 
3. ด้านการวัดคุณค่าของโนรา 4.02 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.29 0.53 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29) ส าหรับรายด้าน พบว่า ด้านความรู้
ด้านโนรา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.51) ด้านการวัดคุณค่าของโนรา อยู่ในระดับมาก ( X =4.02) และด้าน
ทักษะและความสามารถทางด้านการแสดงโนรา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ( X =1.35)  
 

 ผลการศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา 
 

ตาราง 4 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา 
 

ปัจจัย ระดับสมรรถนะ แปลผล 

X  S.D. 

1. ด้านครอบครัว 1.34 0.83 น้อยที่สุด 
2. ด้านสังคม 1.88 1.13 น้อย 
3. ด้านเศรษฐกิจ 1.26 0.67 น้อยที่สุด 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 2.84 1.30 ปานกลาง 
5. ด้านแรงบันดาลใจ 1.86 0.96 น้อย 

รวมเฉลี่ย 1.83 0.97 น้อย 
 

 จากตาราง 4 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =1.83) และรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ( X =2.84) ระดับน้อย จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านสังคม ( X =1.88) และด้านแรงบันดาลใจ ( X =1.86) 
และระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านครอบครัว ( X =1.34) และด้านเศรษฐกิจ ( X =1.26) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะกับสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา 
 

ตาราง 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะกับสมรรถนะทางด้านโนราของนักศึกษา 
 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 
ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะทางด้านโนรา (X) 1          
ปัจจัยด้านครอบครัว (X1) 0.626** 1         
ปัจจัยด้านสังคม (X2) 0.789** 0.449** 1        
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (X3) 0.598** 0.581** 0.366** 1       
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X4) 0.698** 0.137** 0.395** 0.160** 1      
ปัจจัยด้านแรงบันดาลใจ (X5) 0.681** 0.215** 0.416** 0.255** 0.399** 1     
ระดับสมรรถนะทางด้านโนรา (Y) 0.335** 0.073 0.198** 0.053** 0.438** 0.251** 1    
ระดับสมรรถนะทางด้านการวัดความรู้ด้านโนรา (Y1) -0.117* -0.045 -0.125* -0.079 -0.018 -0.146** -0.132* 1   
สมรรถนะทางด้านทักษะความสามารถด้านโนรา (Y2) 0.542** 0.558** 0.410** 0.569** 0.163** 0.322** -0.132* 0.152** 1  
สมรรถนะทางด้านคุณค่าของการแสดงโนรา (Y3) 0.228** -0.084 0.129* -0.093 0.416** 0.222** -0.105* -0.079 0.887** 1 
** p<0.01 
 

 จากตาราง 5 พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r=0.335) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า ปัจจัย
เสริมสร้างสมรรถนะทางด้านโนรากับระดับสมรรถนะทางด้านโนรามีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามากถึงระดับสูง 
(r=0.244-0.807) โดยมีปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะทางด้านทักษะความสามารถด้านโนรา 
ระดับปานกลาง (r=0.569) และปัจจัยด้านครอบครัวมีความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะทางด้านการวัดความรู้ด้านโนรา 
ระดับต ่า (r=-0.045) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการวิเคราะห์ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนรา 
 1. ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนรา มีดังนี้ 
  1.1 แรงจูงใจในการฝึกฝนการแสดงโนรา (Motives) ในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ดึงดูดในการฝึกฝน
การแสดงโนราซึ่งได้รับข้อมูล 2 ประเด็น โดยให้ข้อมูลไว้ว่า การช่ืนชอบในลีลาของการแสดงโนรา ดังนี้ 

“...มีความหลงใหลในลีลาท่าทางของผู้แสดงที่มีความอ่อนช้อยงดงาม
ประสมประสานความแข็งแรงที่ถ่ายทอดผ่านพิธีกรรมเพราะเหตุนี้จึงท าให้เรามี
ความอยากรู้ อยากฝึกฝน เพื่อจะได้มีลีลาท่าร าอย่าง สง่างามเหมือนกับโนรา
ที่มืออาชีพท่ีสุด...” (A001, Interview, November 23, 2020) 

   การมีแรงบันดาลใจจากครอบครัว นั่นคือการคลุกคลีและเรียนรู้จากครอบครัวที่มีเช้ือสายโนรา ดังนี้ 
“...เนื่องจากพื้นฐานที่บ้านมีเช้ือสายครูหมอโนรา ซึ่งพ่อแม่ตายายก็จะสืบเนื่อง

มาอยู่แล้ว อย่างเช่น พิธีโรงครู ทางบ้านจะจัดเป็นประจ าทุกปี ท าให้รู้สึกอยากร าโนรา 
และที่บ้านก็คณะโนราเป็นของตนเอง..” (A003, Interview, November 25, 2020) 

  1.2 คุณลักษณะส าคัญของนักแสดงโนราที่ดี (Traits) นักศึกษาหลายคนให้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกันว่าการเป็น
นักศึกษาโนราที่ดีนั้น คือต้องมีใจรักก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นต้องเรียนรู้ฝึกฝนเรื่อย ๆ จนเกิดความช านาญ ดังนี ้

“…การเป็นนักแสดงโนราที่ดีต้องมีลักษณะความพร้อมของอารมณ์
และความรู้สึกที่มีใจรัก มีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการฝึกซ้อม เพื่อให้การแสดงออกมาดีที่สุด 
และต้องมีสมาธิ ถ้านักแสดงมีสมาธิจะท าให้ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกได้ดี จนท าให้คนดู
ประทับใจ ช่ืนชอบ และสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้คือ ต้องมีความเชื่อ ความศรัทธา…” 
(A007, Interview, December 24, 2020) 
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  1.3 ประโยชน์ในการแสดงโนราต่อตนตนเอง (Self-concepts) พบว่า การแสดงโนรามีผลดีกับตนเอง
ในทางตรงคือการร าโนราเป็นการออกก าลังกายอย่างหนึ่งและเป็นการฝึกสมาธิและความอดทนของนักแสดง
รวมทั้งท าให้เกิดความสุขขณะก าลังแสดง ดังนี้ 

“...การร าโนราช่วยให้เราร าเป็น ร าสวยขึ้น ฝึกความอ่อนตัว และการร ายังช่วย
ในการฝึกสมาธิอย่างยิ่ง...” (A010, Interview, January 25, 2021)  

“...การร าโนราท าให้มีความสุข เพราะการร าโนราเป็นสิ่งที่ชอบ...” (A008, 
Interview, November 26, 2020)  

“...การที่ได้ร าโนรานั้นถือเป็นการออกก าลังกายได้อีกทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น
ส่วนของกล้ามเนื้อที่ได้จากการเคลื่อนไหวร่างกายซึ่งจะท าให้ร่างกายสูบฉีดเลือดได้ดี 
และยังพัฒนาทางด้านสมองทางดา้นความจ าความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ได้ดีทีเดียว...” (A002, Interview, November 23, 2020)  

“...เริ่มจากเราชอบก่อน และเริ่มหาประสบการณ์จนเป็นอาชีพของเราได้  
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อตวัเรา ท าให้เรามีรายได้ในการแสดงโนรา ท าให้เรารักษาวัฒนธรรม
ของภาคใต้ เราได้ช่วยเหลือผู้คนที่เขาไม่สบายโดนครูหมอบ้าง โดนสิ่งอื่น ๆ บ้าง...” 
(A009, Interview, January 25, 2021)  

“...การแสดงโนรามีประโยชน์ต่อตัวเองในเรื่องของประสบการณ์ เพราะตัวผมเอง
ได้เริ่มฝึกโนราตอนมัธยมศกึษาปีท่ี 5 ซึ่งก่อนหน้านี้ไม่มีความรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ
เกี่ยวกับโนราโดยตรง เมื่อได้เริ่มฝึกฝนก็ท าให้เรารู้ และเข้าใจในศิลปะการแสดง
โนรามากยิ่งข้ึน...” (A004, Interview, November 30, 2020)  

  1.4 ประโยชน์ของโนราในทางสังคม (Social images) หรือบทบาททางสังคมของโนรา (Social roles) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาได้ให้ข้อมูลหลัก 2 ประเด็น คือ  
   การแสดงโนราเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์กับเยาวชน ดังนี้ 

“...การร าโนราของผมเป็นการรักษาวัฒนธรรมของภาคใต้ ผมได้เปิดสอนโนรา
ให้เด็กและเยาวชนเรียนฟรีซึ่งสิ่งเหล่านี้ที่ผมท าก็ได้ช่วยเหลือสังคมท าให้เด็ก 
และเยาวชนห่างไกลยาเสพติดได้อีกด้วย...” (A010, Interview, January 25, 2021) 

“…ในส่วนของข้อนี้ คือ เราเป็นโนรา เป็นศิลปิน สร้างช่ือเสียงและอนุรักษ์โนรา
อยู่แล้วครับ เราจึงเป็นกระบอกเสียงให้คนไทยทุกคนรณรงค์ช่วยกันส่งเสริม
และสนับสนุนโนราเพื่อช่วยกันส่งเสริมอนุรักษ์โนราโดยสอนให้เด็กคนใดที่ช่ืนชอบ
การร าโนราเข้าฝึกร าได้เลย…” (A006, Interview, November 30, 2020)  

   การร าโนราเป็นการส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมของชาติ กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูล 
ที่คล้ายคลังกัน โดยเฉพาะประเด็นที่ว่า โนราเป็นการแสดงท้องถิ่นภาคใต้ที่ควรค่าแก่ส่งเสริมและอนุรักษ์ มีดังนี้ 

“…มีการรวมตัวกันแสดงโนราเปิดหมวกเพื่อน าเงินที่ช่วยเหลือสังคมโดยน าเงิน
ไปซื้ออาหาร หรือบริจาคให้หน่วยงานที่จ าเป็นและโนราสามารถได้ช่วยอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น ท าให้มีชาวต่างชาติมีความสนใจในการแสดงโนราเพิ่มมากขึ้น
และยังมีการเอาการแสดงโนราไปเผยแพร่ให้ชาวต่างชาติได้ชื่นชมและได้มีหน้ามีตา
ในบ้านเมืองของเรา …” (A005, Interview, November 30, 2020)  
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 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมโนราให้เป็นศิลปะวัฒนธรรมอันดีงามของภาคใต้
ที่ควรแก่การอนุรักษ์ 
 1. แนวทางในการพัฒนาโนรา (Nora development) โดยยกตัวอย่างผู้ให้มูลไว้ ดังนี้ 

“…ควรส่งเสริมให้มีศิลปินโนราพื้นบ้านหรือครูโนราเข้ามาสอนในโรงเรียน
หรือมหาวิทยาลัยเพื่อการสอนและการฝึกซ้อม สถานศึกษาควรน าโนราไปร่วมแสดง
ในโอกาสส าคัญต่าง ๆ  ของชุมชนตามวาระโอกาส เพื่อเป็นการอนุรักษ์และการเผยแพร่
ผลงานการแสดงโนราและต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์
เพื่อการแสดงโนรา เช่น เครื่องแต่งกายโนรา เครื่องดนตรีโนรา…” (B003, Interview, 
February 19, 2021) 

  จะเห็นได้ว่าสถานศึกษาเป็นสถาบันท่ีส าคัญที่จะสามารถพัฒนาการแสดงโนราได้ดี โดยผู้วิจัยได้สรุป
แนวทางการพัฒนาโนรา ตามตัวแบบ NORA ECS Model ดังนี ้
 

 
 

ภาพ 2 ตัวแบบในการพัฒนาโนรา 
 

  1.1 ศึกษา (Education) เป็นการศึกษาข้อมูล องค์ความรู้เกี่ยวกับโนรา อาจจะท าในรูปของการวิจัย
หรือการรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ควรจะศึกษา ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโนราทั้งในแง่มุมของศิลปะการร่ายร า 
ท่าร า บทร้อง ดนตรี การท าเครื่องแต่งตัวและเครื่องประดับโนรา วิธีการฝึกหัดและการถ่ายทอด วิธีการแสดงโนรา
ทั้งในแง่ของการแสดงเพื่อความบันเทิงและการแสดงประกอบพิธีกรรม 
  1.2 สืบสาน (Continuation) เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการศึกษา กล่าวคือเมื่อได้รวบรวมองค์ความรู้
เกี่ยวกับโนรามาแล้วก็ต้องน ามาปฏิบัติเพื่อเป็นการสืบสาน เป็นการต่อลมหายใจให้โนรายังคงอยู่ซึ่งอาจท าได้ทั้งในรูป
ของการอนุรักษ์และด ารงอยู่หรือพัฒนาต่อไป 
  1.3 สร้างเสริม (Strengthening) เป็นการท าให้โนรายังคงอยู่และสามารถรับใช้สังคมปัจจุบันได้  
ซึ่งการสร้างเสริมโนราสามารถท าได้ทั้งการพัฒนากระบวนร า บทร้อง การแต่งกาย วิธีการแสดง โดยต้องค านึงถึง
ความถูกต้องทางวิชาการในศาสตร์ของโนราด้วย  
 2. แนวทางในการส่งเสริมโนรา (Nora promotion) ซึ่งตัวแทนผู้ให้ข้อมูลได้เสนอไว้ ดังนี้ 

“…ควรมีการจัดกิจกรรมประกวดโนรา จัดตั้งกองทุนโนราในสถานศึกษา
เพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงโนรา ด้านทุนทรัพย์ หรืออาจจะมีการจัด
แสดงโนราในชุมชนให้ชุมชนได้เห็นคุณค่าของศิลปะการแสดงแขนงนี้ และจัดให้
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มีการถ่ายทอดศิลปะ การแสดงโนรา ผ่านกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น 
เช่น อบต. เทศบาล วัดหรือสถานศึกษา…” (B004, Interview, February 18, 2021) 

  ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดของผู้ให้ข้อมูล โดยเสนอตัวแบบการส่งเสริมโนรา NORA EPAC Model ได้ดังนี้ 
 

 
ภาพ 3 ตัวแบบในการส่งเสริมโนรา 
 

  2.1 จัดแสดง (Event) โดยจัดการแสดงโนราในโอกาสต่าง ๆ เช่น ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้เชิญโนรา
มาแสดงในงานวัฒนธรรมสัมพันธ์ 

“....ปัจจุบันส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้เชิญโนรามาแสดงในงาน
วัฒนธรรมสัมพันธ์แต่ก็น้อยเกินไป เนื่องจากมีเพียงปีละครั้ง ควรจัดการแสดง
ให้บ่อยครั้งขึ้น เช่น ทุก ๆ เดือนหรือ ทุก ๆ 2 เดือน ก็จะท าให้คนได้ชื่นชม
การแสดงโนราได้มากข้ึน….” (B001, Interview, February 10, 2021) 

  2.2 จัดเผยแพร่ (Publicity) ควรมีการจัดการเผยแพร่โนราในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
“...ควรมีการท าสื่อวิดีโอ ความรู้เกี่ยวกับโนรา แล้วเผยแพร่บนเว็บไซต์

ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของส านักศิลปะและวัฒนธรรมมากขึ้นก็จะเป็นการส่งเสริมโนรา
ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมากขึ้น…” (B002, Interview, February 18, 2021) 

  2.3 จัดรางวัล (Award) ผู้ให้ข้อมูลบางท่านได้ให้ความคิดเห็นที่ตรงกันไว้ว่า  
“...ควรมีการมอบรางวัลเพื่อส่งเสริมโนรา เช่นการให้รางวัลโนราเพชรราชภัฏ 

โดยการคัดเลือกโนราที่มีผลงานโดดเด่นทั้งแบบอนุรักษ์และแบบพัฒนาอาจให้รางวัล
ทุกปีในวันราชภัฏ นอกจากนี้ยังสามารถเสนอโนราที่มีผลงานดีระดับแนวหน้า
ให้รับรางวัลผู้มีผลงานดีเด่นทางวัฒนธรรมของวัฒนธรรมจังหวัด รางวัลศิลปินดีเด่น 
จังหวัดสงขลา (ของจังหวัด) รางวัลศิลปินแห่งชาติ (ของกระทรวงวัฒนธรรม) 
เสนอปริญญากิตติมศักดิ์ในระดับต่าง ๆ (โดยคณะศิลปกรรมศาสตร์) เป็นต้น…” 
(B003, Interview, February 19, 2021; B004, Interview, February 21, 2021) 

  2.4 จัดประกวด (Contest) ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า 
“...การจัดประกวดโนราเป็นเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้โนราอีกทางหนึ่ง 

โดยอาจแบง่ประเภทโนราอาชีพ และโนราสมัครเลน่ที่มาจากโรงเรยีนหรอืชมรมต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นการประกวดนี้จะช่วยให้ประชาชนทั่วไปหันมาสนใจโนรากันมากขึ้น ...” 
(B006, Interview, February 18, 2021) 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในวิจัยครั้งนี้ พบว่านักศึกษามีสมรรถนะทางด้านทักษะและความสามารถทางด้านการแสดงโนรา
น้อยที่สุด แต่ความรู้ด้านโนรามากที่สุด ส าหรับด้านการวัดคุณค่าของโนราอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านโนราปานกลางนั้น แสดงให้เห็นได้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวนักศึกษาไม่ว่าจะเป็น
วัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี ความเช่ือ เป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนและมีส่วนเสริมสร้างสมรรถนะเพื่อที่จะท าให้นักศึกษา
มีทักษะและความสามารถทางด้านโนราเพิ่มมากขึ้นด้วย ดังที่รุ่ งทิพย์  สุวรรณสถิตย์และกฤษณา ไวส ารวจ 
(Suwansathit & Waisamruad, 2019, pp. 227-244) ที่น าเสนอว่า ในระดับจังหวัดนั้นควรก าหนดนโยบายการส่งเสริม
ศิลปะการแสดงโนราขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้สถานศึกษาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและอนุรักษ์
ศิลปะการแสดงโนรา ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับสมรรถนะทางด้านโนรามากที่สุดนั่นคือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
เนื่องจากในชีวิตของนักศึกษามักจะเคยรับชมการโนราทั้งการแสดงสดและจากสื่อต่าง ๆ ส าหรับแรงจูงใจในการฝึกฝน
การแสดงโนรา (Motives) มีเหตุผลหลัก 2 ประการคือ เป็นความช่ืนชอบส่วนบุคคลและการมีแรงบันดาลใจ
จากครอบครัว คุณลักษณะส าคัญของนักแสดงโนราที่ดี (Traits) คือต้องมีใจรักและความศรัทธาเป็นที่ตั้งและเมื่อกล่าวถึง
ประโยชน์ในการแสดงโนราต่อตนตนเอง (Self-concepts) นักศึกษาให้ข้อมูลในเรื่องความแข็งแรงของร่างกาย
และการฝึกฝนสมาธิ และประโยชน์ของโนราในทางสังคม (Social roles) นั่นคือการช่วยอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม 
ที่เป็นเอกลักษณ์ของคนใต้ 
 นอกจากนี้การสร้างคุณค่าทางด้านความเช่ือก็เป็นจ าเป็นเช่นเดียวกันที่จะท าให้นักศึกษาเช่ือว่า โนราเป็นศิลปะ 
วัฒนธรรมของภาคใตท้ี่ควรแก่การอนุรักษ์ ดังที่ธวัชชัย ซ้ายศรี และผกามาศ จิรจารุภัทร (Saisri & Chirajaruphat, 2020, 
pp. 72-85) ได้เสนอว่า การแสดงโนราโรงครูควรได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม อนุรักษ์จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้วย 
และในงานของประสิทธิ์ รัตนมณีและนราวดี โลหะจินดา (Rattanamanee & Lohajinda, 2010, pp. 42-60) ที่เสนอว่า 
หน่วยงานราชการควรไปสร้างเครือข่ายกับศิลปินพื้นบ้านให้เข้ามามีส่วนร่วมในทางวิชาการเกี่ยวกับการเผยแพร่ศิลปะ 
การแสดงโนราเนื่องจากการแสดงโนราเป็นศิลปะวัฒนธรรมของคนใต้ที่ควรอนุรักษไว้ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
และส่งเสริมการแสดงโนราที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ทางประเพณี วัฒนธรรมให้ด ารงและสืบสานต่อไป สอดคล้องกับ
งานของวงษ์สิริ เรืองศรี (Rueangsri, 2020, p. 12) ที่แสดงทัศนะว่าคนปักษ์ใต้ทั่วไปอาจจะร้องเล่นโนราไม่เป็น 
แต่ก็จะมีความรู้ฝังอยู่ในตนท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างซาบซึ้งตรึงใจมิรู้ลืมเพราะโนราเป็นผู้ให้ทั้งปัญญาและอารมณ์ 
เป็นมหรสพวัฒนธรรมประจ าถิ่นที่ให้ความบันเทิง เป็นสื่อที่ให้สารัตถะเข้าถึงในดวงใจ และยังเป็นพลวัตที่ขับเคลื่อน
การสร้างพลังศรัทธาให้เป็นเอกลักษณ์ของชาวใต้ที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เช่ือมโยงการอยู่ร่วมกันในสังคมที่หล่อหลอม 
ปลูกฝังและตระหนักถึงคุณค่า ปกป้อง รักษา พัฒนา และสร้างความนิยมสืบเนื่องอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การส่งเสริมและการพัฒนาโนราควรเป็นไปตามตัวแบบ NORA ECS Model ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโนราให้ควรค่าแก่การอนุรักษ์นั่นคือ การศึกษา (Education) สืบสาน (Continuation) 
และสร้างเสริม (Strengthening) ศิลปะการแสดงโนราในทุกรูปแบบเพื่อให้โนราเป็นศิลปะวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าต่อไป 
 2. แนวทางในการส่งเสริมโนราให้คงอยู่ต่อไปควรใช้ตัวแบบ NORA EPAC Model นั่นคือ ควรมีการจัดแสดง 
(Event) จัดเผยแพร่ (Publicity) จัดรางวัล (Award) และจัดประกวด (Contest) ทั้งโนราประกอบพิธีกรรม (โนราโรงครู) 
และโนราเพื่อความบันเทิงเพื่อเป็นแนวทางในการอนุรักษ์และส่งเสริมการแสดงโนราให้อยู่คู่กับคนใต้สืบไป  
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ABSTRACT 
 Supporting commercial systems to circulate raw materials, goods, services from end to end 
for the fruit trade was the motivation for this mixed methods research study aimed at analyzing fruit 
logistics data online to strengthen the local economy. The sample was selected by a snowball technique. 
A total of 104 people were administered questionnaires and in-depth interviews with high internal consistency 
coefficients. The data were analyzed by the statistics of percentage, average and standard deviation, as well 
as content analysis. The results showed that most fruit traders were from the younger generations who 
owned gardens, inherited from their parents and ancestors who sold fruit, some using and others not using 
the online trading technology system. With the management of a fruit sales support system, the demand 
for an effective online fruit trading technology system was at a high level. This study found that, 
responding to customer needs, the safety and reliability from online merchants increased by providing the 
information they need about fruits, such as identification distribution and management, promoting knowledge 
and understanding, presentation of reverse data and results, system and payment method, identifying transport 
methods, creating QR-code, using specific channels to target customers, offering marketing and promotional 
plans and online marketplace websites. These data are easy to extract using technology-developed 
approaches, convenient and aptitude covers all groups of users. Also, an online fruit trading management 
system links the storefront system, back-office system, logistics and payment systems. This will create 
opportunities to increase the value of the fruit market continuously. 
Keywords : Logistics system, Online fruit trade, Strengthening the fundamental economy 
 

บทคัดย่อ 
 การสนับสนุนระบบทางพาณิชย์เพื่อไหลเวียนวัตถุดิบ สินค้า บริการตั้งแต่ต้นทางจนถึงสิ้นสุดปลายทาง
ส าหรับการค้าผลไม้ น ามาสู่งานวิจัยแบบผสมผสานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบโลจิสติกส์
ผลไม้ออนไลน์เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงแบบลูกโซ่ 
จ านวน 104 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.72-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการลงพื้นที่ภาคสนามและสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ค้าผลไม้ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่
ซึ่งเป็นเจ้าของสวนสืบต่อจากพ่อแม่และบรรพบุรุษที่ขายผลไม้โดยใช้และไม่ใช้ระบบออนไลน์ ด้วยการจัดการ
ระบบสนับสนุนการขายผลไม้และมีความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีด้านการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือจากผู้ค้าออนไลน์ 
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โดยระบุข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับผลไม้คือ การจ าหน่ายและการบริหารจัดการ การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ 
การน าเสนอข้อมูลย้อนกลับและผลลัพธ์ ระบบ/วิธีการช าระเงิน การระบุวิธีการขนส่ง การสร้าง QR-code การใช้
ช่องทางเฉพาะเพื่อเจาะจงกลุ่มลูกค้า การเสนอแผนการตลาดและส่งเสริมการขาย และเว็บไซต์ตลาดกลางออนไลน์ 
โดยใช้แนวทางพัฒนาด้วยเทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย สะดวก และตามความถนัดครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้และบริการที่เช่ือมโยง
ระบบหน้าร้าน ระบบหลังร้าน ระบบโลจิสติกส์ และระบบการช าระเงิน ซึ่งจะท าให้สร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่า
ทางการตลาดผลไม้ได้มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
ค าส าคัญ : ระบบโลจิสติกส์, การค้าผลไม้ออนไลน์, ความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
 

บทน า 
 ความอุดมสมบูรณ์ของภูมิประเทศของไทยที่เหมาะสมกับการท าการเกษตรเป็นอาชีพหลักของคนไทย 
และพืชผักเศรษฐกิจที่ส าคัญที่เป็นที่นิยมบริโภคและสร้างรายได้ทั้งในและต่างประเทศได้แก่ ผลไม้ไทยซึ่งสามารถท ารายได้
เข้าประเทศปีละหลายหมื่นล้านบาท จากสถิติการส่งออกผลไม้ไทยปี 2562-2563 ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และปี 2564 ข้อมูลส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 6 จังหวัดชลบุรี ผลผลิตเฉพาะทุเรียน
ภาคตะวันออกจาก 3 จังหวัด ปริมาณทั้งหมด 575,542 ตัน ได้แก่ จันทบุรี มีปริมาณ 398,618 ตัน (69 %) ระยอง 
120,080 ตัน (21%) และตราด 56,844 ตัน (10%) พื้นที่เขตภาคตะวันออกในปี 2563 มีการขายผลไม้ผ่านระบบออนไลน์
มากถึง 1.5 พันตัน และในปี 2564 นี ้นอกจากจะขายผ่านระบบไปรษณีย์แล้ว ยังมีภาคเอกชนหลายรายที่มีระบบขายตรง
และการขายออนไลน์เข้ามาร่วมโครงการกับแพลตฟอร์มของกรมส่งเสริมการเกษตรและส านักงานส่งเสริมและพัฒนา 
การเกษตรที่  3 (สสก. 3) จังหวัดระยอง ท าให้มียอดขายเพิ่มขึ้นกว่า 30% (Bangkokbiznews, 2021, online) 
โดยเฉพาะผลไม้ไทยจังหวัดจันทบุรี ตราด ระยอง ได้แก่ ทุเรียน มังคุด ลองกอง ล าไย และผลไม้อื่น ๆ เป็นต้น 
สิ่งส าคัญที่เกษตรกรภาคตะวันออกให้ความส าคัญส าหรับผลผลิตที่มีคุณภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้คือ การบริหาร
จัดการตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกับการเปิดหน้าร้านค้า
แบบออนไลน์ เมื่อถึงระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตและต้องการจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคอย่างมีคุณภาพ 
 การบริหารจัดการการค้าผลไม้ออนไลน์ของเกษตรกรดังกล่าว ยังคงมีปัญหาที่ส าคัญโดยรวมดา้นโลจิสติกส์
ใน 3 ส่วน (Hiranphaet, 2019, pp. 71-81) ประกอบด้วย ต้นน ้า คือเกษตรกรมีผลผลิตจ านวนมาก จึงต้องการช่องทาง
การตลาดเพิ่มขึ้น และต้องการขายผลไม้ในราคาสูงโดยไม่ถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลางและลูกค้าปลายทาง 
ส าหรับกลางน ้า คือระบบขนส่งที่มีต้นทุนขนส่งสูงถึง 14% จากมูลค่าสินค้าที่บริหารจัดการเชื่อมโยงการบริการ
ภาคอุตสาหกรรมการขนส่งและบริการขนส่งผลไม้สร้างปัญหาให้กับเกษตรกรผู้ค้าผลไม้ เช่นผู้รับสินค้าปลายทาง
โอนช าระเงินค่าสินค้าก่อน แต่ปฏิเสธการรับสินค้าเหตุเพราะสินค้าไม่มีคุณภาพ บริษัทไม่สามารถส่งคืนได้ ปัญหาบรรจุภัณฑ์
ไม่ได้มาตรฐาน การจัดเก็บผลไม้และระยะเวลาการขนส่งไม่สามารถควบคุมได้ และปลายน ้า คือลูกค้าต้องการสินค้า
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ราคา ระยะเวลาการรับสินค้าและการบริโภคเหมาะสมตามความต้องการและความพึงพอใจ
ในการบริโภคของแต่ละคน โดยการสร้างมาตรฐานคุณภาพของการให้บริการขนส่งที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาดังกล่าวหากสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้าด้วยระบบการจัดการ
วางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน การจัดการขนส่งและการช าระเงิน รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ปลายทาง และเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะสร้างโอกาสให้กับเกษตรกร
เพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันและความได้เปรียบทางการค้าผลไม้ได้อย่างมีศักยภาพ 
 แผนพัฒนาการเกษตรว่าด้วยการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการเกษตรในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
นโยบายรัฐบาลภายใต้วิสัยทัศน์ “ภาคเกษตรก้าวไกลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลาดน าการผลิต ชีวิตเกษตรกร
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มีคุณภาพ ทรัพยากรการเกษตรมีความสมดุลและยั่งยืน” (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2016, online) 
ดังนั้น การให้ความส าคัญในการศกึษาค้นคว้าทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีการพาณิชย์ส าหรับการสนับสนุนระบบโลจิสติกส์
ของการค้าผลไม้ออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรท าการค้าผลไม้ออนไลน์ได้อย่างมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
รวมถึงสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ โดยเฉพาะเกษตรกรกลุ่มผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ถือเป็นโอกาสของเกษตรกรไทย
ในยุคการปรับตัวให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและการพัฒนาตลาดออนไลน์สร้างความเข้มแข็งทางอาชีพเกษตรกรรม
อันเป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศได้อย่างมั่นคงตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. เกษตรกรมีแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การค้าผลไม้ออนไลน์ของตนเองเพื่อการสร้างความเข้มแข็ง
และการสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันทางการค้ารูปแบบธุรกิจการเกษตร 
 2. เกษตรกรสามารถปรับตัวเป็นนักธุรกิจการเกษตรพร้อมกับการสร้างศักยภาพธุรกิจเกษตรอันเป็นเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศท่ีส าคัญ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Logistics asministration) 
เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมการท างานขององค์กร รวมทั้งการบริหาร
จัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องให้เกิดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวมและกระจายสินค้าและบริการ
เช่ือมโยงระหว่างการไหลของวัตถุดิบ (Material flow) การไหลของข้อมูล (Information flow) การไหลของวัตถุดิบ 
(Material flow) และการทบทวนการไหลของวัตถุดิบจากต้นน ้าถึงปลายน ้าที่บูรณาการจัดการของกระบวนการน าเข้า 
ส่งผ่าน และน าออก โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ (Ploearnhat, 2021, online) 
แนวคิดการท าการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing concept) (Yaiphairoj, 2020, pp. 11-44; Kongtananon & 
Gumthornpasinee, 2017, pp. 12-79) โดยการน าหลักการตลาดเดิมในอดีตมาประยุกต์ใช้ด้วยการติดรหัสระบุตัวผู้ใช้
ท าให้ทราบพฤติกรรมการสื่อสารกับลูกค้าเป็นรายบุคคล จะต้องค านึงถึงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด้วย การเช่ือมต่อ 
(Connections) การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) การร่วมกันสร้าง (Co-creation) ท า E-Commerces และสร้างชุมชน 
(Community) ผ่านช่องทางอ านวยความสะดวก ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บล็อก 
(Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network service) โปรแกรมสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search) และวิดีโอ
ออนไลน์ (Online VDO) เป็นการพัฒนาวิธีการส่งเสริมสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้ารายถัดไปได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค และการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวข้องกับมูลค่าของทรัพยากรที่องค์กรใช้
ประโยชน์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยจ าแนกต้นุทนตามระยะเวลา ลั กษณะการด าเนินงาน 
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ปริมาณกิจกรรม เพื่อการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน และเพื่อการตัดสินใจ  
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจแล้วต้นทุนส่วนนั้นจะเปลี่ยนสภาพไปเป็นค่าใช้จ่าย (Expense) ซึ่งจะน าไปหักรายได้
ในแต่ละงวดบัญชี (Busayasunthorn et al., 2012, pp. 33-50) ส าหรับแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) 
หรือ Software Development Life Cycle (SDLC) เป็นโครงร่างหรือแนวทางวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์
ให้ส าเร็จในรูปแบบ Waterfall Model เหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นลักษณะ Mass product เช่น 
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MS Windows, MS Office ส าหรับรูปแบบ Iterative Model มีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมที่ปรับปรุงมาจากแบบแรก 
เหมาะสมกับการเขียนโปรแกรมที่มีขนาดใหญ่และมีระบบย่อยมาก ส่วนรูปแบบ Built-and-Fix Model เป็นการเขียน
และแก้ไขโปรแกรมไปเรื่อย ๆ จากการลองผิดลองถูก จนกระทั่งพอใจหรือผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยการให้มาซึ่งซอฟต์แวร์อาจจะเป็นการซื้อหรือการจ้างท าหรือการพัฒนาเองก็ได้ (Fongmanee, 2014, pp. 51-63) 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์จังหวัดจันทบุรี ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non probability) (Buason, 2015, pp. 96-99) แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
และใช้วิธีค้นหาแบบลูกโซ่ (Snowball selection) (Sangeam, 2020, pp. 165-166) โดยคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เป็นผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์จังหวัดจันทบุรี เริ่มต้นจากสมาชิกชาวสวนผลไม้จังหวัดจันทบุรีแนะน าสมาชิกรายอื่น 
และสามารถแนะน าเช่ือมโยงไปถึงชาวสวนผลไม้สมาชิกกลุ่ม young smart farmer และสมาชิกกลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
รวม 104 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้แสดงความคิดเห็น 54 คน และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 50 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเปน็แบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ศึกษา
ระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก (ผู้ค้าผลไม้) ตอนที่ 3 การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ตอนที่ 4 การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และตอนท่ี 5 การเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร 
มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การวัด คือ 5 หมายถึงระบดับมากที่สุด 4 หมายถึงระดับมาก 
3 หมายถึงระดับปานกลาง 2 หมายถึงระดับน้อย และ 1 หมายถึงระดับน้อยท่ีสุด  
 2. แบบสัมภาษณ์ แบบปลายเปิดอย่างไม่เป็นทางการกึ่งมีโครงสร้าง (Sutinarakorn, 2013, pp. 112-113) 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อค าถามแบบปลายปิดด้วยการให้เลือกตอบ และตอนที่ 2 
ศึกษาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 

แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 

แนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
- การวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมการท างาน 
- การบริหารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงิน 
- การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม กระจายสินค้าและบริการ 
- การเชื่อมโยงการไหลวัตถุดิบ และข้อมูล (น าเข้า ส่งผ่าน น าออก) 
- การทบทวนการไหล (ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า) 
- การจัดการต้นทุนการผลิต (ตามระยะเวลา ลักษณะการด าเนินงาน 
ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ ปริมาณกิจกรรม และการตัดสินใจ 
(Ploearnhat, 2020, unpaged; Busayasunthorn et al., 2012, pp. 
33-50) 

แนวคิดการตลาดออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ 
- ปฏิสัมพันธ์กับลกูค้า (การเชื่อมต่อ ปฏิสัมพันธ์ รว่มกันสร้าง E-

commerces และสร้างชุมชน) 
- ช่องทางอ านวยความสะดวก (เว็บไซต์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ บล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ Search 
และวิดีโอออนไลน์) 

- โปรแกรมส าเร็จรูปและซอฟต์แวร์ 
(Yaiphairoj, 2020, pp. 11-44; Kongtananon & 
Gumthornpasinee, 2017, pp. 12-79; Fongmanee, 
2014, pp. 51-63) 
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 การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content analysis) คณะผู้วิจัยขอค าแนะน าและพิจารณา
ให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item-objective congruence : IOC) 
จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนคือ +1 เมื่อแน่ใจว่าตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 1 เมื่อไม่แน่ใจ
หรือมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน และ -1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ (Silapapisan, 2014, 
pp. 188-189) น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient : α 
Coefficient) พบว่า ทั้ง 2 ฉบับ ได้ค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.72-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ในทุกข้อค าถามจึงถือว่า
มีความสอดคล้องกับข้อความที่ต้องการวัด (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยลงพื้นที่ภาคสนามเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงเวลา 09.00-11.00 น. 
และช่วงเวลา 14.00-17.00 น. ของทุกวัน รวมระยะเวลา 60 วัน ร่วมกับการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการเตรียมบทสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางไว้ล่วงหน้า มีการสังเกตจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว และการใช้เอกสารที่ได้
จากการศึกษาหลักฐานการด าเนินการค้าผลไม้ออนไลน์ท่ีผู้ค้าผลไม้ยินดีแสดงให้พบเห็นในระบบออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบปลายปิดด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 
เท่ากับน้อยที่สุด 1.51-2.50 เท่ากับน้อย 2.51-3.50 เท่ากับปานกลาง 3.51-4.50 เท่ากับมาก และ 4.51-5.00 เท่ากับ
มากที่สุด (Srisa-ard, 2010, pp. 120-127) และการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ท าการวิเคราะห์
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการน าไปวิเคราะห์ โดยเช่ือมโยงข้อมูลวิจัยแบบสามเสา (Triangulation 
method) (Buason, 2015, pp. 182-184) และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) (Buason, 2015, 
pp. 89-151) น าเสนอแบบบรรยายเน้นเนื้อหาตามที่ปรากฏ ไม่เน้นการตีความหรือการหาความหมายที่ซ่อนไว้เบื้องหลัง  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.11 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 42.59 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปวส. ร้อยละ 55.56 เป็นสมาชิกผู้ขายผลไม้ออนไลน์ในลักษณะ
เจ้าของสวน ร้อยละ 85.19 ซึ่งมีขนาดสวนระหว่าง 6-15 ไร่ ร้อยละ 20.37 ระยะเวลาการท าสวนผลไม้หรือผู้ค้าส่ง
และปลีก 3-10 ปี ร้อยละ 25.93 ขายผลไม้โดยใช้และไม่ใช้ระบบออนไลน์ ร้อยละ 59.26 และขายส่งผลไม้ไปยังลูกค้า
โดยตรง ร้อยละ 35.37  
 ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากของผู้ค้าผลไม้ 
แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ความคิดเห็นต่อระบบการจัดการขนส่งผลไม้เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากของผู้ค้าผลไม้ 
 

ข้อรายการ ความคิดเห็น แปลผล 

X  S.D. 

1. ระบบการจัดการขนส่งผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ 3.953 0.8331 มาก 
2. ระบบการจัดการคลัง/โกดังการเก็บผลผลิต (ผลไม้) ที่มีประสิทธิภาพ 3.989 0.8319 มาก 
3. การจัดการระบบสนับสนุนการขายผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ 4.034 0.8353 มาก 
4. การตอบสนองความต้องการท าการตลาดผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 3.965 0.9051 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.985 0.851 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X =3.985) และอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ 
โดยอันดับแรกคือ การจัดการระบบสนับสนุนการขายผลไม้ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.034) อันดับสอง
คือ ระบบการจัดการคลัง/โกดังการเก็บผลผลิต (ผลไม้) ที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.989) อันดับสามคือ การตอบสนอง
ความต้องการท าการตลาดผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.965) และอันดับสุดท้ายคือ ระบบการจัดการ
ขนส่งผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.953) 
 ผลการศึกษาความต้องการใช้ระบบการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้คือ 1) เทคโนโลยีที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ยืนยันตัวตน เนื่องจากลูกค้าตลาดออนไลน์มีจ านวนมาก 2) ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยมีหน่วยงานภาครัฐจัดการอบรมหรือพัฒนาความรู้การใช้งาน 3) น าแอพลิเคชันมาปรับใช้
ให้สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 4) ระบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการในการขนส่ง สามารถขนส่งสินค้า
ถึงลูกค้าได้ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วหรอืได้ตามก าหนด 5) ระบบการจดัการคลงัสินค้าที่ถูกตอ้ง 6) อัตราต้นทุนการขนส่ง
และค่าบริการที่ต ่า 7) ระบบการช าระเงินออนไลน์ที่ตรวจสอบได้ และ 8) การให้บริการเลือกบริษัทขนส่งได้ตามความพอใจ
และความสะดวก  
 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบการค้าผลไม้ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อรายการ ความคิดเห็น แปลผล 
X  S.D. 

ความต้องการใช้ระบบการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 4.485 0.7212 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ค้าผลไม้ออนไลน์มีความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีด้านการค้าผลไม้ออนไลน์
ที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X =4.485)  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ 
(ผู้ค้าออนไลน์) การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ แสดงดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้ค้าออนไลน ์
 

ข้อรายการ ประสิทธภิาพ แปลผล 
X  S.D. 

- การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ (ผู้ค้าออนไลน์) 4.514 0.7261 มากที่สุด 
- การใช้แอพลิเคชันส าหรับผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ 4.492 0.7121 มาก 
- การลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ 4.379 0.7846 มาก 
- การเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร 4.314 0.7636 มาก 

- ตลาดในประเทศไทย 4.346 0.6558 มาก 
- ตลาดต่างประเทศ 4.282 0.8714 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ (ผู้ค้าออนไลน์) 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.514) รองลงมาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้ดังนี้คือ การใช้แอพลิเคชัน
ส าหรับผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ( X =4.492) การลดต้นทุนโลจสิตกิสด์้านต้นทุนค่าขนส่ง การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหาร
จัดการ ( X =4.379) และการเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร ( X =4.314) โดยที่ตลาดในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก  
( X =4.346) สูงกว่าตลาดต่างประเทศ ( X =4.282) 
 ผลการสัมภาษณข์้อมูลการมีและการใช้ระบบโลจสิตกิส์ผลไมอ้อนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
พบว่า ผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์เป็นคนรุ่นใหม่ที่ท าสวนผลไม้ต่อจากพ่อแม่และบรรพบุรุษ โดยมีเหตุผลคือ 
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1) การเริ่มต้นการขายให้เพื่อนและคนรู้จักเท่าน้ัน 2) ต้องการท าการค้าปลีกเพื่อให้ได้ราคาผลผลิตที่ดีกว่าการขาย
ให้พ่อค้าคนกลาง 3) ท าการค้าผ่านสื่อออนไลน์กับคนรู้จักหรือคนกลางที่เข้ามาใน Facebook การอ่านรีวิวสวนและผลไม้
ของผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์ การสอบถามผ่านะบบ Inbox ของ Facebook หรือการ Add line ส่วนบุคคล
จากคนรู้จักอย่างเช่นเพื่อนแล้วท าการบอกต่อกันในการเป็นเพื่อนต่อ ๆ กันอย่างต่อเนื่อง  
 

 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนการบริหารจัดการการขายผลไม้ออนไลน์ การจัดเก็บสินค้าและการช าระค่าสินค้า 
 

 จากภาพ 2 แสดงขั้นตอนการบริหารจัดการโดยมีระบบการจัดการขนส่งผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ คือการวางแผน 
การจัดการผลผลิตเพื่อการค้าออนไลน์มาจากการคัดเลือกผลไม้โดยเฉพาะที่เหมาะสมกับการบริโภคส าหรับกลุ่มลูกค้า
ที่ต้องการบริโภคเองหรือเป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย 2) ระบบการจัดการคลัง/โกดังการเก็บผลผลิต (ผลไม้) ที่มีประสิทธิภาพ 
คือการจัดเก็บผลไมท้ี่เป็นสินคา้เสียหายง่ายและตอ้งการสง่ถือมือลกูค้าให้เร็วที่สุด ด้วยการใช้ระบบจัดซือ้คือการน าสินค้า
ลงในเพจเว็บไซต์หรือการแจ้งลูกค้ารายเดิมที่เคยทักมาในไลน์หรืออินบ็อกซ์เกี่ยวกับการซื้อผลไม้ออนไลน์ 3) ระบบ
การจัดการระบบการสนับสนุนการขายผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ คือมีระบบการจัดการพื้นฐานท่ีเป็นระบบสนับสนุน
การขายผลไม้ที่ดีและยังเหมาะสมอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุน ได้แก่ ระบบเพจเฟซบุ๊กเพื่อการเสนอ
และการรีวิวสินค้า และการใช้อินบ็อกซ์ เป็นการตอบและยืนยันการสั่งซื้อพร้อมกับการยืนยันการรับสินค้าเฉพาะราย 
4) การตอบสนองความต้องการท าการตลาดผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ คือการอ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อ
โดยการใช้สื่อออนไลน์ อาทิเช่น Facebook และ Line เพื่อการสื่อสารกับผู้ค้าผลไม้กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง
จากเพื่อนและคนรูจ้ักกันมาก่อนและมคีวามเช่ือมั่นในการซื้อผลไมเ้พื่อการบรโิภคเดมิอยู ่โดยมีลูกค้าเพิ่มขึ้นจากการบอกต่อ
ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มลูกค้ารายใหม่ที่เข้าชมเพจผลไม้ในเฟซบุ๊กเมื่อได้สั่งซื้อ
ผลไม้ไปบริโภคและเป็นที่พอใจก็จะสั่งซื้อผลไม้บ่อยครั้งมากขึ้น รวมทั้งการช าระเงินค่าสินค้าด้วยการโอนเงินผ่านระบบ 
E-banking อย่างไรก็ตามผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ยังคงต้องการให้มีระบบการให้บริการการเข้าถึงของลูกค้าและการขนส่ง
ที่สะดวกในต่างประเทศได้มากขึ้นด้วย 5) ความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพแบบทันที 
คือ (1) การสร้างระบบบริหารจัดการตลาดการค้าผลไม้ออนไลน์ที่ท าให้ผู้ค้าผลไม้ออนไลน์สามารถเลือกด าเนินงานได้
ตามมาตรฐานของเว็บไซต์ตลาดและถือเป็นตลาดกลางผลไม้ออนไลน์ที่สามารถท าให้มีโอกาสขยายตัวลูกค้าในประเทศ
และต่างประเทศได้มากขึ้น (2) ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีความทันสมัย หลากหลาย ใช้งานง่าย และสะดวก
รวดเร็วต่อการเข้าถึงลูกค้า และ (3) รบบการให้บริการ การขนส่งและโลจิสติกส์ (4) ระบบการช าระเงินออนไลน์ 

คำสั่งซื้อผ่าน chat ระบบสื่อออนไลน์ 

ชำระเงินก่อนหรือชำระเงินปลายทางผ่านระบบ net banking 

บันทึกคำสั่งซื้อผ่าน Smart phone จัดลำดับคำสั่งซื้อ บรรจุสินค้าตามลำดับคำสั่งซื้อ 

จัดส่งสินค้าไปยังผู้รับขนส่งหรือให้ผู้รับขนส่ง             
มารับสินค้า ณ สถานที่ของผู้ค้า 

ผู้ค้าผลไม้นำเสนอผลไม้ 
และแจ้งวิธีการสั่งซื้อในหน้าเพจเว็ปไซต์ออนไลน์ 

ลูกค้ารับทราบข้อมูลและมีความต้องการ 

ผู้รับขนส่งจัดส่งสินค้า              
ไปยังลูกค้าปลายทาง 

ลูกค้าแจ้งการรับสินค้าและหรือรีวิวสินค้า
ผ่านระบบเว็ปเพจหน้าร้าน 
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 ขั้นตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ได้แก่ การใช้แอพลิเคชัน
ส าหรับลูกค้า คือการใช้ระบบการช าระเงิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ลูกค้าและผู้ค้าผลไม้ออนไลน์สามารถตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกต้องในการช าระเงินได้ตรงตามเวลาและเง่ือนไขที่ตกลงไว้ทั้ง 2 ฝ่าย และการใช้แอพลิชันส าหรับผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ 
คือการน าระบบการบันทึกข้อมูลลูกค้าและการจัดส่งที่สามารถเช่ือมต่อกับบริษัทขนส่งได้โดยไม่ต้องไปเขียนรายการขนส่ง
หน้าบริษัทขนส่งและไม่ต้องการรอคิวการขนส่งเป็นระยะเวลานาน  การลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง 
การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ คือระบบโลจิสติกส์ที่มีการประหยัดเวลาการรอคิวเพื่อการขนส่งผลไม้ 
บริษัทขนส่งสามารถมาขนส่งได้ที่ต้นทาง การสั่งจองผลไม้ล่วงหน้า การท าตารางเวลาขนส่ง ผ่านแอพลิเคชันที่มีทางเลือก
ในช่องทางการตลาดออนไลน์ได้มากขึ้น และความสามารถเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร คือการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
มีแอพลิเคชันใช้งานง่าย เข้าถึงได้ตลอดเวลาแบบทันทีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาความต้องการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้น  
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ แสดงดังภาพ 3 
 

 

บรรจุผลไม้ลงกล่อง/ลัง บันทึกระบบบัญชี/ฐานข้อมูล 

ขนส่งผ่านบริษัทขนส่ง 

แจ้งรหัส
ขนส่ง 

แก่ลูกค้า 

ลูกค้าเปิดหน้าเว็ปเพจออนไลน์ 

หน้าเว็ปเพจผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ 

ลูกค้าเปิดคำสั่งซื้อ/จองหน้าเว็ปเพจ 

ลูกค้าส่งคำสั่งซื้อ/จอง 

ผู้ค้าตอบรับคำสั่งซื้อ 

ผู้ค้าแจ้งยอดการชำระเงิน 

ลูกค้าชำระเงินผ่านระบบ
ธนาคาร/บัตรเครดิต 

หรือแจ้งการชำระเงินปลายทาง 

บันทึกข้อมูล/ประวัติ 

การสั่งซื้อ 

ผู้ค้าจัดลำดับคำสั่งซื้อ 

สินค้าถึงปลายทาง 
ผู้รับลงรายมือชื่อ 

แจ้งรหัสส่งสินค้าตามคำสั่งซื้อ 

แจ้งรหัสขนส่ง 
แก่ลูกค้า 

 



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     63 
 

 
 

ภาพ 3 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงในกระบวนการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
 

 จากภาพ 3 แสดงขั้นตอนโดยเริ่มจากเว็บไซต์เสมือนหน้าร้านค้าโดยระบุข้อมูลที่ต้องการคือ 1) ข้อมูลการจ าหน่าย
ผลไม้ 2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจ าหน่ายผลไม ้3) ข้อมูลการผลิต การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผลไม้ 
4) การน าเสนอข้อมูลย้อนหลับและผลลัพธ์ความพึงพอใจของลูกค้า 5) ระบบ/วิธีการช าระเงินต้นทางและปลายทาง
ในรูปแบบเงินสด ผ่านบัตรเครดิต 6) การระบุวิธีการขนส่ง เช่น ประเภทการขนส่ง บริษัทขนส่ง ลิงค์ส าหรับการค้นหา
เส้นทางการเดินทาง 7) สร้าง QR CODE เพื่อระบุข้อมูล เช่น การบอกวิธีรับประทานหรือการเก็บรักษาก่อนการรับประทาน 
การประเมินการบริการของร้านผลไม้ออนไลน์ 8) การน าเสนอจุดสนใจ สวยงามของหน้าเพจเว็บไซต์ การค้นหา 
และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 9) การเสนอแผนการตลาดและการส่งเสริมการขาย เช่น การท าโปรโมช่ัน 
การน าจ านวนผู้ชม และการบันทึกข้อมูลผู้เข้าชม และ 9) เว็บไซต์ตลาดกลางของพ่อค้าผลไม้ออนไลน์ โดยมีระบบหลังบ้าน 
ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ได้แก่ ระบบค านวณและท าบัญชีอย่างง่าย การบันทึกข้อมูลลูกค้า 
การเช่ือมโยงข้อมูลการขนส่ง การจัดล าดับและการแจ้งเตือน ระบบสินค้าคงคลัง ระบบตัวแทนจ าแหน่ายตามกลุ่มพื้นที่
และภูมิภาค นอกจากนี้ยังมีระบบช าระเงิน ซึ่งเป็นการบริหารการเงินของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์กับธนาคารซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
เว็บไซต์กลางเป็นผู้บริหารจัดการทางการเงินเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าและโอนเงิน และระบบโลจิสติกส์ ซึ่งให้บริการขนส่ง
ของบริษัทผู้ขนส่งด้วยการให้บริการผ่านแอพลิเคชัน และผู้ค้าออนไลน์มีระบบขนส่งส่วนบุคคล 
 ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อสรา้งความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก
ตามลักษณะของรูปแบบขั้นต้นตามความต้องการ มีดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 4 Use case ระบบตลาดผลไม้ออนไลน์ (Fruits-chan market) 
 

 
 

ภาพ 5 การจ าลองระบบหน้าร้านออนไลน์ 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 84. 
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ภาพ 6 การจ าลองระบบหลังร้านออนไลน์-ข้อมูลการขาย 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 85. 
 

 
 

ภาพ 7 การจ าลองระบบขนส่งและการเช่ือมโยงการบริการติดตาม 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 86. 
 

  
 หน้าการสร้างพัสด ุ     หน้าการกรอกพัสด ุ

  
 หน้าการเลือกพิมพ์ที่อยู่    หน้าการตดิตามพสัด ุ
 

ภาพ 8 การจ าลองระบบการขนส่ง 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, pp. 86-88. 
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ภาพ 9 การจ าลองระบบการช าระเงิน 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 85. 
 

 แนวทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกรเป็นดังภาพ 4 
โดยมีรูปแบบคือ 1) ระบบหน้าร้านคือระบบท่ีสนับสนุนการด าเนินการค้าและเป็นระบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภคเป้าหมายได้ดี และสามารถค้นหากลุ่มเป้าหมายการบริโภคผลไม้ได้อย่างชัดเจน ระบบหน้าร้านได้แก่ 
หน้าเว็ปเพจของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ระบบการสั่งซื้อสินค้า ระบบการสื่อสารข้อมูลสินค้าการจ าหน่าย และการแจ้งเตือน
การช าระเงินและการขนส่งสินค้า ดังตัวอย่างภาพ 5 การจ าลองระบบหน้าร้านออนไลน์ 2) ระบบหลังร้าน คือระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการด าเนินงานของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ได้แก่ ระบบบัญชีรายรับรายจ่าย ก าไรขาดทุน การบริหาร
สินค้าคงคลัง การบันทึกข้อมูลลูกค้า การเช่ือมโยงระบบขนส่งสินค้า การจัดล าดับการสั่งซื้อและการจัดการฐานข้อมูล
ของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ดังตัวอย่างภาพ 6 การจ าลองระบบหลังร้านออนไลน์ 3) ระบบโลจิสติกส์เป็นระบบที่เช่ือมโยง
การบริการการขนส่งเพื่อการแสดงความเคลื่อนไหว การติดตามและการขนส่งสินค้าเพื่อความเชื่อมั่นในการขนส่ง
และความปลอดภัยของสินค้า ดังตัวอย่างภาพ 8 การจ าลองระบบขนส่งและการเช่ือมโยงการบริการติดตาม 4) ระบบ
การช าระเงินเป็นระบบเช่ือมโยงกับระบบสถาบันการเงินท าให้ทราบถึงการเข้าออกของรายการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
ดังตัวอย่างภาพ 9 การจ าลองระบบการช าระเงิน 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์ของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่รับสืบทอด
การท าการเกษตรจากพ่อแม่และบรรพบุรุษของตนเองและเห็นว่าการท าสวนผลไม้ของตนเองดีกว่าไปท างานด้านอื่น 
และต้องการศักยภาพการใช้เทคโนโลยีที่เรียนรู้มาท าเกษตรแบบสมัยใหม่ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่เข้ามาสู่
การขายผลไม้ออนไลน์ ด้วยเหตุผลของราคาผลไม้ราคาถูกเมื่อขายส่งให้พ่อค้าคนกลางและเริ่มต้นการขายให้กับเพื่อน
และคนที่รู้จัก และพัฒนาการขายด้วยการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตผลไม้ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ด้านสายพันธุ์
ของผู้ค้าผลไม้ ได้แก่ Facebook, Instagram, Line เป็นต้น ท าให้เป็นที่น่าสนใจแก่ลูกค้าผูบ้ริโภคอย่างมาก และสร้างโอกาส
การตลาดผลไม้ให้กับผู้ค้าผลไม้เพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี และนับได้ว่าตลาดออนไลน์ยังเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพมาก 
มีความสอดคล้องกับศิริกมล ประภาสพงษ์ (Prapaspong, 2020, p. 170) ที่พบว่าวิถีการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และมาตรฐานของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
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2) การส่งเสริมช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) การเพิ่มผลผลิตในการจ าหน่ายของเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าว 4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์ 5) การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์
การผลิต 6) การสร้างเครือข่ายการผลิตข้าวอินทรีย์ 7) การจัดท าบัญชีการผลิตข้าว อย่างไรก็ตาม ศาสตร์ศิลป์ 
รสสุคนธ์สกุล และธีระ ฤทธิรอด (Rossukhonsakul & Rittirod, 2017, pp. 30-48) ได้เสนอให้มีการน าระบบบริหาร
จัดการขนส่งสินค้า (Transportation management system : TMS) โดยการติดตั้งกล่อง GPS Tracking ซึ่งช่วย
ในการติดตามพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ รวมทั้งการเฝ้าติดตาม การช้ีแจง ตักเตือน แนะน าพนักงานขับรถ 
จะเป็นส่วนช่วยให้ทางบริษัทสามารถลดต้นทุนด้านน ้ามันเช้ือเพลงิได้ 
 อีกประการหนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินการค้าผลไม้ออนไลน์ท่ีมีอยู่ในตลาดออนไลน์คือ ความต้องการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการด าเนินการค้าออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการ
ของ 2 ฝ่าย คือฝ่ายผู้ค้าออนไลน์และฝ่ายลูกค้าผู้บริโภคออนไลน์ ได้แก่ ระบบตลาดผลไม้ออนไลน์ท่ีมีหน้าร้านค้า
อยู่ในตลาดบนเว็ปหลาย ๆ ร้านค้า เทคโนโลยีที่สนับสนุนระบบหน้าร้านในตลาดออนไลน์ ระบบเช่ือมโยงของฐานข้อมูล
หน้าร้าน หลังร้าน ระบบขนส่งและระบบช าระเงิน รวมถึงระบบสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งแต่ละระบบ
จะต้องมีความง่าย ไม่ยุ่งยาก สะดวกสบายในการใช้งาน ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการ
ของกลุ่มผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ชาวสวนผลไม้ จึงเป็นการพัฒนาระบบเพื่อการสร้างประสิทธิภาพการค้าผลไม้ออนไลน์ 
และเพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก สอดคล้องกับแนวคิดการค้นคว้าของอัคคพล วิศิษฎ์ชัยนนท์ 
(Wisitchainont, 2015, p. 1) ที่พบว่าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งเกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจภาคการเกษตร 
ได้แก่ เกษตรกร ผู้บริโภค และผู้ขนส่ง ระบบนี้จะช่วยเพิ่มโอกาสให้เกษตรกรหรือผู้ขายสินค้าด้านการเกษตร
สามารถเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้า
การเกษตรท้องถิ่นที่สดใหม่ และช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการหาแหล่งวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือแปรรูป
สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบเหล่านั้นได้ในวงกว้างมากขึ้น และสคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์ และพงศ์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
(Leksuit & Pituratijarurnkoon, 2020, pp. 76-87) พบว่าตลาดซื้อสินค้าแบบออนไลน์สนับสนุนให้แต่ละพื้นที่มีร้านอาหาร
อินทรีย์หรือเมนูอาหารอินทรีย์ประจ าท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรอินทรีย์โดยสร้างเรื่องราว (Story) ให้กับตัวสินค้า 
 แนวทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกรโดยการมีระบบหน้าร้าน
ที่สนับสนุนการด าเนินการค้าและเปน็ระบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคเป้าหมาย ระบบหลังร้าน ได้แก่ 
ระบบบัญชีรายรับรายจ่าย ก าไรขาดทุน การบริหารสินค้าคงคลัง การบันทึกข้อมูลลูกค้า การเช่ือมโยงระบบขนส่งสินค้า 
การจัดล าดับการสั่งซื้อและการจัดการฐานข้อมูลของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ระบบโลจิสติกส์ที่เช่ือมโยงการบริการการขนส่ง
เพื่อการแสดงความเคลื่อนไหว การติดตามและการขนส่งสินค้าเพื่อความเช่ือมั่นในการขนส่งและความปลอดภัยของสินค้า 
และระบบการช าระเงินเช่ือมโยงกับระบบสถาบันการเงินท าให้ทราบถึงการเข้าออกของรายการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวกได้ทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้ประกอบการ
ได้มีอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรพร พินิจชอบ (Pinijchop, 2017, p. (1)) ที่พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กายภาพและการน าเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งและกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซ และเอกชัย คุปตาวาทิน และคณะ (Guptawatin et al., 
2018, pp. 48-74) ที่อธิบายว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต การขนส่ง 
และการเคลื่อนย้ายผลลผลิตในพ้ืนท่ี ซึ่งสามารถน าไปสู่การตัดสินใจในการลดกิจกรรมที่ไม่เกิดให้เกิดคุณค่าได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ 
 1. การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก ควรให้ความส าคัญ
กับแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลทางการค้าได้แก่ ปริมาณผลผลิตและกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ข้อมูล
การให้บริการของผู้ขนส่งและการช าระเงินที่มีความเช่ือมโยงการท าธุรกิจในระบบเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการสร้างความมีศักยภาพของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์มากขึ้น 
 2. การพัฒนาฐานข้อมูลระดับ Big DATA ในระบบโลจิสติกส์เพื่อการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกร
เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยภาครัฐควรสนับสนุนศักยภาพเกษตรกรและให้ความส าคัญกับระบบโลจิสติกส์
ด้านการขยายตลาด การตรวจสอบ การสร้างความปลอดภัยทางการค้าทั้งในและต่างประเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็ง
เศรษฐกิจฐานราก ซึ่งพบว่ามีปัจจัยที่ควรศึกษาและสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาเกษตรกร ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยี
ระบบโครงข่ายธุรกิจการเกษตรและการใช้ข้อมูลในระดับ Big DATA ในระบบโลจิสติกส์ เป็นต้น เพื่อการพัฒนา
ธุรกิจเกษตรที่ยั่งยืนในยุคเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 2. งานวิจัยในครั้งนี้สามารถพัฒนาต่อเนื่องเกี่ยวกับการวิจัยระบบตลาดเกษตรออนไลน์เพื่อการสนับสนุน
เกษตรกรไทยและการสร้างเทคโนโลยีเพื่อตลาดการค้าผลิตภัณฑ์เกษตรออนไลน์เพื่อการขยายตลาดเพิ่มขึ้น 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study creating, designing data for designing and jewelry prototype 

production from the Chanthaboon reed mat, Chanthaburi. This work was carried out under an investigation 

integration study: the study of the product creation concept and jewelry fashion trends in 2020 and the 

study of needs and opinions of a sample group chosen by convenience sampling among 100 tourists. The 

checklist questionnaire, developed by Jaisuda, Srisukho, and Sangchan (2018) and improved by a group of 

experts, was used to collect the data in a tourist attraction in Chanthaburi Province. Their responses were 

analyzed through basic statistics, such as percentage and their jewelry sketch design selection. The informant 

group was three experts who evaluated the results through a 5-level rating scale evaluation that examined 

the design quality. This evaluation was used to collect the data by the prototype sketch consideration, and 

the average was analyzed through this descriptive statistic. The research results found that jewelry 

design directions used for jewelry creation from reed mats are: 1) Surface Pro, 2) LinkedIn, and 3) Green 

Crush. The questionnaire results indicated that the average tourist is a woman (68%) who is 26-35 years 

old. She loves to wear jewelry to work (44 %). Their most interesting jewelry type was earrings 32%, rings 

24%, and necklaces 21%, and the results of jewelry sketches selection from five sets showed that the 

fourth set of jewelry sketches conveyed the beauty of textures from reed mats. The preferred design 

highlighted the relationship between the geometrics. 

Keywords : Prototype, Jewelry, Chanthaboon’s reed mat 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์ การออกแบบ และการผลิตต้นแบบเครื่องประดับ
จากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการศึกษาแนวคิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  
และทิศทางกระแสแฟช่ันเครื่องประดับปี พ.ศ. 2563 ร่วมกับการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามโดยอ้างอิงจากงานวิจัยของธนกฤต ใจสุดา, 
ภัทรา ศรีสุโข และณภัค แสงจันทร์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ และคัดเลือกแบบร่างเครื่องประดับ ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ใช้แบบประเมนิการคัดเลอืกแบบประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการพิจารณาร่างต้นแบบ และใช้สถิติพื้นฐาน
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วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางการออกแบบที่สามารถน ามาสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 
ได้แก่ 1) การถ่ายทอดความงามของพื้นผิว (Surface pro) 2) ความสัมพันธ์ของการเช่ือมโยง (Linkedin) และ 3) สื่ออารมณ์
ทางธรรมชาติด้วยอัญมณีสีเขียว (Green crush) ผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 68 มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี นิยมสวมใส่เครื่องประดับไปท างาน ร้อยละ 44 ประเภทเครื่องประดับที่สนใจ 
ได้แก่ ต่างหู ร้อยละ 32 แหวน ร้อยละ 24 และสร้อยคอ ร้อยละ 21 และผลการคัดเลือกแบบร่างเครื่องประดับ
จากทั้งหมด 5 ชุด ซึ่งชุดที่ 4 แนวคิดการถ่ายทอดความงามของพื้นผิวเสื่อกกเช่ือมโยงกับรูปทรงเรขาคณิตมีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมสูงสุดคือ 4.47 
ค าส าคัญ : การผลิตต้นแบบ, เครื่องประดับ, เสื่อกกจันทบูร 
 

บทน า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับน ารายได้เข้าสูป่ระเทศไทยมาอย่างตอ่เนื่อง จากแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มีนโยบายในการผลักดันให้อุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, culture 
& high value services) สนับสนุนการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
เพิ่มการออกแบบท่ีสร้างสรรค์ การออกแบบท่ีสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมสามารถเติบโต
อย่างยั่งยืนได้ (Ministry of Industry, 2016, p. 15) อย่างไรก็ตาม แม้สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย
จะเป็นที่ยอมรับจากสากล หากแต่มีแนวโน้มการแข่งขันของสินค้าจากต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่สินค้า อัญมณีและเครื่องประดับด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น รูปลักษณ์ที่แปลกใหม่ 
สะท้อนอัตลักษณ์ รวมถึงการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ตลอดจนการน านวัตกรรมการผลิตใหม่ ๆ  
เข้ามาใช้เพื่อช่วยลดต้นทุนในการผลิต จึงเป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ (The Gem and Jewelry Institute of Thailand, 2018, p. 1) 
 การออกแบบที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าด้วยการออกแบบให้มีรูปลักษณ์
ทีแ่ปลกใหม่ มีความโดดเด่น และยังคงสะท้อนอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ ออกมาผ่านทางช้ินงาน การน าศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมาใช้ที่ดี จะไม่น ามาใช้แบบลอกเลียน แต่ควรน ามาปรุง มีการออกแบบในมุมมองใหม่ที่สะท้อนสิ่งเดิม 
โดยศิลปวัฒนธรรมของแตล่ะที่มีความแตกต่างกัน เป็นเหตุแห่งความส าเร็จโดยขั้นตอนดังนี้ 1) การคัดสรรสิ่งที่เป็นจุดเด่น
ของศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น มาใช้ด้วยการพัฒนาต่อยอด 2) การศึกษาหาแก่นขององค์ความรู้ แล้วน ามาพัฒนาต่อ 
เช่น การส ารวจวิถีชุมชน รากเหง้า ภูมิปัญญา โดยผ่านมุมมองที่เห็นสาระ 3) การน าเสนอใหม่คลุกเคล้าปัจจุบันสู่อนาคต 
จนเป็นเหตุแห่งนวัตกรรม สาระส าคัญในข้อนี้คือการน าสิ่งเดิมหรือปัจจัยเดิม เช่น วัฒนธรรมประเพณี วิถีเดิม 
รวมถึงทรัพยากรและวัสดุที่มีมาต่อความคิด ต่อทักษะและองค์ความรู้ และใช้ทักษะใหม่ ปัจจัยใหม่ เช่น กระแส
โลกาภิวัฒน์ พฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยี มาบ่มเพาะจนเกิดนวัตกรรมใหม่ (Treetrong, 2016, p. 1) 
 เสื่อกกจันทบูรถือเป็นหัตถกรรมพื้นบ้านของชาวจันทบุรีที่มีการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อกันมาหลายยุค
หลายสมยั โดยผู้ริเริ่มการทอเสื่อเป็นกลุ่มแรกคอืแม่ชีเช้ือสายญวณและชาวญวนที่อพยพเข้ามาตั้งอาศัยอยู่ในเมืองจันทบุรี 
ในสมัยกรุงศรีอยุธยาประมาณ 200 กว่าปี ต่อมาสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 เสด็จ
พระราชด าเนินมาประทับอยู่ ณ วังสวนบ้านแก้ว พระองค์ทรงส่งเสริมงานหัตถกรรมการทอเสื่อและก่อตั้งโรงงานทอเสื่อขึ้น
ภายในเขตพระราชฐาน ทรงคิดค้นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จากการทอเสื่อ ท าให้เสื่อจันทบูรเป็นที่รู้จักกัน
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อย่างแพร่หลาย (Chotiwan, 2016, p. 2) ซึ่งปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเสื่อกกที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ชุดรองจาน 
กระเป๋าถือ รองเท้า เป็นต้น โดยในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสื่อกกจันทบูรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสตรีทอเสื่อกกบ้านเสม็ดงามหมู่ 10 ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการรับเสื่อกก
จันทบูรจากคนในชุมชนบ้านเสม็ดงามหมู่ 10 มาวางจ าหน่าย และน ามาขึ้นรูปแบบ เป็นผลิตภัณฑ์อีกหลายหลายรูปแบบ 
โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ สัมภาษณ์ พูดคุยถึงปัญหาและความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่น ๆ จากเสื่อกกจันทบูร 
ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการพัฒนาเครื่องประดับที่มาจากเสื่อกกจันทบูรมีเพียงการพัฒนาเสื่อกกจันทบูรไปในทิศทาง
ของการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปอ่ืน ๆ เท่านั้น 
 จากความส าคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการน าเสื่อกกมาสร้างสรรค์เป็นช้ินงานเครื่องประดับ
เพื่อขยายรูปแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเสื่อกก รวมทั้งยังก่อเกิดเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเครื่องประดับที่สะท้อน
ในเห็นถึงคุณค่าและความงามแห่งหัตถศิลป์พื้นบ้านของชาวจันทบุรี ดังสอดคล้องกับกระแสอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับที่มีความต้องการความโดดเด่นในรูปลักษณ์ที่แปลกใหม่ สะท้อนอัตลักษณ์เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์และข้อมูลการออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 
 2. เพื่อออกแบบและผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล
การสร้างสรรค์และข้อมูลการออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยใช้แนวความคิด  
Osborn’s checklists เรื่องการคิดสร้างสรรค์ให้กับผลิตภัณฑ์ของ Alex F. Osborn (Wanichakorn, 2016, pp. 53-54) 
ร่วมกับทิศทางกระแสแฟช่ัน ปี พ.ศ. 2563 (Luca, 2019, pp. 41-47) และผลจากแบบสอบถามความต้องการ
และความคิดเห็นต่อเครื่องประดับจากเสื่อกก จากนั้นจึงออกแบบและผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 
จังหวัดจันทบุรี และถ่ายทอดองค์ความรู้ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีทอเสื่อกกบ้านเสม็ดงามหมู่ 10 ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
สามารถน าความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 2. ผู้ประกอบการทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ สามารถเพิ่มช่องทางการตลาด สร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน จากการพัฒนารูปแบบเครื่องประดับด้วยผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 3. นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกซื้อประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเสื่อกกได้มากยิ่งข้ึน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ได้แบ่งการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์และข้อมูลการออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางส าหรับการออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้
  1.1 ศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร โดยการใช้แนวคิด Osborn’s 
checklists ใน 8 วิธีการ ประกอบด้วย การเปลี่ยนวิธีใช้ (Other uses) การพลิกมุมมอง (Adapt) การเพิ่มคุณสมบัติ 
(Modify) การลดคุณสมบัติ (Minify) การแทนที่ด้วยสิ่งใหม่ (Substitute) การล าดับรูปแบบใหม่ (Rearrange) 
การพลิกกลับ (Reverse) และการผสมผสาน (Combine) (Siripan, 2009, p. 221) ในการคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
มาใช้ในการสรุปผลข้อมูลเพื่อให้ได้แนวทางในการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร  (Wanichakorn, 
2016, pp. 53-54) 

หัตถกรรมพ้ืนบ้าน จังหวัดจันทบุรี 
- เสื่อกกจันทรบูร (Chotiwan, 2016, p. 2) 

คุณลักษณะและทิศทางกระแสเคร่ืองประดับ 
1. เน้นสัมพันธ์ของการเชื่อมโยง 
2. เน้นสื่ออารมณ์ทางธรรมชาติ 
3. เน้นถ่ายทอดความงามของพื้นผิว 
4. ใช้แรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมเอเชีย 
5. ใช้วัสดุจากสิ่งมีชีวิต 
6. ใช้พลังแห่งศรัทธาและสัญลักษณ์ทางศาสนา 
7. สื่ออารมณ์และความรู้สึกธรรมชาติ 
8. ใช้เทคโนโลยีเคลือบสีสัน 
9. ใช้แรงบันดาลใจจากการ์ตูน 
(Luca, 2019, pp. 41-47) 

แนวคิดการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ (Osborn’s checklists)  
1. เปลี่ยนวิธีใช้ 2. พลิกมุมมอง 
3. เพิม่คุณสมบัติ 4. ลดคุณสมบัติ  
5. แทนที่ด้วยสิ่งใหม่  6. ลำดับรูปแบบใหม่ 
7. พลิกกลับ  8. ผสมผสาน  
(Wanichakorn, 2016, pp. 53-54; Siripan, 2009, p. 221) 

การสร้างสรรค์เครื่องประดบัจากเสื่อกกจันทรบูร จังหวดัจันทบุรี 
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  1.2 ศึกษาข้อมูลด้านการออกแบบเครื่องประดับโดยใช้แนวคิดการออกแบบจากทิศทางกระแสแฟช่ัน
เครื่องประดับปี พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 9 รูปแบบ ประกอบด้วย การเน้นสัมพันธ์ของการเช่ือมโยง (LinkedIn) การเน้น
สื่ออารมณ์ทางธรรมชาติ (Green crush) การเน้นการถ่ายทอดความงามของพื้นผิว (Surface pro) การใช้แรงบันดาลใจ
จากวัฒนธรรมเอเชีย (Asian affairs) การใช้วัสดุจากสิ่งมีชีวิต (Exotic organics) การใช้พลังแห่งความศรัทธา 
(Higher powers) การสื่ออารมณ์และความรู้สึกธรรมชาติ  (Garden stated) การใช้เทคโนโลยีเคลือบสีสัน 
(Technicolour dreams) และการใช้แรงบันดาลใจจากการ์ตูน (Cartoon network) (Luca, 2019, pp. 41-47) 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการออกแบบร่วมกับผลการศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์แนวคิดในลักษณะการอภิปรายผล 
  1.3 ศึกษาข้อมูลด้านการออกแบบเครื่องประดับจากการศึกษาความต้องการและความคิดเห็น
ต่อเครื่องประดับจากเสื่อกก ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) มีการก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 100 คน ใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบกลุม่ (Cluster sampling) สุ่มตัวอย่าง
ประชากรจากพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในจันทบุรี ได้แก่ พื้นที่ตลาดพลอย ถนนศรีจันทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
อาคารส่งเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ศูนย์การค้าเครื่องประดับ โรงแรมเคพี แกรนด์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี และอู่ต่อเรือสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช บ้านเสม็ดงาม เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามความต้องการและความคิดเห็นต่อเครื่องประดับจากเสื่อกก ซึ่งมีประเด็นค าถาม 3 ส่วน ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับ และข้อมูลด้านรูปแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยสถิติพรรณนา (Descriprive statistic) เป็นร้อยละ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย
อ้างอิงจากงานวิจัยของธนกฤต ใจสุดา, ภัทรา ศรีสุโข และณภัค แสงจันทร์ เรื่อง การพัฒนาเครื่องประดับเซรามิก
เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาด (Jaisuda, Srisukho, & Sangchan, 2018, pp. 106-109) 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร  
  2.1 ออกแบบร่างเครื่องประดับ โดยน าผลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์และข้อมูลการออกแบบ
เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูรในขั้นตอนที่ 1 การออกแบบร่างเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จ านวน 5 ชุด 
ชุดละ 3 ช้ินงาน 
  2.2 การคัดเลือกแบบร่างเครื่องประดับ โดยมีประชากรเป้าหมายคือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
ซึ่งประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการประกอบธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ 1 ท่าน เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินการคัดเลือกแบบร่าง ใช้วิธีประเมินค่ารวมของลิเคอร์ท
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1 เท่ากับพึงพอใจน้อยที่สุด 2 เท่ากับพึงพอใจน้อย 3 เท่ากับพึงพอใจปานกลาง 4 เท่ากับ
พึงพอใจมาก และ 5 เท่ากับพึงพอใจมากที่สุด (Wongrattana, 2017, pp. 60-61) โดยมีเกณฑ์พิจารณาการคัดเลือก
รวมทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความสวยงามของรูปแบบ 2) มีขนาดที่เหมาะสมกับสรีระของผู้สวมใส่ 3) มีความคิด
สร้างสรรค์ แปลกใหม่ น่าสนใจ 4) มีความเหมาะสมด้านวัสดุตวัเรือนและวัสดรุ่วมอื่น ๆ  และ 5) ความเป็นไปได้ในการผลิต
เชิงพาณิชย์ วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยสถิติพรรณนา (Descriprive statistic) เป็นค่าเฉลี่ย คัดเลือกแบบ
เพื่อผลิตชิ้นงานต้นแบบจ านวน 1 ชุด  
  2.3 ผลิตต้นแบบเครื่องประดับที่ผ่านการคัดเลือกได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด จ านวน 1 ชุด 3 ช้ินงาน  
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์สามมิติอย่างรวดเร็วในการสร้างตัวเรือนเครื่องประดับ 
 3. น าองค์ความรู้ที่ได้จากการท าการวิจัยครั้งนี้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเสม็ดงาม 
หมู่ที่ 10 และกลุ่มผู้ประกอบการด้านอัญมณี 
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 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการยกเว้นการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี รหัสโครงการวิจัย Rbru-Hu01/2562 วันท่ีได้รับการรับรอง 17 เมษายน พ.ศ. 2562 
 

ผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งการแสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี ้
 ผลการศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์และข้อมูลการออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 
ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์มาใช้ในการสรุปผล
ข้อมูลให้ได้รูปแบบในการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร ได้ผลดังภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 รูปแบบในการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 
 

 จากภาพ 2 ได้ข้อมูลส าหรับการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 8 ข้อ ประกอบด้วย 1) เปลี่ยน
วิธีใช้ (Other Uses?) น าไปท าเป็นเครื่องประดับตกแต่งร่างกายแทนที่การเป็นข้าวของเครื่องใช้ 2 ) พลิกมุมมอง 
(Adapt?) น าเสนอช้ินงานเสื่อขนาดเล็ก โดยใช้เทคนิคเลเซอร์ในการตัดเสื่อแทนการใช้มือตัดเสื่อ เพื่อให้ได้รูปร่าง
รูปทรงของเสื่อที่หลากหลาย 3) เพิ่มคุณสมบัติ (Modify?) ใช้การเคลือบผิวเสื่อด้วยกาวลาเท็กซ์เพื่อเพิ่มความแข็งแรง
ในการยึดเกาะของเส้นกกท าให้เสื่อกกยังคงรูปได้ดีเมื่อน าไปตัด 4) ลดคุณสมบัติ (Minify?) การลดขนาดผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากเสื่อเพื่อให้ได้จ านวนงานที่มากขึ้นต่อเสื่อ 1 ผืน 5) แทนที่ด้วยสิ่งใหม่ (Substitute?) ใช้เสื่อเป็นวัสดุหลักใน
การออกแบบ สร้างรูปแบบเครื่องประดับร่วมสมัยแทนรูปแบบเครื่องประดับประเพณีนิยม 6) ล าดับรูปแบบใหม่ 
(Rearrange?) ใช้การเน้นด้วยขนาดในการจัดวางองค์ประกอบเพื่อน าเสนอลวดลายและความงามของพื้นผิวเสื่อ  
7) พลิกกลับ (Reverse?) ให้เสื่อกกท าหน้าที่เปรียบเสมือนอัญมณีที่คงคุณค่า โดยเป็นวัสดุหลักในการท าเครื่องประดับ 
8) ผสมผสาน (Combine?) ใช้เสื่อประกอบร่วมกับโลหะมีค่า เช่น ทอง เงิน แพลทินัม หรืออัญมณีที่ฝังอยู่บนตัวเรือน
เครื่องประดับ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าไปใช้เป็นส่วนส าคัญในการวิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาข้อมูลด้านการออกแบบ
เครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร ทั้งหมด 9 รูปแบบ โดยสรุปผลเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แนวคดิจากทิศทางกระแสเครื่องประดับ 
 

หัวข้อ ภาพประกอบ คุณลักษณะของเทรนด์ 

LinkedIn  - เน้นสัมพันธ์ของการเชื่อมโยงชิ้นงานระหว่างหนว่ยตอ่หน่วย มีลกัษณะ
เป็นโซ่หรือโครงเส้น 

- ให้ความรู้สึกเรียบง่าย ทันสมัย โปร่ง โล่ง  

Green Crush  - การออกแบบเน้นสื่ออารมณ์ทางธรรมชาติ ผ่านการตกแต่งด้วยอัญมณีสีเขียว 
- รูปร่างรูปทรงของชิ้นงานเครื่องประดับมีขนาดใหญ่ น ารูปแบบโบฮีเมียน 

(Bohemian) มาใช้ในการออกแบบ 

Surface Pro  - เน้นการถา่ยทอดความงามของพื้นผวิ  
- สะท้อนอารมณ์สงบเงียบและเรียบง่าย 
 

Asian Affairs  - ออกแบบโดยใช้แรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมเอเชีย  
- ใช้สัญลักษณ์มงคล สะท้อนอารมณ์ที่สง่างาม ละเอียดออ่น  
 

Exotic 
Organics 

 - น าวัสดุจากสิ่งมีชีวิต เช่น เปลือกหอยมุก ซากดึกด าบรรพ์ (Fossils) 
สะท้อนความงามในแบบธรรมชาต ิ

- เน้นการใช้รูปร่างรูปทรงธรรมชาติ  

Higher 
Powers 

 - ถ่ายทอดพลังแห่งความศรัทธา สัญลกัษณ์แห่งศาสนา 
- สื่อความรู้สึกและอารมณ์แห่งจิตวิญญาณ ลึกลับ 
 

Garden State  - สื่ออารมณ์และความรู้สึกธรรมชาติ สิ่งมีชีวิตที่เป็นมิตร 
- สะท้อนบรรยายกาศสวนหลังบ้านที่เต็มไปด้วยดอกไม้ ต้นไม้ สัตว์ตา่ง ๆ 

เช่น นก ผึ้ง ผีเสื้อ เป็นต้น 
- ให้ความรู้สึกแห่งความสุข ความมีชวีิตชีวา จินตนาการ 

Technicolour 
Dreams 

 - สร้างสีสันลงบนพื้นผิวโดยใช้เทคโนโลยีการเคลือบสีสัน  
- สื่ออารมณ์และความรู้สึกที่มีความสุข ความสดใส ผ่านโครงสร้างเรขาคณิต 

และธรรมชาต ิ

Cartoon 
Network 

 - แรงบันดาลใจจากการ์ตูน  
- ให้ความรู้สึกและอารมณ์สนุกสนาน ขี้เล่นแบบเด็ก ๆ จินตนาการ แปลกตา 

สีสันสดใส การหวนระลึกถึง 
 

 จากตาราง 1 ได้ท าการวิเคราะห์และน าไปเช่ือมโยงกับผลการศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์เครื่องประดับ
จากเสื่อกกพบว่า หัวข้อที่สามารถน าไปใช้พิจารณาในการออกแบบร่วมกันได้ 3 รูปแบบ คือ การเน้นสัมพันธ์
ของการเช่ือมโยงช้ินงาน มีลักษณะเป็นโซ่หรือโครงเส้น ให้ความรู้สึกเรียบง่าย โปร่ง ใช้วัสดุโลหะผิวมันเงาตกแต่ง
ด้วยอัญมณี (LinkedIn) การออกแบบเน้นสื่ออารมณ์ทางธรรมชาติ ผ่านการตกแต่งด้วยอัญมณีสีเขียว รูปแบบโบฮีเมียน 
ช้ินงานเครื่องประดับมีขนาดใหญ่ (Green crush) และการเน้นการถ่ายทอดความงามของพื้นผิวที่สงบและเรียบง่าย 
(Surface pro) 
 ผลการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นต่อเครื่องประดับจากเสื่อกกของกลุ่มนักท่องเที่ยว จากแบบสอบถาม
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 68 มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม Generation Y นิยมสวมใส่
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เครื่องประดับไปท างาน ร้อยละ 44 มีความสนใจการสร้างสรรค์เครื่องประดับจากเสื่อกก ร้อยละ 68 ประเภท
เครื่องประดับที่สนใจ ล าดับที่ 1 คือ ต่างหู ร้อยละ 32 ล าดับที่ 2 แหวน ร้อยละ 24 ล าดับที่ 3 คือ สร้อยคอ ร้อยละ 21 
ประเภทของตัวเรือนท าจากวัสดุโลหะเงิน ร้อยละ 68 วัสดุที่น่าสนใจที่น ามาประกอบร่วมกับเสื่อ คือ อัญมณี ร้อยละ 64 
รูปแบบเครื่องประดับเป็นรูปแบบเรขาคณิต ร้อยละ 54  
 จากผลการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นต่อเครื่องประดับจากเสื่อกกของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
จึงได้แนวทางการออกแบบเครื่องประดับที่ประกอบด้วย ต่างหู แหวน และสร้อยคอ ตัวเรือนใช้วัสดุโลหะเงิน  
โดยมีเสื่อและอัญมณีประกอบร่วมด้วย มีการใช้รูปร่างรูปทรงเรขาคณิต 
 

 
 

ภาพ 3 แนวทางในการออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร 
ที่มา : Luca, 2019, pp. 41-47. 
 

 ผลการออกแบบและผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี มีดังต่อไปนี ้
 1. แบบร่างเครื่องประดับจ านวน 5 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วย ต่างหู แหวน และสร้อยคอ ดังภาพ 4 
 

 
 

ภาพ 4 แบบร่างชุดเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จ านวน 5 ชุด 
ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 
  แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 1 สร้างความโดดเด่นด้วยการออกแบบให้ช้ินงานมีขนาดใหญ่ สร้างความรู้สึก
ทันสมัย โดยน ารูปร่างรูปทรงเรขาคณิตผสมผสานไปกับรูปแบบเครื่องประดับสไตล์โบฮีเมียน สื่ออารมณ์ทางธรรมชาติ
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ด้วยเสื่อกกลวดลายตารางสีด าสลับสนี ้าตาลธรรมชาติ ผ่านการตกแต่งดว้ยพลอยเขียวสอ่ง (Green sapphire) อัญมณีสีเขียว
ที่ข้ึนช่ือของจังหวัดจันทบุรี 
  แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 2 เน้นการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของรูปร่างรูปทรงเรขาคณิต
ในลักษณะทึบและโปร่ง แสดงออกถึง เรียบง่ายและทันสมัย พร้อมกับเผยความงามของพื้นผิวเสื่อกกโดยใช้สีพื้น 
ใช้อัญมณีสีแดงสื่อความหมายถึงอัญมณีอันเลื่องช่ือของท้องถิ่นคือทับทิมจันท์ 
  แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 3 เน้นถ่ายทอดอารมณ์และความงามของพื้นผิวเสื่อกก เช่ือมโยงกับรูปทรง
เรขาคณิตที่เรียบง่าย ใช้เสื่อกกสีด าพื้นประกอบร่วมกับอัญมณีสีขาวเป็นประกาย  
  แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 4 ถ่ายทอดความงามของพื้นผิวธรรมชาติจากเสื่อกกเป็นหลัก ใช้ตัวเรือนสีด า
เพื่อส่งให้ผืนเสื่อมีความโดดเด่นประกอบด้วยอัญมณีสีด าสื่อความหมายถึงพลอยนิลซึ่งเป็นพลอยประจ าท้องถิ่น
ของจันทบุรี ใช้รูปทรงกลมขนาดเล็กโดยน ามาเรียงตัวกันเป็นแนวสี่เหลี่ยมผืนผ้าเพื่อเป็นเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างช้ินงานตัวเรือนหลักท่ีเป็นวงกลม สะท้อนความรู้สึกโปร่ง โล่ง เรียบง่ายและทันสมัย 
  แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 5 ใช้สไตล์โบฮีเมียน ผสมผสานกับการเน้นถ่ายทอดอารมณ์และความงาม
ของพื้นผิวเสื่อกก สร้างความสะดุดตาด้วยขนาดของช้ินงานท่ีใหญ่ ซึ่งสามารถเผยพื้นผิวของเสื่อกกได้อย่างชัดเจน 
ตกแต่งด้วยพลอยเขียวส่อง (Green sapphire) อัญมณีสีเขียวท่ีขึ้นช่ือของจังหวัดจันทบุรี 
 2. ผลการวิเคราะห์คัดเลือกแบบร่างเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 คะแนนเฉลี่ยการคดัเลือกแบบร่างเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทรบูร จังหวัดจันทบุรี 
 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
ค่าเฉลี่ย ( X ) แบบร่าง 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 ชุดที่ 5 
( X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( X ) 

1) ความสวยงามของรูปแบบ 4.00 4.33 4.00 4.33 3.33 

2) มีขนาดที่เหมาะสมกับสรีระของผู้สวมใส่ 3.67 4.33 4.33 4.33 3.67 

3) มีความคิดสร้างสรรค์ แปลกใหม่ น่าสนใจ 4.00 4.33 4.33 4.33 4.00 

4) มีความเหมาะสมด้านวัสดุตัวเรือนและวัสดุร่วมอื่น ๆ 4.33 4.00 4.33 4.67 4.00 

5) ความเป็นไปได้ในการผลิตเชิงพาณิชย์ 4.00 4.00 4.00 4.67 4.00 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.20 4.20 4.47 3.80 

 

  จากตาราง 2 พบว่า แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 4 มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยคือ มีความเหมาะสมด้านวัสดุตัวเรือนและวัสดุร่วมอื่น ๆ และความเป็นไปได้ในการผลิตเชิงพาณิชย์ 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ความสวยงามของรูปแบบ มีขนาดที่เหมาะสมกับสรีระของผู้สวมใส่ และมีความสร้างสรรค์ 
แปลกใหม่ น่าสนใจ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ดังภาพ 5 
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ภาพ 5 แบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 4 
ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 
 

 3. ผลการผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูรจากแบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 4 โดยการผลิต
ตัวเรือนเครื่องประดับด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และผลิตช้ินงานต้นแบบด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติอย่างรวดเร็ว 
ใช้วัสดุโลหะเงิน ฝังอัญมณีแบบฝังสอดและฝังหนามเตย การออกแบบตัวเรือนมีการยกขอบสูงและท าแนวร่อง
เพื่อช่วยให้การฝังเสื่อเป็นไปอย่างแน่นหนา และไม่หลุดออกจากตัวเรือน ประกอบร่วมกับเสื่อกกที่ผ่านการตัด
ด้วยเครื่องเลเซอร์ชนิดคาร์บอนไดออกไซด์เลเซอร์ (CO2 laser) ได้เป็นผลงานต้นแบบเครื่องประดับดังภาพ 6 
และภาพ 7 
 

 
 

ภาพ 6 เสื่อกกท่ีผ่านการตดัด้วยเครื่องเลเซอร์และตัวเรือนต่างหู แหวน และสร้อยคอ 
ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 
 

 
 

ภาพ 7 ต้นแบบเครื่องประดบัจากเสื่อกก 
ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 
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 ผลการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สตรีทอเสื่อเสม็ดงามหมู่ 10 และผู้ประกอบการด้านอัญมณีและเครื่อประดับ จังหวัดจันทบุรี ดังภาพ 8 และภาพ 9 
 

 
 

ภาพ 8 การเผยแพร่องค์ความรู้ใหก้ับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีทอเสื่อเสมด็งามหมู่ 10 
ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2563 ณ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีทอเสื่อกกบ้านเสม็ดงามหมู่ 10 ต าบลหนองบัว 
 อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 

 
 

ภาพ 9 การเผยแพร่องค์ความรู้ใหก้ับผู้ประกอบการด้านอัญมณีและเครื่อประดับจังหวัดจันทบุรี 
ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2563 ณ ร้าน Lapindary ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาข้อมูลการสร้างสรรค์และออกแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี  พบว่า 
การน าการตัดเสื่อด้วยเครื่องเลเซอร์ เพื่อให้ได้รูปร่างรูปทรงของเสื่อที่หลากหลาย ใช้การเคลือบผิวเสื่อด้วยกาวลาเท็กซ์ 
เพื่อเพิ่มความแข็งแรงในการยึดเกาะของเส้นกกท าให้เสื่อกกยังคงรูปได้ดีเมื่อน าไปตัด โดยจะใช้เสื่อเป็นวัสดุหลัก 
เน้นการน าเสนอผวิหน้าและลวดลายของเสือ่ร่วมกับการใช้โลหะมีค่าและอัญมณ ีโดยพบว่าหัวข้อที่สามารถน าไปใช้พิจารณา
ในการออกแบบร่วมกันได้ 3 รูปแบบ คือ การถ่ายทอดความงามของพื้นผิว (Surface pro) ความสัมพันธ์ของการเช่ือมโยง 
(Linkedin) และสื่ออารมณ์ทางธรรมชาติด้วยอัญมณีสีเขียว (Green crush) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Alex Osborn 
(Wanichakorn, 2016, pp. 53-54) ที่กล่าวถึง 8 วิธีการในการคิดสร้างสรรค์หรือสร้างนวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์ 
เป็นสิ่งส าคัญที่นักออกแบบควรค านึงถึงเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา เพื่อให้รูปแบบที่ได้
มีเอกลักษณ์และมีความแตกต่างในผลิตภัณฑ์เอง นอกจากนั้นยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมลพรรณ ภูเล็ก 
(Pulek, 2020, pp. 102-114) เรื่องการวิจัยอัตลักษณ์เครื่องประดับกะลามะพร้าวประเภทต่างหูกลุ่มหัตถกรรม
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กะลามะพร้าวชุมชนหัวเขาตาคลีอ าเภอตาคลีจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์พัฒนาเครื่องประดับ
ประเภทต่างหูจากกะลามะพร้าว เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอาชีพกลุ่มหัตถกรรมชุมชนหัวเขาตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ารูปแบบเครื่องประดับประเภทต่างหูจากกะลามะพร้าวที่สื่อถึงอัตลักษณ์นครสวรรค์
ที่มีรูปแบบเฉพาะตัวซึ่งพัฒนาจาก 3 หลักเกณฑ์ คือ ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต และด้านความงาม โดยได้ผลงาน
เครื่องประดับที่สื่อถึงอัตลักษณ์นครสวรรค์จ านวน 6 ชิ้น เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าสินค้าให้กับชุมชน
ให้เป็นท่ียอมรับและต้องการของตลาดเพื่อพัฒนาสู่การท าธุรกิจในอนาคต 
 การออกแบบและผลิตต้นแบบเครื่องประดับจากเสื่อกกจันทบูร จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประเภทเครื่องประดับ
ที่ผู้บริโภคสนใจ ได้แก่ ต่างหู แหวน และสร้อยคอ โดยแบบร่างเครื่องประดับชุดที่ 4 ที่มีแนวทางการออกแบบ
จากการถ่ายทอดความงามของพื้นผิวธรรมชาติจากเสื่อกกเป็นหลัก พบว่ามีความสวยงาม มีขนาดที่เหมาะสม
กับสรีระของผู้สวมใส่ มีความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ น่าสนใจ เหมาะสมด้านวัสดุตัวเรือนและวัสดุร่วมอื่น ๆ 
และมีความเป็นไปได้ในการผลิตเชิงพาณิชย์อยู่ในระดับมาก ซึ่งตรงกับแนวคิดของวรรณรัตน์ อินทร์อ ่า ( Inaom, 
1993, p. 35) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของเครื่องประดับที่ดีนั้น จะต้องประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 1) เครื่องประดับ
มีความสัมพันธ์กันระหว่างแบบและวัสดุ 2) เครื่องประดับมีความสวยงามและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3) รูปแบบ
แบบเรียบง่ายไม่รุงรังเกะกะ ใช้สบายไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ 4) ราคาไม่สูงหรือแพงเกินไป 5) สร้างความสง่า
ภาคภูมิให้กับผู้ใช้ 6) ท าความสะอาดง่าย วัสดุที่ใช้ท ามีความทนทาน 7) มีความสมดุลกันในรูปร่าง สีสันกลมกลืน 
มีจุดเร้าความสนใจที่ดี เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุทัน อนุรักษ์ และอาคีรา ราชเวียง (Anurak & Ratchavieng, 
2020, p. 35) ได้ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับเงินเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา อุบลชาติศรัทธาทิพย์ พบว่า 
เป็นเครื่องประดับที่ทรงคุณค่าที่พัฒนาโดยการออกแบบบัวให้มีความสวยงาม จ านวน 9 สี โดยสีของกลีบบัว
คือตัวแทนความต่างของอัญมณีเชิงวัฒนธรรมที่ได้สร้างขึ้น ซึ่งมีความคิดเห็นต่อเครื่องประดับเชิงวัฒนธรรม อุบลชาติ
ศรัทธาทิพย์ ท่ีได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้และเพื่อท าการวิจัยในครั้งต่อไป มีดังนี ้
 1. ในกระบวนการออกแบบและผลิตตัวเรือนควรค านึงถึงการหดตัวของตัวเรือนโลหะที่น ามาประกอบ
ร่วมกับเสื่อกกเนื่องจากโลหะแต่ละประเภทมีการหดตัวที่แตกต่างกันเมื่อน าเข้าสู่กระบวนการหล่อ จึงควรค านวณ
ขนาดของช้ินงานเสื่อกกให้เป็นไปตามขนาดของตัวเรือนโลหะจึงจะสามารถประกอบร่วมกันได้พอด ี
 2. ในการตัดเสื่อกกด้วยเครื่องเลเซอร์นั้น ช้ินส่วนของเสื่อกกจะปรากฎรอยไหม้สีด าบริเวณขอบเสื่อ
เนื่องจากความร้อน ซึ่งหากต้องการปกปิดรอยดังกล่าวควรค านึงระยะขอบของตัวเรือนที่ใช้ในการหุ้มขอบเสื่อด้วย 
 3. ควรศึกษาสมบัตขิองวัสดุที่น ามาใช้ประกอบรว่มกับเครือ่งประดับจากเสื่อกกเพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบ 
 4. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการออกแบบร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตเครื่องประดับเพื่อให้ได้งานที่สามารถ
น าไปใช้ในการจัดจ าหน่ายจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้  
เรื่อง ส่ิงมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
DEVELOPMENT OF SCIENTIFIC PROBLEM-SOLVING THINKING 

SKILLS AND THE SATISFACTION OF LEARNING MANAGEMENT  

OF TROPICAL ORGANISMS IN THE ENVIRONMENT BY USING 

PROBLEM-BASED LEARNING MANAGEMENT OF GRADE 10 STUDENTS IN 

THE DEMONSTRATION SCHOOL OF RAMKHAMHAENG UNIVERSITY 
 

ชบา เมืองจีน* 
Chaba Muangjin* 

*อาจารย์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง (ฝา่ยมัธยม) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กรุงเทพมหานคร 10240 ประเทศไทย 
*Lecturer, The Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, Bangkok, 10240, Thailand 

*E-mail address (Corresponding author) : *kantitath@gmail.com 

-------------------------------------------------- 
รับบทความ : 1 กรกฎาคม 2564 / ปรับแก้ไข : 14 สิงหาคม 2564 / ตอบรบับทความ : 13 กันยายน 2564 

Received : 1 July 2021 / Revised : 14 August 2021 / Accepted : 13 September 2021  

DOI : 10.14456/nrru-rdi.2022.27 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to compare scientific problem-solving thinking skills 

before and after teaching about tropical organisms in the environment through learning management 

by using problem-based learning of 10 grade students. The students’ satisfaction was also studied by using 

problem-based learning to assess their learning management. The sample consisted of grade 10 students in a 

Mathematics-Science Program of the demonstration school of Ramkhamhaeng University in the 2nd 

semester of the 2020 academic year.  A total of 57 students was selected by using a purposive 

sampling technique. The research applied three instruments: 1) A learning management plan by using 

problem-based learning about tropical organisms in the environment; 2) A scientific problem-solving 

thinking skills test assessment scale with a reliability coefficient of 0.75; and 3)  The Satisfaction in 

Problem-based Learning Management test assessment scale with a reliability coefficient of 0.95. Statistics 

employed for data analysis were the mean, standard deviation and t-test.  The two main results revealed 

that: 1)  By using problem-based learning in learning management the students improved in all of 4 

the scientific problem-solving thinking skills, which consisted of: 1) Problem setting. 2) Problem analysis, 

3) Problem-solving presentation, and 4)  Result checking; and 2)  The students’ satisfaction in problem-

based learning management  was found to be at a high level. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สิ่งมีชีวิต
ในสิ่งแวดล้อมก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 แผนการเรียนวิทยาศาสตรค์ณิตศาสตร์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 57 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) เรื่องสิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม จ านวน 
3 แผน 2) แบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.75 3) แบบวัดความพึงพอใจในการจัดการ
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เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีทักษะการคิด
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตรใ์นภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการตั้งปัญหา 2) ด้านการวิเคราะห์ปัญหา 3) ด้านการเสนอวิธี
แก้ปัญหา และ 4) ด้านตรวจสอบผลลัพธ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, ทักษะการคิดแก้ปัญหา, ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
 

บทน า 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการด าเนินชีวิตในโลก
ยุคดิจิตอล ส่งผลต่อการศึกษาที่เปลี่ยนเป้าหมายจากการเน้นการให้ความรู้มาเป็นพัฒนาทักษะหลักหรือความสามารถ
ของผู้เรียนสูก่ารสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งการสร้างเจตคตทิี่ดีต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิธีการแสวงหาความรู้ของมนุษย์
ก็เปลี่ยนไปจากอดีต นั้นคือ จากการเรียนรู้โดยฟังการบอกเล่า และการสอนจากผู้รู้เพียงอย่างเดียว เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยแสวงหาจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งการเรียนการสอนแบบเดิม เป็นการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยวิธีการจ าเพื่อให้สอบ แต่ขาดการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ไม่ได้ โดยทีส่ภาพปัญหาประการหนึ่ง
ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในระดับช้ันมัธยมศึกษา คือ ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจหลักการทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ ทักษะกระบวนการ ทางวิทยาศาสตร์และทักษะในการปฏิบัติการทดลอง ซึ่งในการสอนวิทยาศาสตร์
เป็นแบบบรรยายถึง ร้อยละ 70 จะมีเพียง ร้อยละ 30 เท่านั้นท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนจากประสบการณ์จริง เป็นผลให้
ผู้เรียนส่วนใหญ่ขาดความสามารถในการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า (Chareonwongsak, 
1998, pp. 77-79) ซึ่งไม่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการแก้ปัญหา
ผ่านกระบวนการคิดและลงมือท าอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ ตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล
โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้เรียนมาเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา ดังนั้นในการจัดการการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
จึงจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ คือลดบทบาทของผู้สอนจากการเป็นผู้บอกเล่า บรรยาย สาธิต 
เป็นการวางแผนกิจกรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ (Rodrangka, 1998, p. 10) และในการจัดการเรียนการสอน 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ และแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริง อีกทั้งยังช่วยพัฒนาความรู้ การคิด และมีประสบการณ์มากขึ้น ซึ่งแนวการเรียนการสอนดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Chapakia, 2015, p. 4) 
 การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่ท าให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
ได้พัฒนาตนเอง และพัฒนากระบวนการคิด แต่ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีการสอนโดยการบรรยายอีกต่อไป  
การออกแบบการสอนจะขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชา การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนกลุ่มเล็ก และเป็นการสอน 
ที่ค านึงถึงผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้กระตุน้ผู้เรียนโดยการใช้ค าถามกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้ 
และค้นคว้าหาความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ใหม่นอกเหนือจากความรู้เดิม น าความรู้ที่ได้มาเป็นหลักฐานอ้างอิงในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาในเนื้อหาวิชาที่เรียน ความรู้ที่ได้จะมีความยั่งยืน ยืดหยุ่น และเช่ือมโยงสู่สถานการณ์ใหม่เป็นการฝึกทักษะ
การมีเหตุมีผล การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาภรณ์ แสงรัศมี (Saengrutsamee, 2000, p. 14) 
กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานว่า เป็นการเรียนการสอนที่เริ่มต้นด้วยปัญหา เพื่อเป็นสิ่งกระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้และไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาแก้ปัญหา ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน
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เป็นกระบวนการที่คล้ายกับการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และให้ผู้เรียนท างานเป็นทีม โดยผู้สอนจัดให้ผู้เรียน
ไปเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาจรงิ หรือจัดสภาพการณใ์ห้ผู้เรยีนเผชิญปัญหาแล้ว ฝึกกระบวนการวิเคราะห์ ปัญหา
และแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุม่ เป็นการเรียนรู้ที่มคีวามหมาย สามารถน าไปใช้ได้ จึงเป็นสิ่งกระตุ้นท าให้ผูเ้รยีนเกิดการใฝ่รู้ 
เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหา และยังช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
(Khemmanee, 2013, p. 134) 
 ทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ เป็นทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาแล้วทบทวนจากความจ า 
ความรู้ที่เกีย่วข้องกับปัญหานั้น ๆ ซึ่งความสามารถในการแก้ปัญหาจะเกิดไดจ้ากการจัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้
วิธีการคิด กระบวนการคิด ทักษะกระบวนการในการแสวงหาความรู้และความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้คิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาด้วยตนเองและในระบบกลุ่มเพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีต่าง ๆ (Wasi, 1996, p. 31) ซึ่งผู้ที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหาย่อมสามาถ
ด าเนินชีวิตไปตามจุดหมายปลายทางได้อย่างถูกต้องได้รับการยอมรับและเป็นที่เช่ือถือในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนันทนา กะมณี (Kamanee, 2009, p. 156-157) ที่ว่าการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์นั้น 
นอกจากจะสามารถพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนแล้ว ยังช่วยให้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนด้วย 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญที่ต้องพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่องสิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ให้เกิดการพัฒนาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการจัดการ เรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ในปัจจุบันที่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของวิทยาศาสตร์ ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการในการเรียนรู้  
และเพื่อประโยชน์ในการน าไปพัฒนา การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม ก่อนเรียน
และหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสอนของครูในการน าวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ไปประยุกต์ใช้จัดการเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. นักเรียนมีทักษะการคิดแก้ปัญหา ท าความเข้าใจปัญหา รู้จักปัญหาอย่างแท้จริง ซึ่งจะน าไปสูก่ารแก้ปัญหา
ได้ตรงกับประเด็นของปัญหานั้นได้ 
 

 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยรวมทั้งการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า การพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันควรเน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการการจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียน
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คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่จากปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นบริบทของการเรียนรู้ คือ การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based learning หรือ PBL) ทั้งนี้ วัลลี สัตยาศัย (Satyasai, 2004, pp. 17-19) 
กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 7 ขั้นตอน และผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู ้เรื่อง สิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์เรื่อง สิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 
 2. ความพึงพอใจของนักเรียน ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมาก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 240 คน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (The Demonstration School of Ramkhamhaeng University, 2020, p. 1) 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2563 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ห้องวิทย์-คณิต จ านวน 2 ห้องเรียน รวม 57 คน (Thienthong, 2012, 
pp. 65-70) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่องสิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 3 แผน เวลาเรียน 12 ช่ัวโมง ผู้วิจัยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านการสอนวิทยาศาสตร์ เทคนิควิธีการสอน และการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาให้คะแนน

ตัวแปรต้น 
การจัดการเรียนรู้โดยใชป้ัญหาเป็นฐาน 

ขั้นที่ 1 ทำความเข้าใจกับสถานการณ์ ขั้นที่ 2 ระบุปัญหา 
ขั้นที่ 3 วิเคราะหป์ัญหา ขั้นที่ 4 สร้างประเด็นการเรียน 
ขั้นที่ 5 แสวงหาความรู้เพิ่มเติม ขั้นที่ 6 รวบรวมความรู ้
ขั้นที่ 7 สรุปการเรียนรู้และนำเสนอ 

ความพึงพอใจในการจัดการเรยีนรู ้
ด้านบทบาทผู้เรียน ด้านบทบาทผู้สอน  
ด้านการจัดการเรียนรู้  ด้านการวัดและประเมินผล  
และด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

ตัวแปรตาม 
1. ทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 

2. ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
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ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้แก่ +1 คือแน่ใจว่ามีความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0 คือไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้อง 
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ -1 แน่ใจว่าไม่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและน ามาเทียบ
กับเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Srisa-ard, 2017, pp. 70-71) พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้
ที่ 1, 2 และ 3 มคี่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
 2. แบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โดยเลือกเรื่อง ไบโอม การเปลี่ยนแปลงแทนท่ีของระบบนิเวศ และมนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มาสร้างแบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา เป็นข้อสอบอัตนัย 3 สถานการณ์ สถานการณ์ละ 4 ข้อ ข้อละ 3 คะแนน 
ครอบคลุมทักษะด้านการตั้งปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การเสนอวิธีการแก้ปัญหา และการตรวจสอบผลลัพธ์ 
ผู้วิจัยน าแบบสอบที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาให้คะแนน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้แก่ +1 คือแน่ใจว่ามีความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0 คือไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้อง 
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ -1 แน่ใจว่าไม่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและน ามาเทียบ
กับเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Srisa-ard, 2017, pp. 70-71) พบวา่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงน าแบบสอบทั้ง 3 สถานการณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ที่เคยเรียนเนื้อหาแล้ว เพื่อท าการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
เกณฑ์การคัดแบบสอบเป็นดังนี้ ค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 
(Srisa-ard, 2017, pp. 96-99) ทั้งนี้แบบทดสอบฉบับนี้มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.45-0.65 ซึ่งหมายถึง
ข้อสอบยากง่ายปานกลางถึงค่อนข้างง่าย และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งหมายถึงข้อสอบ
สามารถจ าแนกผู้เรียนได้ หลังจากผ่านการ (Try out) ข้อสอบที่สร้างใช้ได้ทุกข้อ แล้วท าการหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบทั้งชุดโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.75 จากนั้นตรวจสอบ
ความสัมพันธ์และทิศทางของผู้ตรวจจากผู้เช่ียวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์จ านวน 3 ท่าน โดยหาความสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าระดับความสัมพันธ์ทางบวก หรือค่า r ดังนี้ 
0.01-0.20 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก 0.21-0.40 มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า 0.41-0.60 มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง 0.61-0.80 มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง และ 0.81-1.00 มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
(Salkind, 2000, p. 208) ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา 
 

ผู้ตรวจแบบวัดทักษะ ความสัมพันธ์ของแบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา 

การคิดแก้ปัญหา Pearson correlation ระดับความสัมพันธ ์

ผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 0.62* สัมพันธ์ค่อนข้างสูงทางบวก 
ผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 0.64* สัมพันธ์ค่อนข้างสูงทางบวก 
ผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 0.38* สัมพันธ์ค่อนข้างต ่า 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 0.86* สัมพันธ์สูงทางบวก 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 0.56* สัมพันธ์ปานกลาง 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 0.69* สัมพันธ์ค่อนข้างสูงทางบวก 

ผู้วิจัยทั้งสองครั้ง 0.50* สัมพันธ์ปานกลาง 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3. แบบวัดความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในด้านบทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล 
และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งมีจ านวน 30 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert scale) 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 1 คะแนน หมายถึงระดับน้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึงระดับน้อย 3 คะแนน 
หมายถึงระดับปานกลาง 4 คะแนน หมายถึงระดับมาก และ 5 คะแนน หมายถึงระดับมากที่สุด (Srisa-ard, 2017, p. 120) 
  ผู้วิจัยเสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าดัชนี
ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Srisa-ard, 2017, pp. 70-71) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 น าแบบสอบที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เคยเรียนเนื้อหาแล้ว 
แล้วท าการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งชุดโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (α-Coefficient) 
(Cronbach, 1984, p. 161) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.95 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการให้กลุ่มตัวอย่าง ท าแบบวัดทักษะ
การคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ก่อนการจัดการเรียนรู้ เรื่องสิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม เป็นข้อสอบอัตนัย 3 สถานการณ์ 
สถานการณ์ละ 4 ข้อ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของผู้เรียนและบทบาทของผู้วิจัย เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจ  
และเตรียมความพร้อมของตนเอง ด าเนินการสอนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น เรื่องสิ่งมีชีวิต
ในสิ่งแวดล้อม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 3 แผน รวม 12 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
ซึ่งในระหว่างการด าเนินการสอนผู้วิจัยใช้แบบบันทึกภาคสนามในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนและจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้
ตามที่ก าหนด ผู้วิจัยท าการทดสอบการจัดการเรียนรู้กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม เป็นข้อสอบอัตนัย 3 สถานการณ์ สถานการณ์ละ 4 ข้อ วัดความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 25 ข้อ และใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกของตนเอง ความต้องการ และความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้เรียนมา น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
และน าผลการบันทึกภาคสนาม และการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้มาประมวลผลและเรียบเรียง
น าเสนอในรูปความเรียง 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social science) 
ได้แก่ ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติ Paired Samples t-test (Wanichbancha, 
2002, p. 250) ส าหรับความพึงพอใจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์แปลค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 5 ระดับ (Srisa-ard, 
2017, p. 121) ดังนี้ ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด 1.51-2.50 หมายถึงพึงพอใจน้อย 
2.51-3.50 หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 3.51-4.50 หมายถึงพึงพอใจมาก และ 4.51-5.00 หมายถึงพึงพอใจมากที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม ก่อนเรียน
และหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง แสดงดังตาราง 2 ถึงตาราง 4 
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ตาราง 2 ภาพรวมการเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนเรียน
 และหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ช่วงเวลา N X  S.D. t value 
ก่อนทดลอง 57 0.99 0.14 50.41 0.00* 
หลังทดลอง 57 2.39 0.17   

* p<0.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 
ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.99 
 

ตาราง 3 ภาพรวมตามสถานการณ์การเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน  
 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 

ข้อค าถาม ช่วงเวลา X  S.D. t value 
การตั้งปัญหา ก่อนทดลอง 0.93 0.24 24.95 0.00* 

 หลังทดลอง 2.44 0.35   
วิเคราะห์ปัญหา ก่อนทดลอง 0.92 0.29 28.60 0.00* 

 หลังทดลอง 2.40 0.36   
เสนอวิธีการแก้ปัญหา ก่อนทดลอง 0.99 0.21 28.47 0.00* 

 หลังทดลอง 2.31 0.31   
ตรวจสอบผลลัพธ ์ ก่อนทดลอง 1.12 0.20 32.97 0.00* 

 หลังทดลอง 2.42 0.28   
* p<0.05 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาพรวมตามสถานการณ์ของนักเรียนช้ันมัธยศึกษาปีที่ 4 มทีักษะการคิดแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พิจารณารายข้อโดยเรยีงล าดบั
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ การตั้งปัญหา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 2.44 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.93 รองลงมาคือ ตรวจสอบผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 สู งกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.12 
วิเคราะห์ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 และเสนอวิธีการแก้ปัญหา  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.99  
 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียน
 และหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ าแนกเป็นตามสถานการณ์ 
 

สถานการณ์ที ่ ข้อค าถาม ช่วงเวลา X  S.D. t p-value 
1 การตั้งปัญหา ก่อนทดลอง 0.65 0.48 21.59 0.00* 
  หลังทดลอง 2.53 0.50   
 วิเคราะห์ปัญหา ก่อนทดลอง 0.91 0.43 12.33 0.00* 
  หลังทดลอง 2.16 0.75   
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

สถานการณ์ที ่ ข้อค าถาม ช่วงเวลา X  S.D. t p-value 
 เสนอวิธีการแก้ปัญหา ก่อนทดลอง 1.05 0.38 10.71 0.00* 
  หลังทดลอง 2.02 0.55   
 ตรวจสอบผลลัพธ์ ก่อนทดลอง 1.30 0.46 14.86 0.00* 
  หลังทดลอง 2.56 0.57   
2 การตั้งปัญหา ก่อนทดลอง 1.18 0.38 11.09 0.00* 
  หลังทดลอง 2.25 0.64   
 วิเคราะห์ปัญหา ก่อนทดลอง 0.93 0.45 16.77 0.00* 
  หลังทดลอง 2.30 0.53   
 เสนอวิธีการแก้ปัญหา ก่อนทดลอง 0.96 0.50 16.15 0.00* 
  หลังทดลอง 2.35 0.58   
 ตรวจสอบผลลัพธ์ ก่อนทดลอง 1.05 0.26 15.79 0.00* 
  หลังทดลอง 2.18 0.47   
3 การตั้งปัญหา ก่อนทดลอง 0.98 0.35 16.67 0.00* 
  หลังทดลอง 2.54 0.54   
 วิเคราะห์ปัญหา ก่อนทดลอง 0.95 0.52 18.62 0.00* 
  หลังทดลอง 2.74 0.48   
 เสนอวิธีการแก้ปัญหา ก่อนทดลอง 0.95 0.29 18.81 0.00* 
  หลังทดลอง 2.56 0.54   
 ตรวจสอบผลลัพธ ์ ก่อนทดลอง 1.02 0.30 20.90 0.00* 
  หลังทดลอง 2.51 0.50   

* p<0.05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยศึกษาปีที่ 4 มีทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกสถานการณ์ จ าแนกแต่ละสถานณ์การเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ดังนี้ สถานการณ์ที่ 1 การตรวจสอบผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.30 
รองลงมาคือ การตั้งค าถาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65 วิเคราะห์ปัญหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.16 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.91 อันดับสุดท้ายคือ เสนอวิธีการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 
สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.05 สถานการณ์ที่ 2 การเสนอวิธีการแก้ปัญหาหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35 
รองลงมาคือ วิเคราะห์ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.93 การตั้งปัญหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.25 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.18 อันดับสุดท้ายคือ ตรวจสอบผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 
สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.05 ส าหรับสถานการณ์ที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.74 
สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95 รองลงมาคือ เสนอวิธีแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 สูงกว่าก่อนเรียน
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95 การตั้งปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 และอันดับสุดท้าย
คือ ตรวจสอบผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.02 ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิต
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ด้าน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านบทบาทผู้สอน 4.34 0.49 มาก 
ด้านบทบาทผู้เรียน 4.25 0.60 มาก 
ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.28 0.68 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.27 0.63 มาก 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.37 0.46 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.32 0.47 มาก 
 

 จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจในการจัดจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.32) และรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรกคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (X =4.37) 
อันดับสองคือ ด้านบทบทผู้สอน ( X =4.34) อันดับสามคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (X =4.28) อันดับสี่คือ ด้านการวัด
และประเมินผล ( X =4.27) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านบทบาทผู้เรียน ( X =4.25) 
 

อภิปรายผล 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดสภาพการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ตามความสามารถและตามศักยภาพ นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเหน็ของตนเองโดยผา่นกระบวนการกลุม่ ผู้เรียนสามารถก าหนดวางแผนการศกึษาในประเด็นที่สนใจ เพื่อไปศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมในสิ่งที่ได้รับมอบหมาย แล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับเพื่อนในสมาชิกในกลุ่มเพื่อจะน าเสนอต่อไป 
ส่งผลให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง ดังนั้นจะพบว่า เมื่อให้ผู้เรียน
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์สูงขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bambang Hariadi et al. (2021, p. 1) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องทักษะการคิดขั้นสูงส าหรับการพัฒนา
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนอินโดนีเซียน: โมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสานผ่านเครือข่ายมือถือ (Higher order thinking 
skills for improved learning outcomes among indonesian students: a blended web mobile learning 
(BWML) model) ซึ่งได้ศึกษาการใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและการใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบผสมผสานและการใช้ปัญหาเป็นฐานส่งผลให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้สูงขึ้น
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Seyhan (2015, p. 1) ได้ศึกษาเรื่องผลของการใช้การแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการคิดอย่างเป็นขั้นตอนและความสามารถใรการแก้ปัญหาในห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์  (The effects of problem solving applications on the development of science process 
skills, logical thinking skills and perception on problem solving ability in the science laboratory) 
ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ พบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการแก้ปัญหามีระดับความสามารถของทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และทักษะการคิดอย่างเป็นขั้นตอนสูงขึ้น 
 ทักษะการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ให้ความส าคัญกับการท าให้นักเรียนเข้าใจ
ถึงปัญหาที่ก าหนดให้ และท าให้นักเรียนเข้าใจถึงทักษะการคิดแก้ปัญหา และลงมือแสวงหาค าตอบ โดยมีผู้สอน
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คอยแนะน า ให้เข้าใจในกระบวนการเรียนรู้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้น
อย่างชัดเจน โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่อาจเกิดในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนเป็นบริบท
ของการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมชัย กาญจนคเชนทร์ 
และสมเกียรต ิพรพิสุทธิมาศ (Kanchanakachen & Phornphisutthimas, 2016, p. 386) พบว่า นักเรียนมีความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและมีค่าเฉลี่ยดัชนีความก้าวหน้าในด้านความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรุซดา จะปะเกีย (Chapakia, 2015, pp. 95-97) พบว่านักเรียน
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
และมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และนักเรียนรู้จักวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
ภายใต้การท างานร่วมกันเป็นทีม กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็น มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ 
สามารถค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการในการเรียนรู้มากข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ส่งผลให้มีพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น นักเรียนเกิดการเรียนรู ้รู้จักวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ภายใต้การท างานร่วมกันเป็นทีม สามารถค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และน าข้อค้นพบมาสังเคราะห์ 
รวมรวมในสิ่งที่ได้เรยีนรู ้ออกมาน าเสนอใหเ้พื่อนในห้องเรยีนไดเ้รยีนรู้และอภิปรายร่วมกัน เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน 
นักเรียนสนุกกับการเรียนมากยิ่งข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ครูควรมีการเตรียมพร้อมวางแผนกิจกรรมในเรื่องระยะเวลาเรียน
กับเนื้อหาในกิจกรรมที่เหมาะสม  
 2. ครูควรจัดสถานการณ์ปัญหาให้นักเรียนได้พบเจอปัญหาจริงด้วยตนเอง และให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถในการแก้ปัญหานั้น อาจแสดงออกมาในรูปของช้ินงานและการน าเสนอ 
 3. กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่ควรมอบภาระงานที่มากจนเกินไปให้กับผู้เรียน เพราะจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกกดดัน 
เครียดกับภาระงานท่ีครูมอบหมายจนเกินไป ส่งผลต่อการปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียนได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรน าการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไปใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แนวคิดอื่น ๆ  เพื่อให้ได้แนวทาง 
การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอื่น ๆ ที่จะส่งผลต่อทักษะการคิดแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ และมีการบูรณาการเนื้อหาวิชาเพื่อลดภาระงานของผู้เรียน 
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ABSTRACT 
 The two objectives of this research were: 1) To develop guidance activities based on the design 
thinking approach to enhancing 4Cs skills for primary school students; and 2) to study the result of using 
the guidance activities based on the design thinking approach to enhance 4Cs skills for primary school 
students in a pre-posttest research design, with a follow-up test. The procedure was divided into 2 steps: 
1) The development of the guidance activities by 10 experts in guidance, including experts for interviewing, 
brainstorming and evaluating the appropriateness of the guidance activities; and 2) The experiment of 
the guidance activities consisted of 33 students in grades 4-6 of Ban Mae Soon Noi School who were 
selected through purposive sampling. The three research instruments consisted of: 1) A 4Cs skills  
questionnaire; 2) A package of guidance activities; and 3) A satisfaction questionnaire. The reliability 
coefficient of the total scale was very high at .90. The data were analyzed using mean, standard deviation, 
and one-way repeated measurement MANOVA. The main research findings were: 1) The guidance activities 
based on the design thinking approach to enhance 4Cs skills for primary school students were at the most 
appropriate level; 2) Students who participated in the guidance activities had mean scores that had a 
statistically significant difference between the pre-test and post-test scores of 4Cs skills and no differences 
between the follow-up and post-test scores of 4Cs skills; and 3) Students’ satisfaction with the guidance 
activities package was at a very high level. 
Keywords : Guidance activities, Design thinking approach, 4Cs skills, Primary school students 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
ส าหรับนักเรยีนในระดับประถมศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาผลของการทดลองใช้กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 
1 เดือน วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การพัฒนากิจกรรมแนะแนว กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว จ านวน 10 คน จากการคัดเลือกแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการระดมสมองในการพัฒนาออกแบบ
กิจกรรมแนะแนวร่วมกัน และกลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ส าหรับประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแนะแนว 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 2) การทดลองใช้กิจกรรมแนะแนว กลุ่มตัวอย่าง
คือนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษา 4-6 จ านวน 33 คน โรงเรียนบ้านแม่สูนน้อย จากวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูล
โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบวัดทักษะ 4Cs 2) ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
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และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมแนะแนว มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียวแบบวัดซ ้า 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา มีระดับเหมาะสมมากที่สุด (X =4.71, S.D.=0.05) 2) นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวมีคะแนนเฉลี่ย
ทักษะ 4Cs ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหลังการทดลอง 
และติดตามผล 1 เดือน ไม่แตกต่างกัน 3) นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมในระดับมากที่สุด  
( X =4.61, S.D.=0.59) 
ค าส าคัญ : กิจกรรมแนะแนว, แนวคิดเชิงออกแบบ, ทักษะ 4Cs, นักเรียนในระดับประถมศึกษา 
 

บทน า 
 ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นโลกที่เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
มนุษย์ทุกคนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันต่อการเรียนรู้และพยายามที่จะอยู่กับโลกแห่งการแข่งขัน
และภาวะที่ถูกกดดันในการด าเนินชีวิตที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งในอนาคตแนวโน้มของการถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์มีค่อนข้างสูง 
อีกทั้งระบบการศึกษาที่ยังมุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือด้านความรู้ความจ าให้กับนักเรียนแต่เพียงอย่างเดียว 
เป็นที่แน่นอนว่าไม่สามารถที่จะจดจ าหรือเอาชนะปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial intelligence) ได้ ในปัจจุบัน
หลาย ๆ อาชีพก าลังจะถูกแทนที่ด้วยปัญญาประดิษฐ์ แต่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ทุกอย่าง
และยังมีข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft skills) เป็นทักษะที่ปัญญาประดิษฐ์
ไม่สามารถท าได้ ได้แก่ การแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความคิดริเริ่ม การสื่อสาร 
ความร่วมมือ ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์ และการบริหารจัดการเวลา เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องเป็นบุคคลที่ยืดหยุ่น 
ไม่ติดกรอบ มีหัวคิด และมีจุดยืนเป็นของตัวเอง พร้อมที่จะรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเมื่ อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 
(Wahl et al., 2012, p. 231; Ellis, Kisling, & Hackworth, 2014, p. 450) ซึ่งจะเห็นได้ว่า Soft skills เป็นทักษะ
ที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนยุคใหม่ เป็นทักษะที่สอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะ หรือ 4Cs 
ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) การสื่อสาร (Communication) การท างานร่วมกัน (Collaboration) 
และการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (World economic forum, 2018, online; Partnership for 21st century skills, 
2019, online) นับว่าเป็นทักษะที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการก้าวเข้าสู่โลกแห่งการท างานในอนาคต 
โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ได้มุ่งเน้นและวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอีก 20 ปี ข้างหน้าไว้ว่า คนไทยในอนาคต
ต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทักษะในศตวรรษที ่21 
สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด และผู้ประกอบการบนฐานของการรู้คุณค่า ความเป็นไทย มีคุณธรรม
จริยธรรม มีวินัย ความรับผิดชอบต่อสังคม และมีสุขภาวะที่ดี (Office of the national economic and social 
development council, 2018, p. 8) 
 ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ และนักเรียนไทย
ยังได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ค่อนข้างน้อยและได้รับการพัฒนาช้ากว่าประเทศอื่น ๆ 
เมื่อเทียบผลจากการประเมินของ PISA ที่สะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาของแต่ละประเทศว่าสามารถพัฒนานักเรียน
ให้รู้จักคิดวิเคราะห์ การแสวงหาความรู้ การตัดสินใจด้วยเหตุผล สามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในปี ค.ศ. 
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2006, 2009 และ 2012 พบว่า ระดับความสามารถการแก้ปัญหาของนักเรียนมีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ยังมีนักเรียนไทย
ที่มีระดับการแก้ปัญหาต ่าเป็นสัดส่วนที่สูง ซึ่งอยู่ในระดับต ่ากว่ามาตรฐานถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะประสบความยุ่งยาก
ในชีวิตการท างาน หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (The institute for the promotion of teaching science and 
technology, 2013, pp. 2-7) การมุ่งเน้นในการส่งเสริมและพัฒนาการให้แก่นักเรียนได้มีพัฒนาการตามช่วงวัย
เป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงวัยเด็กตอนปลาย อายุ 7-12 ปี เป็นช่วงที่คาบเกี่ยวกับ
ระยะก่อนวัยรุ่น ถือว่าเป็นวัยที่เรียกว่า “การเตรียมตัว” เพื่อจะเติบโตเป็นเด็กวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ที่พร้อมจะเผชิญ
และรับผิดชอบต่อตนเองในทุก ๆ ด้าน โดยวัยเด็กตอนปลายมีพัฒนาทางสติปัญญาเกี่ยวกับความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้ชัดเจนมากข้ึน รู้จักการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา รับผิดชอบและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
รับฟังคนอ่ืนมากขึ้น กระตือรืนร้นในการแสวงหาความรู้ การเสนอความคิดเห็นและมีบทบาทในการช่วยเหลือกลุ่ม ตลอดจน
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ซึ่งพฤติกรรมและบุคลิกภาพในวัยนี้จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่ออนาคตและก าหนด
คุณลักษณะของเด็ก (Penrattanahiran, 2021, pp. 50-52) ฉะนั้นการพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 
โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การคิดขั้นสูง ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการมีจิตสาธารณะ 
ควรพัฒนาและส่งเสริมปลูกฝังผ่านวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่เด็กปฐมวัยและวัยเรียนให้มีทักษะทางปัญญา 
(Cognitive skills) เช่น การคิดวิเคราะห์ และทักษะทางอารมณ์และสังคม (Non-cognitive skills) เช่น ความรับผิดชอบ 
การท างานเป็นกลุ่ม ความมีน ้าใจต่อกัน หรือความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
เนื่องจากการลงมือปฏิบัติเป็นทักษะที่สร้างบุคคลให้เป็นผู้มีปัญญาในการค้นคว้า การแก้ปัญหา และการผลิตงาน
เชิงสร้างสรรค์ รวมถึงสร้างสิ่งประดิษฐ์หรือผลผลิตที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศที่มั่นคงในศตวรรษที ่21 (Chanprasert, 2014, p. 3) 
 กิจกรรมแนะแนวถือว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ทุกสถานศึกษาจะต้องจัดให้แก่ผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญ
ขั้นพื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 
4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี นับว่ากิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรม
ทีส่่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ผู้เรียนค้นพบและพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง รู้จักและเข้าใจตนเอง เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก รู้จักคิดและมีกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง รู้จักก าหนดเป้าหมายและวางแผนชีวิตทั้งด้านการเรียนและอาชีพ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว สามารถเผชิญกับปัญหาและสิ่งที่ท้าทาย สามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Ministry of education, 2009, pp. 20-21) ฉะนั้น
การพัฒนากิจกรรมแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพกับผู้เรียนอย่างสูงสุด จึงจ าเป็นจะต้องออกแบบกิจกรรมแนะแนว
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และความสนใจของผู้เรียน โดยกิจกรรมแนะแนวนั้นควรได้รับการพัฒนา
อย่างมีกระบวนการขั้นตอนที่ชัดเจนตามแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking approach) โดยเป็นวิธีการ
ที่ให้ความส าคัญกับความคิดจากกลุ่มคนที่หลากหลายเพื่อสร้างต้นแบบ (Prototype) อย่างรวดเร็ว และรีบน าไปทดลองใช้
เพื่อให้ได้การประเมินผลเบื้องต้น (Feedback) และน ากลับมาแก้ไขจนตรงใจผู้ใช้มากที่สุด กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) ตีความปัญหา 
(Define) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด (Ideate) สร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบต้นแบบ (Test) 
เป็นแนวคิดหนึ่งที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการคิดที่ใช้การท าความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง โดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
และน าเอาความคิดสร้างสรรค์และมุมมองที่หลากหลายมาพัฒนาเป็นแนวในการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนานวัตกรรมใหม่
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เพื่อตอบโจทย์กับผู้ใช้ในสถานการณ์นั้น ๆ (Hasso plattner institute, 2019, online) จากแนวคิดและกระบวนการคิด
เชิงออกแบบดังกล่าว จึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผน ออกแบบ และกระบวนการพัฒนา
กิจกรรมแนะแนวให้เหมาะสม ความน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับการแก้ปัญหาของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา เนื่องด้วยกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีพัฒนาการตามช่วงวัย
ได้เป็นอย่างดี หากมีการออกแบบกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของนักเรียน และผ่านกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design thinking process) จะท าให้กิจกรรมแนะแนวนั้นมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นนักเรียนอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อต้องการให้นักเรียนมีความพร้อมและได้รับการพัฒนา
ตนเองตั้งแต่ช่วงวัยเด็กตอนปลาย รวมทั้งได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนสามารถปรับตัวและมีทักษะที่จ าเป็น
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของโลกและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาผลของการทดลองใช้กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
โดยชุดกิจกรรมนี้สามารถน าไปใช้ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในโรงเรียน
จังหวัดเชียงใหม่ ทีม่ีบริบทที่คล้ายคลึงกับกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมทดลองชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2. นักเรียนที่ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ  เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา จะมีพัฒนาการทางด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
และการคิดสร้างสรรค์ที่ดีขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการในการเรียนรู้ของนักเรียนที่จะปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
เรียนรู้ที่จะท างานกับเพื่อน ๆ ในช้ันเรียน เป็นบุคคลที่สามารถคิดอย่างมีเหตุผลมากขึ้น สามารถคิดและตัดสินใจ
ต่อการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถที่จะคิดสิ่งแปลกใหม่และสร้างสรรค์
จากสิ่งที่ได้เรียนรู้และสิ่งที่อยู่รอบตัว 
 3. ผู้วิจัยเผยแพร่ชุดกิจกรรมแนะแนวส่งเสริมทักษะ 4Cs ทางเว็บไซต์ของสมาคมแนะแนวภาคเหนือ 
และมอบชุดกิจกรรมแนะแนวให้กับโรงเรียนต่าง ๆ ในอ าเภอฝาง จังหวัดเชียใหม่ เพื่อให้โรงเรียนและครูสามารถ
น ากิจกรรมแนะแนวไปใช้ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs ให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษา  
 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมแนะแนว ประกอบดว้ย แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (Ministry of education, 2009, pp. 20-21) 
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แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับกิจกรรมแนะแนว และแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กตอนปลาย 
(Lally & Valentine-French, 2019, pp. 164-175; Penrattanahiran, 2021, pp. 50-52) น ามาเป็นกรอบออกแบบ
กิจกรรมแนะแนว นอกจากนี้กิจกรรมแนะแนวดังกล่าวผู้วิจัยได้น าแนวคิดเชิงออกแบบ (Design thinking approach) 
ของดีสกูล (D.school, 2019, online) มาเป็นกลไกในการพัฒนากิจกรรมแนะแนวให้กิจกรรมแนะแนวนั้นมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ตามขั้นตอนกระบวนการของแนวคิดเชิงออกแบบ ในการน ามาส่งเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา โดยทักษะ 4Cs เป็นทักษะที่มีความส าคัญในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นพัฒนาทักษะ 4Cs 
ตามแนวคิดของเครือข่าย P2 (Partnership for 21st century skills, 2019, online) โดยสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เลขท่ี IRBCMRU 2020/036.08.08 วันท่ี 20 สิงหาคม 2563 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. ท าการศึกษาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 แนวคิดและหลักการกิจกรรมแนะแนว ทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กตอนปลาย การคิดเชิงออกแบบ และทักษะ 
4Cs ในศตวรรษที่ 21 ทั้งเอกสาร ต ารา บทความวิจัย และงานวิจัยต่าง ๆ ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพ 1) และจัดท าเป็นร่างกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ โดยกิจกรรม
แนะแนวได้ผ่านการออกแบบ การสนทนากลุ่ม (Focus group) และร่วมกันวิพากษ์กิจกรรมแนะแนวจากผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านจิตวิทยาและการแนะแนว จ านวน 5 คน เป็นครูแนะแนวและอาจารย์มหาวิทยาลัย ร่วมกันวิพากษ์กิจกรรม
จ านวน 3 ครั้ง จากนั้นจึงน าชุดกิจกรรมเสนอให้กับผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาและการแนะแนว จ านวน 5 คน 
เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแนะแนว เพื่อให้กิจกรรมแนะแนวนั้นมีเหมาะสมและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ มีความชัดเจนของเนื้อหาและแนวคิดทฤษฎีมากท่ีสุด 
 2. ปรับปรุงกิจกรรมแนะแนวตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน จากนั้นน ากิจกรรมแนะแนว
ไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนสันป่าแดง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จ านวน 30 คน 
เพื่อเป็นการทดลองใช้กิจกรรมหาข้อบกพร่องและข้อควรปรัปปรุงก่อนที่จะน าไปใช้จริง ในระหว่างการทดลอง 
ผู้วิจัยมีการด าเนินการปรับปรุงและเพิ่มข้อมูลในการจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับนักเรียนมากขึ้น เมื่อด าเนินการ
จัดกิจกรรมให้กับนักเรียนครบทุกกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการติดต่อขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนบ้านแม่สูนน้อย 

ตัวแปรจัดกระทำ 
กิจกรรมแนะแนวโดยใชแ้นวคิดเชิงออกแบบ  

1. แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

2. แนวคิดและหลักการเกีย่วกับกิจกรรมแนะแนว 
3. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กตอนปลาย 
4. แนวคิดและหลักการแนวคิดเชิงออกแบบ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทกัษะในศตวรรษที่ 21 

ตัวแปรตาม 
ทักษะ 4Cs 

1. การคิดอย่างมีวจิารณญาณ (Critical thinking)  
2. การสื่อสาร (Communication) 
3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration)  
4. การคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 
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อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ในการด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวให้กับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
จ านวน 33 คน ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 14.30-16.30 น. จ านวน 7 ครั้ง ครั้งละ 2 กิจกรรม กิจกรรมละ 50 นาที 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมจนครบทุกกิจกรรมและด าเนินติดตามผลเมื่อระยะเวลาผ่านไป 1 เดือน 
ผ่านการวัดซ ้าด้วยแบบวัดทักษะ 4Cs 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  3.1 แบบวัดทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ัน เกรดเฉลี่ย สถานภาพของครอบครัว และการพักอาศัย 
และตอนที่ 2 แบบวัดทักษะ 4Cs จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (Norman, 2010, p. 630) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical thinking) จ านวน 10 ข้อ การสื่อสาร (Communication) จ านวน 14 ข้อ การท างานร่วมกัน (Collaboration) 
จ านวน 8 ข้อ และการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) จ านวน 8 ข้อ โดยแบบวัดทักษะ 4Cs ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และน าแบบวัดทักษะ 4Cs ไปทดลองเพื่อหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบวัดทักษะ 4Cs และคัดเลือกข้อค าถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Conbach’s alpha) (Meesuk, 2016, p. 232) เหลือข้อค าถามเพียง 40 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  
  3.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อเพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
ในระดับประถมศกึษา ประกอบด้วย 12 กิจกรรม ได้แก่ การคิดอย่างมวีิจารณญาณ (Critical thinking) จ านวน 3 กิจกรรม 
การสื่อสาร (Communication) จ านวน 3 กิจกรรม การท างานร่วมกัน (Collaboration) จ านวน 3 กิจกรรม 
และการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) จ านวน 3 กิจกรรม โดยในการประเมินชุดกิจกรรมแนะแนว ผู้วิจัยได้มอบให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน และก าหนดแบบการประเมินเป็นลักษณะ Rating Scale 1-5 เพื่อประเมินความสอดคล้องของกิจกรรม
กับการพัฒนาทักษะ 4Cs ซึ่งผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกกิจกรรมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด  
( X =4.71, S.D.=0.05) 
  3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว เป็นข้อค าถามปลายปิดและปลายเปิด 
เพื่อสะท้อนความคิดและความรู้สึกของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย  3 ตอน ดังนี้คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับช้ัน ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว 
จ านวน 15 ข้อ และตอนท่ี 3 ข้อค าถามทั่วไปเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 3 ข้อ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยให้นักเรียนท าแบบวัด
ทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อชุดกิจกรรมแนะแนว ซึ่งข้อมูลที่ได้เหล่านี้ผู้วิจัยได้ท าการกรอกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปและด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล จากน้ันจึงท าการเขียนผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล  การพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ
เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลของการทดลองใช้กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียวแบบวัดซ ้า (One-way repeated measurement MANOVA) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา พบว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวที่พัฒนาขึ้นมีจ านวน 12 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมที่ 1-3 
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 Stop fake news กิจกรรมที่ 2 ตอบให้ได้
ถ้านายแน่ และกิจกรรมที่ 3 เรขาพาเพลิน 2) กิจกรรมที่ 4-6 ด้านการสื่อสาร (Communication) ได้แก่ กิจกรรมที่ 4 
What do you do? กิจกรรมที่ 5 เส้นชัยอยู่ใกล้หู และกิจกรรมที่ 6 เปิดวาร์ปภาษา 3) กิจกรรมที่ 7-9 ด้านการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) ได้แก่ กิจกรรมที่ 7 จิ๊กซอว์ 8+ กิจกรรมที่ 8 คีบให้ไว ไปให้ถึง และกิจกรรมที่ 9 ปากกาสามัคคี 
4) กิจกรรมที่ 10-12 ด้านการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ได้แก่ กิจกรรมที่ 10 Basket and Fruits กิจกรรมที่ 11 
อาชีพนอกกรอบ และกิจกรรมที่ 12 อุ้มไข่หนูหน่อย โดยมีผลประเมินความเหมาะสมดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
 ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 
 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
1. จุดประสงค์ของกิจกรรม 4.69 0.14 
2. เนื้อหาของกิจกรรม 4.76 0.08 
3. การน าเสนอกิจกรรมและขั้นตอนของกิจกรรม 4.73 0.10 
4. การประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู้ 4.61 0.22 

รวมเฉลี่ย 4.70 0.14 
 

 จากตาราง 1 พบว่า พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 12 กิจกรรมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (X =4.70, 
S.D.=0.14) ซึ่งรายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง คือ เนื้อหาของกิจกรรม ( X =4.76, 
S.D.=0.08) อันดับที่สองคือ การน าเสนอกิจกรรมและขั้นตอนของกิจกรรม (X =4.73, S.D.=0.10) อันดับท่ีสาม
คือ จุดประสงค์ของกิจกรรม ( X =4.69, S.D.=0.14) และอันดับสุดท้ายคือ การประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู้ 
( X =4.73, S.D.=0.10) ตามล าดับ 
 ผลการทดลองใช้กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน มดีังนี ้
 1. ผลของการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะ 4Cs แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  
 และติดตามผล 1 เดือน 
 

ทักษะ 4Cs 
การทดสอบ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล 1 เดือน 
X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 

การคิดอย่างมีวจิารณญาณ  2.98 0.62 3.94 0.30 3.75 0.28 
การสื่อสาร 2.91 0.55 3.69 0.29 3.60 0.27 
การท างานร่วมกัน  3.09 0.65 3.83 0.36 3.68 0.28 
การคิดสร้างสรรค์ 2.89 0.60 3.25 0.45 3.14 0.37 

รวม 2.97 0.54 3.68 0.29 3.54 0.24 
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ภาพ 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายด้านของทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน 
 

  จากตาราง 2 และภาพ 2 พบว่า นักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 33 คน มีคะแนน
ทักษะ 4Cs หลังการทดลองและติดตามผล 1 เดือน สูงกว่าก่อนการทดลองกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง ( X =2.97, S.D.=0.54) หลังการทดลอง 
( X =3.68, S.D.=0.29) และติดตามผล 1 เดือน ( X =3.54, S.D.=0.24) ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะ 4Cs แสดงดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน (ภาพรวม)  
 

ตัวแปร สถิติทดสอบ Value F Hypothesis df Error df Sig. 

ทักษะ 4Cs Pilai’s Trace 0.954 3.181 2 31 0.001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 3 พบว่า ทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน ของการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริม
ทักษะ 4Cs แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน (รายด้าน) 
 

ตัวแปร ด้าน SS df MS F Sig. 

ทักษะ
4Cs 

การคิดอย่างมีวจิารณญาณ (CRI) 9.85 1 9.85 68.34* 0.001 
การสื่อสาร (COM) 7.88 1 7.88 108.50* 0.001 
การท างานร่วมกัน (COL) 5.72 1 5.72 49.15* 0.001 
การคิดสร้างสรรค์ (CRE) 1.00 1 1.00 17.41* 0.001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2.98 2.91
3.09

2.89

3.94
3.69 3.83

3.25

3.75 3.6 3.68

3.14

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน การคิดสร้างสรรค์

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล 1 เดือน



 

102     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

  จากตาราง 4 พบว่า ทักษะ 4Cs แต่ละด้าน ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (CRI) การสื่อสาร (COM) 
การท างานร่วมกัน (COL) และการคิดสร้างสรรค์ (CRE) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะ 4Cs ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติตตามผล 1 เดือน
 (จ าแนกตามด้านของตัวแปร) 
 

ตัวแปร 
ทักษะ 4Cs 

ช่วงเวลาที่เปรียบเทียบ ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย 
Sig. 

(I) Time (J) Time (I-J) 

การคิดอย่างมีวจิารณญาณ (CRI) 
1 2 -0.964* 0.000 
1 3 -0.933* 0.000 
2 3 0.031 0.58 

การสื่อสาร (COM) 
1 2 -0.780* 0.000 
1 3 -0.731* 0.000 
2 3 0.049 0.34 

การท างานร่วมกัน (COL) 
1 2 -0.735* 0.000 
1 3 -0.712* 0.000 
2 3 0.023 0.67 

การคิดสร้างสรรค์ (CRE) 
1 2 -0.359* 0.000 
1 3 -0.327* 0.001 
2 3 0.032 0.48 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : 1=ก่อนการทดลอง 2=หลังการทดลอง 3=ติดตามผล 1 เดือน 
 

  จากตาราง 5 จะเห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของทักษะ 4Cs ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของทักษะ 4Cs ในแต่ละด้านก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยคะแนนหลังการทดลอง (Time 2) สูงกว่าคะแนนก่อนการทดลอง (Time 1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 คะแนนติดตามผล 1 เดือน (Time 3) สูงกว่าคะแนนก่อนการทดลอง 
(Time 1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 และคะแนนหลังการการทดลอง (Time 2) และคะแนน
ติดตามผล 1 เดือน (Time 3) ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs 
ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา แสดงดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
 ในระดับประถมศึกษา 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. จุดประสงค์มีความสอดคล้องกับกิจกรรมได้เป็นอย่างดี 4.72 0.56 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความทันสมยั น่าสนใจ และเข้ากับสถานการณ์ปัจจบุัน 4.85 0.62 มากที่สุด 
3. เนื้อหามีความเหมาะสมกับวัยและภาษาที่ใช้มีความเข้าใจง่าย 4.67 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
4. ระยะเวลาในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป 4.80 0.62 มากที่สุด 
5. กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนนิกิจกรรมเป็นไปอยา่งราบรื่นและเหมาะสม 4.65 0.74 มากที่สุด 
6. สื่อและอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในแต่ละกจิกรรม ช่วยให้นกัเรียนเข้าใจได้ง่ายและเรียนรู้ได้ไวขึ้น 4.77 0.55 มากที่สุด 
7. กิจกรรมสามารถตอบสนองความต้องการและความอยากที่จะเรียนรู้ของนักเรียนได้ 4.55 0.61 มากที่สุด 
8. กิจกรรมมีความหลากหลาย กระตุ้นให้นกัเรียนไม่รู้สึกเบือ่หนา่ย และท าให้เกิดความสนุกกับการเรียน 4.47 0.62 มาก 
9. กิจกรรมท าให้นกัเรียนรู้จักคิดและตัดสินใจต่อการใช้ชีวิตประจ าวันอยา่งมีเหตุผล 4.53 0.78 มากที่สุด 
10. กิจกรรมช่วยให้นักเรียนเกิดความสามารถในการสื่อสารกับเพื่อนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 4.48 0.48 มาก 
11. กิจกรรมช่วยให้นักเรียนรู้จักทีจ่ะท างานเป็นทีม และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกบัเพื่อนมากขึ้น 4.70 0.56 มากที่สุด 
12. กิจกรรมท าให้นักเรียนกล้าแสดงออก และรู้จกัยอมรับความ คิดเห็นของผู้อื่น 4.66 0.66 มากที่สุด 
13. นักเรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนจนเกิดความรู้ใหม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 4.50 0.42 มากที่สุด 
14. ทุกกิจกรรมท าให้นักเรียนได้เรียนรู้และเกิดทักษะ 4Cs และเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตใน

ปัจจุบันและอนาคต 
4.62 0.50 มากที่สุด 

15. ภาพรวมของกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.50 0.56 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.50 0.56 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 6 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวที่ส่งเสริมทักษะ 4Cs ในภาพรวม
ระดับมากที่สุด ( X =4.61, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว
ที่ส่งเสริมทักษะ 4Cs ใน 3 ด้านแรก ได้แก่ เนื้อหามีความทันสมัย น่าสนใจ และเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ( X =4.85, 
S.D.=0.62) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป ( X =4.80, S.D.=0.62) 
และอันดับที่สาม สื่อและอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในแต่ละกิจกรรม ช่วยให้นักเรียนเข้าใจได้ง่ายและเรียนรู้ได้ไวขึ้น ( X =4.77, 
S.D.=0.55)  
  ส าหรับความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนั้น พบว่า นักเรียนมีความสนุกสนานที่ได้ท า
กิจกรรมแปลกใหม่ รู้สึกประทับใจกับกิจกรรมที่กระตุ้นให้อยากเรียนรู้ มีกิจกรรมที่ท้าทายนักเรียนทุก ๆ ครั้งทุกอาทิตย์ 
ได้ฝึกคิดวิเคราะห์และวางแผนในการใช้ชีวิตและการท างาน ได้แข่งขันท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ ได้รู้จักวิธีการสื่อสาร
และการเข้าใจในการท างานร่วมกับเพื่อน ได้ตระหนักและรู้จักคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อข่าวสาร สื่อทางอินเทอร์เน็ต 
และเหตุการณ์ที่ประสบในชีวิตประจ าวัน 
 

อภิปรายผล 
 ผลของการพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และแนวคิดหลักการเกี่ยวกับแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว ซึ่งประกอบด้วย 
1) ช่ือกิจกรรม 2) สาระส าคัญ 3) จุดประสงค์ช้ันปี 4) จุดประสงค์การเรียนรู้ 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อ/อุปกรณ์/
แหล่งการเรียนรู้ 7) การประเมินผล และ 8) แหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม (Ministry of education, 2009, pp. 20-21) 
แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กตอนปลาย (Lally & Valentine-French, 2019 pp. 164-175; 
Penrattanahiran, 2021, pp. 50-52) ออกแบบกิจกรรมแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผู้วิจัยได้ออกแบบมานั้น 
มีจ านวน 12 กิจกรรม ซึ่งในแต่ละกิจกรรมเหล่านี้ใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 กิจกรรม 
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ครั้งละประมาณ 50 นาที สอดคล้องงานวิจัยของ Martin (2012, p. 1472) ที่ระบุว่า การจัดกิจกรรมฝึกอบรมส่วนมาก
ใช้ระยะเวลาในการส่งเสริมหรือพัฒนาระหว่าง 7-15 สัปดาห์ ๆ ละ 1-2 ครั้ง ๆ ละ 40-70 นาที โดยกิจกรรมแนะแนว
ที่ออกแบบมีความสอดคล้องกับแนวคิด หลักการ และพัฒนาการของเด็กตอนปลาย เนื่องจากพัฒนาการของนักเรียน
ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีอายุอยู่ระหว่าง 10-12 ปี ซึ่งวัยนี้มีพัฒนาทางการด้านสติปัญญา สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหา
ได้ชัดเจนมากข้ึน รู้จักการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา รับฟังคนอื่นมากขึ้น และกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Piaget ที่ได้ระบุไว้ว่า เด็กในวัยนี้มีพัฒนาทางสติปัญญาอยู่ในข้ันการคิด
อย่างมีเหตุเชิงรูปธรรม (Concrete operational stage) สามารถรู้จักคิดอย่างใช้เหตุผล คิดย้อนกลับได้ รู้จักคิด
เชิงสัมพันธ์ รู้จักแบ่งแยกจัดหมวดหมู่ล าดับ และการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงนามธรรม (Formal operational stage) 
สามารถมีความคิดในเชิงตั้งค าถามและวิธีการหาค าตอบ การคิดวิเคราะห ์ตีความหมาย คิดรวบยอด และคิดในรูปแบบต่าง ๆ  
ได้สมบูรณ์ (Penrattanahiran, 2021, pp. 37-39) ซึ่งในกระบวนการออกแบบและพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
ผู้วิจัยได้น าหลักการและแนวคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ของดีสกูล (D.school, 2019, online) มาเป็นกลไก
ในการพัฒนากิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การท าความเข้าใจปัญหา
ของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) ตีความปัญหา (Define) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด (Ideate) 
สร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบต้นแบบ (Test) (Hasso plattner institute, 2019, online) เนื่องจาก
แนวคิดเชิงออกแบบ มีกระบวนการการและขั้นตอนที่มีจุดมุ่งหมายที่ช่วยให้ก้าวข้ามผ่านขอบเขตของปัญหา เพื่อให้แน่ใจ
ว่าปัญหาเหล่านั้นได้รบัการแก้ไขอย่างแน่นอน ซึ่งกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ช่วยให้ผู้ออกแบบและผู้ร่วมออกแบบ
ได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ แยกความแตกต่าง และหยั่งเห็นข้อมูล จากด้านต่าง ๆ ผ่านการยกร่าง การสร้างต้นแบบ 
และการเล่าเรื่องราว (Brown, 2009, pp. 51-57) โดยในกระบวนการแต่ละขั้นตอนนั้นผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านจิตวิทยาและด้านแนะแนว จ านวน 5 คน เป็นผู้ร่วมระดมสมองและมีส่วนร่วมในการออกแบบ เมื่อได้ชุด
กิจกรรมแนะแนว จึงมอบให้กับผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาและการแนะแนวอีกชุดหนึ่ง จ านวน 5 คน เป็นผู้ประเมิน
ต้นแบบชุดกิจกรรมแนะแนว (Prototype) เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะแนว และผลการประเมิน
ชุดกิจกรรมแนะแนวมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด โดยผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนถึง
ความเหมาะสมของชุดกิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ได้แก่ ความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-related validity) และความตรงที่ปรากฎภายนอก 
(Face validity) สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่า การประเมินควรที่จะให้ผู้เช่ียวชาญ ผู้มีประสบการณ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านแนวคิดทฤษฎี หรือประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ  จ านวน 3-7 คน ไม่ควรเกิน 10 คน หรืออย่างน้อย 3 คน 
หรือมากกว่านี้ก็ได้ (Polit & Beck, 2009, p. 475) เพื่อตรวจสอบว่าชุดกิจกรรมนั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับเนื้อหา วัตถุประสงค์ มีขั้นตอนกระบวนการในการส่งเสริมทักษะ 4Cs มากน้อยเพียงใด 
 ผลของการทดลองใช้กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 1 เดือน พบว่า นักเรียนทุกคนมีคะแนน
ทักษะ 4Cs หลังการทดลองและติดตามผล 1 เดือน สูงกว่าก่อนการทดลองกิจกรรมแนะแนว โดยเฉพาะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นว่าทุกกิจกรรมนั้นส่งเสริมด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากทั้ง 12 กิจกรรมนั้นเน้นให้นักเรียนทุกคนได้ฝึกการคิด การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
ตลอดจนได้แนวคิดและมุมมองเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งแต่ละกิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมที่เน้นและให้น ้าหนัก
ในการส่งเสริมทักษะด้านนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น กิจกรรม Stop fake news จะเน้นทักษะการคิดอย่างวิจารณญาณเป็นหลัก 
แต่ในขณะเดียวกันกิจกรรมนี้ยังส่งเสริมการสื่อสาร การท างานร่วมกันของนักเรียน เป็นการให้นักเรียนได้พัฒนา 
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การยอมรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนมุมมองที่แตกต่างกัน เป็นต้น ฉะนั้นแต่ละกิจกรรมจึงส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดอย่างมีเหตุผล การคิดเชิงตรรกะ การตัดสินใจ เช่ือมโยงระหว่างความเข้าใจ
กับแนวความคิด ซึ่งมีกระบวนการหลายขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การตีความหมาย การประเมิน การอนุมาน 
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Auld, 2021, online) การได้รับฝึกฝนและการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
จะช่วยเปลี่ยนแปลงชีวิตของนักเรียนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและสามารถใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ส าคัญต่อการเรียนรู้
และการด าเนินชีวิต ส่วนด้านการคิดสร้างสรรค์พบว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดกว่าด้านอื่น ๆ อาจเนื่องมาจากพื้นฐาน
และภูมิหลังของนักเรียน ได้แก่ วิธีการเลี้ยงดู การสร้างสภาพแวดล้อม ระบบการศึกษา วิธีการเรียนรู้ เป็นต้น 
(Sitdhisamarn, 2020, online) ล้วนแต่มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้ติดตัว
มาตั้งแต่ก าเนิด ซึ่งสามารถสอนและพัฒนาได้โดยจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมสะท้อนให้เห็นถึงความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียน (Loveless, 2002, p. 2) ฉะนั้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ควรพัฒนาตั้งแต่วัยเด็กช่วงอายุ 
3-6 ขวบ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ระบุว่า การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก ควรจะเริ่มตั้งแต่ก่อนวัยเรียน 
(Pre school) และวัยเด็กตอนต้น (Early school) จะช่วยในการพัฒนาการเล่นเชิงสร้างสรรค์ของเด็ก (Sheridan, 
Howard, & Alderson, 2011, p. 18) เนื่องจากเด็กวัยนี้เป็นช่วงที่เด็กมีจินตนาการสูง และเป็นรากฐานที่มั่นคง
ส าหรับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็กในวัยต่อมา ตามที่ทฤษฎีของ Erikson ที่ได้ระบุว่า วัย 3-6 ปี เป็นขั้น
ความคิดริเริ่มหรือความรู้สึกผิด (Initiative vs guilt) เด็กในวัยนี้อยากเรียนรู้สิ่งที่อยู่รอบตัว รู้จักใช้ความคิดฝัน
และมีความคิดสร้างสรรค์ ชอบการเล่นที่เป็นเกมกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อเด็กได้รับการส่งเสริมสนับสนุนท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในทางสร้างสรรค์ จะส่งผลท าให้เด็กเป็นคนชอบสร้างสรรค์ รู้จักคิดหาวิธีแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องท า 
และเป็นคนที่กล้าเผชิญกับความเป็นจริงของตนเองและชีวิต (Penrattanahiran, 2021, p. 33) ฉะนั้นผู้ปกครอง
ถือว่ามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการส่งเสริมและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ โดยผู้ปกครองต้องพยายามคิดนอกกรอบ 
หมั่นตั้งค าถาม เปิดโอกาสให้ลองสิ่งใหม่ สร้างสถานการณ์ให้แก้ปัญหา (Sitdhisamarn, 2020, online) มีเวลา
ให้กับเด็ก สร้างสภาพแวดล้อมทางสรีระและอารมณ์ภายในบ้านให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ลดการดูทีวีและเวลา
ของการเล่นคอมพิวเตอร์ลง จะสามารถช่วยส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ของเด็กให้ดีขึ้น (Teneri, 2012, pp. 
100-101) ส่วนครูผู้สอนสามารถที่จะส่งเสริมและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ให้กับนักเรียนได้ 4 วิธี ได้แก่ 1) จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ส ารวจความคิดสร้างสรรค์ในประเด็นที่น่าสนใจ 2) ให้คุณค่ากับความคิด
สร้างสรรค์ ยกย่อง และให้รางวัล 3) สอนนักเรียนเกี่ยวกับทักษะอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการคิดสร้างสรรค์ และ 4) ขจัดข้อจ ากัด
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ให้พื้นที่และกรอบในการคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียน เป็นต้น (Johnson, 2019, online) 
 นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากผลการทดลองสะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อส่งเสริมทักษะ 4Cs ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพที่ดีและสามารถส่งเสริมให้นักเรียน
มีทักษะ 4Cs เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนและส่งเสริมทักษะชีวิต สุขภาพจิต 
และสร้างความผาสุกให้แก่นักเรียนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิด
วิเคราะห์ การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล การปรับตัวในโรงเรียน 
และการจัดการความเครียดและความวิตกกังวล (Kanga, 2017, pp. 76-77) ทั้งนี้ทักษะ 4Cs หรือทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (Learning and innovation skills) เป็นทักษะที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยเตรียมความพร้อมของนักเรียนให้รู้จักคิด เรียนรู้ท างาน แก้ปัญหา สื่อสาร และความร่วมมือ
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล (Wongkitrungruang & Jittaruk, 2013, p. 40) เป็นทักษะในการพัฒนาให้นักเรียน
ได้รู้จักคิดเชิงวิพากษ์เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตและสร้างความพร้อมในการก้าวเข้าสู่โลกของการท างาน
ในศตวรรษที่ 21  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารและครูผู้สอนควรตระหนักและให้ความส าคัญในการมุ่งเน้นจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ทักษะ 4Cs ให้นักเรียนมากขึ้นอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดสร้างสรรค์เป็นประเด็นที่ทางโรงเรียน
ควรส่งเสริมและสนับสนุนมากที่สุด 
 2. ผู้บริหารและครูผู้สอนควรมีการปรับหลักสูตรการเรียนการสอน โดยให้มีช่ัวโมงส าหรับการเข้ากิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนให้มากขึ้น จัดกิจกรรมที่เป็นลักษณะผสมผสานทั้งทักษะทางวิชาการ (Hard skills) และทักษะทางอารมณ์
และสังคม (Soft skills) 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมที่เสริมสร้างทักษะ 4Cs โดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
หรือเกม (Game) ซึ่งกิจกรรมที่น ามาเป็นเนื้อหาให้ผู้เรียนนั้น ควรเป็นสถานการณ์ที่ท้าทายความสามารถและสอดคล้อง
กับความเป็นจริงมากท่ีสุด บนพ้ืนฐานความต้องการขององค์กรและหน่วยงานในศตวรรษที่ 21 
 2. ในการศึกษาวิจัยและการทดลองครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในระดับประถมศึกษาเท่านั้น 
ผู้ที่สนใจสามารถต่อยอดด้วยการศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย หรือวัยท างานที่มีความ
แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้อาจจะน าไปศึกษาและพัฒนาทักษะ 4Cs ส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
เพื่อให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษเกิดทักษะ 4Cs และสามารถที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
ตามศักยภาพของตนเอง 
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ABSTRACT 
 The four objectives of this research were to: 1) develop and find out the efficiency of the blended 

E-learning model; 2) compare learning outcome before and after learning by using the E-learning model; 

3) study learner competency after using the E-learning model; and 4) assess the satisfaction of learners 

toward E-learning with the developed E-learning model. The sample consisted of 24 students in the 

Mechanical Technical Education program of Rajamangala University of Technology Isan Khon Kaen 

Campus, chosen by random sampling. The research instruments were a quality-based evaluation 

questionnaire for E-learning, with the quality of the content contained in the e-learning being at a 

very high level, the blended E-learning model competency plan on Practice on Vehicle Electrical and 

Electronics Systems course, the lesson plan of blended E-learning on competency base using MIAP method, 

a learning outcome test, an evaluation form of competency performance, and a learner satisfaction test. 

The data were analyzed with the statistics of mean, standard deviation and t-test. The four main results 

demonstrated that 1) the efficiency of the developed E-learning model satisfied the expectation criteria; 

2) learning achievement of the mean post-test score was significantly higher than at the pre-test; 3) learners’ 

competency after using developed E-learning model was at the highest level; and 4) learners’ satisfaction 

towards the developed E-learning model was at the highest level, consistent with the hypothesis of the research. 

Keywords : Small engine and motorcycle practice, Blended e-learning, MIAP 
 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์งานวิจัยนี้เพื่อ 1) สร้างและพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง 3) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้เรียน
ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิรน์นิง 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 24 คน ได้จากวิธีการสุ่มจับฉลาก เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
คือ แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.53, S.D.=0.63) 
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แผนสมรรถนะแบบผสมผสาน วิชาปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์ บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน
ตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้เรียน ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติ t-test ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนบทเรียน
อีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีประสิทธิภาพบทเรียน (E1/E2) เท่ากับ 81.61/80.30 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผลสัมฤธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมาก 
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องตามสมมุติฐานการวิจัย 
ค าส าคัญ : ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์, บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน, เอ็มไอเอพี 
 

บทน า 
 จากแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ได้กล่าวถึงนโนบายการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยมีการด าเนินงาน 4 ด้าน ได้แก่ หลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การรับเข้า
ศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับการศึกษา มีการจัดหลักสูตรตามแนวปฏิรูป 
คือ มีการประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และหลักสูตรอื่น ๆ ได้มีการปรับเปลี่ยน
วิธีจัดการเรียนรู้ในทุกระดับการศึกษาจากการสอนแบบท่องจ ามาเป็นวิธีที่หลากหลาย มีการปรับเปลี่ยนวิธีวัด
และประเมินผลผู้เรียนในทุกระดับการศึกษารวมทั้งจัดท าคู่มือการวัดและประเมินผลแบบใหม่ที่สอดคล้องกับการปฏิรูป
การเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจให้ครูและน าไปประยุกต์ใช้ มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้หลายประการ ได้แก่การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
(พ.ศ. 2547-2549) และร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548-2551 
ซึ่งหน่วยปฏิบัติได้จัดท าแผนรองรับเพื่อขยายโอกาสให้ประชาชนทุกพื้นที่สามารถเขาถึงสื่อเพื่อการศึกษาได้ มีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายการศึกษา และเช่ือมต่อระบบเครือข่าย โดยมีนโยบายและแผนการพัฒนาที่มีรายละเอียดชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังเสนอให้มีการพัฒนาสื่อหลากหลายรูปแบบและการพัฒนาบุคลากรให้สามารถผลิตสื่อและใช้เทคโนโลยีได้ 
(Thongchuea, Sovajassatakul, & Pimdee, 2017, pp. 25-32)  
 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์เป็นหนึ่งรายวิชาบรรจุอยู่ในหลักสูตร
ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาครุศาสตรอุตสาหกรรมเครื่องกล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น ซึ่งเป็นวิชาในระดับปริญญาตรี จากประสบการณ์ของผู้สอนพบว่าการเรียนมักพบปัญหา ดังนี้ 
1) นักศึกษาบางคนขาดแรงจูงใจในการรียน 2) ระยะเวลาในการเรียนจ ากัด ผู้สอนจึงไม่สามารถอธิบายให้ผู้เรียนทุกคน
เข้าใจเนื้อหาที่เรียนในช่ัวโมงสอน และ 3) ผู้เรียนมีจ านวนมากท าให้การสอนแบบสาธิตนั้นท าได้จ ากัดผู้เรียนไม่สามารถ
ดูขั้นตอนสาธิตซ ้าได้เมื่อไม่เข้าใจในช่ัวโมงสอน หากผู้สอนเลือกรูปแบบการเรียนการสอนแบบใดแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรมเครื่องกลไม่สูงมากพอส่งผลให้นักศึกษาขาดสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นการจัดสภาพการเรียนรู้แบบหลากหลายวิธีการสอน 
ผนวกกับการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบร่วมในการจัดกิจกรรการเรียนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด
เพื่อตอบสนองต่อความเจริญก้าวหน้าของยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่แตกต่าง
ไปจากเดิม (Nuntasri & Sinthanakul, 2019, pp. 71-79) เป็นการรวมกันของการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) 



 

110     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

หรือเป็นการเรียนการสอนแบบช้ันเรียนปกติกับการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือการเรียนรู้แบบใช้เทคโนโลยีเป็นฐานนั้นเอง 
เพื่อเป็นการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ที่ท้ายทายและตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียน
พัฒนาความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น (Sopha, 2018, pp. 87-102) วิธีการสอนเพื่อให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถนะ (Competency) มีหลายรูปแบบวิธี แต่รูปแบบที่เน้นสมรรถนะของผู้เรียนอย่างชัดเจนคือรูปแบบ
การสอนแบบ MIAP เป็นกระบวนการเรียนที่ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นความสนใจปัญหา (Motivation) จากนั้น
จึงท าการสอนและให้ข้อมูลในขั้นศึกษาขึ้นมูล (Information) เสร็จแล้วท าการทดสอบหรือให้กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียน
ได้แก้ไขปัญหาในขั้นพยายามน าข้อมูลมาใช้ (Application) โดยผู้สอนท าการเฉลยหรือแนะน าวิธีการที่ถูกต้อง 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในขั้นประเมินผลส าเร็จ  (Progress) (Thanachawengsakul & Jeerungsuwan, 
2018, pp. 58-69) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยได้น าเนื้อหาบทเรียนบางส่วนของวิชา ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็ก
และจักยานยนต์มาสร้างเป็นบทเรียนอีเลิร์นนิง เนื่องจากเนื้อหารายวิชานี้มีรายละเอียดมากและซับซ้อน จึงได้น ารูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสานมาประยุกต์ดัดแปลงใช้พัฒนาร่วมกับรูปแบบการเรียนการสอนตามฐานสมรรถนะ
เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมมถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการสอนตามขั้นตอน MIAP 
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อวีดีโอทั้งส่วนของภาคทฤษฎี และส่วนสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติงานในส่วนของเนื้อหาหัวข้อ งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน และมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนอันส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอน และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้เรียน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการแบบ MIAP ในราย วิชา ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์ 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ผู้เรียนในระดับนักศึกษาปริญญาตรีวิชาชีพครูช่างที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิชาชีพครูช่างให้มีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยี และการสื่อสาร รวมไปถึงมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ
และการสื่อสารในยุคการศึกษา 4.0 ในปัจจุบัน 
 2. อาจารย์ผู้สอน สามารถน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุกมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนท้ังแบบออฟไลน์ในช้ันเรียนและแบบออนไลน์นอกช้ันเรียน เพื่อเพิ่มทักษะ และความสามารถในการสอน
ระดับสูงให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน และหลักสูตรของสถาบันการศึกษา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้
ได้ทุกท่ีทุกเวลา ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
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 การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) สามารถสรุป
ความส าคัญในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ เป็นกระบวนการเรียน ที่มีวิธีและแนวทางการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีที่มีความหลากหลาย 
โดยการค านึงถึงผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน สภาพแวดล้อม และสถานการณ์เป็นส าคัญ เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และความแตกต่างระหว่างบุคคล การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบหลากหลายวิธี การสอนกับการใช้เทคโนโลยี
เป็นองค์ประกอบส าหรับการจัดกิตกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด และมีสมรรถนะ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี อีกทั้งการเรียนในลักษณะนี้มีผลลัพธ์ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการสื่อสาร และตอบสนองคุณลักษณะของผู้เรียนที่ต่างไปจากเดิมในยุคปัจจุบัน งานวิจัยของนักวิชาการ 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Nilsook & Wannapiroon, 2014, pp. 31-36; Ditsiri et al., 
2021, pp. 197-209) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสาน ควรจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่กระตุ้นผู้เรียน
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้น าหลักแนวคิดนี้มาใช้เป็นกรอบ
ส าหรับการวิจัยดังแสดงในภาพ 1 โดยก าหนดให้นักศึกษาเรียนในรูปแบบ Face to Face Learning 70% และรูปแบบ
ออนไลนอ์ีก 30% ตามล าดับ 
 

70% 30%

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน Blended learning 
ที่มา : Nilsook & Wannapiroon, 2014, pp. 31-36; Ditsiri, et al., 2021, pp. 197-209. 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and development) และได้ด าเนินการเก็บผลและวิเคราะห์
ข้อมูลก่อนข้อก าหนดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จะประกาศใช้ข้อระเบียบ โดยได้ด าเนินการวิจัยตามแผนการทดลอง
ในรูปแบบ One group pretest posttest design ด้วยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา มีระเบียบวิธีการวิจัย และขั้นตอนการสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัยของการเรียน
แบบผสมผสาน ดังต่อไปนี้  
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมเครื่องกล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2561 
โดยมีจ านวน 2 ห้องเรียน ห้องที ่1 จ านวน 30 คน และห้องเรียนที่ 2 จ านวน 24 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มห้องเรียนด้วยวิธีการจับฉลาก ได้ห้องที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ ห้องเรียนที่ 2 
ซึ่งมีนักศึกษาจ านวน 24 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น คือ บทเรียนอีเลิร์นนิงเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ ที่พัฒนาขึ้น
ส าหรับการวิจัยตามแผนสมรรถนะแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียน MIAP 
 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นตามแผนสมรรถนะแบบผสมผสาน
ด้วยกระบวนการเรียน MIAP เรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ ประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิง 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน และความพึงพอใจต่อบทเรียนอีเลิร์นนิง 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. บทเรียนอีเลิร์นนิงรายวิชาวิชาปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์  เรื่อง งานระบบไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ ที่พัฒนาขึ้นตามแผนสมรรถนะแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียน MIAP ส าหรับนักศึกษา 
 2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิรน์นิงที่พัฒนาขึ้นส าหรบัผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย 
1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีผลการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ดังนี้ ด้านเนื้อหา ( X =4.71, S.D.=0.75) และด้านเทคนิคการผลิตสื่อเนื้อหา ( X =4.45, 
S.D.=0.51) 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ เป็นแบบปรนัย
แบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.65 
ถึง 1.00 ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.04 ถึง 0.74 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.21 ถึง 0.74 
และค่าความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83 
 4. แบบวัดความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อแบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านบทเรียนอีเลิร์นนิง ด้านเนื้อหา และด้านการจัดการบทเรียน ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.23 ถึง 0.61 
และค่าความเชื่อมั่นทั้ง 3 ด้าน มีค่าเท่ากับ 0.59, 0.71 และ 0.82 ตามล าดับ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 คณะวิจัยใช้วิธีการสร้างและพัฒนาตามแบบ ADDIE (Phuangphae & Sirisamphan, 2015, pp. 430-447) 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นการวิเคราะห์ A (Analysis) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์เนื้อหาตามแบบแผนการสอนฐานสมรรถนะ โดยมีเนื้อหาดังนี้ 1) งานระบบไฟชาร์จ
รถจักรยานยนต์ 2) งานระบบสตาร์ทรถจักรยานยนต์ 3) งานระบบจุดระเบิดรถจักรยานยนต์ 4) งานระบบไฟสัญญาณ
รถจักรยานยนต์ และ5) งานการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง ตามล าดับ 
  1.2 แบบทดสอบที่ใช้ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก และใช้ใบประเมินผล
การปฏิบัติงาน ร่วมกับเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (Scoring rubrics) โดยมีระดับการประเมินค่า 4 ระดับ 
  1.3 การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐาน
สมรรถนะด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP 
 2. ขั้นการออกแบบ D (Design) ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  2.1 ท าการออกแบบแผนสมรรถนะแบบผสมผสานรายวิชา ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์ 
เรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ยานยนต ์ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ค าอธิบายรายวิชา 2) ใบวิเคราะห์ผงัสมรรถนะ 
3) ใบวิเคราะห์หลักสูตรปฏิบัติ 4) ค าอธิบายรายวิชา 5) ใบโครงการสอน 6) ใบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7) ตาราง
การวิเคราะห์งาน 8) ใบวัตถุประสงค์เชิงทฤษฎี 9) ใบวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติ 10) ใบเนื้อหา 11) ใบแบบทดสอบ 
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12) ใบเฉลยแบบทดสอบ 13) ใบล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 14) ใบสั่งปฏิบัติงาน 15) ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
16) ตารางการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 17) แผนการสอนแบบผสมผสาน และ 18) สื่อการเรียน 
ต่อจากนั้นน าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสม ด้านเนื้อหา แล้วน าผลที่ได้จากการประเมิน
มาท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแนะน า  
  2.2 ออกแบบการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน โดยการสร้าง
แบบทดสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และการน าแบบทดสอบจ านวนทั้งหมด 50 ข้อ ไปหาค่า IOC 
โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่าทั้ง 50 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC ตั้งแต่ 0.05 ขั้นไป หลังจากนั้นน าแบบทดสอบปรนัย
ชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 75 ข้อน้ี ไปวิเคราะห์ความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ได้ผลดังนี้ 
ค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.40-0.74 2) ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.23-0.61 ผู้วิจัยจึงพิจารณาและเลือก
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์แค่จ านวน 50 ข้อ เป็นแบบทดสอบ 
  2.3 ออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงตามแผนสมรรถนะแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนแบบ MIAP  
  2.4 ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนแบบ MIAP ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ขั้นศึกษาข้อมูล (Information) ขั้นพยายาม (Application) และขั้นส าเร็จผล (Progress) 
 3. ขั้นการพัฒนา D (Development) ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงตามแผนสมรรถนะรายวิชา
ที่ได้ออกแบบไว้ ส่วนของเนื้อหาจัดการน าเสนอในรูปแบบไฟล์ เอกสาร บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และวีดีโอสาธิต 
ในส่วนการเก็บข้อมูลของผู้เรียน แบบฝึกหัด และแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียน โดยด าเนินการบน Moodle 
Cloud เมื่อพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อท าการตรวจสอบ
ด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคผลิตสื่อ โดยผลการตรวจประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน พบว่าด้านเนื้อหา ( X =4.61, 
S.D.=0.75) และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ( X =4.45, S.D.=0.51) จัดอยู่ในระดับดีมาก จากนั้นจึงน าไปใช้สอนนักศึกษา 
 4. ขั้นการน าไปทดลองใช้ I (Implementation) ผู้วิจัยน าบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมเครือ่งกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 24 คน โดยด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยใช้รูปแบบ
การสอนที่พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนดังนี ้
  M (Motivation) ขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียนโดยวิธี Face-to-Face และให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน online เพื่อจะท าให้ผู้เรยีนรู้ว่าจะต้องเรียนรูอ้ะไรบ้าง และเป็นการกระตุ้นความสนใจก่อนเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน 
  I (Information) ขั้นตอนการให้เนื้อหากับผู้เรียน ผู้สอนให้ผู้เรียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งมีสื่อประกอบการเรียนหลากหลายรูปแบบได้แก่ไฟล์ เอกสารแสดงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ วีดีโอสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังมีกระทู้ถามตอบระหว่างกัน  
  A (Application) ขั้นตอนการให้ผู้เรียนได้ฝึกท าแบบทดสอบ และฝึกปฏิบัติจากใบสั่งงานเพื่อทดสอบ
องค์ความรู้ที่ได้เรียนมา 
  P (Progress) ขั้นการตรวจสอบผลการท าแบบฝึกหัดภาคทฤษฎีรวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้วยใบประเมินการปฏิบัติงานแบบรูบริคส์ 4 ระดับ และสะท้อนผลกลับไปยังผู้เรียน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน แบบฝึกหัดระหว่างเรียน สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 
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 2. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา ผลการฝึกทักษะการปฏิบัติ งานของนักศึกษาหลังเรียน และความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจากเรียน
ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP เมื่อสิ้นสุดการเรียน 
 3. ขั้นการประเมินผล E (Evaluation) น าผลที่ได้จากการทดลองใช้บทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น
กับนักศึกษามาวิเคราะห์ด้วยค่าทางสถิติ แล้วสรุปผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. วิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ โดยหาค่าเฉลี่ย 
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดระดับคุณภาพของบทเรียนอีเลร์นนิงที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบ
ประเมินรูบริคส์ 4 ระดับ ดังนี้ 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพระดับดีมาก 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพระดับดี 
2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพระดับพอใช้ และ 1.00-1.49 หมายถึง 
คุณภาพระดับควรปรับปรุง  
 2. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 โดยใช้สูตร 
E1/E2 (Brahmawong, 2013, pp. 1-20) 
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนบทเรียน
อีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ t-test Dependent variables 
 4. วิเคราะห์ผลของความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถาม
โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) และการก าหนดระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของบทเรียน 
อีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
และ 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนอีเลิรน์นิงที่พัฒนาขึ้นตามแผนสมรรถนะแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียน 
MIAP แสดงดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิง เรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านเน้ือหา 4.71 0.75 ดีมาก 
2. ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 4.45 0.51 ดี 

รวม 4.53 0.63 ดีมาก 
 

 ข้อมูลจากตาราง 1 พบว่า คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิง เรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ 
จากผู้เช่ียวชาญ โดยรวมจัดอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.53, S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพ
ด้านเนื้อหา ( X =4.71, S.D.=0.75) และคุณภาพด้านการผลิตสื่อ ( X =4.45, S.D.=0.51) จัดอยู่ในระดับดีมาก 



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     115 
 

 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 โดยใช้สูตร 
E1/E2 แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงทีพ่ัฒนาขึ้น 
 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม X  เกณฑ์ที่ก าหนด ประสิทธภิาพ 

.1  ระหว่างเรียน 24 50 42.50 (80)E1 81.61 
2. หลังเรียน 24 50 40.40 (80)E2 80.30 

 

 ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่า บทเรียนอีเลิร์นิง เรื่อง ระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์มีประสิทธิภาพ
ของบทเรียน (E1/E2) เท่ากับ (81.61/80.30) โดยมีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเท่ากับ 81.61 และค่าประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์เท่ากับ 80.30 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ แบบ t-test Dependent แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง 
 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. t 
1. ก่อนเรียน 24 50 20.91 4.06 15.63* 
2. หลังเรียน 24 50 40.40 2.55 

* p<0.05 
 

 ข้อมูลจากตาราง 3 พบว่า นักศึกาที่เรียนด้วยบทเรยีนอีเลิรน์นิง เรื่องงานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง ( X =4.40, S.D.=2.55) กว่าก่อนเรียน ( X =20.91, S.D.=4.06) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา แสดงดังตาราง 4  
 

ตาราง 4 ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านคุณภาพงาน    

1.1 ติดต้ังหัวเทียนลงในเครื่องยนต์ได้อย่างถูกต้อง 3.88 0.61 ดีมาก 
1.2 ติดต้ังจานจ่ายและองศาจุดระเบิดได้อย่างถูกต้อง 3.67 0.54 ดีมาก 
1.3 ระบบไฟคอยล์จุดระเบิดได้อย่างถกูต้อง 3.80 0.40 ดีมาก 

2. ด้านคุณภาพผลงาน    
2.1 ความปราณีต 3.41 0.51 ดี 
2.1 ความเรียบร้อย 3.53 0.56 ดี 

3. ด้านเจตคติในการท างาน    
3.1 ความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 3.82 0.51 ดีมาก 
3.2 ความรับผิดชอบและความสะอาด 3.64 0.47 ดีมาก 

ผลการประเมินโดยภาพรวม 3.68 0.51 ดีมาก 
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 ข้อมูลจากตาราง 4 พบว่า ภาพรวมของผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีมาก ( X =
3.68, S.D.=0.51) โดยที่แต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน มีข้อติดตั้งหัวเทียนลงในเครื่องยนต์ได้อย่าง
ถูกต้อง อยู่ในระดับดีมากสูงสุด ( X =3.88, S.D.=0.61) ด้านคุณภาพผลงานคือ ข้อความเรียบร้อยอยู่ในระดับดีสูงสุด (
X =3.53, S.D.=0.56) และด้านเจตคติในการท างานคือ ข้อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากสูงสุด (
X =3.82, S.D.=0.51) 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น แสดงดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 
 

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบบทเรียน 4.55 0.62 มากที่สุด 
2. ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน 4.81 0.75 มากที่สุด 
3. ด้านการประเมินผล 4.42 0.65 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.59 0.67 มากที่สุด 
 

 ข้อมูลจากตาราง 5 พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง เรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ยานยนต์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด สูงสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมาคือ 
ด้านการออกแบบบทเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และด้านการวัดประเมินผล อยู่ในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 

อภิปรายผล 
 คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ ด้านเนื้อหาของบทเรียน 
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน อยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้านผลการประเมินคุณภาพเทคนิค
การผลิตสื่อประเมินว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน เนื่องจาก
การออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงนี้ คณะวิจัยได้ศึกษารูปแบบและวิธีการจากบทเรียนหลาย ๆ เรื่อง แล้วน าจุดเด่น
มาปรับใช้ในการสร้างเพื่อให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ ใจช่ืนแสง, 
ทนงศักดื์ โสวจัสสตากุล และอรรถพร ฤทธิเกิด (Chaichuensaen, Sovajassatakul, & Ridhikerd, 2016, pp. 26-32) 
ได้การพัฒนาการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เรื่อง ตะไบ 
และการต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่ามีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ ในระดับดีมาก 
คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก และงานวิจัยของเอกราช ไชยเพีย , สมพร หงษ์กง และอนุมัติ 
ศิริเจริญพานิชย์ (Chaiphia, Hongkong, & Siricharoenpanich, 2020, pp. 60-68) ที่ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วยบทเรียนบนเว็บ เรื่อง ปฏิบัติงานรถจักรยานยนต์ พบว่าคุณภาพบทเรียนบนเว็บ
อยู่ในระดับดีมาก  
 ผลประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ 
พบว่า มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายความว่า บทเรียนอีเลิร์นนิงด้วยการพัฒนาเทคนิครูปแบบการสอนแบบผสมผสาน
ฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP นี้ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ระหว่างเรียน ถือว่าเป็นประสิทธิภาพ
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ของกระบวนการ และท าให้ผู้เรียนมีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 เนื่องจากคณะวิจัย
ได้พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิง ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ และกิจกรรมที่จะใช้ในการเรียนการสอน ขั้นตอนการเรียน 
ก าหนดวิธีการน าเสนอบทเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด และมีการตรวจสอบความถูกต้องของบทเรียน
พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ และมีความสนใจเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งมีผลไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของสาวิตรี หงษา, ปริยาภรณ์ ตั้งคณานันต์ และฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ 
(Hongsa, Tungkunanan, & Kantathanawat, 2017, pp. 18-24) ที่ได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็ม 
(STEM) ศึกษาร่วมกับบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การควบคุมการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่ามีประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 และงานวิจัยของภานุวัฒน์ ศรีไชยเลิศ และกฤช 
สินธนะกุล (Srichailard & Sinthanakul, 2017, pp. 66-74) ที่ท าการศึกษาการพัฒนาการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 
แบบผสมผสานร่วมกับการจัดการแผนการสอนแบบฐานสมรรถนะในรายวิชาการบริหาร และการบริการอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา กล่าวว่าบทเรียนแบบอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.08/80.08 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนก่อนเรียน และหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง
ที่พัฒนาขึ้น หลังเรียนเพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภักษร 
ฟองจางวาง และกอบสุข คงมนัส (Fongjangwang & Kongmanus, 2017, pp. 121-133) พบว่าหลังจากเรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง การเขียนโปรแกรมช้ันพื้นฐาน
ด้วยภาษาจาวาสคริปต์ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล กลัดช่ืน 
และกฤช สินธนะกุล (Kladchuen & Sinthanakul, 2019, pp. 117-127) พบว่าหลังจากเรียนด้วย รูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการสื่อสารข้อมูล
และเครือข่าย ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าการสอนออนไลน์
แบบผสมผสาน ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นจริง 
 ส าหรับความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงในรูปแบบการสอนแบบผสมผสานฐาน
สมรรถนะด้วยกระบวนการเรียนของ MIAP อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าผู้เรียนยอมรับการน าบทเรียนอีเลิร์นนิง
ที่พัฒนาขึ้นที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของนภดล เลือดนักรบ, สุภาณี เส็งศรี และเทิดศักดิ์ 
ผลจันทร์ (Leaudnakrob, Sengsri, & Pholjun, 2018, pp. 209-221) พบว่าการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน โดยจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาล ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชลาธิป สมาหิโต 
(Samahito, 2021, pp. 104-115) พบว่า การใช้ปรากฎการณเ์ป็นฐาน ผสานสื่อบทเรยีนอิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับการพัฒนา
ความสามารถการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาปฐมวัย ผู้เรียน
มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีคลาดหวังไว้ 
 สรุปได้ว่า ผลจากการวิจัยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาและผลสัมฤธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษา ด้วยเทคนิคการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเรียน
ของ MIAP ของเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสย์านยนต์ ของรายวิชา ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักรยานยนต์ 
ด้วยเรียนรู้แบบ Face-to-Face 70% และแบบ Online Learning 30% เนื่องผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาบทเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ตามล าดับขั้นตอน ท าให้เข้าใจได้ง่ายเหมาะกับความต้องการของนักศึกษา ท าให้เกิดการเรียนรู้
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อย่างเต็มประสิทธิภาพร่วมกันกับครูผู้สอน ตลอดจนท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก  
ท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น อีกทั้งผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา  
หากผู้เรียนไม่เขาใจเนื้อหาส่งผลให้นักศึกษาสามารถเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไ ว้ ดังนั้น ผลการวิจัยนี้
จึงเหมาะสมที่จะเป็นแนวทางส าหรับอาจารย์ นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. สามารถน าบทเรียนอีเลิร์นนิงเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กส์ทรอนิกส์ยานยนต์ ไปขยายผลใช้กับนักศึกษา
ในระดับกว้างขึ้นได้อีก และผู้เรียนยังสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ เนื่องจากบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีทั้งคุณภาพ  
และประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการทดลองยัง พบว่านักศึกษามีความสนใจ และสามารถเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
 2. การเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงเรื่อง งานระบบไฟฟ้าและอิเล็กส์ทรอนิกส์ยานยนต์ นักศึกษายังสามารถ
เรียนรู้ ทบทวนและท าแบบฝึกหัดด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านครือข่ายอินเทอร์เน็ตรวมไปถึง ผู้เรียนท่ีไม่เข้าใจ
บทเรียนใด สามารถติดต่ออาจารย์ผู้สอนเพื่อขอรับค าปรึกษา ผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค อีเมล หรือโทรศัพท์
ได้อย่างสะดวก 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไปใช้ 
 1. การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิง วิชา ปฏิบัติงานเครื่องยนต์เล็กและจักยานยนต์ ให้ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ 
เพื่อให้นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ และมีการเพิ่มเมนูพิเศษส าหรับการดาว์โหลดไฟล์ข้อมูลคู่มือการซ่อม
และการแก้ปัญหาเป็นไฟล์ วีดีโอ เพิ่มเติมในรถหลาย ๆ ยี่ห้อ 
 2. การท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วยบทเรียนควรจัดให้มีแบบทดสอบหลากหลายรูปแบบ เช่น ค าถามแบบจับคู่ภาพ 
การต่อวงจรระบบไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรม ค าถามแบบเขียนตอบ และการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในครั้งต่อไป 
ควรวัดในระดับท่ีสูงขึ้น เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา เพิ่มมากขึ้น  
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ABSTRACT 
 Children's bodies and intelligence should be developed according to their age. This quasi-

experimental research aimed to develop a model to improve muscle coordination skills (eye-hand), 

conduct an experiment, compare, and evaluate the physical activity model for grade 8 students at Kasetsart 

University Laboratory School Center for Educational Research and Development. The sample group 

included 80 students selected with purposive sampling. Participants were randomly assigned and divided 

into two groups of 40 each: the treatment group and the control group. The Item-Objective Congruence 

(IOC) value of the physical activity model ranged from 0.80-1.00 and the evaluation form of satisfaction was 

1.00. The physical activity model had a reliability score of 0.96. The program was implemented for 

eight weeks. The validity, suitability, and benefits of the model were analyzed by using the median 

and interquartile range. The experiment was analyzed by using two-way repeated measures ANOVA, 

while the satisfaction with the model was calculated into a percentage. The research revealed three findings. 

First, the physical activity model was valid, suitable, beneficial, and practical. Second, the treatment group 

improved muscle coordination skills (eye-hand) according to the training time, and the improvement in the 

treatment group was higher than the control group. Third, students and instructors were satisfied with 

the program at the highest level. In conclusion, the activities in the program contained diverse, interesting, 

and involved various equipment, resulting in suitable muscle coordination development. 
Keywords : Physical activity model, Coordination skills, Motor fitness, Secondary school student 

 

บทคัดย่อ 
 ร่างกายและสติปัญญาตามช่วงอายุของเด็กควรได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมตามวุฒิภาวะ ดังน้ันงานวิจัย
กึ่งทดลองครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบ ทดลองและเปรียบเทียบ และประเมินผล  
ของรูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนสาธิตแห่งมาหวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์
ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรได้เท่ากับ 80 คน แบง่ออกเป็นกลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบคุม 40 คน 
โดยใช้โปรแกรมกิจกรรมทางกายที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แบบประเมินความพึงพอใจ 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และแบบทดสอบ มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.96 เก็บรวบรวมข้อมูล

mailto:sarin.p@ku.ac.th


 

122     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

ด้วยการให้ปฏิบัติตามโปรแกรม 8 สัปดาห์ วิเคราะห์หาค่าความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ 
ด้วยสถิติค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ การทดสอบใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ ้า 
และหาค่าร้อยละของความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 1) โปรแกรมรูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ 2) กลุ่มทดลองมทีักษะการประสานงานของกลา้มเนื้อ (ตา-มือ) สูงเพิ่มมากขึ้น
ตามระยะเวลาการฝึก และเพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 3) นักเรียน
และครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะแต่ละกิจกรรม
ในโปรแกรมมีความหลากหลาย น่าสนใจ และมีการใช้อุปกรณ์ที่แตกต่างไปนั้น ส่งผลให้เกิดพัฒนาการประสานสัมพันธ์
กับการเคลื่อนไหวของระบบการท างานภายในร่างกายของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
ค าส าคัญ : รูปแบบกิจกรรมทางกาย, ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ, สมรรถภาพทางกลไก,  
 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 

บทน า 
 พัฒนาการของมนุษย์นั้นเป็นไปตามขั้นตอนเรียงล าดับเป็นแบบแผนจะไม่มีการข้ามขั้นตอน ซึ่งพัฒนาการ
ทางด้านร่างกายสามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนาทางด้านสติปัญญาที่เห็นได้จากพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็ก
ทีม่ีการพัฒนาทางด้านร่างกายควบคู่ไปกับด้านสติปัญญา อันมีผลมาจากสภาพทางด้ ายชีวภาพเป็นตัวก าหนด
แรงขับภายในว่าบุคคลนั้นจะมีพัฒนาการทางด้านร่างกายและจิตใจ และมีพฤติกรรมที่สามารถเรียนรู้ได้เร็ว 
ตอบสนองต่อการกระท าเพื่อการมีชีวิตและวิวัฒนาการภายในยีนส์ของแต่ละคนนั้น โดย Arnold Gesell 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้สร้างเกณฑ์มาตรฐานส าหรับวัดพฤติกรรมของเด็กโดยใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม
ด้านการเคลื่อนไหว (Motor behavior) เป็นความสามารถของร่างกายด้านการเคลื่อนไหวด้วยกล้ามเนื้อมัดใหญ่ 
(Gross motor) พฤติกรรมด้านการประสานสัมพันธ์ของการเคลื่อนไหวและการรับรู้ (Adaptive behavior) 
เป็นความสามารถในการท างานที่ประสานกันระหว่างระบบการเคลื่อนไหวกับระบบการรับรู้การใช้มือและตา
เพื่อปฏิบัติในการส ารวจแก้ปัญหาหรือกระท าต่อวัตถุ พฤติกรรมด้านการสื่อสาร (Language behavior) เป็นความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น และพฤติกรรมด้านนิสัยส่วนตัวและสังคม (Personal social behavior) 
เป็นความสามารถในการปรับตัวของมนุษย์กับสภาพแวดล้อมและสังคมรอบ ๆ ตัว (Waikasikam, 2020, pp. 34-35) 
ดังนั้น การขยับเคลื่อนไหวร่างกายทั้งหมดในชีวิตประจ าวันในอิริยาบถต่าง ๆ ก่อให้เกิดการใช้และเผาผลาญพลังงาน
โดยกล้ามเนื้อ อันครอบคลุมการเคลื่อนไหวร่างกายทั้งหมดในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเดินทาง 
และกิจกรรมนันทนาการ (Physical Activity Research Center for Health, 2016, p. 1) จึงควรเริ่มตั้งแต่กลุ่มเด็ก 
ที่ต้องพัฒนาให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้และทักษะชีวิต เพื่อเติมโตอย่างมีคุณภาพ 
ควบคู่กับการพัฒนาให้ เป็นคนดีมีสุขภาวะที่ดี  (Office of the National Economic and Social Development 
Board Office of the Prime Minister, 2016, p. 65) สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียนไว้ว่า ผู้เรียนจะต้องมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัยและรักในการออกก าลังกาย (Ministry of Education, 2009, online) และวรศักดิ์ 
เพียรชอบ (Peanchob, 2021, p. 241) ที่กล่าวว่าสมรรถภาพทางกายที่ส าคัญควรพัฒนาให้กับเด็ก ๆ คือทักษะ
การประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) เพราะเป็นทักษะที่เป็นตัวกลางประสานงานให้อวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย
ท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เช่น ตามองเห็นวัตถุจากนั้นส่งกระแสประสาทไปยังสมองเพื่อให้สมอง
สั่งการผ่านระบบประสาทไปยังระบบกล้ามเนื้อให้ร่างกายเกิดการเคลื่อนไหว เช่น การหยิบจับ ขว้างปา เตะ หรือหลบหลีกวัตถุ
ทีพุ่่งเข้ามาหาเรา ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะท าให้ระบบต่าง ๆ ในร่างกายท างานได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  
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 การจัดกิจกรรมทางกายส าหรับเดก็เป็นวัยที่ต้องการการเคลือ่นไหวร่างกายมากและต้องมีความหนักที่เหมาะสม
เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละวัน (North Carolina Division of Public Health, 2009, p. 1) 
ซึ่งเด็กที่มีอายุ 5-17 ปี เพื่อพัฒนาความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื้อ ความอดทนของระบบไหลเวียนโลหิต
และระบบหายใจท่ีมีต่อการเผาผลาญอาหารที่ส่งผลต่อสุขภาพ ควรประกอบกิจกรรมทางกายไม่น้อยกว่า 60 นาที 
ที่ระดับความหนักปานกลางอย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ (World Health Organization, 2014b, p. 1) จะมีประโยชน์
ในการช่วยกระตุ้นให้ปอด หัวใจ หลอดเลือด กล้ามเนื้อ ข้อต่อ และประสาท ได้ท างานเพิ่มขึ้นมากกว่าปกติ  
ท าให้เกิดการเผาผลาญและใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ และยังป้องกัน
อันตรายจากโรคภัยไข้เจ็บทั้งปวง (Suwankan, 2017, p. 19) ดังนั้นในช่วงเวลาที่ผ่านมาจึงได้มีการสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนากลไก เครื่องมือ ตลอดจนกิจกรรมต้นแบบและนวัตกรรมที่หลากหลายส าหรับการส่งเสริม
กิจกรรมทางกายในเด็กและเยาวชนมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการ Active Play Active School หรือโรงเรียนฉลาดเล่น 
(Active school) ภายใต้ยุทธศาสตร์ 2 เพิ่ม 1 ลด คือ เพิ่มกิจกรรมทางกาย (Physical activities) ในชีวิตประจ าวัน 
เพิ่มพื้นท่ีสุขภาวะ (Healthy space) เพื่อการมีกิจกรรมทางกาย และลดพฤติกกรรมเนือยนิ่ง (Sedentary behavior) 
ในชีวิตประจ าวัน (Japan Sport Association, 2021, p. 4) สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางความคิดที่ใช้
ในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์อย่างเป็นรูปธรรมความคิดที่เป็นนามธรรมที่บุคคล
แสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น ค าอธิบาย เป็นแผนผังไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตน
และและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น (Khamanee, 2017, p. 220) เป็นการน าสาระส าคัญของหลักการแนวคิด
ทฤษฎีมาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบแล้วด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ 
จากนั้นน าผลการตรวจสอบคุณภาพมาพิจารณา ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้จริงเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อไป (Waikasikam, 2020, p. 70) 
 จากเหตุผลและความส าคัญที่ได้กล่าวมานั้น คณะวจิัยในฐานะครผูู้สอนวิชาพลศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
และพัฒนาทักษะที่ส าคัญในการเคลื่อนไหวและเป็นตัวกลางประสานงานเช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย 
ที่สามารถน าไปใช้ในการออกก าลังกายเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง หรือใช้ในการเอาชีวิตรอดเมื่อมีภัยอันตราย 
ดังนั้นการพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ส าหรับเป็นแนวทาง
ให้ครูผู้สอนพลศึกษาหรือผู้ที่สนใจใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
ส าหรับนักเรียนในระดับชั้นต่าง ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 2. เพื่อทดลองและเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ 
(ตา-มือ) ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 3. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
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ประโยชน์การวิจัย 
 1. ได้รูปแบบกิจกรรมทางกายที่สามารถพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 2. ครูผู้สอนวิชาพลศึกษาสามารถน ารูปแบบกิจกรรมทางกายไปเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียน 
 

 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยนี้ ได้แก่ 1) กิจกรรมทางกายส าหรับเด็ก ซึ่งเป็นกิจกรรมประเภทแอโรบิก 
(Aerobic activities) ที่ช่วยพัฒนาความแข็งแรงของระบบหลอดเลือดและหัวใจ การท างานของปอดในระดับหนักปานกลาง
ถึงระดับหนัก 2) กิจกรรมสร้างเสริมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ (Muscle-strengthening activities) ที่ช่วยพัฒนา
ความแข็งแรงของกล้าวเนื้อ 3) กิจกรรมสร้างเสริมความแข็งแรงของกระดูก (Bone strengthening activities) ที่ช่วยพัฒนา 
การเจริญเติบโตและความแข็งแรงของกระดูก เพราะเป็นวัยที่กระดูกเจริญเติบโตได้ดี (North Carolina Division of Public 
Health, 2009, p. 1; Waikasikam, 2021, p. 13) ซึ่งเน้นกิจกรรมการเคลื่อนไหวที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาระบบการท างาน
ภายในร่างกาย 4) การพัฒนารูปแบบ ซึ่งเป็นรูปธรรมความคิดที่เป็นนามธรรมที่บุคคลแสดงออกมาในลักษณะใด
ลักษณหนึ่งเพื่อใช้เป็นเครื่องมือทางความคิดในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์นั้น 
(Khamanee, 2017, p. 220) 5) พัฒนาการของเด็กทางร่างกายและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมีรูปแบบที่แน่นอนและเป็นล าดับ
ขั้นประสบการณ์และสภาพแวดล้อมจากวุฒิภาวะที่ถูกก าหนดโดยพันธุกรรมมาตั้งแต่เกิด (Waikasikam, 2021, 
pp. 34-35) 6) ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) เป็นการเคลื่อนไหวร่างกายโดยการท างานร่วมกัน
ระหว่างระบบประสาทและระบบกล้ามเนื้อ โดยมีประสาทส่วนกลางเป็นตัวส่งสัญญาณให้กล้ามเนื้อหด -คลายตัว 
อย่างอัตโนมัติ จึงท าให้ร่างการเกิดการเคลื่อนไหว (Silamad, 2014, p. 401) และ 7) การสร้างโปรแกรมโดยใช้หลกัการฟติ 
(FITT) ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานในการฝึกซ้อมหรือการออกก าลังกาย และประยุกต์ใช้ในระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม
การออกก าลังกาย (Krabuanrat, 2014a, pp. 5-12; Nakhonket, 2012, p. 38) 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental control group design) แบบอนุกรมเวลา
สองกลุ่ม (Two group time series design) ซึ่งได้รับการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ KUREC-HS64/029 วันที่ 30 กันยายน 2564 
มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

แนวความคิดรูปแบบกิจกรรมทางกาย  
และการพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับเด็ก 

- กิจกรรมทางกาย (Waikasikam, 2021, p. 13)  
- กิจกรรมสร้างเสริมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและกระดูก (North Carolina Division 

of Public Health, 2009, p. 1; Waikasikam, 2021, p. 13) 
- การพัฒนารูปแบบ (Khamanee, 2017, p. 220) 
- พัฒนาการของเด็ก (Waikasikam, 2021, pp: 34-35)  
- ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) (Silamad, 2014, p. 401) 
- การสร้างโปรแกรม (Krabuanrat, 2014a, pp. 5-12; Nakhonket, 2012, p. 38) 

ผลการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายท่ีพัฒนาทักษะ
การประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ปีการศึกษา 2564 จ านวน 254 คน (Srisa-ard, 2011, p. 45) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (Srisa-ard, 2011, p. 38) ในการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรหลักร้อย 15-30 % ดังนั้นจ านวนประชากร 254 คน สามารถใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 40 -80 คนได้ 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบคุม 40 คน รวมทั้งหมด 80 คน ท าการเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัคร คือ เป็นนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ที่มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่มีโรคประจ าตัว
ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวร่างกาย หรือแพทย์วินิจฉัยว่าให้งดออกก าลังกาย ยินดีสมัครใจเต็มใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
และต้องได้รับค ายินยอมให้การเข้าร่วมจากผู้ปกครองทุกคน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. โปรแกรมรูปแบบกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาที่สร้างขึ้น
จากการสังเคราะห์แนวความคิดกิจกรรมการทางกายส าหรับเด็ก (North Carolina Division of Public Health, 2009, p. 1; 
Waikasikam, 2021, p. 13) และทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) (Silamad, 2014, p. 401)  
 2. แบบประเมินความถูกต้อง เหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบกิจกรรมทางกาย 
โปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรม และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมทางกาย
เพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนคือ 1 เท่ากับน้อยที่สุด 2 เท่ากับน้อย 3 เท่ากับปานกลาง 4 เท่ากับมาก และ 5 เท่ากับมากที่สุด 
(Yarbrough, et al., 2011, pp. 244-247) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบกิจกรรมทางกาย คุณภาพของโปรแกรม
และคู่มือการใช้โปรแกรม และคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้เช่ียวชาญทางพลศึกษาและสาขาทางสถิติ
การวิจัย จ านวน 10 ท่าน พิจารณาให้คะแนนความเที่ยงตรง แล้วน าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ตามแนวคิดและวิธีการของ Rovininelli and Hambleton (1977, pp. 49-60) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ทุกรายการ ถือว่าสามารถน าไปใช้ได้จริง (Kaemkate, 2012, unpaged) 
จากนั้นทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมทางกาย (Try out) กับนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 10 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
พบว่า ควรปรับระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมแต่ละฐาน จาก 5 นาที เป็น 4 นาที เพื่อไม่ให้นานเกินไปเพราะนักเรียน
จะเกิดความเบื่อหน่าย และในขณะปฏิบัติกิจกรรมควรเปิดเพลงเพื่อสร้างบรรยากาศระหว่างปฏิบัติกิจกรรมด้วย 
 3. แบบทดสอบทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของ Robert Wood, “Alternate Hand 
Wall Toss Test.” (Robert, 2019, online) หาความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบทดสอบด้วยวิธีการทดสอบซ ้า 
(Test-retest) ซึ่งทดสอบครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 มีระยะเวลาห่างกัน 1 สัปดาห์ จากนั้นน าผลมาหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตามวิธีเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) แล้วน าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเคิร์กเคนดอล (Kirkendall, Gruber, & Johnson, 
1987, p. 71) มีค่าความเช่ือถือได้ 0.96 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการให้กลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบคุม 40 คน ปฏิบัติตามโปรแกรม จ านวน 3 วันต่อสัปดาห์ 
คือวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ วันละ 50 นาทีต่อครั้ง รวม 8 สัปดาห์ เป็นการทดสอบทักษะการประสานงาน
ของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวนทั้งหมด 80 คน วัดผลการทดสอบด้วยแบบทดสอบ
ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา -มือ) ของ Robert Wood, “Alternate Hand Wall Toss Test.” 
(Robert, 2019, online) และหลังปฏิบัติตามโปรแกรมครบ 8 สัปดาห์ แล้วจึงให้ทั้งสองกลุ่มตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ซึ่งมีแบบแผนการวิจัย ดังนี้ 
  W0  W4  W6  W8 
 E: O1  X O2  X O3  X O4 
 C: O1  - O2  - O3  - O4 
 เมื่อ E คือ กลุ่มทดลอง 
  C คือ กลุ่มควบคุม 
  X คือ รูปแบบกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ)  
  O1 คือ ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ก่อนการฝึก 
  O2 คือ ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 
  O3 คือ ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 
  O4 คือ ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
  W0, 4, 6, 8 คือ ช่วงระยะเวลาในการทดลองในก่อนการทดลอง หลังการทดลองสัปดาห์ที่ 4 , 6 
และ 8 ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความถูกต้อง เหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบกิจกรรมทางกาย 
โปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรม ด้วยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Inter quartile range) ไม่เกิน 1.50 (Kaewmesri, 2002, p. 40) วิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบในแต่ละสัปดาห์ 
ใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยคือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 
หมายถึงน้อยที่สุด 1.50-2.49 หมายถึงน้อย 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึงมาก และ 4.50-5.00 
หมายถึงมากที่สุด (Yarbrough, et al., 2011, pp. 244-247) วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการทดลองก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ ้า (One way ANOVA with 
repeated measures) ในกลุ่มเดียว เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
2 ทางแบบวัดซ ้า (Two way ANOVA with repeated measures) และความพึงพอใจวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
แสดงดังภาพ 1 
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ภาพ 2 ตัวอย่างรูปแบบกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ)  
 

 จากภาพ 2 แสดงตัวอย่างรูปแบบกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
จ านวน 15 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมโยนรับลูกเทนนิส 2 ลูก สลับมือซ้ายขวา 2) กิจกรรมขว้างลูกเทนนิส 2 ลูก 
กระดอนพื้นสลับมือซ้ายขวา 3) กิจกรรมโยนลูกเทนนิส 2 ลูก กระทบผนังสลับมือซ้ายขวา 4) กิจกรรมจับคู่
ขว้างลูกแบดมินตัน 5) กิจกรรมจับคู่รับ-ส่งจานร่อน 6) กิจกรรมโยนจานร่อนปรบมือ 7) กิจกรรมจานร่อนชนกรวย 
8) กิจกรรมกระดอนลูกบาสเกตบอลกระทบพื้น 2 มือ 9) กิจกรรมกระดอนลูกบาสเกตบอลกระทบพื้น 2 ลูก สลับมือ 
10) กิจกรรมเดาะลูกแบดมินตันด้วยไม้เทเบิลเทนนิส 11) กิจกรรมโยนถุงถั่งตบพื้น 12) กิจกรรมหมากเก็บหรรษา 
13) กิจกรรมอันเดอร์ลูกวอลเลย์สองมือล่าง 14) กิจกรรมจับคู่โยนและรับลูกเทนนิสเข้ากรวย และ 15) กิจกรรมจับคู่
ขว้างลูกเทนนิสกระดอนพื้นเข้ากรวย 
 

 
 

ภาพ 3 ตัวอย่างวิธีการทดสอบ “Alternate Hand Wall Toss Test” 
 

 จากภาพ 3 แสดงการยืนถือลูกเทนนิสด้วยมือขวาในลักษณะหงายมือข้างล าตัวห่างจากผนัง 2 เมตร  
แล้วโยนลูกเทนนิสด้วยมือขวากระทบผนัง จากนั้นรับลูกเทนนิสด้วยมือซ้ายแบบคว ่ามือหรือหงายมือก็ได้ แล้วโยนลูกเทนนิส
ด้วยมือซ้ายกระทบผนัง จากนั้นรับลูกเทนนิสด้วยมือขวาแบบคว ่ามือหรือหงายมือก็ได้ ปฏิบัติโยนลูกเทนนิสสลับมือ
ซ้ายขวาภายใน 30 วินาที แล้วนับจ านวนที่รับลูกเทนนิสได้ 
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ตาราง 1 ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบกิจกรรมทางกายโปรแกรมและคู่มือการใช้
 โปรแกรมและคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ล าดับ ช่ือกิจกรรม 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
ประเมินผ

ล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 โยนและรับลูกเทนนิส 2 ลูก สลับมือซ้ายขวา  5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4.90 ใช้ได้ 
2 ขว้างลูกเทนนิส 2 ลูก กระดอนพื้นสลับมือซ้ายขวา 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4.90 ใช้ได้ 
3 โยนและรับลูกเทนนิส 2 ลูก กระทบผนังสลับมือซ้ายขวา 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4.90 ใช้ได้ 
4 จับคู่ขว้างและรับลูกแบดมินตัน 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4.90 ใช้ได้ 
5 โยนและรับจานร่อนปรบมือ 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 46 4.60 ใช้ได้ 
6 จับคู่รับ-ส่งจานร่อน 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 45 4.50 ใช้ได้ 
7 ร่อนจานชนกรวย 5 4 5 5 5 3 2 5 4 5 43 4.30 ใช้ได้ 
8 กระดอนลูกบาสเกตบอลกระทบพื้น 2 มือ 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 4.80 ใช้ได้ 
9 กระดอนลูกบาสเกตบอลกระทบพื้น 2 ลูก สลับมือซ้ายขวา 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 4.80 ใช้ได้ 
10 เดาะลูกแบดมินตันด้วยไม้เทเบิลเทนนิส 5 5 5 4 5 4 2 5 4 5 44 4.40 ใช้ได้ 
11 โยนและรับถุงถ่ัวตบพื้น 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 4.80 ใช้ได้ 
12 หมากเก็บหรรษา 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 4.80 ใช้ได้ 
13 อันเดอร์ลูกวอลเลย์สองมือล่าง 3 5 5 5 5 4 3 5 2 5 42 4.20 ใช้ได้ 
14 จับคู่โยนและรับลูกเทนนิสเข้ากรวย 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4.90 ใช้ได้ 
15 จับคู่ขว้างลูกเทนนิสกระดอนพื้นเข้ากรวย  5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4.90 ใช้ได้ 
16 โปรแกรมรูปแบบกิจกรรมทางกาย 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 44 4.40 ใช้ได้ 
17 แบบประเมินความพึงพอใจ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00 ใช้ได้ 
18 คู่มือการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกาย 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 1 พบว่า มีค่ามัธยฐาน (Median) มากกว่า 3.50 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Inter 
quartile range) ไม่เกิน 1.50 จึงถือว่ารูปแบบกิจกรรมทางกาย โปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมมีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ 
 ผลการทดลองและเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงาน
ของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จ าแนกตามกลุ่มทดลอง (n=40) 
 

ทักษะ กลุ่ม สัปดาห์ท่ี 
ชาย (n=18) หญิง (n=22) รวม (n=40) 

X  SD X  SD X  SD 

การประสานงาน 
ของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 

ทดลอง 

ก่อนการฝึก 8.21 0.70 7.81 0.80 7.95 0.78 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์ 12.86 2.11 12.00 1.41 12.30 1.71 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์ 16.14 2.11 15.38 1.70 15.65 1.86 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์ 20.43 1.50 19.38 1.10 19.75 1.33 

 

 จากตาราง 2 พบว่า เมื่อฝึกครบ 8 สัปดาห์ นักเรียนมีทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
สูงเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาการฝึก โดยนักเรียนชายมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจาก 8.21 (SD=0.70) ก่อนการฝึกเป็น 20.43 
(SD=1.50) นักเรียนหญิงมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจาก 7.81 (SD=0.80) ก่อนการฝึกเป็น 19.38 (SD=1.10) และในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจาก 7.95 (SD=0.78) ก่อนการฝึกเป็น 19.75 (SD=1.33) 



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     129 
 

ตาราง 3 ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จ าแนกตามกลุ่มทดลอง (n=40) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

นักเรียนชาย (n=14)      
- ระยะเวลาการฝึก 1116.00 1.00 1116.00 1429.87 <0.01 

- ความคลาดเคลื่อน 10.15 13.00 0.78   
นักเรียนหญิง (n=26)      
- ระยะเวลาการฝึก 1888.62 1.00 1888.62 3679.62 <0.01 
- ความคลาดเคลื่อน 12.83 25.00 0.51   

ภาพรวม (n=40)      
- ระยะเวลาการฝึก 3003.12 1.00 3003.12 4785.37 <0.01 
- ความคลาดเคลื่อน 24.47 39.00 0.63   

* p<0.05 
 

 จากตาราง 3 พบว่าระยะเวลาการฝึกมีผลต่อการพัฒนาความสามารถทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ 
(ตา-มือ) ทั้งชาย หญิง และภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน ามาเปรียบเทียบ แสดงดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จ าแนกตามกลุ่มทดลอง (n=40) 
 

ระยะเวลาการฝึก ก่อนการฝึก หลังการฝึก 4 สัปดาห์ หลังการฝึก 6 สัปดาห์ หลังการฝึก 8 สัปดาห์ 

นักเรียนชาย (n=14)     
ก่อนการฝึก - -4.64* -7.93* -12.21* 

หลังการฝึก 4 สัปดาห์  - -3.29* -7.57* 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์   - -4.29* 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์    - 

นักเรียนหญิง (n=26)     

ก่อนการฝึก - -4.19* -7.58* -11.58* 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์  - -3.38* -7.38* 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์   - -4.00* 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์    - 

ภาพรวม (n=40)     
ก่อนการฝึก - -4.35* -7.70* -11.80* 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์  - -3.35* -7.45* 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์   - -4.10* 

หลังการฝึก 8 สัปดาห์     

*p<0.05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนชาย นักเรียนหญิง และภาพรวม หลังการฝึก 8 สัปดาห์ ดีกว่าก่อนการฝึก 
4 และ 6 สัปดาห์ โดยที่หลังการฝึก 6 สัปดาห์ ดีกว่าก่อนการฝึก 4 สัปดาห์ และหลังฝึก 4 สัปดาห์ ดีกว่าก่อนการฝึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 5 ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ในภาพรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (n=80) 
 

ทักษะ กลุ่ม สัปดาห์ท่ี 
ชาย (n=32) หญิง (n=48) รวม (n=80) 

X  SD X  
SD X  

SD 

การประสานงานของ
กล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 

รวม 

ก่อนการฝึก 8.09 0.78 7.95 0.79 7.97 0.80 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์ 10.16 2.87 7.68 0.99 7.85 1.00 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์ 11.56 4.38 8.09 0.75 8.05 0.81 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์ 13.78 6.09 8.61 0.85 8.47 0.96 

 

 จากตาราง 5 พบว่า เมื่อฝึกครบ 8 สัปดาห์ นักเรียนมีทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
สูงเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาการฝึก โดยนักเรียนชายมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจาก 8.09 (S=0.78) ก่อนการฝึกเป็น 13.78 
(S=6.09) นักเรียนหญิงมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจาก 7.95 (S=0.79) ก่อนการฝึกเป็น 8.61 (S=0.85) และในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากข้ึนจาก 7.97 (S=0.80) ก่อนการฝึกเป็น 8.47 (S=0.96) 
 

ตาราง 6 ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ในภาพรวม (n=80) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
นักเรียนชาย (n=32)      
- ระยะเวลาการฝึก 684.90 1.00 684.90 1316.94 <0.01 
- ระยะเวลาการฝึกระหว่างกลุ่ม 573.10 1.00 53.10 1101.97  
- ความคลาดเคลื่อน 15.60 30 0.52   
นักเรียนหญิง (n=48)      
- ระยะเวลาการฝึก 941.54 1.00 941.54 2434.93 <0.01 
- ระยะเวลาการฝึกระหว่างกลุ่ม 792.89 1.00 792.89 2050.50  
- ความคลาดเคลื่อน 17.79 46.00 0.39   
ภาพรวม (n=80)      
- ระยะเวลาการฝึก 1639.37 1.00 1636.20 3657.37 <0.01 
- ระยะเวลาการฝึกระหว่างกลุ่ม 1372.70 1.00 1372.70 3068.37  
- ความคลาดเคลื่อน 34.90 78.00 0.45   

* p<0.05 
 

 จากตาราง 6 พบว่าระยะเวลาการฝึกมีผลต่อการพัฒนาความสามารถทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ 
(ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ในภาพรวม ทั้งชาย หญิง และภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน ามาเปรียบเทียบ แสดงดังตาราง 7 
 

ตาราง 7 ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ในภาพรวม (n=80) 
 

ระยะเวลาการฝึก ก่อนการฝึก หลังการฝึก 4 สัปดาห์ หลังการฝึก 6 สัปดาห์ หลังการฝึก 8 สัปดาห์ 
นักเรียนชาย (n=32)     
ก่อนการฝึก - -2.35* -3.96* -6.41* 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์  - -1.62* -4.06* 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์   - --2.45* 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์    - 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ระยะเวลาการฝึก ก่อนการฝึก หลังการฝึก 4 สัปดาห์ หลังการฝึก 6 สัปดาห์ หลังการฝึก 8 สัปดาห์ 
นักเรียนหญิง (n=48)     
ก่อนการฝึก - -1.96* -3.86* -5.99* 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์  - -1.90* -4.03* 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์   - -2.14* 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์    - 
ภาพรวม (n=80)     
ก่อนการฝึก - -2.11* -3.89* -6.15* 
หลังการฝึก 4 สัปดาห์  - -1.78* -4.04* 
หลังการฝึก 6 สัปดาห์   - -2.26* 
หลังการฝึก 8 สัปดาห์     

* p<0.05 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ในภาพรวม ทั้งนักเรียนชาย นักเรียนหญิง และภาพรวม หลังการฝึก 8 สัปดาห์ 
ดีกว่าก่อนการฝึก 4 และ 6 สัปดาห์ หลังการฝึก 6 สัปดาห์ ดีกว่าก่อนการฝึก 4 สัปดาห์ และหลังฝึก 4 สัปดาห์ 
ดีกว่าก่อนการฝึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
จ าแนกตามเพศ ทั้งชาย หญิง และภาพรวม พบว่า ความสามารถของทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
ของกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การประเมินผลการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
มีดังต่อไปนี ้
 

ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) (n=45) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ครูผู้สอน (n=5) นักเรียน (n=40) รวมท้ังหมด (n=45) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับมากที่สุด 5 100.00 27 67.50 32 71.10 
ระดับมาก - - 13 32.50 13 28.90 
ระดับปานกลาง - - - - - - 
ระดับต ่า - - - - - - 
ระดับต ่ามาก - - - - - - 

รวม 5 100.00 40 100.00 45 100.00 
 

 จากตาราง 8 พบว่านักเรียนและครูผู้สอนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 71.10 โดยทีน่ักเรียน
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.50 ส าหรับครูผู้สอนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

อภิปรายผล 
 การสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา -มือ) 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
เป็นรูปแบบกิจกรรมทางกายที่เน้นการเคลื่อนไหวของร่างกายเพื่อให้สัมพันธ์กับการท างานของระบบต่าง ๆ 
ภายในร่างกาย มีการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมัดใหญ่ในการขยับร่างกายเพื่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์ตาและมือ 
ดังที่วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ (Kuna-apisit, 2018, p. 208) ได้อธิบายว่ากิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายที่ท าให้ร่างกาย
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ออกแรงท างานโดยเฉพาะได้ใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่ เป็นการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวันหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ประจ าวัน เพราะเป็นการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการป้องกันการสร้างเสริม การรักษา และการฟื้นฟูสุขภาพ 
อันมีผลต่อสภาวะทางสุขภาพของบุคคล และสนธยา สีละมาด (Silamad, 2014, p. 1) อธิบายว่าการเคลื่อนไหว
ของร่างกายทุกรูปแบบที่เกิดจากการหดตัวของกล้ามเนื้อและท าให้ร่างกายมีการใช้พลังงานเพิ่มขึ้นจากขณะพัก
กิจกรรมทางกายจึงมีความสัมพันธ์กับสุขภาพ ซึ่งโปรแกรมและรูปแบบกิจกรรมทางกายที่สร้างขึ้นนีส้ามารถพัฒนา
ทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ได้จริง โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 0.5 ทุกกิจกรรม สอดคล้องกับหลักการในการหาคุณภาพเครื่องมือ
ของวรรณี แกมเกตุ (Kaemkate, 2012, p. 35) ที่ได้ก าหนดเกณฑ์คะแนนดัชนีความสอดคล้องไว้ว่าระดับคะแนน 
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่าเครื่องมือนั้นมีความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้  นอกจากนี้ 
โปรแกรมและรูปแบบกิจกรรมมีความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ทุกกิจกรรม สอดคล้องกับ
เบญจพร แก้วมีศรี (Kaewmesri, 2002, p. 40) ได้ก าหนดเกณฑ์ค่ามัธยฐานไว้ว่า ค่ามัธยฐานของคะแนนความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 จึงถือว่าโปรแกรมมีคุณภาพ มีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ 
 การทดลองและเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ 
(ตา-มือ) ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
พบว่ากลุ่มทดลองมีพัฒนาการของทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) สูงขึ้นตามล าดับ ยิ่งใช้เวลาฝึกปฏิบัติ
ตามโปรแกรม และปฏิบัติตามรูปแบบกิจกรรมนานเท่าไหร่ความสามารถของทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ 
(ตา-มือ) ยิ่งพัฒนาและสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม แสดงว่ารูปแบบกิจกรรมทางกายและระยะเวลา
ในการฝึกปฏิบัติมีผลต่อการพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) สอดคล้องกับเจริญ กระบวนรัตน์ 
(Krabuanrat, 2014a, pp. 5-12) ที่น าหลักการฟิต (FITT) มาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกาย
หรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ คือ จ านวนครั้งของการออกก าลังกายต่อสัปดาห์ (Frequency) อย่างน้อย
ต้อง 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ระดับความหนัก ความยาก หรือความกดดัน (Intensity) ของการออกก าลังกายแต่ละครั้ง 
ระยะเวลาหรือความยาวนาน (Time/Duration) ของการออกก าลังกายแต่ละครั้ง ควรใช้เวลา 20-60 นาทีต่อวัน 
และรูปแบบ (Type) ที่น ามาใช้ในการออกก าลังกายแต่ละครั้ง ซึ่งทิศนา แขมมณี (Khamanee, 2017, p. 220) 
ได้กล่าวถึงสิ่งที่ควรค านึงถึงในการสร้างโปรแกรม หรือการพัฒนาโปรแกรมไว้ว่า ควรก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา
ให้ชัดเจน ศึกษาหลักการ/แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ มาประกอบ ศึกษาสภาพปัญหา
และองค์ประกอบที่ส าคัญ จากนั้นจัดกลุ่มองค์ประกอบ โดยจัดให้เป็นหมวดหมู่เพราะความสะดวกในการคิด  
และด าเนินการรวมทั้งจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบมีผังและมีแผนท่ีชัดเจน จากนั้นท าไปทดลองใช้โปรแกรม
ที่สร้างขึ้น เมื่อน าไปทดลองใช้เสร็จให้น ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นให้ดีขึ้นกว่าเดิมจึงสามารถน าโปรแกรม
ที่สร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่มทดลอง  
 นอกจากนี้ ครูผู้สอนและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมทางกายที่พัฒนาทักษะ
การประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) มากที่สุดทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าทั้งครูผู้สอนและนักเรียนชอบ
และให้ความสนใจกับรูปแบบกิจกรรมทางกายที่มีความหลากหลายของอุปกรณ์ สีสัน ความปลอดภัย รวมถึงการจัด
กิจกรรมทางกายให้เป็นหมวดหมู่ กิจกรรมไม่ยากหรือไม่ง่ายจนเกินไปสร้างความท้าทายให้กับนักเรียน สอดคล้องกับ
เกษม นครเขตต์ (Nakhonkhet, 2015, p. 36) ได้กล่าวถึงประโยชน์กิจกรรมทางกายส าหรับเด็กไว้ว่า การที่เด็ก
ได้มีโอกาสประกอบกิจกรรมทางกาย หรือเข้าร่วมรับการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติทักษะการเคลื่อนไหวจะกระตุ้น
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ให้หน่วยประสาทที่ท าหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนไหว ประสาทรับรู้ และสั่งงาน ตลอดจนหน่วยความจ าของสมอง
เกิดการจดจ าข้อมูลได้แม่นย า ดังนั้นหากรับรู้ข้อมูลและฝึกปฏิบัติอย่างถูกต้องก็จะส่งผลให้ความสามารถการรับรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงสมรรถภาพทางกาย และสุขภาพจิตพัฒนาดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. รูปแบบกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ทีค่ณะผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ 
สามารถพัฒนาและเพิ่มความสามารถทักษะประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ได้จริง ดังนั้นครูพลศึกษาหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในสถานศึกษาและองค์กรต่าง ๆ  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการน าไปใช้เป็นกิจกรรมส าหรับเยาวชนในหน่วยงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

 2. การจัดรูปแบบกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียน ควรเน้นความหลากหลายของกิจกรรม ความหลากหลาย
ของอุปกรณ์ ทั้งปฏิบัติแบบเดี่ยว แบบคู่ หรือแบบกลุ่ม มีเสียงเพลงประกอบขณะปฏิบัติ มีการเคลื่อนไหวที่หลากหลาย
รูปแบบ และควรค านึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ์ และสถานท่ีในการจัดกิจกรรมด้วย 

 3. ก่อนการปฏิบัติกิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับนักเรียน
ทุกครั้ง ควรอธิบายวิธีการปฏิบัติแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน และสาธิตให้ดูก่อนการปฏิบัติเพื่อลดความผิดพลาดและอุบัติเหตุ
ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติกิจกรรม 

 ข้อเสนอเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างเกณฑ์การประเมินทักษะการประสานงานของกล้ามเนื้อ (ตา-มือ) ส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ของประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 A vital role in upgrading an educational institution to be a global learning organization through 

participation in learning activities is found in this study. The research purpose was to develop the process 

of coaching and mentoring. For developing the learning management ability of English teachers in small 

primary schools, the qualitative and quantitative research were conducted. A specific target group as 

qualified 7 participants were observed in creating the draft process of coaching and mentoring, also 

the quality assessment form on suitability and possibility. The content accuracy is between 0.80-1.00, 

and the data was collected by postal method. This study also showed the analytics on recommendation 

data with content analysis and analyzed the evaluation score data by using descriptive statistics to find 

the mean, and the standard deviation. The results showed the process of coaching and mentoring in developing 

the learning management ability of English teachers in small primary schools. Its appropriateness and 

feasibleness were at the highest level. The mean is between 4.20-4.80, according to research hypothesis. It 

is fully developed under the name “TOCM PROCESS” that focused on three key stages: T: Training, 

OC: Onsite Coaching, and M: Mentoring. Thus, good mentoring processes should be consistent with ethical 

principles to support the development of the learning environment and increase participation in learning 

activities on an ongoing basis. 

Keywords : Coaching and mentoring process, Learning management of English teachers, 

 Small school elementary schools 
 

บทคัดย่อ 
 บทบาทส าคัญของการยกระดับสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สากลด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณร่วมกัน ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ท าการยกร่างกระบวนการช้ีแนะ
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และการเป็นพี่เลี้ยง และแบบประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีรับส่งทางไปรษณีย์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลค าแนะน าด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนประเมินโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า กระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 4.20-4.80 และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งพัฒนาขึ้นอย่างครบถ้วนในช่ือที่เรยีกว่า “TOCM PROCESS” 
ที่เน้นส่วนส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ T : การฝึกอบรมเสริมองค์ความรู้ (Training) OC : การช้ีแนะในบริบทในโรงเรียน (Onsite 
Coaching) และ M : การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) ทั้งนี้การจัดกระบวนการให้ค าปรึกษาที่ดีควรมีความสอดคล้อง
กับหลักทางจริยธรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
ค าส าคัญ : กระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง, การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ, โรงเรียนขนาดเล็ก 
 ระดับประถมศึกษา 
 

บทน า 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนในการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร 
ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นไป แต่การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก ยังมีอุปสรรคด้านการจัดการเรียนการสอนที่ค่อนข้างชัดเจน 
ทั้งในด้านครูผู้สอนที่ไม่ตรงสาขา กล่าวคือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษไม่ได้จบการศึกษาในสาขาภาษาอังกฤษ แม้จะใช้กระบวนการ
อบรมพัฒนาครูด้านทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องก็ตาม นอกจากนี้จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษมีปัญหามากเกี่ยวกับครูผู้สอน เช่น ครูผู้สอนขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ 
ส่วนด้านความสามารถในการสอนภาษาอังกฤษของครู โดยภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก คือ ครูผู้สอนใช้ภาษาอังกฤษไม่คล่อง 
นอกจากนี้คุณวุฒิครูผู้สอน ไม่ตรงเอกการสอนภาษาอังกฤษ (Nounlong, Intajuck, & Rujimethabhas, 2015, pp. 496-497) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาทีย่ืนยนัว่านักศึกษาและอาจารย์ไม่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษเป็นข้อบกพร่องที่ส าคัญ 
อาทิเช่น ความไม่ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการสอนและการเรียนรู้ กรอบมาตรฐานครู
ของสมาชิกอาเซียนขาดความต่อเนื่อง ขาดความเข้าใจถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานสากล 
ความจ าเป็นในการท าให้หลักสูตรได้เข้าบรรจุเป็นหลักสูตรสากล และที่น่าเป็นห่วงที่สุดคือ การที่คณาจารย์ไม่เต็มใจ
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพเฉพาะเพราะเห็นว่าท าให้มีงานเพิ่มขึ้น (Thanosawan, & Datesong, 2018, p. 174) 
อย่างไรก็ตาม แรงกดดันที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา คือข้อจ ากัดทางการเงินและการเพิ่มค่าธรรมเนียม
ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดหาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความหลากหลาย
อย่างสร้างสรรค์ตามความรับผิดชอบทางวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้นเพื่อให้การสนับสนุนแก่นักศึกษาได้รู้สึกพึงพอใจ
ต่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และท าให้สามารถแยกตัวออกไปเป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันแนวหน้าได้ (Jill, 2016, p. 1)  
 ครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญที่สุดของระบบการศึกษาในการประสานถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และค่านิยม  
ท าให้การศึกษาของครูมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปและเสริมสร้างระบบการศึกษาของประเทศ ซึ่งคุณภาพการศึกษา
จะขึ้นอยู่กับคุณภาพครูและการสอน การฝึกคิดไตร่ตรองได้กลายเป็นจุดสนใจและการเคลื่อนไหวที่ทรงพลัง
ในการศึกษาของครู ความซับซ้อนของการสอนท าให้ครตู้องตัง้ค าถามเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของผู้เรียน ดังนั้น การฝึกคิดไตร่ตรองที่เกิดจากประสบการณ์คือเหตุผลหลักส าคัญ
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ที่ความสามารถสะท้อนการกระท าเพื่อมสี่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง (Mathew, Mathew, & Peechattu, 
2017, p. 126) ดังเช่นการสอนภาษาจึงก าหนดให้ครูต้องสอนนักเรียนให้พัฒนาทั้งความสามารถทางวิชาการและส่วนบุคคล 
(Songbatumis, 2017, p. 55) โดยผลลัพธ์ในงานวิจัยของ Buendía and Macías (2019, p. 93) ช้ีให้เห็นว่ามีความจ าเป็น 
ต้องเปลี่ยนจากต้นแบบฝึกหัดแบบดั้งเดิม มาเป็นการเน้นเนื้อหา และเน้นครูเป็นศูนย์กลางของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพ
ของครูสอนภาษาอังกฤษไปสู่การริเริ่มที่ช่วยให้ครูวิเคราะห์บริบทและความต้องการเฉพาะอย่างมีวิจารณญาณ 
และคิดค้นทางเลือกในท้องถิ่นของตนเองเพื่อใหพ้วกเขามีความกระตือรอืร้นให้สามารถเป็นตวัแทนส าหรับการเปลี่ยนเปลง 
กระบวนการของตนเอง ดังนั้น พี่เลี้ยงจึงจะต้องมีความสามารถระบุองค์ประกอบที่จ าเป็นของการจัดบทเรียนการศึกษา
และการปรับปรุงการปฏิบัติการเรียนการสอนของครู (Cornelius, Rosenberg, & Sandmel, 2017, p. 1) เมื่อพิจารณา
กระบวนการพัฒนาครู พบว่ามีหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาค้นคว้าหรือฟังบรรยาย การให้เห็นแบบอย่าง 
การปฏิบัติงานที่ดีการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและมีการสะท้อนผล และการรับการช้ีแนะการสอนในช้ันเรียน
เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอน วิธีการที่ถือว่ามีประสทิธิภาพและช่วยให้สามารถพัฒนาการสอนไดอ้ย่างยั่งยืนวิธีหนึ่ง
คือการช้ีแนะ สามารถท าให้เกิดความรู้ ทักษะ และสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ 
 ส าหรับกระบวนการชี้แนะการสอน (Coaching) คือการเป็นผู้สอนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องของงาน
ที่รับผิดชอบโดยผู้รับการสอนจะเป็นผู้ที่มผลงานในระดับมาตรฐาน ซึ่งวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (Wongyai 
& Pattaphol, 2014, p. 3) ได้สรุปว่าเป็นกลไกเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ การคิดขั้นสูง 
(Higher-order-thinking) มีวิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) การตรวจสอบ ประเมินตนเอง ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาตนเองได ้ส่วนระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) นั้นเป็นการให้ค าปรึกษาหรือสอนให้กับบุคลากรที่มีอยู่เดิมที่มีผลงาน
ในระดับสูงกว่ามาตรฐานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานและอื่น ๆ ท่ีจะท าให้ศักยภาพสูงขึ้น เพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้
และประสบการณ์ด้านการสอนไม่หยุดนิ่งและมีการต่อยอดองค์ความรู้หรือขยายต่อให้ผู้อื่นได้ อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษาต่อไป ดังที่สิรินันท์ สุรไพฑูรย์ แซ่ผุง (Surapaithun Saephung, 2019, pp. 12-13) สรุปไว้ว่าพี่เลี้ยง (Mentor) 
เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญในการท างานซึ่งองค์กรมอบหมายให้ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร
ทีม่ีประสบการณ์น้อยกว่าที่ต้องได้รับการฝึกฝนพัฒนา (Mentee) ให้สามารถท างานได้ดีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ซึ่ง Coaching and Mentoring เป็นหนึ่งในเทคนิคที่ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นบุคลากร
แห่งการเรียนรู้ อันจะเป็นตัวจักรส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและตัวบุคลากรในการท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย 
 ดังที่กล่าวข้างต้น จึงเป็นแนวทางที่เลือกมาพัฒนาครูในการวิจัยครั้งนี้ โดยสนใจที่จะท าการพัฒนา
กระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนขนาดเล็กได้มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งขยายผล
ไปยังโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกันได้อย่างแท้จริง 
 

วัตประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพัฒนากระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา 
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ประโยชน์การวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนด้วยกระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้และขยายผลไปยังโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีบริบทคล้ายคลึงกันได้ 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 กระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการ เรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กระบวนการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการให้ค าช้ีแนะและการเป็นพี่ เลี้ยง (Coaching and mentoring 
process) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ Coaching ที่เป็นการสอนงานโดยผู้บังคับบัญชา
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องของงานที่รับผิดชอบโดยผู้รับการสอนจะเป็นผู้ที่มีผลงานอยู่ในระดับมาตรฐาน  
ส่วนการ Mentoring นั้นเป็นการให้ค าปรึกษาหรือสอนให้กับบุคลากรที่มีอยู่เดิมที่มีผลงานอยู่ในระดับสูงกว่ามาตรฐาน
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานและอื่น ๆ  ที่จะท าให้ศักยภาพสูงขึ้น จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย พบว่า การเป็นพี่เลี้ยง
มี 3 รูปแบบ คือ การท าหน้าที่เป็นผู้ฝึกอบรม (Training) การให้ค าปรึกษา (Counseling) และการให้การสนับสนุน 
(Sponsorsing) (Huat & Torring, 2004, p. 250; Nelson & Quick, 2006, p. 577; Kreitner & Kinicki, 2007, p. 95; 
Amornkitpinyo, Wiratchai, & Kajornsin, 2008, p. 32) กระบวนการพัฒนาครูมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษา
ค้นคว้าหรือฟังบรรยาย การให้เห็นแบบอย่าง การปฏิบัติงานที่ดี การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและมีการสะท้อนผล 
และการรับการช้ีแนะการสอนในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอน วิธีการที่ถือว่ามีประสิทธิภาพและช่วยให้สามารถ
พัฒนาการสอนได้อย่างยั่งยืนวิธีหนึ่งคือการช้ีแนะ สามารถท าให้เกิดความรู้ ทักษะ และสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติได้ โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยใช้กระบวนการกระบวนการช้ีแนะ
และสอนงาน (Coaching and mentoring) ท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การฝึกอบรมเสริมองค์ความรู้(Training) 
การชี้แนะในบริบทโรงเรียน (Onsite coaching) และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ดังภาพ 1  
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชี้แนะและสอนงาน 
(Coaching and Mentoring) “TOCM PROCESS” 

(T) ขั้นที่ : 1 การฝึกอบรมเสริมองค์ความรู้ (Training) 
(OC) ขั้นที ่2 : การชี้แนะในบริบทในโรงเรียน (Onsite coaching) 
(M) ขั้นที่ 3 : การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
(Huat & Torring, 2004, p. 250; Nelson & Quick, 2006, p. 
577; Kreitner & Kinicki, 2007, p. 95; Amornkitpinyo, 
Wiratchai, & Kajornsin, 2008, p. 32) 

ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกระบวนการพัฒนาครูด้วย
กระบวนการชีแ้นะและสอนงาน 
(Coaching and Mentoring) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัย “การพัฒนากระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา” ด าเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธดี าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มเป้าหมายที่ไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งมีลักษณะเฉพาะเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยคือ ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินกระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยงส าหรับพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูที่ส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยก าหนดคุณสมบัติให้ต้องมีประสบการณ์
ในการพฒันาการศึกษา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (ร่าง) กระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการสังเคราะห์สาระเอกสาร ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ (Huat & Torring, 2004, p. 250; Nelson & Quick, 2006, p. 577; Kreitner & Kinicki, 
2007, p. 95; Amornkitpinyo, Wiratchai, & Kajornsin, 2008, p. 32) และแบบประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมินท่ีคณะกรรมการร่วมในการก าหนดมาตรฐานการประเมิน
ทางการศึกษา (The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) เป็นผู้พัฒนาขึ้น (Stufflebeam, 
2000, pp. 447-448) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 1-5 ระดับ (1-5 Rating scale) ตามวิธีของ Likert 
จ าแนกความหมายของระดับคะแนน ได้แก่ 1 เท่ากับน้อยที่สุด 2 เท่ากับน้อย 3 เท่ากับปานกลาง 4 เท่ากับมาก 
และ 5 เท่ากับมากที่สุด (Best & Kahn, 1993, p. 245) ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโดยส่งให้ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการจัดการเรียนรู้และด้านการศึกษา จ านวน 5 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาพร้อมแสดงความคิดเห็น
และหรือค าแนะน า โดยการให้คะแนนคือ +1 ถ้าแน่ใจว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 0 ถ้าไม่แน่ใจ
ว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย และ -1 ถ้าแน่ใจว่าไม่มีความตรงเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 
น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 
ซึ่งถือว่าแบบประเมินที่สร้างขึ้นนี้มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Srisa-ard, 2017, pp. 70-71) ผลปรากฏว่าท้ังฉบับ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ โดยแนบน า (ร่าง) กระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง 
ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู พร้อมแบบประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
เสนอกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพื่อท าการตรวจสอบและพิจารณาให้คะแนนความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ พร้อมให้ค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษาให้มีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง ครบถ้วน อย่างมีประสิทธิภาพต่อการน าไปใช้จริง ด้วยวิธีการส่งไปรษณีย์ที่แนบซองเปล่าพร้อมติดแสตมป์
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ทรงคุณวุฒิส่งกลับ โดยได้รับข้อมูลการตอบกลับทั้งหมด 7 ชุด เป็นระยะเวลา 30 วัน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพ
ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
คะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (Srisa-ard, 2017, p. 121) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึงเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงเหมาะสม
และเป็นไปได้มาก 2.51-3.50 หมายถึงเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 
และ 1.00-1.50 หมายถึงเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด ส าหรับข้อมูลที่ได้แบบเนื้อหา ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) บนพื้นฐานของการอ่าน ตีความ และท าความเข้าใจ โดยน ามาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ที่มีความเฉพาะ 
เจาะจงร่วมกัน เพื่อสะท้อนความหมายของกระบวนการแบบเชิงลึก (Krippendorff, 2018, p. 38) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนากระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา แสดงดังตาราง 1 และภาพ 2 
 

ตาราง 1 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง “TOCM PROCESS” 
 

ข้อรายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mean S.D. 
ผล

ประเมิน 
Mean S.D. 

ผล
ประเมิน 

1. กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

2. กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นที่สร้างขึ้นมีประโยชน์
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

3. กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ได้จริง 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.45 มากที่สุด 

4. กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนการด าเนินการตามกระบวนการ TOCM PROCESS มีการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

6. เครื่องมือที่ใช้ประกอบการปฏิบัติแต่ละขั้นของกระบวนการ TOCM 
PROCESS มีความชัดเจน สอดคล้องกัน 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

7. กระบวนการ TOCM PROCESS ที ่สร้างขึ ้น มีการติดตาม ดูแล 
และให้ความช่วยเหลือกับผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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 จากตาราง 1 แสดงผลการวิจัยดังนี้ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ TOCM PROCESS พบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 4.20-4.80 ซึ่งข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 
ข้อ 4 กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้น มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.80 และข้อที่มีความเหมาะสมที่มีค่าเฉลี่ย 
(Mean) น้อยที่สุด คืออยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นช่วยพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรยีนรู้ของครผูู้สอนเพื่อสง่เสรมิความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน ข้อ 2 กระบวนการ 
TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นที่สร้างขึ้นมีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.20  
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกระบวนการ TOCM PROCESS พบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 4.20-4.80 ซึ่งข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 
ข้อ 7 กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้น มีการติดตาม ดูแล และให้ความช่วยเหลือกับผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
ในทุกขั้นตอน โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.80 และข้อที่มีความเป็นไปได้ที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) น้อยที่สุด คืออยู่ในระดับมาก 
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้นช่วยพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน ข้อ 2 กระบวนการ TOCM PROCESS ที่สร้างขึ้น
มีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ดา้นภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.20 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า เป็นไปตามสมมมติฐานตั้งไว้ คือ “กระบวนการช้ีแนะ
และการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็ก
ระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากข้ึนไป” 
 กระบวนการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น โดยได้ท าการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว เรียกว่า “TOCM PROCESS” แสดงดังภาพ 2 
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ภาพ 2 กระบวนการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง “TOCM PROCESS” 
 

 จากภาพ 2 พบว่า กระบวนการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงท่ีพัฒนาขึ้น เรียกว่า 
“TOCM PROCESS”ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดของกระบวนการพัฒนาครู “TOCM PROCESS” ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 (T) : การฝึกอบรมเสริมองค์ความรู้ (Training) ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยใช้วิธีการอบรมปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิคการจัดการเรียนรู้
วิชาภาษาอังกฤษให้กับครูในโรงเรียนกลุม่เป้าหมาย รวมทั้งกระบวนการCoaching and Mentoring และการขับเคลื่อน PLC 
ในสถานศึกษาให้กับผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ โดยผู้ที่ท าหน้าที่เป็น Coach ในขั้นตอนนี้คือ ทีมวิทยากร
ที่เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยมีการออกแบบกระบวนการและขั้นตอนการอบรมปฏิบัติการแบบเข้ม 
และจัดท าคู่มือประกอบการฝึกอบรม โดยคู่มือการฝึกอบรม ประกอบด้วย หลักการเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ 
โครงสร้างการฝึกอบรม ลักษณะและก าหนดการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนา สื่อการเรียนรู้ และการประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 2 (OC) : การช้ีแนะในบริบทในโรงเรียน (Onsite coaching) ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการช้ีแนะครู
ทีเ่ข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประยุกต์ใช้ความรู้สู่ช้ันเรียน 
โดยกระบวนการช้ีแนะจะด าเนินการในบริบทของโรงเรียน ที่มีขั้นตอนของกระบวนการช้ีแนะ 3 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นก่อนช้ีแนะ 
(Pre-coaching) 2) ขั้นการช้ีแนะ (Coaching) และ 3) ขั้นสรุปผลการช้ีแนะ(Post-coaching) ผู้ที่ท าหน้าที่ Coach 
คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูฝ่ายวิชาการ กระบวนการช้ีแนะจะเกิดขึ้นในกระบวนการสังเกตช้ันเรียน และกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลผา่นกระบวนการ PLC ภายในโรงเรียน เป็นการช้ีแนะแบบมองย้อนสะท้อนผลการท างาน 
(Reflective coaching) ของครูเป็นรายคน 

ขั้นที่ 1 : การฝึกอบรมเสริมองค์ความรู้ (Training) 
 - การออกแบบหนว่ยการเรียนรู ้
 - เทคนิคการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ 
 - กระบวนการ Coaching and Mentoring และการขับเคลื่อน PLC ในสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2 : การชี้แนะในบริบทในโรงเรียน (Onsite coaching) 
 - ขั้นกอ่นชี้แนะ (Pre-coaching) 
 - ขั้นการชี้แนะ (Coaching) 
 - ขั้นสรุปผลการชีแ้นะ (Post-coaching) 

ขั้นที่ 3 : การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
 ระยะที่ 1 การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
 ระยะที่ 2 การจัดการเรียนรู้ของครูในชั้นเรียน 

T 

OCC 

M 
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 ขั้นตอนที่ 3 (M) : การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) ขั้นตอนนี้เป็นการใช้ระบบพี่เลี้ยงมาช่วยในการเป็นที่ปรึกษา
และให้ค าแนะน าแก่ครู ผู้บริหารและครูฝ่ายวิชาการในการด าเนินงานพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของนักเรยีนผา่นการนิเทศและติดตาม โดยผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง คือ อาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา และศึกษานิเทศก์จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ท าหน้าที่
ผ่านกิจกรรมการนิเทศและติดตาม 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 นิเทศและติดตามให้ความช่วยเหลือครูในการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
และระยะที่ 2 การติดตามและสังเกตการจัดการเรยีนรูข้องครูในช้ันเรียน สรุปกระบวนการพัฒนาครูด้วยการช้ีแนะ
และการเป็นพ่ีเลี้ยง “TOCM PROCESS”  
 

อภิปรายผล 
 การพัฒนากระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นได้ว่าคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสังเคราะห์ วิเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และข้อมูลสารสนเทศที่มคีวามเกี่ยวข้องกับกระบวนการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยงได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง สมบูรณ์ จึงน ามาสู่ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ได้อย่างแท้จริง เช่นเดียวกับ Lancer, Clutterbuck, and Megginson 
(2016, p. 3) ที่ได้อธิบายว่ากุญแจส าคัญในการให้ค าปรึกษาและการฝึกสอนอย่างมีประสิทธิภาพคือการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับปรัชญาการสอน โดยมีเครื่องมือท่ีช่วยให้เราพูดคุยเกี่ยวกับปัญหา ในขณะที่เทคนิคต่าง ๆ มีกระบวนการ
แนบมาด้วย เช่น วิธีใช้เครืองมือหรือแบบจ าลองในทางปฏิบัติเครื่องมือ ช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะ และสามารถ
ใช้ทักษะไปพร้อม ๆ กันเพื่อบรรลุ “วุฒิภาวะในการฝึกสอน” อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การฝึกสอนและการให้ค าปรึกษา 
หากได้รับอย่างช านาญ จะเป็นแรงบันดาลใจให้บุคคลนั้นเกิดความกระตือรือร้นและความมั่นคง เกิดผลผลิตและความภักดี 
เกิดความยืดหยุ่นและความคงอยู่ เกิดการจัดการวิกฤตที่ตอบสนองและการป้องกันวิกฤตอย่างมีสติ เกิดการท างานเป็นทีม
และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เกิดความคิดสร้างสรรค์และความร่วมมือ เกิดการบริหารความเสี่ยงและการฟื้นฟูตนเอง
อย่างถาวร บุคลากรที่เป็นเจ้าของปัญหามีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหา เกิดการปรับตัวและการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลง และเกิดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ต่อการพัฒนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย เฉพาะเจาะจงและเหมาะสม 
(Maclennan, 2017, pp. 3-4) ท าให้พวกเขาสามารถให้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการขององค์กร
ได้อย่างมหาศาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวดี อุปปินใจ และคณะ (Uppinjai et al., 2019, p. 1) ที่พบว่า
หลังการใช้รูปแบบครูผู้ช่วยประสบผลส าเร็จท าให้ครูผู้ช่วยมีมาตรฐานการปฏิบัติตนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มีผลการประเมินสงูขึ้น ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีประสิทธิภาพตามมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้
และการน าไปใช้ และมาตรฐานด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 การพัฒนากระบวนการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง ส าหรับพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 
ผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็กระดับประถมศึกษา ภายใต้ชื่อ “TOCM PROCESS” ทั้ง 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

การฝึกอบรมเสรมิองค์ความรู ้(Training) การช้ีแนะในบริบทในโรงเรียน (Onsite coaching) และการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 

มีความกลมกลืน เช่ือมโยงและสอดคล้องกันในแต่ละขั้นตอน ซึ่งกล่าวได้ว่าการฝึกสอนและการให้ค าปรึกษาถือเป็นหนึ่ง

ในเทคนิคการเรียนรู้ที่ส าคัญในสภาพแวดล้อมการศึกษาสมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายในสถานศึกษา 

Bruner (1990, p. 77) ได้เสนอว่าด้วยปรากฏการณ์ทางสังคมเช่นการให้ค าปรึกษาและการฝึกสอน จึงจ าเป็นต้องตีความ

ภาษา สัญลักษณ์ และในสภาพแวดล้อมที่แสดงออกเพื่ออธิบายความหมายว่า “เราจะสามารถตีความความหมาย
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และการสร้างความหมายได้อย่างมีหลักการ เฉพาะในระดับที่เราสามารถระบุโครงสร้างและความสอดคล้องของบริบทที่ใหญ่กว่า

ซึ่งสร้างและถ่ายทอดความหมายเฉพาะ” สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stokes, Diochon, and Otter (2021, p. 1) 

ที่ได้แสดงข้อมูลไว้ว่าการฝึกสอนมีความเกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพในระยะสั้น ในทางตรงกันข้าม
การให้ค าปรึกษามีการมุ่งเน้นแบบองค์รวมในระยะยาว โดยที่พี่เลี้ยงมีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ที่พ่ีเลี้ยงด าเนินการโดยตรง ซึ่งในทางปฏิบัติการเน้นถึงความแตกต่างของแนวปฏิบัติที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ง่าย 

บนพื้นฐานของกรณีศึกษาที่ผู้น าและผู้จัดการใช้พฤติกรรมการฝึกสอนและการให้ค าปรึกษา จึงยืนยันว่าบริบทมีบทบาท

และอิทธิพลที่ผู้ปฏิบัติใช้สนับสนุนแนวทางการช่วยเหลือแบบฝึกปฏิบัติ จนน าไปสู่พฤติกรรมการฝึกสอน

และการให้ค าปรึกษา อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยของ Koopman et al. (2021, p. 145) ได้แสดงให้เห็นว่า ตั้งแต่ปี 2000 
สาขาการฝึกสอนและการให้ค าปรึกษาได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น และทั้งสองแนวคิดก็ถูกมองว่ามีประโยชน์ต่อกันและกัน 

ส่งผลให้มีแนวทางในการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพที่จ าเป็นต้องมีความชัดเจนถึงความหมาย
และประเภทของการฝึกสอนและการให้ค าปรึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การน ากระบวนการช้ีแนะและสอนงาน TOCM PROCESS ไปใช้ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ควรให้ความส าคัญ

กับการก าหนดบทบาทของผู้ท าหน้าที่ Coach และผู้ที่ท าหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงต้องมีความชัดเจน 

 2. การชี้แนะและสอนงานให้กับครูผู้สอนตามกระบวนการ TOCM PROCESS โดยผู้บริหาร/ครูวิชาการ
ถือว่าเป็นการนิเทศภายในที่ท าให้ครูผู้สอนเกิดความมั่นใจในการพัฒนาการเรียนการสอนและเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
ตามเป้าหมาย เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้การพัฒนาความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และเกิดผลที่ตัวผู้เรียน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นในการพัฒนาครู จึงควรมุ่งเน้นที่กระบวนการช้ีแนะและสอนงานโดยผู้บังคับบัญชา

หรือบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีความใกล้ชิดและสามารถให้การชี้แนะและสอนงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 3. กระบวนการช้ีแนะและสอนงานหากสามารถน าไปปรับใช้ในการพัฒนาครูเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้

ของผู้เรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นได้ แต่ควรเป็นบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็ก
มีบุคลากรไม่มาก บุคลากรจะมีความใกล้ชิดกัน และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT  
 Creating added value during emerging crises to achieve holistic effectiveness is a way of 
elevating current products to create new value for the future as of a study according to the following 
research objectives: 1) to study and run a business; 2) to study the perception levels; 3) to study the relationship 
and analyze the model; and 4) to determine marketing communication strategies for the business of 
Dan Kwian pottery products, Chok Chai, Nakhon Ratchasima. The 10 participants were selected purposively 
as a target group, and 400 people were determined as a proportional estimation sample by using accidental 
and snowball samplings. The research instruments were a semi-structured interview and a 5-level estimation 
questionnaire resulted in the content conformity index of 0.92 and 0.83, respectively. Individual interviews 
were conducted, and the data were content-analyzed and interpreted. An online questionnaire was 
analyzed for mean and standard deviation. The assumptions were tested for the multiple and simple 
regressions, and structural equation model. The findings revealed that there are three business methods: 
production, distribution, including the promotion of production and distribution of products. The perception 
of product selection was at the highest level where marketing communication strategy was related to 
product image perception, and the perception of product selection was moderately correlated. Be able 
to present guidelines for strategy was the most initiatives element; it could be determined into three 
strategies, three components, and seven things which could be used further to support business entrepreneurs 
to plan and develop products according to various situations. 
Keywords : Marketing communication strategies, Perception of product image, Perception of product selection 
 

บทคัดย่อ  
 การสร้างมูลค่าเพิ่มในช่วงวิกฤตการณ์อุบัติใหม่ให้เกิดประสิทธิผลแบบองค์รวมได้นั้น เป็นหนทางหนึ่ง
แห่งการยกระดับผลิตภัณฑ์ปัจจุบันไปสู่การสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ดังเช่นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อ 1) ศึกษาธุรกิจและการประกอบธุรกิจ 2) ศึกษาระดับการรับรู้ 3) ศึกษาความสัมพันธ์และวิเคราะห์โมเดล 
และ 4) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ส าหรับธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มเป้าหมาคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบประมาณ
ค่าสัดส่วน จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญและแบบลูกโซ่ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
และแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามเนื้อหาทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 และ 0.83 ตามล าดับ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและตีความ  
และการตอบแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ วิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย และวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า มีวิธีด าเนินธุรกิจ 3 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
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การผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยมีการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์มากสูงที่สุด โดยที่กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กันไป
ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง และโมเดลกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมีองค์ประกอบความส าคัญสูงที่สุด 
สามารถน าเสนอแนวทางการริเริ่มกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ 3 องค์ประกอบ และวิธีการริเริ่ม 7 ประการ ซึ่งน าไป ใช้
สนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตามสภาพการณ์ต่อไป 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด, การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์, การรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์  
 

บทน า 
 การมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติ
ที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต
ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศและปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 
และ “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานการต่อยอดอดีต
และปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการดินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้น
ของคนช้ันกลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน (Committee Office of the National 
Economic and Social Development Board, 2019, pp. 1, 6) การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด (ส าหรับผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่และใหม่) การวิเคราะห์พฤติกรรมและข้อก าหนดในการซื้อของลูกค้า การวัดประสิทธิภาพการโฆษณา การศึกษา
ส่วนแบ่งการตลาด การก าหนดตลาดลกัษณะเฉพาะ การวิเคราะห์การขาย การจัดตั้งโควตาการขาย และการพัฒนาพื้นที่ขาย 
ตัวอย่างเช่นสามารถใช้เพื่อช่วยผู้บริหารก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับสายผลิตภัณฑ์เฉพาะ 
ด้วยการผสมผสานวิเคราะห์ต้นทุนการจัดจ าหน่ายกับการวิจัยที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค
ที่อาจค้นพบความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในนโยบายการจัดจ าหน่าย การตอบสนองที่ซับซ้อนต่อทัศนคติของลูกค้า
ที่เปลี่ยนไปนั้น สามารถเห็นได้จากข้อเท็จจริงที่ว่าตอนนี้สามารถซื้อ Chanel No. 5 ภาพเขียนสีน ้ามันช้ันดีและเสื้อขนมิงค์
ราคาแพงได้แลว้ที่ Sears Roebuck ซึ่งเป็นผู้ค้าปลีกเพชรรายใหญ่ที่สุดรายเดียวในสหรัฐอเมริกา (Louth, 1966, online) 
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงด้านเทคโนโลยี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเต็มประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย าด้วยข่าวสารที่ตรง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายตามเวลาที่เหมาะสม และช่องทางที่ถูกต้องด้วยการพัฒนาเป็นรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดที่มุ่งเน้นไปยังกลุม่เป้าหมายเฉพาะบุคคลที่สามารถเข้าถึงตัวผูบ้รโิภคได้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น (Yukantavanichchai, 
2010, p. 99) และแน่นอนว่าบริษัทหรือบุคคลทั่วไปใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อเข้าถึงตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผ่านวิธีการสื่อสารหลากหลายมิติในการส่งข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลยุทธ์ที่ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 
ข้อมูล และการเปิดเผย รวมไปถึงประเภทอุตสาหกรรมและงบประมาณด้วย (Shrivastave & Dawle, 2020, p. 14502) 
 เช่นเดียวกับพื้นที่ต าบลด่านเกวียน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและครบวงจรทั้งแบบธรรมชาติ
และมนุษย์สร้างขึ้น รวมทั้งแหล่งประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนนานกว่า 100 ปี สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติมาเยี่ยมชมและจับจ่ายซื้อเครื่องปั้นด่านเกวียนซึ่งเป็นสินค้าท้องถิ่นท่ีเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว 
โดยมีความแปลกใหม่ของการออกแบบรูปลักษณ์ผลติภัณฑ์และผลติภณัฑ์แข็งแกร่งทนทานและพื้นผิววัตถุมคีวามสวยงาม 
ส่งผลให้หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาเป็น 1 ใน 4 ของประเทศที่ได้รับเลือกเป็นหมู่บ้านโอท๊อป (OTOP) ต้นแบบ
ของกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยและช่วงเกิดภัยวิกฤตโควิด-19 รัฐบาลได้ล็อคดาวน์ประเทศ ท าให้ประชาชน
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ต้องอยู่บ้าน ส่วนหนึ่งใช้เวลาว่างปลูกต้นไม้ส่งผลให้กระถางปลูกต้นไม้ที่เป็นเครื่องปั้นดินเผามียอดขายเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว 
(Siamrath Online, 2020, online) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิวัฒนาการและการพัฒนาเนื้อดินปั้นด่านเกวียนให้คงความงาม
ตามอัตลักษณ์ของเด่น รักซ้อน (Raksorn, 2016, pp. 109-110) ที่พบว่า ชาวบ้านหรือผู้ประกอบการในชุมชนด่านเกวียน
สามารถรักษาความงามของเนื้อดินปั้นด่านเกวียนให้คงอยู่ตามอัตลักษณ์ดั้งเดิมได้ โดยการใช้วัสดุและวัตถุดิบที่มีอยู่
ในท้องถิ่นของตน วิธีการเผาสามารถใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมด้านเท่าและทฤษฎีเส้นตรงเข้ามาช่วยเพื่อท าให้เนื้อดินปั้น
มีความเหนียว เหมาะต่อการขึ้นรูป มีการหดตัวที่น้อยลงท าให้ลดการแตกร้าวของผลิตภัณฑ์ได้ ขณะที่การเผาในอุณหภูมิ 
1,250 องศาเซลเซียส จะท าให้มีสีสันที่สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ดั้งเดิมของเนื้อเดินปั้นด่านเกวียนที่สีของเนื้อดิน
จะมีสีน ้าตาลด า แดงเข้มม่วง คล้ายเปลือกมังคุด ถือเป็นการลดปัญหาในกระบวนการผลิตและท าให้คุณภาพการเผา
คงความงามตามอัตลักษณ์ดั้งเดิม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะท าการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มีผล
ต่อการับรู้ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ สถานการณ์ สภาพแวดล้อม  
ได้อย่างเข้มแข็งเกิดประสิทธิผลต่อองค์รวมและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 งานวิจัยนี้ วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาระดับการรับรู้ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
และการรับรู้การเลอืกสรรผลิตภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
และ 4) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 ประโยชน์เชิงวิชาการ คือ ท าให้ทราบถึงหลักการน ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาประยุกต์ใช้สร้าง
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดส าหรับธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาในประเทศไทย และสามารถน าผลการวิจัย
ไปพัฒนาและต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ ความต้องการ และการยอมรับผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาซึ่งมีอัตลักษณ์ประจ าท้องถิ่น ชุมชน ในแต่ละจังหวัดของประเทศไทย ส าหรับประโยชน์เชิงนโยบาย 
คือ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรสาธารณะ สถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอื่น ๆ 
ในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในจัดท าแผนกลยุทธ์แบบบูรณาการสร้างเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการเครื่องปั้นดินเผาที่เหมาะสมกับช่องทางการเผยแพร่สื่อสารข้อมูลให้ขยายขอบเขต
จากระดับประเทศไปสู่ระดับโลกและเกิดความต่อเนื่องในระยะยาวต่อไป และประโยชน์เชิงปฏิบัติ คือ ผู้ประกอบธุรกิจ
ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาต่อยอดภาพลักษณ์สินค้าและบริการให้เกิดคุณค่าเพิ่ม
ในสภาพการณ์แพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่หรือโรคติดเช้ือโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผา และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาด
ส าหรับธุรกิจของตนเองเพื่อให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
การใช้การตลาดทางตรง และการใช้พนักงานขาย ที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม บริบท ทั้งภายในและภายนอก 
น าไปสู่ผลลัพธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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 การทบทวนวรรณกรรม  
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
มีรูปแบบและประเภทผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ในการเกษตร เครื่องใช้ในงานสถาปัตยกรรม 
เครื่องประดับตกแต่งร่างกาย ของที่ระลึก และของใช้เบ็ดเตล็ด (Nakhon Ratchasima Provincial Cultural Center, 
Nakhon Ratchasima Teacher College, 1991, pp. 29-35) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ด้านร่างกายที่แตกต่างกันของบุคคล ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน (Goldhaber et al., 1978, 
pp. 76-96) อายุ เป็นตัวก าหนดการใช้สื่อ เพราะความสนใจที่จะรับรู้เกี่ยวกับสังคมและความต้องการของตนเอง (Kippax 
& Murray, 1980, pp. 355-359) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อและมีระดับความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร
แตกต่างกันออกไปโดยใช้สื่อมมวลชน (Robinson, 1972, p. 112) อาชีพและรายได้ต่อเดือน เป็นตัวแปรที่ส าคัญ
ในการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดในเชิงเหตุและท าให้มีรายได้ จะโยงเกณฑ์รายได้
รวมกับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนขึ้น  (Smithikrai, 
2013, p. 11) ซึ่งแนวความคิดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภค ได้รับคุณค่า
และประโยชน์จากสินค้าและบริการจนเกิดเป็นความสัมพันธ์ที่เลือกใช้เพื่อตอบสนองความต้องการอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
ประกอบด้วย การสื่อสารการตลาด ได้แก่ 1) การโฆษณา 2) การส่งเสริมการขาย 3) การประชาสัมพันธ์ 4) การตลาดทางตรง 
และ 5) การขายโดยใช้พนักงาน และการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 2) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
3) คุณค่าและคุณประโยชน์ผลิตภัณฑ์ และ 5) ภาพรวมผลิตภัณฑ์ (Chainirun, 2008, p. 139; Kotler, 2000, p. 296; 
Kotler & Keller, 2009, p. 513) และแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคนั้น มีกระบวนการ
ในการเลือกสรรการรับรู้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเลือกเปิดรับผลิตภัณฑ์ 2) การเลือกสนใจผลิตภัณฑ์  3) การเลือก
ตีความผลิตภัณฑ์ และ 4) การเลือกจดจ าผลิตภัณฑ์ (Belch & Belch, 2014, p. 132) แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังภาพ 1  
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
การรับรู้ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 

การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ “Dan Kwian Pottery” / “Krueang Pun Din Pao Dan Kwian” 

ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ คุณค่าและคุณประโยชน์ผลิตภัณฑ์ ภาพรวมผลิตภัณฑ์ 

การรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ 

- การเลือกเปิดรับผลิตภัณฑ์ 
- การเลือกสนใจผลิตภัณฑ์ 
- การเลือกตีความผลิตภัณฑ์ 
- การเลือกจดจ าผลิตภัณฑ์ 

 

กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด 

การโฆษณา 

การขายโดยใช้พนักงาน  

การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ์  การตลาดทางตรง  

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย 1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 สมมติฐานการวิจัย 2 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ 
ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 สมมติฐานการวิจัย 3 การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ 
ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 สมมติฐานการวิจัย 4 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
และการรับรู้การเลอืกสรรผลิตภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 สมมติฐานการวิจัย 5 โมเดลสมการโครงสร้างกลยทุธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์ 
และการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed methods research : MMR) โดยการออกแบบ
การวิจัยแบบผสมที่เป็นแกนหลัก (Core mixed methods designs) ซึ่งมีลักษณะแบบบรรจบกัน (The convergent design) 
แล้วน าผลการวิจัยทั้งสองแบบมาผสมและเปรียบเทียบกัน (Joungtrakul & Nontakaew Ferry, 2020, p. 6) โดยได้รับ
การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เลขท่ีรับรอง HE-232-2564 เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม 2564 ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคือ ประชาชน ผู้น าชุมชน ผู้ปฏิบัติงานและมีหน้าที่รับผิดชอบในหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน หน่วยงานสาธารณะ ในจังหวัดนครราชสีมา และบุคคลทั่วไป 
 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการได้มา 
 กลุ่มเป้าหมาย (Target group) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) ในพื้นที่ด่านเกวียน 
ต าบลท่าจะหลุง ต าบลท่าอ่าง และต าบลละลมใหม่พัฒนา อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 10 คน 
ซึ่งเป็นเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก มีอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ จ านวน 5 คน 
ที่มีคุณสมบัติเป็นเจ้าของธุรกิจและบริการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา หรือตัวแทน และมีความเช่ียวชาญด้านการผลิต
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 2) กลุ่มผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้ปฏิบัติงาน
และหรือมีหน้าที่รับผิดชอบไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือตัวแทนในหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในจังหวัดนครราชสีมา 3 แห่ง 
ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 และ (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยให้รหัสข้อมูล (Coding) คือ TA01-TA10 
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรแต่ทราบว่ามีขนาดของประชากร
จ านวนมากและต้องการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรตามวิธีการของ Cochran (1977, p. 76) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต ่าเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของการวิเคราะห์ผลการวิจัยจึงท าการเพิ่มสัดส่วน
เป็น 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยการผสมวิธีการ
คัดเลือกแบบบังเอิญโดยไม่เฉพาะเจาะจงร่วมกับวิธีการคัดเลือกแบบลูกโซ่ (Bailey, 1987, p. 93) ซึ่งเป็นการให้ตัวอย่าง
แนะน าตัวอย่างคนต่อเนื่องไปจนครบตามจ านวนท่ีต้องการและเพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview form) 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะประเด็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อแสดงความคิดเห็นแบบบรรยายความ 
จ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 
อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา และส่วนที่ 3 ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire form) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรบัรูภ้าพลกัษณผ์ลิตภัณฑ์ และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ชนิดปลายปิด 
(Close-ended questionnaire) แบบการประมาณค่ามาตรวัดตามหลักการของ Likert (1967, pp. 90-95) โดยก าหนด
คะแนน 5 คะแนน ได้แก่ 1 คะแนน (น้อยที่สุด) 2 คะแนน (น้อย) 3 คะแนน (ปานกลาง) 4 คะแนน (มาก) และ 5 คะแนน (มากที่สุด) 
และส่วนท่ี 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ชนิดปลายเปิด (Open questionnaire) เพื่อแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแบบบรรยายความ 
 วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผู้เช่ียวชาญ
ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์และความช านาญในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านงานวิจัย 
จ านวน 3 คน พิจารณาให้คะแนนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาพร้อมแสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้แก่ +1 หมายถึงแน่ใจว่าเที่ยงตรงและสอดคล้อง 0 หมายถึงไม่แน่ใจ
ว่าเที่ยงตรงและสอดคล้อง และ -1 หมายถึงไม่มีความเที่ยงตรงและสอดคล้อง และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) พบว่าทั้ง 2 ฉบับ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตามเนื้อหาเท่ากับ 0.92 (รายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00) และ 0.83 (รายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00) ตามล าดับ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการลงพื้นที่ภาคสนามท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
โดยผู้วิจัยได้ใช้ชุดตรวจคัดกรองการตดิเช้ือโควิด-19 เบื้องต้นทดสอบไดผ้ลเป็นบวก ซึ่งในการสัมภาษณ์มีการเว้นระยะห่าง
ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มเป้าหมาย 1 เมตรโดยประมาณ มีการสวมใส่หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดเครื่องมืออุปกรณ์
ในการสัมภาษณ์ด้วยเจลแอลกอฮอล์ทั้งก่อนและหลังการสัมภาษณ์ โดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 30-45 นาทีต่อคน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลค าตอบที่ตรงประเด็นตามที่ต้องการอย่างเพียงพอและครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้เป็นเวลา 1 เดือน 
โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้โปรแกรม 
Google form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ตามขั้นตอนการสร้างของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
(Bangkok University Computer Center, 2016, pp. 2-20) และสร้าง qrcode และ url เพื่ออ านวยความสะดวก
ส าหรับการตอบแบบสอบถามและส่งต่อให้กับตัวอย่างคนต่อไปตามวิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ที่สามารถรักษาความลับ
ของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี และเกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยได้ข้อมูลครบตามจ านวนเป็นเวลา 3 เดือน ได้ครบ
ตามจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีเลือกใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยวิธีการตีความ 
(Interpretation approaches) โดยให้ความส าคัญกับบทสัมภาษณ์และข้อมูลจากการสังเกตสามารถถูกแปลงออกมา
เป็นข้อความด้วยการบันทึก จัดการลดข้อมูล และสรุปข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้กลยุทธ์การตลาดแบบผสมผสาน และการรับรู้ผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean ใช้สัญลักษณ์ X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ใช้สัญลักษณ์ S.D.) 
ก าหนดเกณฑ์การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึงระดับน้อยที่สุด 1.50-2.49 หมายถึง
ระดับน้อย 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก และ 4.50-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 
(Sukhothai Thammathirat Open University, 2017, pp. 6-18) การใช้สถิติ เชิ งอนุมาน (Inferential statisitcs) 
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1 และ 2 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) สมมติฐาน
การวิจัย 3 และ 4 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple linear regression) (Vanichbuncha, 2019, 
pp. 15-16) ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพัน์ (R) ตามเกณฑ์ของ Burn and Grove (1993, p. 102) คือ R ต้องน้อยกว่า 65 

และเกณฑ์ของ Stevens (1992, p. 26) คือ ค่า R ต้องไม่เกิน 0.80 ค่า Tolerance  0.10 และค่า VIF  10 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันมาก หรือเกิดปัญหา Multicollinearity (Vanichbuncha, 2019, pp. 28-30) ส าหรับสมมติฐาน
การวิจัย 5 ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model : SEM) ใน 7 ขั้นตอน (Vanichbuncha, 
2019, pp. 89-119) คือ ขั้นที่ 1 ก าหนดหรือระบุลักษณะของโมเดล (Model specification) ขั้นท่ี 2 เตรียมข้อมูล 
(Model preparation) ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรแต่ละตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness : SI) 
ต้องมีค่าเป็นศูนย์หรือเข้าใกล้ศูนย์ และค่าความโด่ง (Kurtosis : KI) ต้องมีค่าต ่าหรือต ่ากว่า 3 โดยมีค่า Statistic/รากที่สอง

ของ Std. Error อยู่ในช่วง 1.96 แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปกติ (Vanichbuncha, 2019, p. 26) ขั้นที่ 3 
ตรวจสอบการระบุโมเดล (Model indentification) กรณีโมเดลที่ระบุความเป็นค่าเดียวได้มากเกินไป (Over identified 
model) จึงจะสามารถท าการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลได้ ขั้นที่ 4 ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
(Model estimation) ใช้วิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood : ML) ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบความกลมกลืน/
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model evaluation) ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้อง

ของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square : X2) ค่า p-value  0.05 

ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square: CMIN/DF  5.00) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(Comparative fit index : CFI  0.90) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index : GFI  0.90) ค่าดัชนี

ความสอดคล้องของโมเดลที่ปรับแล้ว (Adjusted goodness of fit index : AGFI  0.90) ค่าดัชนีความสอดคล้อง

บรรทัดฐาน (Normed fit index : NFI  0.90) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 

mean squared error approximation : RMSEA  0.05) และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ 

(Root mean square residual : RMR  0.05) (Schumacker & Lomax, 2012, pp. 100-107; Vanichbuncha, 
2019, pp. 109-116) ข้ันที่ 6 ปรับโมเดล (Adjusted model) โดยใช้ดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification index : MI) 
เป็นค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ที่คาดว่าจะลดลงถ้าเพิ่มพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า เพื่อช่วยประกอบการตัดสินใจ
ในการปรับโมเดล และขั้นที่ 7 แปลผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล (Report the result) โดยอธิบายความกลมกลืน
ในภาพรวม และอธิบายค่าประมาณพารามิเตอร์แต่ละตัว ประกอบด้วย ความหมายของสัมประสิทธ์ิความถดถอย
ในโมเดลโครงสร้าง และค่าน ้าหนักปัจจัยในโมเดลการวัดสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 
อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา สามารถจ าแนกออกได้เป็น 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. การผลิตผลิตภัณฑ์ โดยใช้การขายโดยใช้พนักงาน ที่เป็นช่างฝีมือที่มีความช านาญเฉพาะงานปั้น
แบบดั้งเดิม โดยใช้เนื้อแท้และสีธรรมชาติของดินเหนียวเป็นวัตถุดิบส าคัญในการปั้น ท าการเผาในเตาฟืนที่อุณภูมิสูง
แบบเผาแดงและเผาด า จากโรงงานผลิตเครื่องปั้นดินเผาภายในท้องถิ่นแบบเครือญาติ โดยเน้นการผลิตตามความต้องการ
ของลูกค้า เป็นผู้สาธิตกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...การผลิตจะด าเนินการเองทุกขั้นตอน เน้นงานอิสระ โดยพยายามจะผลิต
เครื่องปั้นดินเผาที่มีรูปลักษณ์ที่ไม่ซ ้ากัน...” (TA04, Interview, February 12, 2022) 

“...ส่วนมากการผลิตเครื่องปั้นดินเผาของพื้นที่ด่านเกวียนจะมีลักษณะที่ดี 
มีสีที่สวย และคงทนกว่าพื้นที่อ่ืน เนื่องจากเราเผาที่อุณภมูิสงู โดยผลิตภัณฑ์ส่วนมาก
จะมาจากความต้องการของผู้ซื้อ อาทิ โอ่งใส่น ้า กระถางรูปทรงต่าง ๆ...” (TA03, 
Interview, February 5, 2022) 

 2. การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นการตลาดทางตรงเพื่อขายผลิตภัณฑ์แบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ 
จ าแนกตามประเภท 1) เครื่องประดับสีธรรมชาติที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของด่านเกวียน 2) เครื่องใช้
ในครัวเรือน ได้แก่ โอ่งใส่น ้าที่มีลายตรงรอบปากโอ่งทรงสูงขนาดใหญ่แบบเผาด าที่ ช่วยเก็บอุณหภูมิและรักษา
ความเย็นได้ดี ครกด่านเกวียน กระถางรูปทรงไข่ รูปทรงแก้ว รูปทรงเบลล่า 3) เครื่องตกแต่งสวน ตกแต่งบ้าน 
ได้แก่ รูปปั้นแมวโคราช (แมวสีสวาท) หลากหลายท่าทาง รูปปั้นคน รูปปั้นพระ และภาพประกอบฝาผนังและแผ่นพื้น 
ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 
 

 

 
 

ภาพ 2 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 
ที่มา : ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

“...ร้านของเราจะพิเศษตรงดิน และสีของผลิตภัณฑ์ รวมถึงเครื่องปั้นดินเผา
รูปปั้นแมวที่แตกต่างจากที่อื่น เนื่องจากแมวที่สื่อถึงพื้นที่โคราช...ที่เป็นภาพ
ส าหรับประกอบฝาผนังและแผ่นพื้น แบบศิลปะบริสุทธิ์ จะสร้างตามความต้องการ
ของลูกค้าตามงบประมาณที่ลูกค้ามี โดยเรื่องราคาสามารถต่อรองกันได้...” 
(TA06, Interview, February 19, 2022) 
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 3. การส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องปั้นดินเผา การเปิดสอนโดยให้ผู้สนใจลงทะเบียนเรียนรายวิชาเครื่องปั้น
กับผู้ประกอบธุรกิจ การส่งเสริมการจดสิทธิบัตรผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการจัดแสดงสินค้า และการสนับสนุนงบประมาณ
เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และผู้ประกอบธุรกิจ ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...หากมองในภาพของการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ จะเห็นได้ว่า 
เทศบาลต าบลด่านเกวียน เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับกลุ่มผู้ประกอบการในพื้นที่ 
จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนการอบรมเพิ่มพูนความรู้ มีการร่วมมือกัน
กับหลายภาคส่วนรวมถึงผู้เช่ียวชาญในพื้นที่เข้ามาช่วยออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีเสมอมา...” (TA05, 
Interview, February 13, 2022) 

 4. การรับรู้ผลิตภัณฑ์ เป็นการใช้ช่องทางการตลาดทางตรง โดยจัดกิจกรรมอบรมการผลิตที่เน้นกระบวนการผลิต
ปั้นมือแบบดั้งเดิม ด้วยวัตถุดิบจากธรรมชาติ และการขายโดยใช้พนักงานน าเสนอขายให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ทางหน้าร้าน และทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) อาทิเช่น การไลฟ์สดผ่าน Facebook ของผู้ประกอบธุรกิจ 
และให้พนักงานประจ าร้านอธิบายตัวผลิตภัณฑ์ผ่าน Line หรือทางโทรศัพท์ เป็นต้น ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...ทางเรามีจุดแข็งด้านการผลิตโดยเฉพาะงานที่ยาก ซึ่งขายผ่านช่องทางเพจ 
ทางไลน์ และการสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ของเราผ่านการถ่ายวิดีโอในขณะสาธิต
การผลิตผ่านการไลฟ์สดทาง Facebook ของเพจ ท าให้ลูกค้าได้รับรู้กระบวนการผลิต
ที่เราปั้นด้วยมือ...” (TA01, Interview, January 29, 2022) 

 5. เครื่องมือสื่อสารเพื่อสร้างช่ือเสียงและรายได้ระดับท้องถิ่น และระดับประเทศส าหรับผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัวโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด-19 เช่น การท าโปรโมช่ันซื้อ 2 แถม 1 การสั่งซื้อขั้นต ่าตามที่ร้านก าหดนจะบริการจัดส่งฟรี การน าสินค้า
ที่มีช่ือเสียงในอดีตมาผลิตและจ าหน่ายใหม่ เป็นต้น 2) การประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดน าเที่ยวเยี่ยมชมของดี
หมู่บ้านท่องเที่ยวโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ OTOP ต้นแบบ และการจัดงานแสดงสินค้าถนนคนเดินด่านเกวียน 
3) การตลาดทางตรง เช่น การซื้อขายโดยตรงกับทางร้านและจัดส่งทางไปรษณีย์ รวมทั้งการซื้อขายออนไลน์  
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าสามารถเลือกสินค้าและช าระเงินออนไลน์ 4) การขายโดยใช้พนักงาน 
เช่น การอธิบายรูปแบบ กระบวนการผลิต ลักษณะการใช้งาน และความคุ้มค่า ณ หน้ าร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
และ 5) การโฆษณา ด้วยการลงโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...ก่อนที่ยุคโซเชียลจะบูมทางเราจะโฆษณาสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา
ด่านเกวียนผ่านงานแสดงสนิค้า OTOP ซึ่งเวลาออกงานจะมีการไปสาธิตให้ผู้เข้าร่วม
งานแสดงสินค้า ท าให้ผู้เข้าร่วมงานทราบว่าดินท่ีใช้เป็นดินที่มาจากด่านเกวียน 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดนครราชสีมา หน้าตาเป็นยังไง สินค้าเป็นแบบไหน 
ผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าก็รู้จักในระดับวงการ OTOP แต่ถ้าในระดับประเทศ
แต่ถ้าต่างชาติจะเห็นได้จากการไปออกงานจิวเวอร์รี่ เช่น งานแสดงสินค้า 
Bangkok Gems & Jewelry Fair เพราะก่อนหน้าที่จะมีการแพร่ระบาดของโควิด
เราไม่ได้ขายออนไลน์แตเ่ราจะเน้นออกงานอีเว้นเพราะว่าปีหนึ่ง ๆ ออกงานบ่อยมาก 
มีงานสาธิตเข้ามาตลอด งานขายสินค้าตลอด...” (TA02, Interview, January 30, 2022) 
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 6. ช่องทางการน ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารส าหรับการรับรู้ภาพลักษณ์
และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ มีช่องทางการสื่อสาร 2 รูปแบบ ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสารแบบออฟไลน์ 
(Offline communication channel) ได้แก่ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หน้าร้านตนเอง การเข้าร่วมจัดแสดงผลิตภัณฑ์นอกพื้นที่ 
การจัดแสดงผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ของหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น การติดป้ายโฆษณาบริเวณหน้าร้าน และการจ้างองค์กร
ผลิตสื่อในการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผลติภัณฑ์ เป็นต้น และช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ (Online communication 
channel) โดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) ได้แก่ Facebook, Website, Line, Instragam เป็นต้น 
 

 
 

ภาพ 3 ตัวอย่าง Facebook ผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่มา : Motdaeng Dinphao Dan Kwain, 2022, online. 
 

 ผลการศึกษาระดับการรับรู้ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้
การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การรับรู้ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ 
 ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา (N=368) 
 

รายการ X  SD ระดับการรับรู้ 

1. การรับรู้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด  3.16 0.89 ปานกลาง 
2. การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3.98 0.86 มาก 
3. การรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ 3.99 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.83 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมของการรับรู้ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.71) ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากอันดับแรกคือ การรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ( X =3.99) 
รองลงมาคือ การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ( X =3.98) และค่าเฉลี่ยระดับปานกลางคือ การรับรู้กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด ( X =3.16) 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้
การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ มีดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานการวิจัย 1 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กัน
ไปในทิศทางเดียวกันระดับสูง (R=0.732) โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53.70 (R2=0.537) ค่า Tolerance 
อยู่ระหว่าง 0.200-0.483 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.071-4.997 สมมติฐานการวิจัย 2 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
กับการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันระดับต ่ามาก (R=0.285) โดยมีค่าอ านาจ
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ในการพยากรณ์ร้อยละ 8.10 (R2=0.081) ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.200-0.483 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.071-4.997 
สมมติฐานการวิจัย 3 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์กับการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กัน
ไปในทิศทางเดียวกันระดับต ่ามาก (R=0.291) โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 8.50 (R2=0.085) ค่า Tolerance 
และค่า VIF เท่ากับ 1.00 และสมมติฐานการวิจัย 4 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์
และการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (R=0.689) โดยมีค่าอ านาจ
ในการพยากรณ์ร้อยละ 47.40 (R2=0.474) ค่า Tolerance เท่ากับ 0.915 และค่า VIF เท่ากับ 1.092 แสดงว่า
สมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 สมมติฐาน ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 
 ส าหรับสมมติฐานการวิจัย 5 แสดงดังภาพ 4 และตาราง 3 
 

 
 

Chi-Square=60.207, p-value=0.261, df=54, CMIN/DF=1.115, CFI=0.998, GFI=0.976, AGFI=0.960, NFI=0.983, 
RMSEA=0.018, RMR=0.012 

 

ภาพ 4 โมเดลสมการโครงสร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด  การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้
 การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

 จากภาพ 4 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด (MCS) การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (PPI) 
และการรับรูก้ารเลอืกสรรผลติภณัฑ์ (PPS) ส าหรับผลิตภัณฑ์เครือ่งปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
มีการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบปกติ โดยมีค่าความเบ้ (SI) อยู่ระหว่าง -1.015 ถึง 0.272 ค่าความโด่ง (KI) อยู่ระหว่าง 
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-0.493 ถึง 1.932 ลักษณะเป็นโมเดลที่ระบุความเป็นค่าเดียวได้มากเกินไป และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Chi-square=60.207, p-value=0.261, df=54, CMIN/DF=1.115, CFI=0.998, GFI=0.976, AGFI=0.960, NFI=0.983, 
RMSEA=0.018, RMR=0.012) 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลสมการโครงสร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
 และการรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ ส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 

Observed Variable Factor Loading S.E. C.R. P R2 
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด (MCS) 0.673 0.049 14.565 *** 0.000 
การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (PPI) 0.329 0.050 2.445 0.014 0.453 
การรับรู้การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ (PPS) 0.165 0.042 1.396 0.163 0.209 
*** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ความส าคัญสูงที่สุดคือ กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด (MCS=0.673) รองลงมาคือ การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (PPI=0.329) และอันดับสุดท้ายคือ การรับรู้
การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ (PPI=0.162) ตามล าดับ ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม 
อยู่ในระดับต ่าถึงระดับต ่า (R2 อยู่ระหว่าง 0.000 ถึง 0.453) 
 แนวทางการริเริ่มกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อออกแบบการด าเนินงานให้เหมาะสมต่อการก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางของธุรกิจในอนาคต 
เรียกว่า “กลยุทธ์การโฆษณา การตลาดทางตรง และการขายโดยใช้พนักงาน เพื่อการรับรู้ข้อมูลและตราผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับเลือกสนใจและจดจ าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา” ประกอบด้วย 
การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 3 กลยุทธ์ องค์ประกอบการสื่อสารการตลาด 3 องค์ประกอบ และการริเริ่ม
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 7 ประการ 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจุบันกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารและสร้างช่องทางการสื่อสารส าหรับการรับรู้และเลือกสรรผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ การขายโดยใช้พนักงานในการผลิตผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นช่างฝีมือที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะงานปั้นแบบดั้งเดิม
มาท าการสาธิตกระบวนการผลิตและพนักงานขาย ณ จุดขายหน้าร้าน อธิบายรูปแบบ คุณลักษณะ องค์ประกอบ 
และคุณค่าการใช้งานของผลติภณัฑ์ ซึ่งจะท าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผา่นช่องทางการตลาดทางตรง และการใช้การโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ มีทั้งที่เป็นแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์  
จึงกล่าวได้ว่า การสื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการที่องค์กรธุรกิจสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบอกกล่าว โน้มน้าวใจและท าให้นึกถึงเครื่องมือท่ีประกอบขึ้นเป็นส่วนประสมสมการสื่อสาร
การตลาด (Teerasorn, 2019, p. 37) โดยมีแนวคิดการผสมผสานการใช้ช่องทางการสื่อกสารต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อส่งข่าวสาร
ที่สอดคล้อง ชัดเจน และบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งอาจเป็นข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและผลิตภัณฑ์ 
(Armstrong & Kotler, 2007, p. G4) เช่นเดียวกับ Suay (2020, p. 18) ที่พบว่า แบบจ าลองการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) เป็นวิธีทีบ่ริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน เปลี่ยนโครงสร้าง วิธีการ และวิธีการบูรณาการ
ให้เข้ากับกลยุทธ์ตามหลักการของ IMC ภายในองค์กรและผู้ให้บริการโดยสิ้นเชิง 
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 ภาพรวมของการรับรู้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้การเลือกสรร
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลความสัมพันธ์
อยู่ในระดับต ่ามากถึงระดับสูง และโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบความส าคัญสูงที่สุดคือ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด รองลงมาคือ การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้
การเลือกสรรผลติภัณฑ์ตามล าดบั แสดงให้เห็นไดว้่าการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ใช้สื่อที่ไม่ใช่บุคคล 
ผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภค จะท าให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง ซึ่งสามารถเลือกใช้สื่อได้หลากหลายประเภท
ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่เพื่อเจาะจงเข้าสู่ผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน (Jangjanakij, 2013, pp. 47-49; 
Teerasorn, 2019, p. 25) เป็นการสร้างการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าได้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Kathleen et al. (2021, p. 29) พบว่า การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมสามารถรักษา
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้ ผู้บริโภคยังคงภักดีต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากภาพลักษณ์ของแบรนด์มีรูปแบบที่ดีมาก และสร้าง
สิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ และงานวิจัยของ Phokwane (2020, pp. iv-v) พบว่าการสื่อสารการตลาด
และกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ของ SMEs มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 แนวทางการริเริ่มกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อออกแบบการด าเนินงานให้เหมาะสมต่อการก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางของธุรกิจในอนาคต 
ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 3 กลยุทธ์ องค์ประกอบการสื่อสารการตลาด 3 องค์ประกอบ 
และการริเริ่มกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 7 ประการ ซึ่งเป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสาร
การตลาดที่ต้องการใช้การสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มป้าหมายอย่างต่อเนื่อง (Blythe, 2000, p. 67) 
สามารถผลักดันให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่เข้มแข็งและทรงพลังมากพอที่จะช่วยสนับสนุนการตลาดของธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
ดังเช่นงานวิจัยของอดิเทพ ก าแพงเสรี, ศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ และสมศักดิ์ เชาว์ธาดาพงศ์ (Kampangseree, 
Disatapundhu, & Chaothadapong, 2021, p. 417) พบว่า การจัดงานนิทรรศการศิลปะโดยสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบ่งได้ 4 ด้าน คือ 1) การประชาสัมพันธ์ 2) กิจกรรมพิเศษทางการตลาด 3) การมีส่วนร่วมออนไลน์ 
และ 4) การโฆษณา โดยทั้ง 4 องค์ประกอบจะสามารถพัฒนากิจกรรมงานนิทรรศการศิลปะให้เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน ทั้งนี้จะสามารถยกระดับงานนิทรรศการศิลปะให้เป็นต้นแบบของกิจกรรมงานนิทรรศการศิลปะ
ในระดับประเทศและระดับโลก ผ่านการเล่าขานว่าประเทศไทยเป็นประเทศแห่งศิลปะในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการน ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการรับรู้ภาพลักษณ์
และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนมีแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ ดังนั้น จึงควรมีการบูรณาการ
โดยการผสมผสานสองช่องทางเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความหลากหลายต่อการรับรู้ในผลิตภัณฑ์จากลูกค้าหรือผู้บริโภค
ซึ่งเป็นการกระตุ้นยอดขายไปสู่ระดับโลก 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาผู้ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาในจังหวัดหรือพื้นที่ที่มีการผลิตผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผา เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจในแต่ละพื้นอาจมีรูปแบบการผลิต จ าหน่าย และข้อมูลผลิตภัณฑ์
แตกต่างกันออกไป ดังนั้น เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจ าหน่าย และการบริการของผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์โดยรวมทั้งต่อผู้ประกอบธุรกิจ ลูกค้าหรือผู้บริโภค และหน่วยงาน
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the conditions and problems of environmental issue 
and factors related to environmental management, and to develop and evaluate environmental management 
in schools under the office of Kamphaeng Phet primary education service areas 1 and 2 with the mixed method. 
Quantitative research using the Krejcie and Morgan formula for a total of 291 subjects was conducted. 
Stratified random sampling used a questionnaire that multiple choices, Likert scale, and open-ended methods, 
where the question had content validity than <0.60. Data collection was analyzed with percentage, mean 
and standard deviation. For the key informants, a purposive sampling of 4 groups, a total of 54 participants 
was selected. A semi-structured interview and an evaluation form were reviewed by the advisor’s thesis. 
Also, drafting a strategy in collecting data with group discussion and workshops were used. Research data 
was analyzed through content analysis and the assessment results with mean and standard deviation. The 
findings indicated the environment within the physical education institution that the problem is academic, 
conditions, and obstacle of development management adjust, management-related factors include internal 
factors, budget, and external economic factors. Thus, the appropriate strategic position is an adaptation 
strategy, that develop eight strategies and high-level the overall. This strategy can be seen as a policy, and 
the main focus on the development of the school’s quality.  
Keywords : Management strategy, School environments, Activities to promote learning and integration, 
  Internal and external environments 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของสภาพแวดล้อม ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม และพัฒนา และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณด้วยสูตร Krejcie and Morgan ได้ทั้งหมด 291 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
ใช้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ แบบประมาณค่า และปลายเปิด จ านวน 2 ฉบับ ที่ข้อค าถามมีค่าความเที่ยงตรง
มากกว่า 0.60 ขึ้นไป เก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเลือกแบบเจาะจง 4 กลุ่ม รวม 54 คน 
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบประเมินผลที่ผ่านการตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และแบบร่างกลยุทธ์
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มและประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์
ผลการประเมินด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า อันดับแรก คือ 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาด้านกายภาพ ร้อยละ 74.38 ปัญหาคือด้านวิชาการ ( X =2.01) สภาพและปัญหา
การบริหารจัดการด้านการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ 71.26 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ได้แก่ 
ปัจจัยภายในด้านงบประมาณ ( X =4.63) และปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ ( X =4.78) โดยต าแหน่งกลยุทธ์ที่เหมาะสม
คือ กลยุทธ์การปรับตัว สามารถพัฒนากลยุทธ์ได้ 8 กลยุทธ์ และภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ( X =4.78) 
แสดงว่าสามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เป็นนโยบาย
และจุดเน้นส าคัญในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได้จริง 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การบริหารจัดการ, สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา, กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และบูรณาการ, 
 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
 

บทน า 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา 
มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก 
มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย อนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อม มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งดีงาม
และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (Bureau of Academic Affairs and education Standards, 2014, p. 2) 
ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ทางสภาพแวดล้อมองค์กร ตั้งแต่กิจกรรม วัฒนธรรม สถานที่ ทั้งระดับภายนอกองค์กร 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และระดับภายในองค์กร หรือบรรยากาศองค์กร (Steers, 1997, p. 100) สอดคล้องกับ
แนวคิดของจันทวัน เบ็ญจวรรณ์ (Benjawan, 2009, p. 34) ที่กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ทั้งสิ้น 
ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือสภาพแวดลอ้มที่มนุษยส์ร้างขึ้น แต่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
จะสามารถก าหนดความเป็นอยู่ของมนุษย์ได้มากน้อยเพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับความเจริญก้าวหน้าของมนุษย์เอง 
 การด าเนินงานโดยใช้กระบวนการท างานกับคนและโดยอาศัยคนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Certo, 1991, pp. 2-3; Tiyao, 2008, p. 24) นั้นคือกระบวนการหรือวิธีการ
ที่องค์กรหรือผู้บริหารงาน บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมของประเทศไทย พบว่า ประสบปัญหาหลายด้าน 
อาทิเช่น นโยบายและแผนปฏิบัติการด้านสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาทุกระดับในประเทศไทยยังขาดภาพที่ชัดเจน 
ขาดการน าฐานข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมมาใช้ในการจัดการศึกษา การให้ความรู้แก่ประชาชนยังมีน้อย และยังไม่สามารถ
เช่ือมโยงสู่ภาคปฏิบัติของบุคคลอย่างยั่งยืน การด าเนินงานสภาพแวดล้อมศึกษาไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม ยังผิวเผิน 
ค่อนข้างห่างไกลจากวิถีการปฏิบัติและการเข้าใจ ไม่มีการก าหนดเป้าหมายของหลักการสภาพแวดล้อมศึกษาที่ชัดเจน 
ทั้งยังขาดการจัดประเด็นสภาพแวดล้อมโดยชุมชนเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และยังขาดก าลังคน
ด้านสภาพแวดล้อม (Nitimongkhonchai & Thamsenanuphap, 2007, p. 186) ดังนั้นทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือกัน
ด าเนินการศึกษาและค้นหากลยทุธ์ในการด าเนินงานเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
และสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติจริงของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่ท าให้การด าเนินงาน
ด้านการอนุรักษ์ และพัฒนาคุณภาพสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ และไปในทิศทางเดียวกัน 
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(Hutanuwat & Hutanuwat, 2008, p. 41) ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปใช้มีเง่ือนไขเตรียมความพร้อมของโรงเรียนคือ
ด้านครูและบุคลากร ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารโรงเรียนเน้นการจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาครู 
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ความพร้อมของนักเรียน และการเตรียมหลักสูตร (Raipiam et al., 2017, p. 612) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ประกอบด้วยสถานศึกษาจ านวน 402 แห่ง 
เห็นความส าคัญในการด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ และพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาโดยก าหนดเป็นนโยบาย
ด้านการอนุรักษ์ พัฒนาสภาพแวดล้อม และการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง ให้ความส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และการจัดบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะหากสถานศึกษาจัดบรรยากาศการเรียนรู้ได้เหมาะสมจะส่งเสริม  
และสนับสนุนให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ มีองค์ประกอบหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดท ามาตรฐานการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อม
ศึกษาขึ้นเพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางในการสร้างจิตส านึกและพัฒนานักเรียนในด้านการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 
โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมให้ร่มรื่น สวยงาม มีไม้ดอกไม้ประดับ ซึ่งทุกโรงเรียนได้ด าเนินการ
ตามนโยบายเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความสามรถ มีประสบการณ์ น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต (Office of the Basic Education Commission, 2010, pp. 73-75)  
 ดังนั้นเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา เกิดความคุ้มค่า เอื้อต่อการเรียนรู้ และเกิดคุณค่าต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม เพื่อสร้างกลยุทธ์
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษา และพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการศึกษาสภาพ และปัญหา
ของสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา (Moonkham & Moonkham, 2009, p. 117; Office of the Basic Education 
Commission, 2010, pp. 73-75; Anyabutra, Pichayakul, & Sriharun, 2012, p. 9) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา (Moonkham, 2011, pp. 335-336) ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา (Boonyathitthan, 
2010, pp. 47-54) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกลยุทธ์ (Phakaphatwiwat, 2010, pp. 29-32) หลักเกณฑ์การประเมินกลยุทธ์ 
(Phakaphatwiwat, 2010, pp. 198-200; Hutanuwat & Hutanuwat, 2008, pp. 190-192; Pearce & Robinson, 
2000, unpaged) กระบวนการบริหารวงจร PDCA ของเดรมมิ่งเพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาด้านการจัด
สภาพแวดล้อมบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ (Prasertsri, 2006, p. 13; Promjui, 2009, p. 37; Wongwanit et al., 2010, p. 49; 
Phibun, 2008, p. 79; Promjui, 2009, p. 37; Phibun, 2008, p. 79) น ามาประยุกต์ใช้สร้างเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย แสดงดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 ประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อม ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหา และด้านการบริหารจัดการได้ทราบสภาพ 
ปัญหา และปัจจัยที่ก่ียวข้อง ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 เพื่อให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนางานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นหลัก และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ส าหรับใช้สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ โดยก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่คือสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
 ประชากรในการวิจัย ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 402 คน 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิ้น 1,206 คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 291 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มละ 97 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) แสดงดังตาราง 1 
 
 

สภาพ และปญัหาสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
1. ด้านกายภาพ 2. ด้านวิชาการ 3. ด้านการบริหารจัดการ 

 กลยุทธ์การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
1. การวิเคราะหก์ลยุทธ ์
2. ทางเลือกกลยุทธ ์
3. การประเมินและนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

การประเมินกลยุทธ ์
1. ความเหมาะสม 
2. ความเป็นไปได้ 
3. การยอมรับ 

กลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และ 2 

 
ปัจจยัที่เกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

ปัจจัยภายในสถานศึกษา 
1. ด้านผู้บริหาร 
2. ด้านครูผู้สอน 
3. ด้านงบประมาณ 
4. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านเทคโนโลยี  
4. ด้านนโยบายของรัฐบาลและหนว่ยงานตน้สังกัด 

สภาพ และปญัหาการบรหิารจดัการ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

1. การวางแผน 
2. การดำเนินงานตามแผน 
3. การตรวจสอบประเมินผล 
4. การพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

อ าเภอ/สังกัด 
จ านวน (คน) 

ผู้บริหาร ครู ประธานฯ 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เมือง 87 16 87 16 87 16 
พรานกระต่าย 44 11 44 11 44 11 
ไทรงาม 30 9 30 9 30 9 
ลานกระบือ 29 8 29 8 29 8 
โกสัมพีนคร 18 6 18 6 18 6 

สปพ.กพ. 1 208 50 208 50 208 50 
ขาณุวรลักษณบุรี 66 15 66 15 66 15 
คลองขลุง 46 10 46 10 46 10 
คลองลาน 34 7 34 7 34 7 
ปางศิลาทอง 20 4 20 4 20 4 
ทรายทองพัฒนา 12 5 12 5 12 5 
บึงสามัคคี 16 5 16 5 16 5 

สปพ.กพ. 1 194 47 194 47 194 47 
รวม 402 97 402 97 402 97 

 

 ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน ที่มีคุณสมบัติอย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่งดังนี้คือ (1) ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 4 คน (2) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรขีึ้นไป จ านวน 4 คน 
และ (3) ครู ที่มีวิทยฐานะช านาการพิเศษ และมีประสบการณใ์นการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้มในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา จ านวน 14 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ
อย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่งและเป็นผู้ที่มีการจัดโครงการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมหรือมีผลงานด้านสภาพแวดล้อมดีเด่น ดังนี้ 
(1) ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 2 เขต จ านวน 1 คน (2) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน  
(3) ครูและบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 5 คน และ 4) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 4 คน 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
และร่วมจัดท าร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 17 คน  
ซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งและเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดโครงการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมหรือมีผลงาน
ด้านสภาพแวดล้อมดีเด่น ดังนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 คน ประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานา 2 คน ผู้บริหาร หรือนักวิชาการในหน่วยงานด้านสภาพแวดล้อม 4 คน 
และนักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนากลยุทธ์ 3 คน และ 4) กลุ่มผู้ประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา จ านวน 11 คน โดยมีคุณสมบัติอย่างน้อยข้อใดข้อหนึ่งดังนี้ (1) ผู้บริหาร
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 2 คน (2) ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 2 คน ที่มีการจัดโครงการเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มหรอืมีผลงานด้านสภาพแวดลอ้มดีเด่น และมีวุฒิการศกึษา
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก (3) นักวิชาการที่มีผลงานด้านสภาพแวดล้อมที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือปริญญาเอก 1 คน และ (4) นักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนากลยุทธ์และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 3 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended) จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
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1) แบบสอบถามสภาพ และปัญหาสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ  
และด้านการบริหาร และ 2) แบบสอบถามสภาพ ปัญหา 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงานตามแผน 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการพัฒนา และปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน  
ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี  
และด้านนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ความชัดเจนของการใช้ภาษา จ านวน 5 ท่าน น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่า IOC (Index of item 
objective congruence) โดยฉบับที่ 1 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป และฉบับที่ 2 มีค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ทุกข้อค าถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเกี่ยวกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ และด้านการบริหาร มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด น าเสนอและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3) ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา มีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และกลยุทธ์ 
และ 4) แบบประเมินผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านการยอมรับได้ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) น าเสนอและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการ 1) น าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแนบแบบสอบถามและซองเปล่า
ติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยโดยขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมส่งคืน
ทางไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามรวบรวมเก็บที่ได้ส่งคืนมาตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ครบถ้วน 2) ลงพื้นที่
ภาคสนามจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ (SWOT analysis) 
(Mikhamthong, 2016, unpaged) โดยวิเคราห์สภาพแวดล้อมภายใน คือ จุดแข็งและจุดอ่อน และสภาพแวดล้อม
ภายนอก คือ โอกาสและอุปสรรค จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับกลุ่มผู้ร่วมจัดท าร่างกลยุทธ์
เพื่อพิจารณาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วเสนอผลการสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก และ 3) น าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแนบแบบประเมินผลและซองเปล่าติดแสตมป์จ่าหน้าซอง
ถึงผู้วิจัยโดยขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมส่งคืนทางไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการติดตามรวบรวมที่ได้ส่งคืนมาตามจ านวนที่ก าหนดไว้ครบถ้วน  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา หาค่าร้อยละ ปัญหาและปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา หาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : S.D.) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยกระบวนการวิเคราะห์ SWOT การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ด้วยการใช้เทคนิค SWOT Matrix และค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การแปลความระดับร้อยละของสภาพสถานศึกษาออกเป็น 3 ระดับ 
(Bloom & Gilman, 1971, p. 129) ได้แก่ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง สูง ร้อยละ 60-79 หมายถึง ปานกลาง 
และต ่ากว่าร้อยละ 60 หมายถึง น้อย และเกณฑ์การแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยปัญหา/มีปัจจั ยที่เกี่ยวข้อง/
ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/การยอมรับได้เป็น 5 ระดับ (Best, 1997, p. 190) ดังนี้คือ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 
หมายถึง มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-
2.49 หมายถึง น้อย และ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสภาพ และปัญหาของสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 สภาพ และปัญหาของสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
 

สภาพแวดล้อม 
สภาพ 

แปลผล 
ปัญหา 

แปลผล 
ร้อยละ X  S.D. 

1. ด้านกายภาพ 74.38 ปานกลาง 1.95 0.53 น้อย 
2. ด้านวิชาการ 75.24 ปานกลาง 2.01 0.48 น้อย 
3. ด้านการบริหาร 67.28 ปานกลาง 1.91 0.56 น้อย 

รวม 72.30  1.95 0.52 น้อย 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 72.30) 
โดยอันดับแรกคือ ด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง สูงที่สุด (ร้อยละ 74.38) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X =1.95) 
โดยมีปัญหาอันดับแรกคือ ด้านวิชาการอยู่ในระดับน้อย สูงที่สุด ( X =2.01) 
 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 แสดงดังตาราง 3 ถึงตาราง 4 
 

ตาราง 3 สภาพ และปัญหาการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  
 

ด้าน 
สภาพ 

แปลผล 
ปัญหา 

แปลผล 
ร้อยละ X  S.D. 

1. การวางแผน (Plan) 56.87 น้อย 2.16 0.65 น้อย 
2. การด าเนินงานตามแผน (Do) 70.25 ปานกลาง 2.28 0.53 น้อย 
3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) 67.63 ปานกลาง 2.51 0.63 ปานกลาง 
3. การพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข (Action) 71.26 ปานกลาง 2.80 0.64 ปานกลาง 

รวม 66.50 ปานกลาง 2.44 0.61 น้อย 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.50) มีด้านการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขอยู่ในระดับปานกลาง สูงที่สุด 
(ร้อยละ 71.26) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X =2.44) มีการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขอยู่ในระดับปานกลาง สูงที่สุด  
( X =2.80) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านการตรวจสอบประเมินผลในส่วนที่สถานศึกษาบางแห่งมีการปฏิบัติ 
ได้แก่ มีการติดตามและประเมินผล การด าเนินงานการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังการด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา รวมทั้งมีการสอบถามความพึงพอใจของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ต่อผลการด าเนินงานด้วย และด้านการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไข ในส่วนท่ีสถานศึกษาบางแห่งมีการปฏิบัติ ได้แก่ 
มีการปรับปรุงแก้ไขระหว่างการด าเนินงานด้วย ส าหรับข้อแสนะแนะปัญหาเพิ่มเติมด้านการวางแผน ได้แก่ การวางแผน
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา บางครั้งไม่สามารถด าเนินการได้ตั ้งแต่ต้นปีงบประมาณ  
เพราะงบประมาณที่ใช้ต้องรอการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งไม่แน่นอน ด้านการด าเนินงานตามแผน ได้แก่ 
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดไม่ทั่วถึง และมักซ ้ากับสถานศึกษาเดิม  ๆ ที่เคยได้รับ รวมทั้ง
มีความล่าช้า มักได้รับงบประมาณตอนใกล้สิ้นปีงบประมาณ ท าให้เกิดความเร่งรีบ ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
นอกจากนี้การด าเนินงานการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมสถานศึกษามักด าเนินการโดยผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบ 
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ขาดการมีสว่นรว่มจากทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง ด้านการตรวจสอบประเมนิผล ได้แก่ การติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา
ยังมีน้อย ขาดการประเมินผลดว้ยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้ได้ข้อมูลไมค่รบถ้วนรอบดา้น และด้านการพัฒนา 
ปรับปรุงและแก้ไข ได้แก่ สถานศึกษาไม่น าผลจากการประเมินไปใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
 

ตาราง 4 ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  
 

ด้าน X  S.D. ระดับปัจจัย 

1. ด้านผู้บริหาร 4.27 0.56 มาก 
2. ด้านครูผู้สอน 4.22 0.58 มาก 
3. ด้านงบประมาณ 4.63 0.76 มากที่สุด 
4. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.16 0.52 มาก 

ปัจจัยภายใน 4.32 0.60 ปานกลาง 

1. ด้านเศรษฐกิจ 4.78 0.62 มากที่สุด 
2. ด้านสังคม 4.09 0.66 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยี 3.36 0.68 ปานกลาง 
4. ด้านนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด 3.95 0.62 มาก 

ปัจจัยภายนอก 4.04 0.64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.63 มาก 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา
อยู่ระดับมาก ( X =4.18) พิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า อันดับแรกคือ ปัจจัยภายใน ( X =4.32) โดยมีด้านงบประมาณ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.63) ส่วนด้านครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ( X =4.22) รองลงมาคือ ปัจจัยภายนอก ( X =4.04) 
โดยมีด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78) ส่วนด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.36) 
 ปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 แสดงดังภาพ 2 
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ภาพ 2 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  

 
ต าแหน่งคือ กลยุทธป์รับตัว (OW) 

 

ภาพ 3 ต าแหน่งกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  
 

 จากภาพ 3 พบว่า กลยุทธ์ท่ีควรใช้ในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา คือ กลยุทธ์การปรับตัว  

เชิงบวก 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
1. ผู้บริหาร : S1-มีทักษะ; S2-มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร; S3-สามารถ

แสวงหาแหล่เงินทุน; S4-รับผิดชอบและพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
2. ครูผู้สอน : S5-มีความรู้ด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม; S6-มีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 
3. งบประมาณ : S7-มีความหลากหลายของแหล่งเงินงบประมาณสนับสนุนการบริหาร

สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา; S8-มีการบริหารจัดการงบประมาณ
อย่างโปร่งใส; S9-บริหารงบประมาณด้านสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้  

4. วัสดุอุปกรณ์ : S10-มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและระบบสืบค้นผ่าน
อินเทอร์เน็ต; S11-มีอาคารสถานที่ที่เหมาะสม  

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. ผู้บริหาร : W1-กำหนดนโยบายยังไม่สอดคล้องกับสภาพ และความต้องการ

ของท้องถ่ินอย่างแท้จริง; W2-ไม่ได้ดำเนินโครงการ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง; W3-โครงการ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมไม่สอดคล้อง
กับปัญหาและความต้องการของบุคลากรและนักเรียน 

2. ครูผู้สอน : W4-ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนด้านสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา; W5-บุคลากรส่วนใหญ่
ขาดความตระหนักัและยังไม่เห็นความสำคัญของการดำเนินงานด้าน
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

3. งบประมาณ : W6-การจัดสรรคงบประมาณมีจำกัด; W7-สถานศึกษา
ใช้งบประมาณด้านสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา ไม่คุ้มค่า ไม่ตรงกับ
สภาพปัญหาและความต้องการ 

4. วัสดุอุปกรณ์ : W8-ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอในการ
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา 

โอกาส (Opportunities : O) 
1. ด้านเศรษฐกิจ : O1-ชุมชน และท้องถ่ินสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาได้; O2-ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในระดับ
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

2. ด้านสังคม : O3-ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านมีความรู้ความสามารถในด้าน
สภาพแวดล้อม; O4-ชุมชนและหน่วยงานภายนอกมีแหล่งเรียนรู้ด้าน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแลเพียงพอพร้อมให้บริการแก่สถานศึกษา 

3. ด้านเทคโนโลยี : O5-สถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีพัฒนาด้านสภาพแวดล้อม
ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านนโยบายของรัฐบาล : O6-สถานศึกษาได้รับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ทันสมัยทั้งในรูปแบบเอกสาร และเว็บไซต์; O7-สำนักงาน
เขตพื้นที่ฯ เปิดโอกาสทางการศึกษาทำให้สถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดการได้ตามศักยภาพและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

อุปสรรค (Threats : T) 
1. ด้านเศรษฐกิจ : T1-ค่าครองชีพสูงข้ึน ส่งผลให้ผู้ปกครองมีความสามารถ

ในการสนับสนุนการดำเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาน้อยลง 
2. ด้านสังคม : T2-ขาดการนำความรู้ วิธีการ และแนวทางการดำเนินงาน

ด้านสภาพแวดล้อมของชุมชนและหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ
มาใช้ในการวางแผนพัฒนาอย่างจริงจัง ; T3-ชุมชนและท้องถิ่น 
ขาดความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกับสถานศึกษา 

3. ด้านเทคโนโลยี : T4-วัสดุ อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีราคาสูงทำ
ให้การจัดซื้อ หรือซ่อมแซมต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก 

4. ด้านนโยบายของรัฐบาล : T5-การบังคับใช้กฎหมายสภาพแวดล้อม
ยังขาดประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ์การชะลอตัว กลยุทธ์การตัดทอน 

กลยุทธ์การปรับตัว กลยุทธ์เชิงรุก 

จุดอ่อน (W) 
2.09 

จุดแข็ง (S) 
1.90 

อุปสรรค (T) 
1.80 

โอกาส (O) 
2.20 
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 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา แสดงดังภาพ 4 
 

 
 

ภาพ 4 กลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 ก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
 

 จากภาพ 4 พบว่า ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 
1 วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 4 ประเด็นกลยุทธ์ และ 8 กลยุทธ์ 

7. ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 และเขต 2 

8. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 1 และเขต 2 

กลยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ : สถานศึกษามีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในอย่างมีมาตรฐาน 

พันธกิจ : 1. พัฒนาปัจจัยเอื้อต่อ             
การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อม                 
ในสถานศึกษา 

3. ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  
ให้มีคุณภาพ 

2. พัฒนาสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา           
อย่างเป็นระบบ                 
และมีประสิทธิภาพ 

4. สร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง และชุมชนในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 
ภายในสถานศึกษา 

เป้า 
ประสงค์ : 

1. สถานศึกษามีปัจจัย          
การบริหารจัดการ           
สภาพแวดล้อมภาย             
ในที่มีคุณภาพ                   
และเพียงพอ 

3. มีการจัดกิจกรรมการเรียน          
การสอนด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษา 

2. สถานศึกษามีสภาพ 
แวดล้อมภายใน           
ได้มาตรฐาน 

4. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน         
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 

ประเด็น
กลยุทธ์ : 

1. การพัฒนาปัจจัยที่เอื้อต่อ
การบริหารจัดการสภาพ 
แวดล้อมภายในสถานศึกษา 

3. การเร่งรัดปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน          
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

2. การพัฒนาสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา          
อย่างเป็นระบบ             
และมีประสิทธิภาพ 

4. การสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน            
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 และ

กลยุทธ์ท่ี 

6. ปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้บูรณาการ
ด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษา 

5. พัฒนาการด าเนินงานด้านสภาพ 
แวดล้อมภายในสถานศึกษา  
อย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

1. พัฒนาบุคลากรภายใน
สถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา 

2. พัฒนาผู้บริหารในการบริหาร
จัดการสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษาพัฒนากระบวนการ
วางแผนระดมทรัพยากรเพื่อใช้       
ในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

4. ระดมงบประมาณในการบริหาร
จัดการสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษา 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศในการ
บริหารจัดการระดมทรัพยากร
เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา         
โดยใช้เทคโนโลย ี
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 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 แสดงดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา  
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การยอมรับได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

วิสัยทัศน์ 4.57 0.53 มากที่สุด 4.54 0.61 มากที่สุด 4.54 0.51 มากที่สุด 
พันธกิจ 4.60 0.53 มากที่สุด 4.60 0.56 มากที่สุด 4.59 0.50 มากที่สุด 
เป้าประสงค ์ 4.53 0.60 มากที่สุด 4.46 0.62 มาก 4.46 0.69 มาก 
ประเด็นกลยุทธ์ 4.61 0.55 มากที่สุด 4.49 0.58 มาก 4.53 0.59 มากที่สุด 
กลยุทธ์ 4.55 0.57 มากที่สุด 4.41 0.64 มาก 4.55 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.57 0.55 มากที่สุด 4.50 0.60 มากที่สุด 4.53 0.57 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ภาพรวมของกลยุทธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ( X =4.78) พิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อันดับแรกคือ ด้านความเหมาะสม ( X =4.57) และอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยมีข้อรายการ
ประเด็นกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุด สูงท่ีสุด ( X =4.61) ส่วนข้อรายการเป้าประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ต ่าที่สุด 
( X =4.53) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับได้ ( X =4.53) โดยมีข้อรายการพันธกิจอยู่ในระดับมากที่สุด สูงที่สุด 
( X =4.59) ส่วนข้อรายการเป้าประสงค์อยู่ในระดับมาก ต ่าที่สุด ( X =4.46) และด้านความเป็นไปได้ ( X =4.53) 
โดยมีข้อรายการพันธกิจอยู่ในระดับมากที่สุด สูงที่สุด (X =4.60) ส่วนข้อรายการกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก ต ่าที่สุด (X =4.41) 
 

อภิปรายผล 
 สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาในภาพรวมมีระดับปานกลาง มีด้านกายภาพระดับปานกลางสูงที่สุด 
ขณะที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีด้านวิชาการระดับน้อยสูงที่สุด เช่นเดียวกับสภาพการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
และปัญหาการบริการจัดการสภาพแวดล้อม ส่วนภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการสภาพแวดลอ้มปานกลาง และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีด้านการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขปานกลางสูงที่สดุเช่นกัน 
จึงกล่าวได้ว่า สถานศึกษาควรมกีารตระหนักโดยเน้นการบ ารงุ ดูแล และใช้ประโยชน์อาคารสถานที่ภายในให้เกิดความคุ้มค่า
ต่อการเอื้อประโยชน์ในการเรียนรู้และพัฒนา รวมไปถึงบริเวณโดยรอบสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากร
และพัฒนาสภาพแวดล้อมได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนทุกสถานที่ ดังนั้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีทักษะ
ในการประสานความร่วมมือ และสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นระหว่างสถานศึกษากับชุมชน เพื่อให้ชุมชนเกิดความศรัทธา
ให้การสนับสนุน ตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในงานวิจัยของ Heath and Mendell 
(2002, p. IV) มีข้อยืนยันว่าคุณภาพของสภาพแวดล้อมท่ีดี รวมถึงการระบายอากาศและแสงสว่างจะลดพฤติกรรม
ด้านการเรยีนรู้ของนักเรียนได้ด้วย นอกจากนี้การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาควรจัดให้ถูกสุขลักษณะ มีความสะอาด 
มีความปลอดภัยจกาอุบัติเหตุ มีความปลอดภัยจากโรคติดต่อ มีความเหมาะสมกับการพัฒนาทางด้านร่างกายของเด็ก 
และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่ดีย่อมมีส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความพอใจ
และศึกษาในสถาบันนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Starut, 2013, p. 60) เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
(Ministry of Education, 2013, p. 99) ที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 58 ก าหนดแนวปฏิบัติการระดมทรัพยากรให้สถานศึกษา
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สามารถระดมทรัพยากรได้ ทั้งนี้ต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นต้องแต่งตั้ง
คณะกรรมการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดมทรัพยากรจากบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ต้องเสนอแผนและโครงการในการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา  
เพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การใช้จ่ายทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นที่ได้รับ
จากการระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษาจะต้องสอดคล้องกับโครงการที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และต้องรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการระดมทรัพยากรต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 ภาพรวมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
โดยมีปัจจัยภายในด้านงบประมาณมากท่ีสุด เนื่องมากจากมีความหลากหลายของแหล่งเงินงบประมาณสนับสนุน 
แต่ด้านครูผู้สอนปานกลาง ซึ่งยังมีข้อจ ากัดและขาดแคลนอัตราก าลังที่มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน และปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจมากที่สุดนั้น เกิดจากชุมชน 
ผู้ปกครอง และท้องถิ่น สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา แต่ด้านเทคโนโลยีปานกลาง 
อันมีสาเหตุจากวัสุดุ อุปกรณืทางด้านเทคโนโลยีมีราคาสูง ท าให้การจัดซื้อหรือซ่อมแซมต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 
เมื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท าให้ค้นพบได้ว่า กลยุทธ์ที่ควรน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาคือ กลยุทธ์การปรับตัว ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในสาขาวิชาทางด้านสภาพแวดล้อมศึกษา เป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นอันดับแรก 
เพราะว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่การบริหารจัดการและด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี สามารถ
สนองตอบต่อนโยบายเฉพาะเจาะจงและภาพรวมของสังคมประเทศชาติได้อย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามปัจจัย
ด้านงบประมาณก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งด้วยเช่นกัน ดังนั้น การสนับสนุนเงินงบประมาณ
ในการด าเนินการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง จะช่วยส่งเสริมให้โครงการ 
กิจกรรมด้านสภาพแวดล้อมด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลต่อ ชุมชน ประชาชน สังคมโดยรวม
ได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยของ Kijai (1987, p. 38) ได้ศึกษาคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จจากปัจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ บรรยากาศของสถานศึกษา ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของสถานศึกษาสูงกว่าปัจจัยด้านอ่ืนด้วย และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเนาวรัตน์ นาคพงษ์ (Nakpong, 2012, p. 246) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับ
การน าผลการติดตามมาพัฒนาปรบัปรงุการบริหารจัดการงบประมาณตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่มีการปฏิบัติ
ทีชั่ดเจน 
 กลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบไปด้วย 1 วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 
4 เป้าประสงค์ 4 ประเด็นกลยุทธ์ และ 8 กลยุทธ์ และภาพรวมของผลการประเมินกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้มีการด าเนินการพัฒนากลยุทธ์โดยใช้แนวคิดการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
เทคนิควิธีการตามขั้นตอน PDCA รวมกับกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการจัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัย
น ามาสู่การพัฒนาเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นนโยบายหรือหลักการพัฒนาการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายใน
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และภายนอกสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ชัย เพชรแกมทอง (Phetkamthong, 2013, 
pp. 275-276) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 ในด้านความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ และตัวช้ีวัด พบว่า มีความสอดคล้องกันในระดับมากและมากที่สุด 
ซึ่งแสดงว่ากลยุทธ์การบริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น 
สามารถน าไปประยุทธ์ใช้ในการบริหารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ และไพชยนต์ ศรีม่วง (Srimuang, 2012, pp. 229-330) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ผลการประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์อยู่ระดับมากและมากที่สุดจากกระบวนการพัฒนา
กลยุทธ์ตามล าดบัที่กล่าวข้างต้นสง่ผลให้ผลการประเมินกลยุทธ์การบรหิารจัดการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ระดับมากและมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรมีการน าเป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และกลยุทธ์ ไปใช้ประกอบ
ในเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5 ส. หรือ Green and Clean ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรก าหนดให้การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นนโยบาย
และจุดเน้นส าคัญ ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษากลยุทธ์และกระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ เพื่อสามารถขับเคลื่อน
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้บรรลุผล ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะน ากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาไปใช้ด าเนินงาน 
ควรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลเป็นส าคัญ เพราะผลการวิจัยพบว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นเงื่อนไขที่สนับสนุนให้เกิด
ความส าเร็จในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการการบริหารการจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่ส่งเสริมความส าเร็จ
ในด้านวิชาการส าหรับสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
 2. ควรพัฒนากลยุทธ์การบริหารการจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
 3. ควรท าการวิจัยเพื่อติดตามผลการน ากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ไปใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

 This research aimed to investigate 1) the situations and causes of offense and recidivism;  

2) process of rehabilitation in vocational training in prison; 3) needs for vocational training and good 

life after imprisonment; 4) meaningful vocational process to prevent recidivism of the prisoners. The key 

informants included administrators, personnel staff, inmates, social workers, vocational training supervisors 

in correctional sites of 4 places, totaling 156 people. The instrument was a semi-structured interview with 

the validation accuracy of 0.50-1.00. Data were collected of field research and analyzed with content analysis. 

The findings revealed that the prisoners experienced a recidivism of drug trafficking and abuse most 

followed by fraud killing and robbery cases. In terms of recidivism, they did not admit what happened, 

and their mental state was vulnerable after imprisonment. They were often returned to their original 

environment resulting in repeated offenses. The offense and recidivism were from self-internal and external 

and environmental causes. In fact, prisons had provided the vocational training, life planning, identifying, 

and adjusting the inmates’ attitudes towards the occupation as well as training and assessing their performance 

applicable for a future career preparation. However, most of informants had a need for work, and earning 

their incomes. In addition, the vocational process is meaningful for their hope and relieve the stress in 

starting a career and generating income after the imprisonment, also builds the character of self-reliant 

and self-esteem. 

Keywords : Newly-released prisoners, Treatment to prisoners, Career process, Meaningful vocational process 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สถานการณ์และสาเหตุของการกระท าผิดและการท าผิดซ ้า
ของผู้ต้องขัง 2) กระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังด้านการฝึกอบรมอาชีพในเรือนจ า 3) ความต้องการในการฝึกอาชีพ
และการมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขังภายหลังการพ้นโทษ และ 4) กระบวนการทางอาชีพที่มีผลต่อการป้องกันไม่ให้เกิด
การกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขังภายหลังการพ้นโทษ ผู้ให้ข้อมูลหลักเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหาร บุคคลากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผูต้้องขัง ผู้ต้องขัง นักสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่ควบคมุการฝึกอาชีพ จ านวน 156 คน ในเรือนจ า
และทัณฑสถานจ านวน 4 แห่ง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ผ่านการตรวจสอบได้ค่าความเที่ยงตรง
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อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการวิจัยภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ต้องขังกระท าผิดและการท าความผิดซ ้าในเรื่องการค้าและเสพยาเสพติด รองลงมาคือ การฉ้อโกง 
คดีฆ่า และชิงทรัพย์ และมีการกระท าผิดซ ้าเนื่องจากไม่ยอมรับความผิดที่เกิดขึ้นและไม่มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง
ในช่วงก่อนพ้นโทษ ซึ่งผู้ต้องขังมักกลับไปอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม ท าให้เกิดการกระท าผิดซ ้าสาเหตุแห่งการกระท าผิด
และกระท าผิดซ ้า พบว่ามี 2 สาเหตุ ได้แก่ สาเหตุจากภายในจิตใจตนเอง และสาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายนอก เรือนจ า
และทัณฑสถานมีกระบวนการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังด้วยการฝึกอบรมด้านอาชีพคือการวางแผนชีวิต การจ าแนก
และปรับทัศนคติที่มีต่ออาชีพของผู้ต้องขัง การอบรมและฝึกฝน และการประเมินและประยุกต์ใช้เพื่อสร้างอาชีพ
ส่วนความต้องการที่แท้จริงในการฝึกอาชีพและการมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขัง พบว่าส่วนใหญ่ต้องการมีงานท า เพื่อหารายได้
เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว กระบวนการทางอาชีพมีความหมายต่อความหวังและช่วยให้คลายเครียดในระหว่างถูกคุมขัง 
เป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้หลังจากพ้นโทษ ท าให้ผู้ต้องขังสามารถพ่ึงพาและเห็นคุณค่าในตนเอง 
ทีส่ าคัญกระบวนการทางอาชีพมีความสัมพันธ์กับการปกป้องกันผู้ต้องขังให้พ้นจากการกระท าผิดซ ้า 
ค าส าคัญ : ผู้พ้นโทษ, การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง, กระบวนการฝึกอาชีพ, กระบวนการทางอาชีพที่มีความหมายต่อความหวัง 
 

บทน า 
 สถานการณ์ผู้ต้องขังล้นคุกในเรือนจ าและทัณฑสถานในประเทศที่มีจ านวนผู้ต้องขังเพิ่มมากขึ้นในทุกวัน 
จากการศึกษาเรื่องวิกฤติสิทธิมนุษยชนในเรือนจ า: ปรากฏการณ์ผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ได้กล่าวถึงสถานการณ์ผู้ต้องขัง
ล้นเรือนจ าในประเทศไทยไว้คือ ในเรื่องความจุมาตรฐานของเรือนจ า/ทัณฑสถานทั่วประเทศที่เรือนจ า/ทัณฑสถาน
รองรับได้ถือเป็น 1 ต่อ 2 เท่าของจ านวนผู้ต้องขังทั้งหมด คือ มีจ านวนผู้ต้องขังเกินความจุมาตรฐาน 1 เท่า ซึ่งถือว่าเป็น
ตัวเลขที่สูง และมีแนวโน้มที่จะมากขึ้นในอนาคต เมื่อมีผู้ต้องขังจ านวนมากอยู่ในสถานที่เดียวกันเป็นเวลานาน 
และไม่สามารถแบ่งผูต้้องขังและแยกประเภทความคิดออกจากกัน ส่งผลให้การแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังจึงเป็นไปได้ยากเช่นกัน 
จากเรือนจ า/ทัณฑสถานที่ไม่สามารถแยกผู้ต้องขังเหล่านี้ได้ ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ซึ่งเป็นไปในทางลบ 
กล่าวคือ ผู้ต้องขังที่ท าความผิดติดนิสัย อยู่ปะปนกับผู้ต้องขังที่มีความผิดครั้งแรก พวกประมาทพลาดพลั้ง หรือนักโทษ
ที่อยู่ในวัยรุ่น ผลที่ตามมาคือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดพัฒนาการทางด้านการกระท าผิด
เกิดการแพร่ระบาด เกิดการรวมกลุ่มเป็นพวกพ้อง เมื่อออกไปจากเรือนจ าจึงกลับไปสู่การก่ออาชญากรรมต่อไป 
(Woraphat, 2013, pp. 2-3) ดังนั้นการที่ส่งผู้กระท าเข้าไปสู่เรือนจ า ทัณฑสถานซึ่งจะเกิดขึ้นเพิ่งช่วงเวลาหนึ่ง 
หลังจากครบก าหนดพ้นโทษจะออกมาสู่สังคมภายนอก และผู้พ้นโทษเหล่านี้จะปรับตัวอย่างไรให้เข้ากับสังคมภายนอกได้ 
ทุกคนมองว่าเรือนจ า ทัณฑสถานสามารถแก้ไขคนเหล่าได้อย่างไร ซึ่งเกิดจากสภาพเรือนจ า/ทัณฑสถานเหล่านั้น
ไม่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังและเมื่อศึกษาถึงการกระท าผิดซ ้า สะท้อนให้เห็นถึงผู้พ้นโทษไม่สามารถปรับตัว
ให้เข้ากับสังคมภายนอกได้ ไม่สามารถหารายไดเ้พื่อเลีย้งดูตนเองและครอบครัวได้ การที่สังคมตีตราว่าเป็นคนข้ีคุก 
ครอบครัวและสังคมไม่ให้โอกาสคนกลุ่มนี้ จึงส่งผลให้หันกลับไปคบเพื่อกลุ่มเดิมสิ่งแวดล้อมเดิม จนต้องกลับไป
ท าความผิดซ ้าเดิมอีก ดังนั้นปัญหาผู้พ้นโทษเหล่านี้ทุกฝ่ายควรตระหนักถึงแนวทางในการแก้ปัญหาและเยียวยา
ผู้ด้อยโอกาสเหล่านี้ ในส่วนของผู้พ้นโทษสอดคล้องกับ รายงานการศึกษาเรื่องการปรับตัวผู้ต้องขังภายหลังปล่อยตัว
จากเรือนจ าที่พบประเด็นเรื่อง ปัญหาที่ผู้ต้องขังและญาติต้องการมากที่สุดคือ ไม่มีทุนในการประกอบอาชีพ  
ส่วนของภาคสังคมเห็นว่าปัญหาส าคัญที่สุดคือ ปัญหาความว่างงานหลังการปล่อยตัว (Jesadarak et el., 2010, p. 6) 
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 ที่ผ่านมาในช่วงปี 2553 จนถึงปัจจุบัน กระทรวงยุติธรรมไดจ้ัดท า “โครงการคืนคนดีสู่สังคม” จ้างงานผู้ต้องหา
ตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ผู้ต้องขัง ผู้ถูกคุมความประพฤติ และเยาวชนท่ีรับการฝึกอบรม
เพื่อช่วยเหลือให้ผู้พ้นโทษเข้าถึงแหล่งงาน (Ministry of Justice, 2019, online) แต่อย่างไรก็ตามเรื่องการอนุเคราะห์
ภายหลังการพ้นโทษ ในปัจจุบันยังคงเป็นลักษณะของการช่วยเหลือในลักษณะสาธารณกุศล มีการใช้งบประมาณ 
สนันสนุน จึงเป็นเพียงช่วยเหลือด้านการเงินเพียงอย่างเดียว การช่วยเหลือท่ียั่งยืนคือการที่ท าให้ผู้พ้นโทษมีอาชีพ
ที่สามารถมีรายได้เพื่อเลี้ยงตนเองได้ จนไม่หันกลับไปกระท าผิดซ ้า เนื่องจากผู้พ้นโทษความสามารถหาเลี้ยงตนเอง
และไม่เป็นภาระต่อผูอ้ื่น จากการที่มีอาชีพ ท าให้เกิดรายได้สามารถดูแลตนเองและพัฒนาไปจนสามารถดูแลครอบครัวได้
ในอนาคต ประกอบกับผู้ต้องขังที่อยู่ในระหว่างต้องโทษ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยที่เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
ผู้ต้องขังอายุเฉลี่ย 25-35 ปี ถือว่าเป็นทุนมนุษย์ที่ส าคัญในระบบการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ แต่ด้วยจากความประมาท 
และความพลาดพลั้งจากอดีตท าให้เกิดการกระท าผิดจนต้องได้รับโทษ และคุมขัง ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
เนื่องจากส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่านี้ยังคงเป็นมนุษย์ที่มีคุณค่า และเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
ของประเทศ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กรมคุมประพฤติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ่งให้ความส าคัญของทุนมนุษย์ 
ที่มองว่าผู้กระท าผิดเหล่านี้ ทุนมนุษย์ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยมียุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
จัดการผู้กระท าผดิ ด้านการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท า ด้านบูรณาการดา้นการบรหิารจัดการผู้กระท าผิดในชุมชน (Department 
of Probation, 2017, online) และจากประเด็นปัญหาและการสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้กล่าวมา ได้ข้อสรุปสาเหตุ
ของการกระท าผิดของผู้ต้องขัง ได้แก่ ผู้ต้องขังส่วนใหญ่พื้นฐานด้านการศึกษาอยู่ในระดับไม่สูง ท าให้ขาดความรู้
และทักษะทางวิชาชีพ มีฐานะยากจนส่วนใหญ่ท าอาชีพรับจ้างทั่วไป ที่มีรายได้ไม่แน่นอน และมีภาระที่ต้องดูแล
ครอบครัวอีกด้วย ดังนั้นการจัดฝึกอบรมให้ผู้ต้องขังเหล่านี้ ทั้งในระหว่างต้องขังและเมื่อพ้นโทษมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ จึงเป็นหน้าที่ท่ีส าคัญที่กรมราชทัณฑ์ตระหนักและให้ความส าคัญ 
จึงควรวางแผนแนวทางในจัดฝึกอบรมด้านอาชีพให้คนเหล่านี้อย่างเพียงพอและเหมาะสม จากการสังเคราะห์งานวิจัย
ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ ได้ให้ความส าคัญของการฝึกอบรมด้านอาชีพที่ส่วนใหญ่เมื่อได้รับการฝึกด้านเหล่านี้
จะมีอัตราการกระท าผิดซ ้าลดลง 
 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมที่มีการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ เป็นโอกาสทางการศึกษา
กับกลุ่มคนเหล่านี้ให้ได้เข้าถึงการฝึกอาชีพ ได้แก่ กลุ่มผู้ต้องขังและกลุ่มผู้พ้นโทษ ซึ่งการจัดการอาชีวศึกษามุ่งเน้น
ในการผลิตและพัฒนาก าลังคนในสังคมให้มีมาตรฐานในการประกอบอาชีพ สามารถประกอบอาชีพที่สุจริต ด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข และสังคมภายนอกเปิดโอกาสและยอมรับ เพื่อให้กลับมาเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพในสังคม 
และเป็นแรงงานที่ส าคัญให้กับประเทศอีกครั้ง (Office of the Education Council, 2008, online) การวิจัยในครั้งนี้
มุ่งศึกษาสถานการณ์และสาเหตุของการกระท าผิด และการกลับมากระท าผิดซ ้า ความต้องการที่แท้จริงในการฝึกอาชีพ
และการมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขัง ผ่านกระบวนการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังด้านการฝึกอบรมวิชาชีพ และเป็นแนวทางให้บุคคล
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับผู้ต้องขังได้อย่างตรงตามความต้องการ และเป็นส่วนในการพัฒนา
กระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังก่อนการพ้นโทษให้มีทักษะวิชาชีพตามความต้องการเพื่อที่จะสามารถเลี้ยงดูตนเอง
และครอบครัว ไม่เป็นภาระแก่ผู้อื่นเพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีหลังการพ้นโทษ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และสาเหตุของการกระท าผิดและการท าผิดซ ้าของผู้ต้องขัง  
 2. เพื่อศึกษากระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังด้านการฝึกอบรมด้านอาชีพในเรือนจ า 
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 3. เพื่อศึกษาความต้องการในการฝึกอาชีพและการมีชีวิตที่ดีของผูต้้องขังภายหลังการพ้นโทษ  
 4. เพื่อศึกษากระบวนการทางอาชีพที่มีผลต่อการป้องกันไม่ใหเ้กิดการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขัง
ภายหลังการพ้นโทษ 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ท าให้ผู้ต้องขังได้มีโอกาสทางการฝึกอบรมอาชีพที่ตรงตามความต้องการ ซึ่งท าให้ผู้ต้องขังเหล่านั้นมีรายได้
ระหว่างที่ถูกคุมขัง และเมื่อพ้นโทษไปแล้วยังสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปเป็นทางเลือก
ในการประกอบอาชีพเมื่อพ้นโทษ ท าให้เกิดรายได้ ส่งผลให้ไม่ต้องกลับไปกระท าผิดซ ้าอีกและก่อให้เกิดการมีชีวิตที่ดี 
 2. เป็นประโยชน์กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องระดับต่าง ๆ ในเรือนจ าเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผน
ฝึกอาชีพให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ต้องขัง และจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพิจารณาแนวทาง 
การจัดกระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูงานฝึกอบรมด้านวิชาชีพและการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ  
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
แสดงดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษากระบวนการทางอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจ า
และทัณฑสถานภายหลังการพ้นโทษ ศึกษาข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

การกระท าผิดซ ้า 
1. ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 
2. ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย 
3. ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สิน 
(Office of Correctional System Research and 
Development, 2013, pp. 6-7) 
 

สาเหตุของการกระท าผิดและการกระท าผิดซ ้า 
1. ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว 
2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อม  
3. ปัจจัยที่ได้รับการพัฒนาระหว่างต้องโทษ 
(Office of Corrections Research and Development, 2012, pp. 78-82) 

ความต้องการท่ีแท้จริงระหว่างต้องโทษ 
1. ปัจจัยพ้ืนฐาน 
2. การแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขัง 
3. การศึกษาและฝึกวิชาชีพ 
4. ความคาดหวังในอนาคต  

ก่อนการพ้นโทษ 
1. ขอรับบริการที่พักชั่วคราว 
2. ทุนประกอบอาชีพ 
3. ค าปรึกษาแนะน า 
(Kurmkom, 2004, pp. 1-2) 

กระบวนการฝึกอาชีพในเรือนจ าและทัณฑสถาน 
1. สถานที่จัด 2. จัดครูฝึกที่มีทักษะ 
3. เครื่องมืออุปกรณ์ 4. หลักสูตร 
5. เข้าฝึกอบรมได้ตามความต้องการ 
(Office of Corrections Research and Development, 2012, pp. 78-82) 

กระบวนการทางอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการมีชีวิตที่ดีของ
ผู้ต้องขังภายหลังการพ้นโทษ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือผู้ที่อยู่ในเรือนจ าและทัณฑ์สถานในเขตกรงุเทพมหานครและปทุมธานี 
เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีลักษณะที่เหมาะสมที่สุด และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Phothisita, 2009, pp. 35-41) 
เพื่อให้เป็นไปตามคุณสมบตัิที่ผู้วิจัยก าหนด ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 4 คน บุคคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแล
ผู้ต้องขัง จ านวน 24 คน ผู้ต้องขังชายและหญิง จ านวน 120 คน นักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่ควบคุม
การฝึกอาชีพ 4 คน จากเรือนจ าและทัณฑสถานในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี จ านวน 4 แห่ง 
มีการก าหนดรหัสเพื่ออธิบายแหล่งที่มาของข้อมูล แทนด้วยตัวเลข จ านวน 4 หลัก จากซ้ายไปขวาดังนี้ หลักที่ 1 
หมายถึง สถานท่ีในการเก็บข้อมูล หลักที่ 2 หมายถึง ต าแหน่งหรือสถานะของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร บุคคลากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังชายและหญิง นักสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่ควบคุมการฝึกอาชีพ หลักที่ 3 
และ 4 ล าดับที่ของผู้ให้ข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ผู้วิจัยใช้แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
ซึ่งมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ มูลเหตุจูงใจ และภูมิหลังของการกระท าผิด สถานการณ์และสาเหตุ
ของการกระท าผิดซ ้า กระบวนการฝึกอาชีพในเรือนจ าและทัณฑสถานที่มีความหมายและความหวังต่อการมีชีวิตที่ดี
ของผู้ต้องขังภายหลังพ้นโทษในอนาคต การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้พิจารณาให้ค าแนะน า
และปรับปรุง เพื่อตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content validity) ความครอบคลุมของแบบสัมภาษณ์ การใช้ภาษา
ในการสัมภาษณ์ รวมถึงความเหมาะสมและท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
โดยได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ (Index of Item objective congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 
(Rovinelli & Hambleton, 1997, pp. 49-60) ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้จึงน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลการวิจัยภาคสนาม (Field research) ในลักษณะการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยผู้วิจัยเป็นผู้สังเกต และสัมภาษณ์ กับกลุ่มเป้าหมายจนได้ข้อมูลที่อ่ิมตัวเพื่อหาข้อค้นพบ
จากการวิจัย จากนั้นจึงด าเนินการเปิดเวทีพิจารณ์ และระดมความคิดโดยผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อวิพากษ์
ผลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และเสนอแนะกระบวนการทางอาชีพที่มีผลต่อการป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าผิด
และการกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขัง และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ภายใต้กรอบแนวคิด 
สถานการณ์และสาเหตุแห่งการกระท าผิดและการท าผิดซ ้าของผู้ต้องขังและความต้องการที่แท้จริงในการฝึกอาชีพ
และการมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขัง ที่อยู่ในในเรือนจ าและทัณฑสถาน จากนั้นจึงตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
ชนิดต่างวิธี (Methods triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบข้อมูลมากกว่าหนึ่งวิธีเพื่อตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยที่ได้ร่วมกัน  
 งานวิจัยนี้ผ่านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ โดยมีรหัสโครงการวิจัย : KUREC-SS61/008 และเลขที่เอกสารรับรองโครงการวิจัย : COA No. COA61/034 
 

ผลการวิจัย 
 สถานการณ์การกระท าผิดและการกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขัง  
 1. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิด สถานการณ์การกระท าผิด หมายถึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง
ที่บุคคลมีกระท าผดิตามกฎหมายและถูกจับกุม จากการสัมภาษณ์พบว่าสถานการณ์ส่วนใหญ่ คือ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับยาเสพติด รองลงมา คือ สถานการณ์การฉ้อโกง รองลงมาคือ คดีฆ่า การลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ เป็นต้น จากผลการสมัภาษณ์
มูลเหตุจูงใจในการกระท าความผิดของผู้ให้ข้อมูล พบว่า ปัญหาหลักคือปัญหาส่วนตัว เช่น ไม่มีอาชีพ ไม่มีเงินหรือรายได้
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ไม่แน่นอน มีภาระค่าใช้จ่ายสูง รองลงมาคือ มีสิ่งจูงใจในการท าความผิด ประกอบกับใช้ชีวิตอย่างประมาท การไม่ได้รับ
การยอมรับจากสังคม บางรายถูกหลอกให้กระท าความผิด ดังเช่นถูกแฟนหลอกให้ถือหรือส่งยาบ้า บางรายถูกญาติหลอก
ให้ค ้าประกัน เป็นต้น ในกลุ่มกระท าความผิดซ ้า พบว่าสาเหตุที่ท าให้กระท าผิดซ ้ามากที่สุด คือ การอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม 
ถูกกระตุ้นให้กระท าผิดบ่อยครั้ง รวมถึงไม่ได้รับโอกาสจากสังคม เป็นแรงกดดันที่ท าให้หวนกลับมากระท าผิดซ ้า  

“…รับเหมารายได้ไม่แน่นอนมีลูกมีครอบครัว เราใช้ชีวิตประมาท...” 
(4311, Interview, March 5, 2019) 

“...ออกไปอยู่สภาพแวดล้อมเดิม ๆ สังคมไม่เปิดโอกาส ไม่มีงานท า 
กลับไปเสพ...” (3304, Interview, February 13, 2019) 

 2. รูปแบบการกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขัง จากการวิเคราะห์รูปแบบทั้งในคดีเดิมและคดีใหม่มีความสอดคล้อง
กับสาเหตุแรกของการกระท าผิดซ ้า คือ ขาดรายได้ มีรายจ่ายมาก กลับไปอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม การไม่ยอมรับ
ของครอบครัวหรือคนในสังคม จนกลับไปกระท าผิดซ ้าอีก 

“...เราออกไปเราไปท าแบบเดิม ไปใช้อาชีพเดิม ๆ ก็คือขายยา...” (3303, 
Interview, February 7, 2019) 

“…ออกไปก็สภาพแวดล้อมเดิม ไม่มีงานท า สังคมไม่เปิดโอกาส ก็จะหันไป
เสพยา...” (4401, Interview, March 13, 2019) 

 สาเหตุแห่งการกระท าผิดและกระท าผิดซ ้า 
 1. สาเหตุเกี่ยวข้องกับตนเองหรือปัจจัยภายใน แบ่งเป็น 2 มิติ ดังนี้  
  1.1 มิติด้านพฤติกรรม คือ บุคคลที่กระท าผิดซ ้าส่วนใหญ่ยังคงท าพฤติกรรมเดิม ถูกจับกุมในข้อหาเดิม 
เพราะไม่สามารถปรับตัวกับสงัคมภายนอกได ้ไม่ได้รบัโอกาสในการสรา้งอาชีพ ขาดภูมิคุ้มกันในการรอคอย อดทน
ต่อความเหนื่อยยาก ไม่มีความพร้อมต่อการใช้ชีวิตอยู่ในสังคม ยึดติดพฤติกรรมเดิม  

“...มีหลายคนออกไปแล้วท าอะไรก็ไม่ดี ท้อแท้ เลยคิดว่าจะท าตัวดีไปท าไม
ในเมื่อไม่มีใครเห็นค่า เขาไปอยู่กับคนที่เห็นค่าเริ่มจากเสพก็ค้าเพราะเงินมันดี
แถมตัวเองก็ได้เสพ...” (3203, Interview, February 13, 2019) 

  1.2 มิติด้านความคิดภายในของตนเอง พบว่า บุคคลที่กระท าผิดซ ้าส่วนใหญ่ไม่ยอมรับต่อค าตัดสิน 
มีความคิดว่าการถูกลงโทษเป็นสิ่งที่ไม่ยุติธรรม ประกอบกับเห็นว่าการกระท าผิดเป็นเรื่องธรรมดาที่คนในชุมชนท าปกติ 

“...คนมักจะปฏิเสธตัวเองว่าช้ันไม่ได้ท า ช้ันไม่รู้เลย ช้ันไม่รู้ว่าการเอายา
ให้เพื่อนแค่เนี้ยมันเป็นความผิดด้วย...” (1101, Interview, February 13, 2019) 

 2. สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอก 
  2.1 สาเหตุจากรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย บางรายมีภาระด้านการเงินสูงกว่ารายได้ ท าให้เกิดความเครียด 
โดยกลุ่มเหล่านี้มักหักไปเสพยาเสพติด ฉ้อโกง ก่อคดีลักทรัพย์ บางกลุ่มหันมาค้ายาเสพติดเพื่อเพิ่มรายได้  

“...รายได้ไม่พอ เราเองก็เป็นหัวหน้าครอบครัว รายได้ไม่พอใช้ ชอบติดเพื่อน 
ชอบไปเที่ยวกับเพื่อน ตอนแรกก็เครียดเริ่มจากการลองเสพก่อนแล้วต่อมาก็ขายยา
...” (4330, Interview, March 5, 2019) 

  2.2 สาเหตุจากสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย เนื่องจากการกลับไปด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม  
ที่มีการกระท าความผิดเป็นเรื่องปกติของชุมชน คนในครอบครัวยังคงด าเนินอาชีพค้าขายยาเสพติด  
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“...กลับไปอยู่ที่เดิม ครอบครัวยังค้ายาอยู่ พอเจออะไรเดิม ๆ หนีไม่พ้นหรอก
...” (3327, Interview, February 11, 2019) 

  2.3 สาเหตุจากสิ่งยั่วยุ มีการชักจูง ยิ่งมีมากเท่าใดยิ่งส่งผลต่อแนวโน้มการกลับไปกระท าผิดซ ้ามากขึ้น
เท่านั้น ประกอบกับผู้กระท าผิดซ ้ามีข้อจ ากัดในชีวิต เช่น ร่างกายอ่อนแอไม่สามารถท างานใช้แรงได้ เป็นต้น 

“...ร่างกายเราไม่ค่อยแข็งแรงเท่าไหร่ นายจ้างเขาให้เราเขียนใบลาออก 
ก็ปรึกษาเพื่อน เพื่อนก็บอกว่าให้ท าอย่างนี้สิ มันได้เงินเร็วดี แล้วเราก็ไปท า ...” 
(3322, Interview, February 11, 2019) 

  2.4 ปัจจัยเกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ พบว่าผู้ต้องขังบางรายกระท าผิดหลายพื้นที่  
ท าให้มีโทษจ าคุกที่ต้องพิจารณาจับขังหลายคดี เมื่อพ้นโทษยังต้องชดใช้ความผิดในคดีอื่นจึงกลับไปรับโทษในเรือนจ าอีก 

“...สาเหตุเดียวกัน คือ จับยา ก็เหมือนแบบครั้งแรกเราโดนจับจริง มียาอยู่ในตัว 
แต่ครั้งที่ 2 เป็นหมายจับมาจากรอบแรก เพราะว่ามันเราโดนจับหลายที่ ...” 
(3305, Interview, February 7, 2019) 

 กระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังด้านการฝึกอบรมด้านอาชีพในเรือนจ า 
 1. กระบวนการวางแผน จัดเตรียมการแก้ไขฟื้นฟู เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน 
จัดสรรงบประมาณ มีการวางบทบาทหน้าท่ี การประสานและเชื่อมโยงเครือข่าย เพ่ือให้ด าเนินโครงการได้  

“...การสอบประวัติของเราอ่ะ เพื่อท่ีว่าจัดโปรแกรมให้กับเขาเนี่ยแหละ...” 
(3502, Interview, February 13, 2019) 

 2. กระบวนการจ าแนกและปรับทัศนคติด้านอาชีพให้ผู้ต้องขังในเรือนจ า การเตรียมความพร้อมก่อน
การอบรมฝึกอาชีพ โดยกระบวนการนี้ช่วยท าให้ผู้ต้องขังได้ฝึกอาชีพตามความชอบและความถนัด 

“...เขาจะจ าแนกครั้งแรกจะถามว่าเรามีความสามารถพิเศษหรืออยากท า
อะไร...” (2307, Interview, February 11, 2019) 

 3. กระบวนการอบรมและฝึกฝน ท่ีน าผู้ต้องขังเข้ารับการฝึกเชิงอาชีพ เพื่อให้มีอาชีพติดตัวและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในโลกภายนอกได้ วิทยากรมีทั้งมาจากหน่วยงานภายนอกและภายใน และยังเป็นกระบวนการที่เรือนจ า
เริ่มให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ ให้การอบรมด้านเทคนิค วิธีการและความรู้ที่จ าเป็นเฉพาะของแต่ละอาชีพ 

“...แบบคือตัวอย่างนายจ้างส่งมา คือแบบมีแค่ตัวเดียว และทุกคนต้องมา
ยืนดูในแบบ แล้วก็ต้องเย็บตามแบบให้ได้ ...” (2317, Interview, February 
12, 2019) 

 4. กระบวนการประเมินและประยุกต์ใช้เพื่อสร้างอาชีพ อาจใช้วิทยากรจากภายนอกและจัดสอบวัดระดับ
มาตรฐานฝีมือโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อออกใบรับรองร่วมกับกรมราชทัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างอาชีพในเรือนจ าเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาให้ตนเองมีอาชีพและหารายได้ในงานสุจริตได้จริง  

“...ถ้าสมมติว่าเรารู้จักที่จะไปดัดแปลงมัน อย่างเย็บปักถักร้อยที่นี ่
เขาไม่ได้สอนแค่เย็บ แต่เขาสอนเราจะไปแปรรูปเป็นสินค้าอะไรได้ ...” (2325, 
Interview, February 12, 2019) 

  แต่อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าอุปสรรคในการประยุกต์ใช้อาชีพ ประกอบด้วย อุปสรรค
ด้านเงินลงทุน อุปสรรคด้านการจ้างงาน อุปสรรคด้านกฎหมาย อุปสรรคด้านการเรียนรู้ ข้อจ ากัดส่วนบุคคล 
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“...อย่างช่างไม้เนี่ยคงไม่มีใครลงทุนซื้อเครื่องจักรซื้ออะไร เงินลงทุนมันเยอะ

...” (1329, Interview, February 6, 2019) 

“…วิ่งวินยังวิ่งไม่ได้เลย โดนจับ เขาบอกต้องรอสามปี พ้นโทษสามปี
ถึงวิ่งวินได้...” (1302, Interview, February 7, 2019) 

 ความต้องการที่แท้จริงในการฝึกอาชีพและการมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขัง  

 โดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการมงีานท า สามารถหารายไดเ้ลีย้งดตูนเองได้ รวมถึงดูแลครอบครัวได ้โดยเกณฑ์ช้ีวัด

ถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น คือ ผู้ต้องขังท างานแล้วมีรายได้ เกิดก าไร มีเงินเก็บ และมีความสามารถในการจับจ่ายใช้สอย

ซื้อสินค้า ที่ตนเองต้องการ รวมถึงมีศักดิ์ศรีที่เท่าเทียมกับคนทั่วไป ในขณะที่ความต้องการระหว่างต้องโทษ  คือ 
มีความคาดหวังเรื่องได้รับโอกาสในการท างานหรือเปิดกิจการของตนเอง แต่พบว่าในปัจจุบันสถานประกอบการ

ยังคงตรวจสอบประวัติและเช่ือว่าผู้ต้องขังยังคงมีพฤติกรรมเช่นเดิมอีก ทั้งนี้เมื่อไม่สามารถท างานในระบบได้  
จึงคาดหวังการท างานอิสระ เป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็ก แต่อย่างไรก็ตามยังพบกับปัญหาด้านเงินลงทุน ดังนั้น

จึงมีความต้องการให้เรือนจ าอนุญาตให้เก็บเงินที่เกิดจากการท างานในเรือนจ าเพื่อสะสมเป็นต้นทุนชีวิตหลังพ้นโทษ
โดยไม่มีการจ ากัดขั้นต ่า 

“...บัญชีหนึ ่งที่เติมอย่างเดียวไม่ต้องถอน ไปถอนคือพ้นโทษไปเลย 
อยากได้ตรง...” (1319, Interview, February 5, 2019) 

“…ถ้าเป็นวิชาชีพก็อาจจะเป็นคนที่ประกอบวิชาชีพด้านอิสระ...” (1304, 

Interview, February 5, 2019) 

 ความหมายของกระบวนการทางอาชีพและความสัมพันธ์กับการป้องกันการกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขัง 
 1. ความหมาย คุณค่า และความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกอาชีพระหว่างต้องโทษ  ซึ่งจากการสัมภาษณ์
พบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่เข้าใจในกระบวนการฝึกอาชีพระหว่างต้องโทษว่าเป็นการพัฒนาฝีมือ สร้างอาชีพให้ติดตัวไป
หลังพ้นโทษ และเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการด ารงชีวิตภายนอกเรือนจ า ซึ่งการให้คุณค่าเกี่ยวกับการฝึกอาชีพของผู้ต้องขัง

จึงแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 เพื่อพัฒนาความสามารถและเตรียมความพร้อมในอนาคต ด้านที่ 2 เพื่อสร้างผลงาน

และน าไปยื่นเลื่อนระดับ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการยื่นเลื่อนระดับหรือเรียกว่า “เลื่อนช้ัน” ดังกล่าว คือ ได้รับการอภัยโทษ 

การพักโทษ ลดโทษและร่นระยะเวลาถูกคุมขัง จากการสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าของการฝึกอาชีพระหว่างต้องโทษ 
พบว่าผู้ต้องขังบางส่วนเห็นว่ามีคุณค่าและส าคัญต่อการเตรียมความพร้อม แต่บางส่วนไม่เห็นว่ามีความส าคัญ 

เนื่องจากเมื่อพ้นโทษและตนเองต้องกลับไปรับภาระครอบครัวดังเดิม ประกอบกับไม่มีทุนทรัพย์ในการลงทุน
ประกอบอาชีพ จากการสอบถามความรู้สึกเกี่ยวกับการประกอบอาชีพหรือการฝึกอาชีพในเรือนจ า พบว่าผู้ให้ข้อมูล

มีการสะท้อนใน 2 ประเด็น คือ มีความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี เนื่องจากได้พัฒนาฝีมือเพื่อประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ

อย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นท างานและพัฒนาตนเองให้สังคมยอมรับในความสามารถที่ได้ฝึกฝนในระหว่างต้องโทษ  

และการมีอาชีพที่ได้จากเรือนจ านั้นไม่ใช่สิ่งที่น่าอาย ไม่ควรให้ความส าคัญกับค าพูดเชิงลบของคนภายนอก
ที่ดูถูกผู้ต้องขัง ในขณะที่กลุ่มเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความส าคัญเรื่องการฝึกอาชีพ และถือได้ว่าเป็น

ภารกิจหนึ่งในการฟื้นฟูแก้ไขผู้ต้องขังที่นอกเหนือจากการมีความรู้ติดตัวแล้ว ยังช่วยให้ผู้ต้องขังไม่คิดฟุ้งซ่าน  

ลดภาวะความเครียดและคิดถึงบ้าน  
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“...ไม่รู้สึกกับการมองของสังคมว่าจะมองเราอย่างไร แต่มองไม่เห็นว่า

การมีชีวิตที่ดีและไม่ต้องกลับมาอีกต้องท าอย่างไร ยังไม่ได้มองอนาคต ...” 

(1323, Interview, February 6, 2019) 
“…อยากให้มีอะไรติดตัวเป็นความรู้พื้นฐานให้เขาบ้างก็ยังดี ...” (3502, 

Interview, February 13, 2019) 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางอาชีพและการป้องกันการกระท าผิดซ ้า พบว่า จากกระบวนการ

ทางอาชีพที่ช่วยพัฒนาให้กับผู้ต้องขัง เป็นการป้องกันการกระท าผิดซ ้าได้บางกรณีเท่านั้น เนื่องจากการพัฒนาดังกล่าว

ต้องควบคู่ไปกับการให้โอกาสของสังคม การได้รับเข้าท างานตามสถานประกอบการ การมีต้นทุนครอบครัวที่ดี 
ดังนั้นหากผู้ต้องขังขาดปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จะท าให้ผู้ต้องขังเหล่านั้นรู้สึกโดดเดี่ยว ไม่ได้รับการยอมรับ สิ้นจนหนทาง 

จึงต้องกลับมากระท าผิดซ ้าอีกครั้ง 
“...หนูแค่อยากดีดตัวเองออกมาจากเพื่อนเดิม ๆ มันหาได้มามันก็แทบ

จะไม่ค่อยเหลือค่ะ ก็เอาไปเล่นยาอีก ถ้าหนูไม่ออกจากที่เดิม ๆ ก็เข้าเรือนจ า
เหมือนเดิม...” (1315, Interview, February 5, 2019) 

 สรุปได้ว่ากระบวนการทางอาชีพมีส่วนในการแก้ไขฟื้นฟูพฤติกรรมของผู้ต้องขัง ให้เกิดการยอมรับ ปรับตัว 
มีความหวัง เห็นแนวทางในอนาคต เพื่อลดการไม่กระท าผิดซ ้า แต่กระบวนการทางอาชีพที่ส่งผลต่อการไม่กระท าผิดซ ้านั้น
ต้องควบคู่ไปกับการมีต้นทุนชีวิตที่ดี เช่น ได้รับโอกาสจากคนรู้จักฝากท างาน ได้รับทุนทรัพย์ช่วยเหลือเพื่อสร้างและลงทุน

ด้านอาชีพ สามารถย้ายไปอยู่ที่อ่ืนได้ เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม หากผู้ต้องขังที่ได้รับการฝึกอาชีพ ขาดต้นทุนชีวิตที่ดี 

เมื่อพ้นโทษแล้วมักเจออุปสรรคมากกว่ากลุ่มที่มีต้นทุนชีวิตดี ท าให้เกิดความสับสนในการตัดสินใจปรับตัว เมื่อทนแรง
เสียดทานหรืออุปสรรคไม่ไหวย่อมมีแนวโน้มกลับมากระท าผิดซ ้าได้แม้จะผ่านการฝึกอาชีพมาอย่างเชี่ยวชาญแล้ว 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษากระบวนทางอาชีพที่น ามาอบรม ฝึกฝนทักษะให้กับผู้ต้องขัง แม้จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเครียด

ของผู้ต้องขัง แต่ยังช่วยส่งเสรมิใหผู้้ตอ้งขังมีอาชีพติดตัว ซึ่งกรมราชทัณฑไ์ด้พยายามเช่ือมประสานหน่วยงานและวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้และฝึกฝนให้กับผู้ต้องขัง ร่วมกับประสานกับผู้ผลิตสินค้าเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการการฝึกอาชีพ

ให้กับผู้ต้องขัง กระบวนการทางอาชีพนี้เริ่มต้นจากการค้นหาความต้องการ ความถนัด สภาพการด าเนินชีวิตก่อนเข้าสู่เรือนจ า 

ของผู้ต้องขังก่อน ซึ่ง Super (1957, pp. 99-108) ได้อธิบายการเลือกอาชีพว่า ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ (Theory of 

vocational development) ครอบคลุมถึงความชอบทางอาชีพ การเลือกหรือการตัดสินใจประกอบอาชีพ มีเง่ือนไขส าคัญ 
ได้แก่ เลือกตามความแตกต่างระหว่างบุคคล เลือกตามความสามารถที่หลากหลายของบุคคล เลือกตามองค์ประกอบ

หรือความสามารถที่ต้องใช้ในงาน เลือกอาชีพตามแบบอย่างของบุคคลที่ช่ืนชอบ เลือกตามสถานการณ์ เลือกตามช่วงชีวิต 
เลือกตามรูปแบบของอาชีพ เลือกอาชีพตามค าแนะน า และการทดลองท างาน เลือกอาชีพตามสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

เลือกตามความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการประกอบอาชีพ เลือกตามความพอใจในงาน และเลือกตามวิถีทางของชีวิต 

สรุปได้ว่า กระบวนการทางอาชีพนี้ผู้ตอ้งขังสามารถเลือกได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับความชอบ ความถนัด พื้นฐานครอบครัว 

ต้นทุนชีวิต โอกาส การค้นพบพรสวรรค์ เลือกตามการเปลี่ยนแปลงของชีวิตและเป้าหมายของชีวิต โดยในระยะที่ผู้ต้องขัง

ยังอยู่ในเรือนจ า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มักคาดหวังว่าตนเองจะประกอบอาชีพ มีรายได้ ประสบความส าเร็จ  
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 แนวทางการฟื้นฟูคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังหลังพ้นโทษด้วยการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ ซึ่งจากการ
ให้ความหมายคุณภาพชีวิตขององค์การยูเนสโก (UNESCO, 1978, pp. 89) ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิต ไว้ว่า
เป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุข ความ พอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ 
ได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดล้อม รายได้ ที่อยู่อาศัย และทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งกลุ่มผู้ต้องขัง
ถือเป็นกลุ่มเฉพาะ เนื่องจากมีการใช้ชีวิตที่แตกต่างไป เป็นคนที่กระท าผิดและได้รับการลงโทษ ชดใช้ความผิด 
ท าให้กลุ่มเฉพาะเหล่านี้ขาดอิสระ รวมถึงยังเป็นกลุ่มที่คุณภาพชีวิตต ่ากว่าคนปกติ ทั้งนี้กรมราชทัณฑ์และเรือนจ า
ได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการฟื้นฟูคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังทั้งในระหว่างต้องโทษ และพ้นโทษโดยตามข้อค้นพบ
ของการศึกษาครั้งนี้ พบว่าผู้ต้องขังต้องโทษในเรือนจ าเป็นครั้งแรกมักมีความเครียดสูงกว่าผู้ต้องขังกระท าผิดซ ้า 
เนื่องจากยังรับไม่ได้รับการไร้อิสระภาพ คิดถึงบ้าน ไม่คุ้นชินกับกฎระเบียบการปฏิบัติตัวในเรือนจ า ดังน้ันผู้ต้องขัง
จึงมีการปรับตัวอย่างน้อย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกของการต้องโทษในเรือนจ า เนื่องจากระยะนี้ผู้ต้องขังจะรู้สึกอึดอัด 
คิดถึงบ้าน ห่วงครอบครัวและคนรอบข้าง มีความเครียดสูงส่งผลให้ไม่สามารถปรับตัวได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของจิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (Tangkittipaporn, 2013, pp. 223-225) พบว่าปัญหาในมิติด้านสุขภาพจิต ถือเป็นปัญหา
ใหญ่ของเรือนจ า โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ต้องขังต้องโทษในเรือนจ าครั้งแรก พบว่ามีความเครียดสูง โดยแบ่งความเครียด
ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ ความเครียดเฉียบพลัน (Acute stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นกะทันหัน ดังเช่น ตกใจเสียงดัง 
ร่างกายสัมผัสอุณหภูมิร้อนจัดหรือเย็นจัด ซึ่งความเครียดเหล่านี้จะหายไปเมื่อเวลาผ่านพ้นไป ในขณะที่ผู้ต้องขัง
ที่อยู่ในเรือนจ าส่วนใหญ่มีความเครียดแบบเรื้อรัง (Chronic stress) คือ สะสมเป็นเวลานาน จนเรื้อรังเพราะไม่สามารถ
จัดการกับสิ่งเหล่านั้นได้  
 จากผลการศึกษายังพบอีกว่า แนวทางที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวได้รวดเร็วมากขึ้น คือ การหากิจกรรม
อื่น ๆ มาช่วยเบี่ยงเบนความสนใจ ร่วมกับการขอความร่วมมือ ไม่เน้นบังคับจิตใจผู้ต้องขังในการเลือกฝึกอาชีพ 
เคารพสิทธิมนุษยชน แม้จะยังคงความเข้มงวดด้านการคุมขังอยู่ก็ตาม สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐชาภัทร ค าคม 
(Kurmkom, 2004, pp. 1-2) เรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ต้องขังหญิงเรือนจ ากลางนครปฐม ผลการศึกษา 
ผู้ต้องขังหญิงส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนักโทษเด็ดขาด ความต้องการของกลุ่มผู้ต้องขังหญิงส่วนใหญ่ความต้องการ
ในด้านสวัสดิการและนันทนาการมากท่ีสุด รองลงมาคือความต้องการด้านการฝึกวิชาชีพ เมื่อพิจารณาถึงแนวทาง 
การฟื้นฟูสภาพจิตใจ แก้ไขความเครียดให้กับผู้ต้องขังที่กรมราชทัณฑ์ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ส าหรับในระยะ
หลังพ้นโทษ เป็นอีกสถานการณ์ที่ต้องปรับตัวรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลในครั้งนี้ เป็นผู้ต้องขังที่มีโทษระยะยาว 
เมื่อออกจากเรือนจ าแล้วจึงได้พบว่าสถานการณ์และบริบทในครอบครัว ชุมชน สังคม มีความเปลี่ยนแปลงท าให้
ต้องมีการปรับตัวอีกครั้ง ซึ่งกระบวนการฟื้นฟูคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังได้มีส่วนเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้ต้องขังพ้นโทษ
อย่างมาก สอดคล้องกับผลการให้ข้อมูลว่าในเรือนจ ามีหลากหลายกิจกรรม เปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังเลือกอบรมและฝึกฝน 
พร้อมกับมีโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว รวมถึงมีทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ แต่อย่า งไรก็ตาม 
ผลการศึกษาจากส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานราชทัณฑ์ (Office of Correctional System Research and 
Development, 2013, pp. 6-7) ได้รายงานปัญหาว่าในอนาคตงานบริหารงานราชทัณฑ์จะประสบ คือ ปัญหา
อาชญากรรมองค์กร ท าให้ผู้ต้องขังที่มีอิทธิพลและอ านาจเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การบริหารงานของกรมราชทัณฑ์
ในปัจจุบันยังไม่มีความพร้อมในการรองรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังเหล่านี้ คือ ไม่มีสถานที่ในการคุมขัง ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลากรในการปฏิบัติงานที่มีจ านวนไม่เพียงพอขาดสวัสดิการและขวัญก าลังใจ และความสามารถแก้ไข
พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้กระบวนการฟื้นฟูคุณภาพชีวิตต้องเปลี่ยนรูปแบบไป
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทมากขึ้น  



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     187 
 

 รูปแบบการอบรมทางอาชีพที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เป็นรูปแบบการอบรมด้วยความสมัครใจ เปิดโอกาส
ให้ผู้ต้องขังได้เลือกตามความถนัดและความสนใจของตนเอง นอกจากนี้รูปแบบของการอบรมเชิงอาชีพยังเน้น
ความหลากหลายของอาชีพ จัดหาวิทยากรที่มีคุณภาพเข้ามาสอน พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ต้องขังคือ  
ใบประกาศนียบัตรเพื่อใช้ในการเลื่อนระดับช้ันนักโทษ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสัญชัย โดดด าเกิง (Doddamkeng, 
2014, p. 836-837) เรื่องสิทธิประโยชน์ของผู้ต้องขังกับระบบการจัดช้ันที่พบว่าการเลื่อนช้ันหรือเลื่อนระดับขั้น
จะท าให้ผู้ต้องขังพยายามและแข่งขันกันท าความดี เนื่องจากผู้ต้องขังที่ประพฤติดีและอยู่ในระเบียบวินัยโดยสม ่าเสมอ
จะได้รับการพิจารณาได้เลื่อนช้ันสูงขึ้นกว่าเดิม และยังได้รับประโยชน์ในความสะดวกสบายต่าง ๆ สูงขึ้นไปอีก 
เท่ากับเป็นการจูงใจผู้ต้องขังให้เกิดการแข่งขันกันท าความดียิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากผู้ต้องขังประพฤติตน
ในทางเสื่อมเสีย จะถูกลดช้ันลงและถูกตัดความสะดวกสบายที่เคยได้รับอยู่ตามไปด้วยระบบการจัดช้ันเป็นการปฏิบัติ
ต่อผู้ต้องขัง โดยจะต้องค านึงถึงหลักทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขัง โดยมีปัจจัยเกื้อกูลให้ผู้ต้องขังประพฤติดี 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เป็นรางวัลตอบแทนท าให้ผู้ต้องขังเกิดแรงจูงใจให้ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง
ไปในทางที่ดีขึ้น สิทธิประโยชน์ของผู้ต้องขังกับระบบการจัดช้ันจึงเป็นการให้โอกาส ผู้ต้องขังกลับตัวเป็นคนดี
ซึ่งถือเป็นสิทธิที่พึงได้รับ โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ต้องขัง พบว่ามีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ต้องขังเพราะท าให้ระดับโทษของผู้ต้องขังลดลง ปล่อยตัวได้เร็วมากขึ้น รวมถึงยังก่อให้เกิดรายได้
ส าหรับใช้จ่ายในเรือนจ าและเป็นเงินออม แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าความต้องการอื่น ๆ ของผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจ า 
คือ ต้องการความปลอดภัยในการท างาน ต้องการมีเงินเก็บเพิ่มมากข้ึนเพราะทราบดีว่าเมื่อพ้นโทษต้องมีค่าใช้จ่าย
ในการด ารงชีพสูง เพราะยังไม่มีงานท าและต้องน าเงินมาใช้ในการปรับปรุงบุคลิกให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถสมัครงานได้ 
รวมถึงการได้รับการจัดสรรของใช้ประจ าวันให้กับผู้ที่ท างานเนื่องจากเป็นผู้ที่สร้างรายได้เข้าสู่เรือนจ าได้ สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของพรรณอร กิจพิทักษ์ (Kijphitak, 2009, p. 139) ที่พบว่า การจัดสวัสดิการในเรือนจ าและทัณฑสถาน
ไม่เพียงพอ เนื่องจากอยู่ในภาวะที่มีจ านวนผู้ต้องขังเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากท าให้สิ่งของจ าเป็นบางอย่างขาดแคลน 
ไม่เพียงพอ รวมถึงเรือนนอนที่มีความแออัด ด้วยเหตุดังกล่าวหากมีการสนับสนุนสิ่งของบางอย่างอาจเป็นสิ่งจูงใจ
ให้กับผู้ต้องขังหันมาฝึกอาชีพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่ากระบวนการอบรมเชิงอาชีพจะประสบความส าเร็จได้ดี
หากผู้ต้องขังที่พ้นโทษมีการประยุกต์ใช้ พร้อมกับค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม แต่อย่างไรก็ตามจากผลวิเคราะห์ช้ีให้เห็น
ได้ชัดว่าการปรับตัวของผู้ต้องขังเป็นสิ่งที่ยาก ท าให้การหาหนทางการประยุกต์ความรู้ที่ได้รับการฝึกจากในเรือนจ า
เป็นไปได้ยาก 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาค้นพบว่าแนวทางการสร้างอาชีพให้กับผู้ต้องขังมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
กระบวนการฟื้นฟูและเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวั แต่ทั้งนี้เมื่อเชื่อมโยงกับสาเหตุของการกระท าผิดซ ้าที่พบว่า
เกิดจาก 2 สาเหตุ ได้แก่ สาเหตุจากภายใน คือ ความคิดของผู้ต้องขังที่ไม่ยอมรับการกระท าความผิดของตน 
เห็นว่าเป็นความโชคร้าย ยังมีทัศนคติที่ดีต่อการกระท าความผิด ยินยอมเสี่ยงมากกว่าอดทนท างาน รักความส าราญ
จนเป็นเหตุให้เงินไม่เพียงพอในการใช้จ่าย และสาเหตุภายนอก คือสภาพแวดล้อม การอาศัยอยู่ในชุมชนที่มีสภาพแวดล้อม 
ทีง่่ายต่อการกระท าผิด สาเหตุจากสิ่งยั่วยุและสิ่งชักจูงที่มีผลตอบแทนสูง ดังนั้นจะพบว่าบริบทการฝึกอาชีพในเรือนจ า
ที่มีความเข้มงวด มีกฎระเบียบและมีสิ่งยั่วยุน้อย ย่อมท าให้ผู้ต้องขังมีพฤติกรรมอย่างหนึ่ง แต่เมื่อผู้ต้องขังพ้นโทษ
และกลับมาอยู่ในสังคมภายนอก แม้การฝึกอาชีพของผู้ต้องขังในระหว่างต้องโทษจะท าได้ดีเพียงใด แต่เมื่อพ้นโทษแล้ว
ยังไม่เปลี่ยนแปลงความคิด หรือพฤติกรรม ไม่สามารถทนต่อสิ่งยั่วยุได้ ประกอบกับการหล่อหลอมจากสภาพแวดล้อม 
ท าให้เข้าสู่วงจรกระท าผิดซ ้าได้อีกครั้ง ซึ่งตามข้อค้นพบ พบว่าจุดเปลี่ยนที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลนั้นหลุดพ้นจากวงจร
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การกระท าผิดซ ้า คือ การที่ผู้ต้องขังรู้สึกพึงพอใจต่ออาชีพท่ีได้รับการฝึกฝนจากในเรือนจ า ประกอบกับมีครอบครัว
ที่พร้อมสนับสนุน รองรับการหารายได้ ให้อภัยและเฝ้ารอผู้ต้องขังให้ออกไปอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน เป็นสิ่งหนึ่ง
ที่ช่วยให้ผู้ต้องขังไม่หวนกลับมากระท าความผิดซ ้า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ส านักวิจัยและพัฒนาระบบราชทัณฑ์ 
(Office of Corrections Research and Development, 2012, pp. 78-82) ที่พบว่าพื้นฐานครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด มีมูลเหตุจูงใจมาจากการประสบปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัว หากครอบครัว
ยังมอบหมายภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สร้างภาระหนี้สินโดยเฉพาะในกลุ่ม ที่มีหนี้สิน
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี เป็นแหล่งยาเสพติดชุกชุม เป็นแหล่งก่ออาชญากรรมสูง  
มีสถานเริงรมย์ตั้งอยู่ใกล้บ้าน ง่ายต่อการมั่วสุม ย่อมท าให้บุคคลนั้นหวนกลับไปกระท าความผิดได้อีกครั้ง  
ในทางตรงกันข้ามผลการวิจัยยังพบว่า ความเสี่ยงที่มีผลตอบแทนสูง ผู้ต้องขังที่พ้นโทษอาจกลับมากระท าผิดซ ้าอีกครั้ง 
สอดคล้องกับภาณุพงษ์ เด็ดดวง (Deduang, 2007, p. 83) ที่กล่าวว่าผู้ต้องขังสามารถแยกแยะความถูกต้อง
และไม่ถูกตอ้งออกจากกันได้ สามารถอธิบายเหตุผลของการกระท าของตนเองได ้มีความเกรงกลัวต่อผลแห่งการกระท าผิด 
ทราบดีว่าการจ าหน่ายยาเสพติดเป็นสิ่งผิดกฎหมาย แต่เห็นว่าตนเองมีความจ าเป็นที่ต้องท า ยอมรับว่าเป็นการตัดสินใจ
ด้วยตนเองไม่ได้มีใครบังคับ แต่เนื่องจากผลตอบแทนสูง คุ้มค่าแก่การลงทุน จึงยอมกระท าสิ่งที่เสี่ยงได้ ดังนั้นสรุปได้ว่า
แนวทางการสร้างอาชีพให้กับผู้ต้องขังเพื่อป้องกันการกระท าผิดซ ้า มีความสัมพันธ์กัน เพราะถือได้ว่าเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้ต้องขัง สร้างแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพสุจริตได้ รวมถึงยังสร้างโอกาส
ให้ผู้ต้องขังทราบถึงความสามารถของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สถานการณ์การกระท าผิดและการท าผิดซ ้าของผู้ต้องขัง ส่วนใหญ่เป็นคดียาเสพติด โดยมีลักษณะ
เป็นแบบวงจร ผลการศึกษาพบว่าจุดเปลี่ยนท่ีท าให้หลุดจากวงจรกระท าผิดซ ้านี้ คือ ครอบครัว และการมีวุฒิภาวะ
ที่เพิ่มขึ้น เสนอแนะให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกรณีตัวอย่างนักโทษที่ประสบความส าเร็จ มีการถ่ายทอดความคิด
เรื่องครอบครัว โดยดึงครอบครัวเข้าร่วมรับฟัง อบรมการดูแลผู้ต้องขังที่พ้นโทษ เพื่อสร้างมิติความอบอุ่นในครอบครัว 
โดยเฉพาะใน 3 เดือนแรก หลังพ้นโทษที่พบว่ามีความเสี่ยงสูงท่ีสุดในการกลับมากระท าความผิดซ ้า 
 2. สาเหตุแห่งการท าผดิซ ้า ส่วนใหญ่พบว่ามีปัญหาด้านรายได้ ผลการศึกษาพบว่าการย้ายบ้านหรือย้ายแหล่ง
ภูมิล าเนา เป็นสิ่งที่ช่วยท าให้ผู้ต้องขังสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและหลีกเลี่ยงแรงกดดันจากคนในชุมชนได้  
แม้จะไม่สามารถท าได้กับทุกราย แต่ควรมีการให้ค าแนะน า วิธีการเปลี่ ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้วยตนเอง 
แนวทางปฏิเสธจากคนไม่หวังดี  
 3. กระบวนการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังด้านการฝึกอบรมด้านอาชีพในเรือนจ า พบว่าการได้รับใบประกาศนียบัตรนั้น
มีประโยชน์อย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามการใบประกาศนียบัตรนั้นมีตราประทับความร่วมมือจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ร่วมกับตราประทับของกรมราชทัณฑ์ เสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนหรือหลีกเลี่ยงข้อความที่สื่อได้ว่าผ่านจากเรือนจ า  
 4. ความต้องการที่แท้จริงในการฝึกอาชีพและการมีชีวิตที่ดีของผู้ต้องขัง ส่วนใหญ่มีความต้องการมีงานท า 
หารายได้เพื่อตนเองและครอบครัว ความต้องการมากที่สุดคือการเปิดกิจการของตนเอง เสนอแนะให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการเป็นเจ้าของกิจการ ภาษีและการจัดตั้ง การเขียนแผนธุรกิจ เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถขอทุนสนับสนุนได้มากขึ้น 
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ABSTRACT 
 The objectives of this qualitative research were to study 1) Characteristics of Thai youths at risk 

of being cyberbullies and victims, 2) Cyberbullying behaviors of Thai youths, 3) Factors affecting cyberbullying 

behavior, 4) Role of digital media in cyberbullying, and 5) The prevention and correction approaches 

of cyberbullying among Thai youths. The research tools received ethical approval. Purposive sampling 

method was employed, and 8 Thai youths with cyberbullying experiences in Bangkok and Chiang Mai, 

and 3 experts were interviewed. The data were examined in triangulations, organized into categories, and 

inductively analyzed. The results were as follows: cyberbullies were often found to be impatient and lacked 

compassion while victims often lacked confidence and self-esteem. The most common forms of cyberbullying 

found were flaming, denigration and dissing. Most cyberbullies were schoolmates of the victims. The 

main cause of cyberbullying was dissatisfaction, and the most common impact of cyberbullying was 

psychological scars. Factors causing cyberbullying included presenting news stories which indicate 

judgement, revenge, being provoked by friends, etc. Digital media led people to use offensive language 

or violent expressions that led to fights and violence in the real world. Prevention and correction to 

cyberbullying can be done as follows: digital media users should have digital literacy, parents should 

build and maintain good relationship with their children, schools should hold seminars or role-playing 

activities about the problems, the internet service providers should verify the identity of the users, and 

the media should help raise awareness of cyberbullying. 

Keywords : Cyberbullying, Digital media, Digital literacy  
 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะของเยาวชนไทยที่มีความเสี่ยงรังแกและถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ 2) พฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ของเยาวชนไทย 4) บทบาทของสื่อดิจิทัลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย และ 5) แนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชนไทย ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
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จริยธรรมการวิจัยในคน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เลือกแบบเจาะจง
เป็นกลุ่มเยาวชนไทยที่เคยมีประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ในจังหวัดกรุงเทพและเชียงใหม่ 8 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
น าข้อมูลมาตรวจสอบแบบสามเส้าแล้วจัดระบบเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์แบบอุปนัย ผลการวิจัยพบว่าเด็กที่รังแก
ผ่านโลกไซเบอร์มักเป็นคนใจร้อน ขาดความเห็นอกเห็นใจ ส่วนเด็กที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มักขาดความมั่นใจ 
เห็นคุณค่าในตนเองน้อย รูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่พบมากได้แก่ การด่า การท าให้รู้สึกอาย การใส่ความ 
คู่กรณีส่วนใหญ่เป็นเพื่อน สาเหตุหลักเกิดจากความไม่พอใจ และผลกระทบที่พบมากคือ ผลทางจิตใจ ปัจจัยที่มีผล
ต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เช่น การน าเสนอข่าวที่ช้ีน าความคิดเห็นหรือความรู้สึก การแก้แค้น การถูกเพื่อนยุยง ฯลฯ 
สื่อดิจิทัลมีบทบาทท าให้เกิดค่านิยมใช้ภาษาหยาบคายหรือแสดงออกอย่างรุนแรงซึ่งท าให้คนทะเลาะกันและน ามาสู่
ความรุนแรงในโลกจริงได้ แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาเช่น ผู้ใช้สื่อควรมีความรู้เท่าทันดิจิทัล ผู้ปกครอง
ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก โรงเรียนควรจัดเสวนาหรือแสดงละครเกี่ยวกับปัญหา ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ควรตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งาน สื่อมวลชนควรน าเสนอข้อมูลเพื่อให้คนมีความตระหนัก ฯลฯ 
ค าส าคัญ : การรังแกผ่านโลกไซเบอร์, สื่อดิจิทลั, ความรูเ้ท่าทันดิจทิัล 
 

บทน า 
 การรังแกเป็นปัญหาที่เกิดอย่างแพร่หลายมานานส่วนใหญ่มักเกิดกับเยาวชน การรังแกแบบเดิม ได้แก่ การรังแก
ทางร่างกาย ทางค าพูด และทางสังคม จนเมื่อเกิดความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสารท าให้เกิดการรังแก
รูปแบบใหม่เรียกว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ซึ่งหมายถึง ความตั้งใจใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อก่อกวนคุกคามผู้อื่นซ ้า ๆ เช่น การส่งข้อความท าร้ายจิตใจ การเผยแพร่ข่าวลือ (Hinduja & Patchin, 2020, p. 2) 
ซึ่งจากผลการส ารวจของ Cyberbullying Research Center (2016, onine) ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนร้อยละ 34 เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และร้อยละ 12 เคยรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส่วนผลการส ารวจ
เยาวชนในประเทศอินเดียพบว่าร้อยละ 53 เคยรังแกผ่านโลกไซเบอร์บางประเภทอย่างน้อย 1 ครั้ง (Telenor Group, 
2016, online)  
 ขณะที่ผลงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลระบุว่าเด็กไทยมีประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์
สูงกว่าประเทศญี่ปุ่นหรือสหรัฐอเมริกาถึง 4 เท่า (Dailynews, 2017, online) ปรากฏการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์
ที่แพร่หลายนั้น นักวิชาการคาดว่าสาเหตุส่วนหนึ่งน่าจะเกิดจากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียสูงขึ้น 
ความเช่ียวชาญของผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Walrave & Heirman, 2011, p. 62; 
Hinduja & Patchin, 2020, p. 2) ดังนั้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จึงเป็นประเด็นที่หลายฝ่ายสนใจ เนื่องจาก
เป็นการใช้อุปกรณ์สื่อสารท าร้ายผู้อื่นโดยไม่ต้องเผชิญหน้าหรืออยู่ในสถานที่และเวลาเดียวกัน ซึ่งอาจเช่ือมโยง
กับปัญหาได้ทั้งในชีวิตจริงและในโลกไซเบอร์ท าให้เกิดผลกระทบด้านต่าง ๆ ต่อผู้รังแกและผู้ถูกรังแก เช่น ปัญหาสุขภาพ 
ความวิตกกังวล การเห็นคุณค่าในตนเองน้อย ซึมเศร้า มีความคิดฆ่าตัวตาย เป็นต้น (Kowalski & Limber, 2013, p. 18) 
 ปัญหาดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับมิติทางการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลมาก  สื่อดิจิทัลมีบทบาท
ถูกน ามาใช้เป็นช่องทางรังแกผู้อื่นอย่างไม่เหมาะสม ท าให้เกิดรูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่หลากหลาย
จนน ามาสู่ผลกระทบต่อผู้รังแกและผู้ถูกรังแก ซึ่งพฤติกรรมรังแกผ่านโลกไซเบอร์นั้นอาจมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท างานวิจัยเพื่อหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ในกลุ่มเยาวชนไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะของเยาวชนไทยที่มีความเสี่ยงในการรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อดิจิทัลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 
 5. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชนไทย 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ผู้ปกครองและครูสามารถสังเกตลักษณะของเด็กที่มีความเสี่ยงรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

 2. เยาวชนไทยได้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และมีมารยาทในการใช้สื่อดิจิทัล 
 3.  สถาบันการศึกษาตระหนักถึงปัญหา ก าหนดนโยบายต่อต้านการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และส่งเสริม

ให้มีการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับปัญหานี้ผ่านการเรียนการสอน และกิจกรรม 
 4. สื่อมวลชน ผู้ให้บริการโซเชียลมีเดีย หน่วยงานภาครัฐและเอกชนน าผลจากงานวิจัยไปใช้ประกอบ 

การผลิตสื่อ เช่น น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ วิธีการป้องกันและจั ดการปัญหา 
หรือจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการใช้สื่อดิจิทัล การรู้เท่าทันดิจิทัลแก่เยาวชน ผู้ปกครอง ฯลฯ 

 5. นักวิชาการได้ทบทวนการนิยามความหมายของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

และน ารูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ใหม่ที่พบจากงานวิจัยไปใช้จัดประเภทหรือประกอบการศึกษาต่อไป 
 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Gordon, 2017, online; Hinduja & Patchin, 
2020, online) แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อดิจิทัล (Karuchit, 2016, pp. 123-124) เพื่อศึกษาลักษณะของเด็ก
ที่มีความเสี่ยงรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แรงจูงใจ ผลกระทบ วิธีป้องกันและแก้ไขปัญหา ทฤษฎีการใช้ประโยชน์

และการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อของ Katz, Gurevitch, and Haas ซึ่งน าเสนอโดยกาญจนา แก้วเทพ 

และนิคม ชัยขุนพล (Kaewthep & Chaikhunpol, 2013, pp. 161-162) เพื่อศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลตอบสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รังแก ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bandura ที่กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2009, 
pp. 170-171) และอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (Pirantaowad, 2003, pp. 69-70) น าเสนอเพื่อศึกษาปัจจัยด้านสื่อ
และปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ทฤษฎีหน้าที่นิยมของ Merton โดยกาญจนา แก้วเทพ 

(Kaewthep, 2014, pp. 47-50) และฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (Common, 2013, pp. 130-135) เพื่อศึกษา

การท าหน้าที่ ไม่ท าหน้าที่ หรือท าหน้าที่ผิดพลาดของสถาบันต่างๆ และบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดของ McLuhan ซึ่งน าเสนอโดยกาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (Kaewthep 

& Hinwiman, 2008, p. 122) เพื่อศึกษาความเกี่ยวข้องของสื่อดิจิทัลกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในแง่พื้นที่ เวลา 
การขยายประสบการณ์ และแนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันดิจิทัล (Park, 2016, online) เพื่อศึกษาแนวทางป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 



 

194     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียนอายุ 13-18 ปี 
ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ โดยการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของจิตติพันธ์ ความคนึง (Kwamkanung, 
2015, p. 77) พบว่าเยาวชนในกรุงเทพกว่าร้อยละ 86 เคยรังแกผู้อื่นผ่านโลกไซเบอร์และกว่าร้อยละ 75 เคยถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ส่วนผลงานวิจัยของวัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ์ และพิมพ์ผกา ธานินพงศ์  (Sriwattanapongse & 
Taninpong, 2015, p. 128) พบว่าจังหวัดเชียงใหม่มคีวามชุกของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนสูงเกือบร้อยละ 75 
และถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์สูงเกือบร้อยละ 79 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การเลือกและจ านวนผู้ให้ข้อมูลที่พรทิพย์ ดีสมโชค 
(Deesomchok, 2013, p. 30) น าเสนอให้แบ่งกลุ่มตามลักษณะทางประชากรหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา  
ซึ่งเมื่อข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลเกิดความซ ้ากันจนเป็นแบบแผนแล้วแสดงว่าจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพียงพอแล้ว 
ผู้วิจัยจึงก าหนดสัดส่วนของเพศและจังหวัดของผู้ให้ข้อมูลในจ านวนที่เท่ากัน  รวม 8 คน ร่วมกับการคัดกรอง
จากแบบสอบถามในหัวข้อวิจัยเดียวกัน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์หลากหลาย  
เช่น ปลอมแปลงอัตลักษณ์เพื่อหลอกลวงผู้อื่น ยั่วยุให้ผู้ติดตามเพจร่วมกันรุมรังแก ถูกตัดต่อภาพข้อความสนทนา
เพื่อใส่ความ ถูกติดตาม คุกคามข่มขู่อย่างรุนแรง ฯลฯ ก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลเป็น S1 ถึง S8 และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ใช้เกณฑ์คุณสมบัติได้แก่ เป็นนักวิชาการหรือนักวิชาชีพที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหานี้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
และเคยมีผลงานเกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เผยแพร่เช่น หนังสือ ผลงานวิจัย เว็บไซต์ ฯลฯ ก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูล
เป็น E1 ถึง E3 ซึ่งผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม จนกระทั่งข้อมูลซ ้ากันจนเป็นแบบแผน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดโครงสร้างของค าถามไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสร้างจาก
การทบทวนวรรณกรรมดังข้างต้นและตอบวัตถุประสงค์การวิจัย จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ลักษณะของเยาวชนไทย
ที่มีความเสี่ยงรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้แก่ สถานภาพและสัมพันธภาพในครอบครัว นิสัย ประสบการณ์
ความรุนแรง ความมั่นใจ ความภาคภูมิใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง ความคับข้องใจ ฯลฯ 2) พฤติกรรมรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ได้แก่ ความรู้ พฤติกรรมและทักษะการใช้สื่อดิจิทัล สถานะ ประสบการณ์รังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คู่กรณี 
สาเหตุ การปรึกษาปัญหา ผลกระทบ ระยะเวลาของเหตุการณ์ 3) ปัจจัยด้านสื่อ ปัจจัยด้านจิตวิทยาและปัจจัยด้านสังคม
ที่มีผลต่อพฤติกรรมรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 4) บทบาทของสื่อดิจิทัลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ ความง่าย 
ความสะดวก การปกปิดตัวตน เป็นต้น และ 5) แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ได้แก่ บุคคลหรือหน่วยงานที่ควรมสี่วนร่วม กิจกรรมหรือวิธีการ ความคิดเห็นต่อบทลงโทษ กฎหมายและพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 งานวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน
จากคณะกรรมการวิจัยประจ าคณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ตามหนังสือเลขท่ี ศธ 0526.15/293 ลงวันท่ี 27 สิงหาคม 2561  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมกับการใช้อุปกรณ์บันทึกเสียง
และอุปกรณ์สื่อสารเพื่อสังเกตพฤติกรรมรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ใกล้ชิดแบบไม่มีส่วนร่วม 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2561 ถึงเดือนมกราคม 2562  
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 การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ว่าข้อมูลที่ได้จากแหล่งบุคคล แหล่งเวลา

และแหล่งสถานที่ ๆ แตกต่างกันนั้นจะเหมือนกันหรือไม่ โดยให้ผู้ให้ข้อมูลท าแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกต
พฤติกรรมรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จากบัญชีใช้งานโซเชียลมีเดียของผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ใกล้ชิด จากนั้น
จึงน าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบเป็นหมวดหมู่ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic induction) เพื่อตีความสร้างข้อสรุป

จากข้อมูล จากน้ันน ามาอธิบายและน าเสนอผลการวิจัยด้วยการเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ผลการวิจัย 
 ลักษณะส่วนบุคคลของเยาวชนไทยที่มีความเสี่ยงในการรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

 เด็กที่มีความเสี่ยงมักถูกเลี้ยงดูแบบเข้มงวดหรือปล่อยปละ ภายในครอบครัวมีการใช้ความรุนแรง  

เช่น ใช้ค าพูดหยาบคาย ท าร้ายร่างกายกันท าให้มีปัญหาสัมพันธภาพ เด็กที่รังแกมักมีบุคลิกภาพเป็นผู้น า ใจร้อน 
ไม่ชอบกฎเกณฑ์ เช่ือมั่นในความคิด และการกระท าของตนเอง ขาดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ส่วนเด็กที่ถูกรังแก
มักมีลักษณะทางกายภาพบางอย่างที่ถูกน ามาล้อเลียน เช่น ผิวคล ้า น ้าหนักมาก มีความหลากหลายทางเพศ 
บุคลิกภาพอ่อนแอ ขาดการสนับสนุนจากครอบครัวหรือเพื่อน มีความมั่นใจต ่า เห็นคุณค่าในตนเองน้อย เมื่อเกิดความคับข้องใจ

เด็กส่วนใหญ่ใช้วิธีการแสดงออกในโลกไซเบอร์เช่น โพสต์ระบายอารมณ์ โพสต์เล่าเรื่องและถามความคิดเห็นของคนอื่น 
ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...ผมทะเลาะกับแม่บ่อยทั้งเรื่องเกรด ชอบจับผิด เวลามีเรื่องกับแม่ ผมโพสต์ 
ระบายลงเฟซบุ๊ก เป็นคนใจร้อน...” (S3, Interview, October 21, 2018) 

“...เด็กที่เคยชินเช่น พ่อแม่ด่ากัน ใช้ความรุนแรง พอเขามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน

จึงใช้วิธีนี้ กลุ่มที่มักถูกรังแกคือ ด า อ้วน เป็นเกย์ กะเทย อาจทะเลาะกันก่อน

แล้วใช้โลกไซเบอร์เป็นเครื่องมือระบายหรือตอบโต้...” (E3, Interview, January 
18, 2019) 

 พฤติกรรมการรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 

 เยาวชนไทยใช้สื่อดิจิทัลมากข้ึนแต่มีความรู้เท่าทันดิจิทัลน้อย โดยเด็กบางคนขาดความระวังในการใช้งาน 

เช่น ตั้งค่าบัญชีโซเชียลมีเดียเป็นสาธารณะ รับคนที่ไม่รู้จักเป็นเพื่อน บอกรหัสผ่านให้คนใกล้ชิดรู้ เกือบทั้งหมด

เคยเป็นท้ังผู้รังแกและผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีทั้งเป็นฝ่ายเริ่มรังแกก่อนหรือเมื่อถูกรังแก
จึงตอบโต้ ซึ่งรูปแบบการรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่พบมี 30 รูปแบบ น ามาจัดกลุ่มได้ 10 ประเภท ได้แก่ 

1) การด่าโดยใช้ภาษารุนแรง 2) การยั่วยุ 3) การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่จริง สร้างความเกลียดชังและท าให้อับอาย 4) การกีดกัน
ออกจากกลุ่ม 5) การหลอกลวง น าข้อมูลส่วนตัว ความลับไปเผยแพร่ 6) การใช้บัญชีปลอม ขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัล 

แอบอ้างตัวตน 7) การข่มขู่คุกคาม 8) การติดตาม คุกคาม ข่มขู่อย่างจริงจังและรุนแรง 9) การรุมรังแก และ 10) การยั่ว

ให้เกิดความไม่พอใจเพื่อแอบถ่ายคลิปวิดีโอ รูปแบบที่พบบ่อย ได้แก่ การโพสต์ ส่ง แชร์หรือได้รับข้อความด่าทอ 

การแอบถ่ายภาพ โพสต์ ส่งหรือแชร์ภาพที่ท าให้รู้สึกอาย การใส่ความ สาเหตุเกิดจากความไม่พอใจ มีความขัดแย้งกัน 

เรื่องความรัก ฯลฯ ส่วนใหญ่รังแกผ่านเฟซบุ๊กและไลน์ คู่กรณีมีทั้งเพื่อน ผู้ปกครอง ครู คนที่ไม่รู้จัก ดังตัวอย่าง
การให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
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“...มีคนโพสต์ดา่นักร้องที่พวกผมชอบ ผมเลยแปะภาพข้อความที่เขาด่ากับโพสต์
ว่าลูกเพจทั้งหลายดูนี่มันกวนตีน ผมลงลิงก์เฟซบุ๊กให้พวกเขาตามไปด่ากัน...” (S3, 
Interview, October 21, 2018) 

“...หนูถูกเพื่อนแคปแชตไปตัดต่อภาพเปลี่ยนข้อความเป็นว่าแฟนชวนหนู
ไปมีอะไรด้วยแล้วหนูยอม ภาพโดนส่งต่อจากในกลุ่มลามไปในห้อง นอกห้อง
จนคนเข้าใจหนูผิด...” (S2, Interview, September 10, 2018) 

 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เช่ือมโยงกับการรังแกในโลกจริงท าให้เกิดการท าร้ายร่างกาย ใช้ค าพูดรุนแรง 
ท้าทายหรือข่มขู่ และกีดกันออกจากกลุ่มหรือไม่ให้ความสนใจ ผู้รังแกและผู้ถูกรังแกได้รับผลกระทบทางร่างกาย จิตใจ 
สังคมและการเรียนเช่น นอนไม่หลับ ทานอาหารน้อยลง เครียด อาย ซึมเศร้า คิดฆ่าตัวตาย ถูกเพื่อนตีตัวออกห่าง 
ไม่อยากไปโรงเรียน ผลการเรียนไม่ดี โดยผู้รังแกมักได้รับผลกระทบทางสังคม ส่วนผู้ถูกรังแกมักได้รับผลกระทบทางจิตใจ 
เมื่อเกิดปัญหาบางคนปรึกษาเพื่อน คนที่รู้จักและไม่รู้จักในโลกไซเบอร์ แต่ไม่ปรึกษากับครอบครัวหรือครูเนื่องจากไม่มั่นใจ
ในวิธีแก้ไขปัญหาและกังวลว่าจะท าให้ตนเองมีปัญหามากกว่าเดิม หากคู่กรณีเป็นคนไม่รู้จักปัญหามักเกิดนาน 1 สัปดาห์ 
ถ้าเป็นเพื่อนปัญหามักนานกว่า 1 ปี การสิ้นสุดของปัญหามีทั้งคู่กรณีเป็นฝ่ายเริ่มคุยเพื่อปรบัความเข้าใจ ผู้ถูกรังแก
ลาออกจากโรงเรียน ท้ัง 2 ฝ่ายส าเร็จการศึกษา และปัญหายังไม่ยุติ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...หนูเครียด ไม่ไว้ใจทั้งเพื่อนและครู รู้สึกเสียใจมากเลยไปหยิบมีดในครัว
อยากตายให้พ้น ๆ เพราะเจอเรื่องนี้เป็นปี แต่พี่ชายมาเจอเลยปลอบหนู ท่ีบ้าน
โหวตให้หนูลาออก...” (S1, Interview, October 29, 2018) 

“...เด็กที่รังแกจะถูกตีตราว่าเป็นคนผิด อาจท าให้เขาวิตกกังวล ซึมเศร้า 
ส่วนเด็กที่ถูกรังแกจะเสียความภมูิใจ กังวล ท าร้ายตัวเองหรือฆ่าตัวตาย มีอาการปวดหัว 
ปวดท้อง การเรียนเสีย...” (E1, Interview, January 23, 2019) 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 
 ปัจจัยด้านสื่อที่มีผลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ การได้รับอิทธิพลจากดารา นักร้อง เน็ตไอดอล 
ผู้ควบคุมเพจหรือผู้ใช้สื่อคนอื่นท าให้เด็กโพสต์ด่าคนที่แสดงความคิดเห็นไม่เหมาะสมต่อศิลปินที่ตนเองชอบ  
หรือเห็นว่ามีคนที่คิดเหมือนกันจึงมีส่วนร่วมรังแกคนอื่น ด้านอิทธิพลจากเกมออนไลน์ท าให้เด็กทะเลาะกับผู้เล่นเกม 
หลอกขายไอดหีรอืสิ่งของในเกม การน าเสนอข่าวที่ช้ีน าความคิดเห็น การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นท าให้เด็กโพสต์ด่า 
ติดแท็กเพื่อนให้มาร่วมวิจารณ์ ส่งต่อหรือแชร์เนื้อหาที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ เด็กเลียนแบบวิธีการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ตามข่าว ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...ตอนเห็นข่าวว่ามีนักร้องถูกเอาภาพไปสร้างบัญชีปลอมเพื่อหลอกดูของลับ
ผู้หญิง ผมเลยเอาภาพผูช้ายหน้าตาดีจากกูเกิ้ลไปให้เพื่อนช่วยตัดต่อสร้างภาพว่าหล่อ 
รวย คุยหยอกผู้หญิง ขอดูหน้าอกกับอวัยวะเพศเขา พอท าได้เลยท าเรื่อย ๆ 
หรือเห็นข่าวโกงในโลกโซเชียลเลยท าตาม...” (S7, Interview, November 10, 2018) 

 ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ท าให้เด็กรังแกคนอื่นผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ ทัศนคติว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
เป็นเรื่องปกติเช่น การด่า การนินทา การโพสต์ภาพหลุดทีเผลอแกล้งกันในกลุ่ม การแก้แค้น การระบายอารมณ์ 
การปกป้องตนเอง ความต้องการมีอ านาจหรืออยากได้รับการยอมรับ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“...ผมไม่ชอบที่เขาโพสต์เหมือนตัวเองดีแล้วท าให้คนอื่นมองผมไม่ดีอยู่ฝ่ายเดียว 

เลยต้องเอาคืน ปกป้องตัวเอง...” (S4, Interview, September 13, 2018) 

 ส าหรับปัจจัยด้านสังคมที่ท าให้เด็กรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ การเลี้ยงดูของครอบครัว การเลียนแบบ
พฤติกรรมเพื่อน การถูกเพื่อนยุ ความกดดัน ความต้องการเข้ากับกลุ่มได้ท าให้ต้องท าตามความคิดเห็นของผู้น ากลุ่ม
หรือเพื่อน รวมทั้งการแสดงให้เห็นถึงความเป็นพวกพ้อง และความต้องการได้รับความสนใจ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์

ต่อไปนี ้

“...เพื่อนขอให้ช่วยโพสต์ด่าคู่กรณีเขา ๆ เคยช่วยหนู กลุ่มหนูเลยช่วยกันด่า 

อีกฝ่ายระดมเพื่อนมาด่าเหมือนกัน...” (S6, Interview, November 17, 2018) 
 บทบาทของสื่อดิจิทัลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย 

 สื่อดิจิทัลมีบทบาทเอื้อต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทั้งปกปิดตัวตนได้ รังแกสะดวก ง่าย ท าได้ทุกที่ทุกเวลา
โดยไม่ต้องรู้จักกันจนเกิดค่านิยมใช้ภาษาหยาบคาย หรือแสดงออกอย่างรุนแรง การสื่อสารผ่านสื่อท าให้เข้าใจผิด

หรือขัดแย้งกันได้ สื่อดิจิทัลท าให้เรื่องแพร่กระจายจนมีคนรู้เรื่องจ านวนมากซึ่งมีความรุนแรงมากกว่าเนื้อหา คนเหล่านี้
อาจแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อผู้รังแกและผู้ถูกรังแกทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจนได้รับผลกระทบด้านต่าง ๆ 

ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
“...คนถูกด่าอาจไม่รู้ว่าเราเป็นใครเลยกล้าแสดงตัวตนจริง ๆ มันง่ายกว่า 

พิมพ์ที่ไหน เมื่อไหร่ ยาวแค่ไหนก็ได้เหมือนเราถูก...” (S7, Interview, November 

10, 2018) 

“...สื่อท าให้ท าร้ายกันง่ายขึ้น หนูไม่โอเคที่คนแชร์เรื่องหนูไปเรื่อย ๆ ข้อดี
คือ เพื่อนทักมาท าให้หนูได้ระบาย ข้อเสียคือ คนมากดถูกใจ แสดงความเห็นท าร้าย
จิตใจหนู ถ้าหนูไม่เข้มแข็งพอคงตายไปแล้ว...” (S2, Interview, September 10, 2018) 

“…เทคโนโลยีช่วยให้ท าซ ้าง่ายและระบาด ไม่มีข้อจ ากัดว่าเรื่องจะไปถึงไหน 

อยู่นานกี่วัน ผลกระทบจึงมากและนาน...” (E2, Interview, January 18, 2019) 

 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุม่เยาวชนไทย 

 การป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวท าได้หลายวิธี ได้แก่ ผู้ใช้สื่อควรมีความรู้และทักษะดิจิทัล เช่น การตั้งค่า
ความปลอดภัยของอุปกรณ์สื่อสารและโซเชียลมีเดีย การไม่รับคนท่ีไม่รู้จักเป็นเพื่อน การกดรายงานต่อผู้ดูแลระบบ 

ผู้ปกครองควรสอนลูกให้ใช้อุปกรณ์สื่อสารและโซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัย สังเกตพฤติกรรม ไม่ให้ลูกใช้สื่อดิจิทัล
มากเกินไป ให้ความรัก ความเอาใจใส่ สร้างสัมพันธภาพที่ดี หากลูกเล่าปัญหาให้ฟังไม่ควรดุด่าอย่างรุนแรง  

ส่วนผู้บริหารโรงเรียนและครูต้องสอนให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการเคารพคนอื่นและไม่ยอมรับ

พฤติกรรมรังแกผ่านโลกไซเบอร์ การสร้างความมั่นใจให้นักเรียนว่าครูช่วยแก้ไขปัญหาได้และมีมาตรการจัดกา ร

กับผู้รังแก นอกจากนี้โรงเรียนอาจจัดกิจกรรม เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัล กฎหมาย และพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกว่า พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ การให้นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ

เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือเล่นเกมเกี่ยวกับปัญหาเพื่อแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์

ต่อไปนี ้
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“...คนใช้สื่อต้องป้องกันข้อมูลส่วนตัว รับเฉพาะคนที่รู้จักเป็นเพื่อน ผมว่า
ควรเอาเหตุการณ์จริงมาจัดการแสดงแล้วให้คนดูมีส่วนร่วมจะได้รู้ว่าเมื่อเจอ
เหตุการณ์นี้ควรท าอย่างไร...” (S8, Interview, November 25, 2018) 

“...เด็กต้องรู้เท่าทันดิจิทัล ผู้ปกครองต้องบอกวิธีการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว 
เลี้ยงลูกให้มั่นใจ โรงเรียนต้องท าให้เด็กเคารพสิทธิ ความเป็นส่วนตัวว่าเขาไม่มีหน้าที่
ตัดสินโพสต์แฉ รุมด่าคนอื่น...” (E2, Interview, January 18, 2019) 

 ส่วนสื่อมวลชนควรน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับภัยแฝงจากการใช้สื่อดิจิทัล สถานการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
วิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านผู้ให้บริการเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียควรตรวจสอบตัวตนผู้ใช้งาน ระงับบัญชี
ใช้งานของผู้รังแก ช่วยเหลือผู้ถูกรังแก ส าหรับหน่วยงานของภาครัฐควรมอบแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการปัญหา
ให้แก่โรงเรียน จัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ ทั้งการตรวจจับและจัดการเนื้อหาที่รุนแรงหรือละเมิดผู้อื่น 
น ากฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่มาใช้ด าเนินการกับผู้กระท าผิดควบคู่ไปกับการสร้างจิตส านึกเพื่อให้คนใช้สื่อดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์  
 

อภิปรายผล 
 ลักษณะของเยาวชนไทยที่มีความเสี่ยงในการรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์  คือ เด็กที่รังแกคนอ่ืน
ผ่านโลกไซเบอร์มักคุ้นเคยกับการใช้ความรุนแรง ต้องการเป็นผู้น า ขาดความเห็นอกเห็นใจ ส่วนเด็กที่ถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์มักขาดความมั่นใจ เห็นคุณค่าในตนเองน้อย ไม่ได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง สอดคล้องกับ
แนวคิดคุณลักษณะของเด็กที่มีพฤติกรรมรังแกและเด็กที่ถูกรังแกของเกษตรชัย และหีม (Laeheem, 2013, pp. 13-15) 
และเบญจพร ตันตสูติ (Tuntasood, 2019, p. 18) ที่ระบุว่าเด็กที่รังแกเป็นคนที่มีทัศนคติใช้ความรุนแรงแก้ไขปัญหา
ซึ่งอาจเกิดจากการเห็นตัวอย่างในครอบครัว ชอบแสดงตนเป็นผู้น าควบคุมคนอื่น ขาดความเห็นอกเห็นใจ ไม่เคารพ
กฎระเบียบ ส่วนเด็กที่ถูกรังแกอาจมีปมด้อย ทักษะทางสังคมต ่า อ่อนแอ เก็บตัว ไม่กล้าตอบโต้ 
 พฤติกรรมการรังแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย โดยเยาวชนไทยใช้อุปกรณ์สื่อสาร
และสื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้น แต่กลับขาดความระวังในการใช้งานจึงท าให้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในลักษณะต่าง ๆ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปองกมล สุรัตน์ (Surat, 2018, pp. 159-160) อัญมณี หล้าหนัก และคณะ (Lanak et al., 
2020, p. 245) ที่พบว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก การเปิดเผยรหัสผ่านโทรศัพท์มือถือ และการสื่อสารกับคนที่ไม่รู้จัก
ท าให้เด็กมีแนวโน้มเป็นทั้งผู้รังแกและผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้เกิดรูปแบบ
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เช่น การค้นหาข้อมูลของผู้อื่นจากเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียเพื่อน ามาสร้างบัญชีใช้งาน
หรือเพจปลอม การใช้แอปพลิเคชันตัดต่อภาพใส่ความคนอื่น สอดคล้องกับทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด
ของ McLuhan ที่กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (Kaewthep & Hinwiman, 2008, p. 122) น าเสนอว่า
ช่องทางการสื่อสารส าคัญมากที่สุดเพราะท าหน้าที่เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เมื่อมีความเปลี่ยนแปลง
กับตัวสื่อ องค์ประกอบทุกอย่างจะเปลี่ยนแปลงตามตั้งแต่สาร คนที่สื่อสารและสังคม และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Holmes ที่กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (Kaewthep & Chaikhunpol, 2013, p. 107) เสนอว่า สื่อดิจิทัล
สามารถเปลีย่นแปลงการรบัรู้ไดถ้ึงระดบัอัตลกัษณ์ของคน ด้วยคุณลักษณะของสื่อทั้งความไร้ตัวตน การสื่อสารผ่านตัวกลาง 
ผู้ใช้ดัดแปลงเนื้อหาได้ 
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 เมื่อมีปัญหาบางคนปรึกษากับคนที่รู้จัก คนที่ไม่รู้จักในโลกไซเบอร์หรือค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเมื่ออภิปรายตามทฤษฎีหน้าที่นิยมของ Merton ที่กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2014, p. 38) น าเสนอว่า
เมื่อคนเกิดความต้องการจะมีวิธีการและสถาบันหลายแห่งตอบสนองความต้องการได้ กรณีสถาบันนั้นไม่ท าหน้าที่
จะมีสถาบันอื่นท าหน้าที่แทน จากผลงานวิจัยนี้อาจสรุปได้ว่าชุมชนในโลกไซเบอร์ก าลังท าหน้าที่แทนสถาบันครอบครัว
และสถาบันการศึกษา อีกประการหนึ่งคือ ผู้ให้ข้อมูลที่รังแกและชักชวนให้คนอื่นร่วมกันรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ได้รับผลกระทบ เช่น เพื่อนและผู้ใช้งานจ านวนมากโพสต์ข้อความต่อว่าหรือแสดงท่าทางรังเกียจในชีวิตจริงท าให้ผู้รังแก
ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura ที่อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท 
(Pirantaowad, 2003, pp. 69-70) เสนอว่าคนเรียนรู้ได้จากผลของการกระท าที่มาจากประสบการณ์ตรง
โดยพฤติกรรมที่ไม่มีประสิทธิภาพจะถูกท้ิงไป 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย คือ สื่อมวลชนและเพจสื่อมีผลต่อการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์เช่น การเสนอข่าวโดยไม่ตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว การชี้น าความคิดเห็น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Karuchit (2016, pp. 123-124) ที่ระบุว่าการน าเสนอเนื้อหาที่ใช้ภาษาไม่เหมาะสม ละเมิดสิทธิ 
สร้างความเกลียดชัง เข้าใจผิดน าไปสู่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดความรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศดิจิทัลของ Johnson ซึ่งน าเสนอโดยส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และโทรคมนาคมแห่งชาติ (Office of The National Boardcasting and Telecommunications Commission, 
2015, pp. 35-38) โดยผลงานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลขาดความรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศดิจิทัล  
เช่น การค้นหา การตรวจสอบความจริงของสารสนเทศ การควบคุมการแบ่งปันเนื้อหา การเข้าใจความรู้สึกคนอ่ืน 
ในทฤษฎีหน้าที่นิยมของ Merton นั้น กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2014, p. 47-50) ได้ระบุว่าหากสื่อมวลชน
ท าหน้าที่ผิดจากที่ควรจะเป็นจัดว่าเป็นการท าหน้าที่ ๆ ผิดเพี้ยน และหากสื่อสารแล้วกลับเกิดผลที่ไม่คาดหวังตามมา
เรียกว่าหน้าที่แฝงเร้น ดังนั้นเมื่อน าผลงานวิจัยมาอภิปรายด้วยทฤษฎีนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าบางครั้งสื่อมวลชน
ท าหน้าที่ผิดไปจากบทบาทที่ควรท าทั้งการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าเสนอ การเคารพสิทธิของผู้ที่อยู่ในข่าว 
และการน าเสนอข่าวโดยเปิดเผยรายละเอียดมากเกินไปจนท าให้เด็กเลยีนแบบพฤตกิรรมรงัแกผา่นโลกไซเบอรแ์สดงให้เห็น
ว่าแม้สื่อมวลชนท าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลต่อผู้รับสาร แต่การขาดความรอบคอบนั้นท าให้เกิดผลที่ไม่คาดหวังตามมา 
 ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ ทัศนคติว่าการรังแกเป็นเรื่องปกติ การแก้แค้น 
การปกป้องตนเอง การระบายความอึดอัดใจ สอดคล้องกับ Notar, Padgett, and Roden (2013, p. 3) Gordon 
(2017, online) และ Gualdo et al. (2018, pp. 32-33) ที่พบว่าคนรังแกอาจมีแรงจูงใจเช่น มีทัศนคติยอมรับการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ความรู้สึกว่ามีอ านาจเหนือกว่า การแก้แค้น การป้องกันตนเอง และสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อของ Katz, Gurevitch and Haas ซึ่งกาญจนา แก้วเทพ 
และนิคม ชัยขุนพล (Kaewthep & Chaikhunpol, 2013, pp. 161-162) ระบุว่าคนใช้สื่อเพราะต้องการหนีจากปัญหา
หรือผ่อนคลายอารมณ์ จากงานวิจัยนี้พบว่าผู้ให้ข้อมูลใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลในทางลบด้วยการรังแกคนอื่น
เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ ความรู้สึกจากความกดดันหรือความคับข้องใจ และเพื่อแสดงอ านาจในโลกเสมือนที่ตนไม่สามารถ
แสดงออกในโลกจริงได้ 
 ปัจจัยด้านสังคมที่ท าให้เด็กรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดจากครอบครัว การเลียนแบบพฤติกรรมของเพื่อน

หรือผู้ใช้สื่อสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura ที่กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2009, pp. 170-171) 

น าเสนอว่าคนเรียนรู้ได้จากการสังเกตพฤติกรรมคนอื่น เมื่ออภิปรายด้วยทฤษฎีหน้าที่นิยมของ Merton ที่สมสุข หินวิมาน 

https://www.verywell.com/sherri-gordon-bullying-expert-460467
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(Hinwiman, 2014, p. 29) น าเสนอว่าสถาบันครอบครัวจะท าหน้าที่สอดประสานกับสถาบันอ่ืน หากสถาบันเหล่านี้

ท าหน้าที่ได้ดีสังคมจะด าเนินในทางที่ดี หากสถาบันไม่ท าหน้าที่หรือท าหน้าที่ผิดพลาดสภาพสังคมอาจล้มเหลว 

ดังผลงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าบางครอบครัวไม่ได้ท าหน้าที่สอนเด็กให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการอยู่ร่วมกับคนอื่น 
และท าหน้าที่ผิดพลาดที่แนะน าให้เด็กใช้งานเว็บไซต์หาคู่จนท าให้เด็กสร้างบัญชีใช้งานเพื่อหลอกลวงคนอ่ืน 
 บทบาทของสื่อดิจิทัลต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยนั้น สื่อดิจิทัลมีบทบาทท าให้คนเกิดค่านิยม

ใช้ภาษาหยาบคายหรือแสดงออกอย่างรุนแรง การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล ท าให้คนเข้าใจผิดหรือขัดแย้งกันได้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (Common, 2013, pp. 130-135) ท่ีระบุว่าสื่อดิจิทัลมีบทบาท

ท าให้เกิดค่านิยมใช้ภาษาไม่ถูกหลักไวยากรณ์ ดังนั้นการสื่อสารที่สั้น กระชับโดยไม่ได้เห็นสีหน้า ท่าทางหรือน ้าเสียง
ของอีกฝ่ายอาจท าให้เกิดการตีความที่ผิดพลาดและน าไปสู่ความขัดแย้งกันได้ นอกจากนี้บางคนใช้สื่อดิจิทัลเพื่อคุกคาม

หรือสร้างความเกลียดชังต่อผู้อื่น และสื่อดิจิทัลท าให้เหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์แพร่กระจายจนมีคนรู้เรื่อง
จ านวนมาก ซึ่งมีความรุนแรงมากกว่าเนื้อหา ผู้รังแกและผู้ถูกรังแกจึงได้รู้ความรู้สึกและความคิดเห็นของคนอื่น

ตลอดจนได้รับผลกระทบต่าง ๆ สอดคล้องกับทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนดของ  McLuhan 
ซึ่งกาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวิมาน (Kaewthep & Hinwiman, 2008, pp. 148-149) ระบุว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารช่วยขยายประสบการณ์ของมนุษย์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้คนจ านวนมากรู้เรื่องต่าง ๆ ได้ทันทีหรือรวดเร็ว 
การไหลของข้อมลูสู่ผูใ้ช้งานอื่นไมม่ีข้อจ ากัดด้านระยะทางหรือเวลา ดังนั้นสื่อดิจิทัลจึงสร้างผลกระทบต่อคนและสังคมได้ 
 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชนไทย มีวิธีการหนึ่งที่ช่วยป้องกัน

และแก้ไขปัญหาได้คือ ผู้ใช้งานต้องมีความรู้เท่าทันสื่อ ความรู้เท่าทันดิจิทัล ความรู้เท่าทันสารสนเทศสอดคล้องกับ

แนวคิดทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับเด็กโดย Park (2016, online) น าเสนอว่าเด็กควรมีความสามารถในการสร้าง 
จัดการอัตลักษณ์และเข้าใจเรื่องร่องรอยทางดิจิทัล ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล รักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
มีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 
รวมทั้งมีความสามารถในการจัดการปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ผู้ปกครองควรสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเด็ก 

สอนให้เด็กเห็นคุณค่าในตนเอง เห็นอกเห็นใจคนอื่น กรณีที่เด็กมีปัญหาควรถาม วิเคราะห์สาเหตุ ให้ค าแนะน า

พร้อมกับช่วยแก้ไขปัญหามากกว่าด่าหรือลงโทษ สอดคล้องกับแนวคิดการป้องกันการรั งแกผ่านโลกไซเบอร์

ที่น าเสนอโดยเบญจพร ตันตสูติ (Tuntasood, 2019, pp. 136-138) และ Hinduja and Patchin (2020, p. 6) 
ซึ่งเสนอว่าผู้ปกครองควรให้ความรู้เด็กเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ในโลกไซเบอร์ การเคารพคนอื่น การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

และท าให้เดก็มั่นใจว่าเมื่อผู้ปกครองรูป้ัญหาแลว้จะช่วยจัดการอย่างมีเหตผุล ส่วนผู้บริหารและครตู้องมคีวามเข้าใจปัญหา 
ท าให้นักเรียนเชื่อมั่นว่าครูช่วยแก้ไขปัญหาได้ โรงเรียนอาจจัดกิจกรรมเช่น ให้นักเรียนมีส่วนร่วมผ่านการเล่นเกม

หรือแสดงละครเกี่ยวกับเหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์เพื่อฝึกวิธีคิดและทักษะจัดการปัญหา สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของอรอนงค์ เดชมณี, อมรฤทัย ภูสนาม และชนพัฒน์ ช่วยครุฑ (Dejmanee, Phusanam, & Chuaikrut, 

2020, p. 998) และอัญมณี หล้าหนัก และคณะ (Lanak et al, 2020, p. 259) ที่เสนอแนะว่าโรงเรียนควรจัดกิจกรรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ผลกระทบ วิธีจัดการปัญหา การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูและนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
โดยได้น าเสนอเป็นโมเดลช่ือ “C-SMART (Cyber smart) Model” ซึ่งผู้ใช้สื่อดิจิทัล ผู้ปกครอง สถาบันการศึกษา 
ผู้ให้บริการทางไซเบอร์ สื่อมวลชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าข้อเสนอแนะของผู้วิจัยไปใช้ได้ดังภาพ 1  
 

 
 

ภาพ 1 C-SMART (Cyber smart) Model (โมเดลการป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์) 
 

 โมเดลการป้องกันและแก้ไขปญัหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หรือ C-SMART Model ประกอบด้วย 
 C: Communication & Collaboration (การสื่อสารและการร่วมมือ) ผู้รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้รับรู้ควรสื่อสาร
เพื่อแก้ไขปัญหากันต่อหน้า ผู้ปกครองควรเตรียมความพร้อมให้เด็กก่อนเริ่มใช้สื่อดิจิทัล ผู้ให้บริการควรแนะน าวิธีตั้งค่า
ความปลอดภัย สื่อมวลชน ผู้ควบคุมกลุ่มหรือเพจและประชาชนควรตรวจสอบการท าหน้าที่ของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
 S: Safety (ความปลอดภัย) ผู้ปกครองควรสอนเด็กให้มีมารยาทสื่อสารเหมือนในโลกจริง สถาบันการศึกษา
ควรสร้างสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย ผู้ให้บริการทางไซเบอร์ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนและรายงานปัญหาที่ไม่ระบุตัวตน 

C: Communication  
& Collaboration 

(การสื่อสารและการร่วมมือ) 
- ผู้รังแกควรขอโทษเหยื่อต่อหน้าหรือผ่านสื่อ 

ลบเนื้อหาและขอให้คนที่มีส่วนร่วมรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ทำตาม 

- ผู้ถูกรังแกควรบอกผู้รังแกให้หยุดทำ
พฤติกรรมนั้น ศึกษาวิธีการและจัดการ
ปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง 

- ผู้รับรู้เหตุการณค์วรเตือนผู้รังแก     
อธิบายผลกระทบ ให้คำแนะนำแก่เหยื่อ 
ช่วยจัดเก็บหลักฐาน กดรายงาน  

- ผู้ปกครองควรเตรียมความพร้อมในการ
ใช้สื่อดิจิทัลให้แก่เด็กก่อนเริ่มใช้งาน  
สอนวิธีจัดการปัญหา 

- ผู้ให้บริการโซเชียลมีเดียควรแจ้งนโยบาย 
ข้อมูลการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แนะนำ
วิธีการต้ังค่าความปลอดภัย การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้งานสม่ำเสมอ  

- หน่วยงานต่าง ๆ ควรร่วมกันผลิตสื่อ          
จัดกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างเด็ก ครู ผู้ปกครอง นักจิตวิทยา 
นักวิชาการ นักสื่อสาร ผู้เกี่ยวข้อง             
และจัดบูธให้คำปรึกษาปัญหา 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสาร                 
ที่ให้บริการข้อมูลหรือคำปรึกษา                 
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

- ตรวจสอบการทำหน้าที่ของสื่อโดยสื่อมวลชน 
ผู้ควบคุมกลุ่มหรือเพจ ผู้ใช้งาน ฯลฯ 

S: Safety (ความปลอดภัย) 
- ผู้ปกครองต้องไม่ใช้ความรุนแรง ปลูกฝังให้เด็ก 

มีมารยาทเมื่อใช้สื่อดิจิทัล สังเกตเด็ก 
- โรงเรียนควรสร้างสภาพแวดล้อมให้เด็กรู้สึก

ปลอดภัย ให้เด็กทำแบบสำรวจปัญหาทุกปี  
- ผู้ควบคุมกลุ่มหรือเพจแจ้งข้อกำหนดการใช้งาน 

มีมาตรการจัดการผู้รังแก 
- ผู้ให้บริการโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ควรพัฒนา

ระบบตรวจจับเนื้อหาที่รุนแรงและแจ้งเตือน
ผู้ใช้งานเมื่อมีพฤติกรรมรังแก 

- กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
กองบัญชาการตำรวจสืบสวน สอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีรวบรวมข้อมูล 
สถิติเพื่อผลิตสื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

C-SMART (Cyber Smart) Model 
โมเดลการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

M: Media (สื่อ) 
- ผลิตสื่อ เพจ เว็บไซต์ให้ความรู้เรื่องรังแก         

ผ่านโลกไซเบอร์ กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
สอนวิธีป้องกัน การจัดการปัญหา แนะนำ 
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ  

- พัฒนาแอปพลิเคชัน เกมออนไลน์ หนังสั้น
เกี่ยวกับปัญหาโดยให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 

- พัฒนาแอปพลิเคชันรายงานปัญหาหรือให้คำปรึกษา
โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้ใช้งาน 

A: Acknowledgement  
(การรับรู้หรือการยอมรับ) 

- ถามเด็กที่รังแกและคนใกล้ชิด วิเคราะห์
สาเหตุ อธิบาย หาวิธีให้เด็กปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม สร้างการยอมรับในทางบวก               
และเคารพคนอื่น 

- รับฟังเหยื่อ ให้กำลังใจและช่วยแก้ไขปัญหา 
ให้เด็กทำกิจกรรมกับคนอื่นเพื่อทำให้เด็กรู้สึก
ว่ามีตัวตน มีคุณค่า 
 
R: Regulations (กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 

- ผู้ปกครองควรสร้างข้อตกลงในการใช้อุปกรณ์
สื่อสาร โซเชียลมีเดียกับเด็ก 

- โรงเรียนควรแจ้งนโยบายต่อต้านการรังแก       
ผ่านโลกไซเบอร์และบทลงโทษ 

- หน่วยงานของรัฐควรจัดทำคู่มือให้ความรู้          
และทบทวนการแก้ไขกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

T: Teaching and Training  
(การสอนและการอบรม) 

- ผู้ปกครองและครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดี สอนเด็ก
ให้เห็นอกเห็นใจคนอื่นด้วยการยกตัวอย่างข่าว 
หรือเหตุการณ์  

- สอนให้เด็กมีความรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล สมมติ
สถานการณ์ให้เด็กเป็นผู้รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้รับรู้ 
ผู้ปกครอง ครู เพื่อฝึกวิธีคิดและทักษะจัดการ
ปัญหา  

- ส่งเสริมให้ครูและเจ้าหน้าที่จากสถาบันการศึกษา
ต่าง  ๆเข้าร่วมอบรม แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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 M: Media (สื่อ) สื่อมวลชนควรเสนอเนื้อหารูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ วิธีป้องกันและจัดการปัญหา 
แนะน าหน่วยงานทีช่่วยเหลือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรร่วมมือกับหน่วยงานทางการศึกษา สุขภาพจิต 
กฎหมาย ฯลฯ พัฒนาแอปพลิเคชัน เกมออนไลน์ เพจหรือเว็บไซต์เกี่ยวกับปัญหานี้โดยให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับสื่อ 
 A: Acknowledgement (การรับรู้หรือยอมรับ) เมื่อผู้ปกครองและครูรู้ว่าเด็กรังแกควรวิเคราะห์สาเหตุ 
ถาม อธิบายให้เด็กเข้าใจเรื่องผลกระทบและบอกให้ขอโทษอีกฝ่าย หากเด็กถูกรังแกควรแสดงความเห็นใจ ท าให้เด็ก
มั่นใจว่าจะช่วยแก้ไขปัญหาจนกว่าจะยุติ และอาจขอความช่วยเหลือจากเพื่อนของเด็กให้ช่วยดูแล พูดคุย 
ชวนท ากิจกรรมต่าง ๆ 
 R: Regulations (กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) ผู้ปกครอง ครู สถาบันการศึกษาควรสร้างข้อตกลงในการใช้สื่อดิจิทัล
กับเด็ก มีบทลงโทษ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรทบทวนกฎหมายและ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ เพื่อเสนอขอแก้ไขเนื้อหา
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 T: Teaching and Training (การสอนและการอบรม) ครอบครัวและสถาบันการศึกษาควรสอนให้เด็ก 
มีความเห็นอกเห็นใจคนอื่น สอดแทรกความรู้หรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับปัญหาในรายวิชา ส่งเสริมให้ครูและเจ้าหน้าที่
เข้าร่วมอบรมเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะป้องกันและจัดการปัญหาเช่น การสื่อสารเพื่อแก้ไขความขัดแย้ง 
ความรู้ทางเทคโนโลยี ความรู้เท่าทันดิจิทัล จัดกิจกรรมให้นักเรียน ผู้ปกครอง ครู นักจิตวิทยา นักสื่อสาร ผู้ให้บริการ
โซเชียลมีเดียหรือเว็บไซต์ นักกฎหมายมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นร่วมกัน 
 

เอกสารอ้างอิง  
Common, T. B. (2013). The Role of New Digital Media in the Construction of Social Values and Identity 

of Youths in Bangkok. Research report. Dhurakij Pundit University, Bangkok. (In Thai) 
Cyberbullying Research Center. (2016). New National Bullying and Cyberbullying Data. Retrieved 

June 12, 2021, from https://cyberbullying.org/new-national-bullying-cyberbullying-data 
Dailynews. (2017). D-tac Launches Chat Line to Help Cyberbullied Children. Retrieved June 12, 2021, 

from https://www.dailynews.co.th/it/579919 (In Thai) 
Deesomchok, P. (2013) . Qualitative Research. In Research and Applied Statistics in Communication 

Arts, chap. 9-15. Nonthaburi : The Office of the University Press Sukhothai Thammathirat 
Open University. (In Thai) 

Dejmanee, O., Phusanam, A., & Chuaikrut, C. (2020). Patterns Affect and Management of Cyberbullying. 
In Proceeding of The 7th NEU National and International Conference 2020 (pp. 989-999) . 
Khon Kaen : North Eastern University. (In Thai) 

E1. (2019, 23 January). Expert. Interview. (In Thai) 
E2. (2019, 18 January). Expert. Interview. (In Thai) 
E3. (2019, 18 January). Expert. Interview. (In Thai) 
Gordon, S. (2017) . 8 Reasons Why Kids Cyberbully Others Understanding The Motives Behind 

Cyberbullying. Retrieved June 12, 2021, from https://www.verywell.com/reasons-why-
kids-cyberbully-others-460553 

https://cyberbullying.org/new-national-bullying-cyberbullying-data
https://www.dailynews.co.th/it/579919
https://www.verywell.com/sherri-gordon-bullying-expert-460467


 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     203 
 

Gualdo, A., Arnaiz-Sánchez, P., Cerezo, F., & Prodócimo, E. (2018). Teachers’ and students’ perception 
about cyberbullying. Intervention strategies in Primary and Secondary education. Media 
Education Research Journal, 56(26), 29-38. 

Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2020) . Cyberbullying: Identification, Prevention & Response. Retrieved 
June 12, 2021, from https://cyberbullying.org/Cyberbullying-Identification-Prevention-
Response-2020.pdf 

Hinwiman, S. (2014) . Social Science and Communication Theory. In Philosophy of Communication 
Arts and Communication Theory, chap. 1-5. Nonthaburi : The Office of the University Press, 
Sukhothai Thammathirat Open University. (In Thai) 

Kaewthep, K. (2009). Mass Communication Theory. Bangkok : Parbpim Printing. (In Thai) 
Kaewthep, K. (2014). Theory of Communication according to the Functionalism School. In Philosophy 

of Communication Arts and Communication Theory, chap. 1-5. Nonthaburi : The Office 
of the University Press Sukhothai Thammathirat Open University. (In Thai) 

Kaewthep, K., & Chaikhunpol, N. (2013). New Media Study Guide (2nd ed). Bangkok : Parbpim Printing. (In Thai) 
Kaewthep, K., & Hinwiman, S. (2008). The Stream of Political Economic Theorists and Communication 

Studies. Bangkok : Parbpim Printing. (In Thai) 
Karuchit, W. (2016). Negative Effects of Digital Media on Thai Youngsters: Case Studies from Thailand 

and Abroad. International Journal of Media and Information Literacy, 1(2), 122–127. 
Kowalski, R. M., & Limber, S. P., (2013). Psychological, Physical, and Academic Correlates of Cyberbullying 

and Traditional Bullying. Journal of Adolescent Health, 53(1), 13-20. 
Kwamkanung, J. (2015). Group Counselling with Stabilization Techniques to Enhance Coping Skills for 

Cyberbullied Youth. Thesis, Master of Arts Program in Educational Psychology and Guidance. 
Kasetsart University, Bangkok. (In Thai) 

Laeheem, K. (2013). Bullying Behavior among Students. Songkla : Faculty of Liberal Arts. Prince 
of Songkla University. (In Thai) 

Lanak, A., Kiatrungrit, K., Hongsanguansri, S., & Musikaphan, W. (2020) . Association Between Parental, 
Peer, and Teacher Attachment, and Cyberbullying. The Psychiatric Association of Thailand, 
65(3), 245-262. (In Thai) 

Notar, C. E., Padgett, S. & Roden, J. (2013). Cyberbullying: A Review of the Literature. Universal Journal 
of Educational Research, 1(1), 1-9. 

Office of The National Boardcasting and Telecommunications Commission. (2015). Applying the MIL 
Concept from Theory to Practice. In Seminar on Media and Information Literacy in the Digital 
Age ( pp. 35-38) . Retrieved June 12, 2021, from http://bcp.nbtc.go.th/uploads/items/ 
attachments/45645a27c4f1adc8a7a835976064a86d/_a4ca3ce89880d7e3d6b06912d23f2
f68.pdf (In Thai) 

https://cyberbullying.org/Cyberbullying-Identification-Prevention-Response-2020.pdf
https://cyberbullying.org/Cyberbullying-Identification-Prevention-Response-2020.pdf
http://bcp.nbtc.go.th/uploads/items/attachments/45645a27c4f1adc8a7a835976064a86d/_a4ca3ce89880d7e3d6b06912d23f2f68.pdf
http://bcp.nbtc.go.th/uploads/items/attachments/45645a27c4f1adc8a7a835976064a86d/_a4ca3ce89880d7e3d6b06912d23f2f68.pdf


 

204     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

Park, Y. (2016) . 8 digital life skills all children need–and a plan for teaching them. Retrieved 
June 12, 2021, from https:/ /www.weforum.org/agenda/2016/09/8-digital-life-skills-all-
children-need-and-a-plan-for-teaching-them 

Pirantaowad, O. (2003). Persuasive Communication. Bangkok : Thai Wattanapanich Publication House. 
(In Thai) 

S1. (2018, 29 October). Informant. Interview. (In Thai) 
S2. (2018, 10 September). Informant. Interview. (In Thai) 
S3. (2018, 21 October). Informant. Interview. (In Thai) 
S4. (2018, 13 September). Informant. Interview. (In Thai) 
S6. (2018, 17 November). Informant. Interview. (In Thai) 
S7. (2018, 10 November). Informant. Interview. (In Thai) 
S8. (2018, 25 November). Informant. Interview. (In Thai) 
Sriwattanapongse, W., & Taninpong, P. (2 015) . Electronic and Internet Media Effect to Cyber Bullying 

Bahavior of Students in Schools, Muang District, Chiang Mai Province. Journal of Communication 
and Management Nida, 1(2), 128-144. (In Thai) 

Surat, P. (2018) . Cyber Bullying in Socio-Cultural Dimensions: Case Study of Generation Z among 
Thai Youths. Dissertation, Doctor of Philosophy Program in Applied Behavioral Science 
Research, Srinakharinwirot University, Bangkok. (In Thai) 

Telenor Group. (2016) . Telenor Group Supports ‘Stop Cyberbullying Day 2016’ Across its Markets in 
Asia. Retrieved June 12, 2021, from from https://www.telenor.com/media/press-release/telenor-
group-supports-stop-cyberbullying-day-2016 (In Thai) 

Tuntasood, B. (2019). Pushing a Child up the Mountain: When a Child is Bullied. Bangkok : Good-Head 
Printing and Packaging Group. (In Thai) 

Walrave, M., & Heirman, W. (2011). Cyberbullying: Predicting Victimisation and Perpetration. Children 
& Society, 25(1), 59-72. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.weforum.org/agenda/2016/09/8-digital-life-skills-all-children-need-and-a-plan-for-teaching-them
https://www.weforum.org/agenda/2016/09/8-digital-life-skills-all-children-need-and-a-plan-for-teaching-them
https://www.telenor.com/media/press-release/telenor-
https://www.telenor.com/media/press-release/telenor-


 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     205 
 

ทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ 
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

THE VIEWS OF UNIVERSITY SUPERVISORS AND SCHOOL ADVISORS 

RELATED TO SCIENCE COMMUNICATION SKILLS OF A RAJABHAT 

UNIVERSITY’S PRE-SERVICE SCIENCE TEACHERS 
 

ภูษณิศา สุวรรณศิลป์1*, ชนินันท ์พฤกษ์ประมูล2 
Pusanisa Suwansil1*, Chaninan Pruekpramool2 

1*นักศึกษาปรญิญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 
1*Doctoral Student, Doctor of Education, Faculty of Science, Srinakharinwirot University, Bangkok, 10110, Thailand 

2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 
2Assistant Professor Dr., Faculty of Science, Srinakharinwirot University, Bangkok, 10110, Thailandnd 

E-mail address (Corresponding author) : 1*pusanisa.suwansil@g.swu.ac.th 

-------------------------------------------------- 
รับบทความ : 28 มิถุนายน 2564 / ปรับแก้ไข : 13 กรกฎาคม 2564 / ตอบรับบทความ : 15 ตุลาคม 2564 

Received : 28 June 2021 / Revised : 13 July 2021 / Accepted : 15 October 2021  

DOI : 10.14456/nrru-rdi.2022.36 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research aimed to study the views of university supervisors and school advisors 
related to science communication skills of Rajabhat university’s pre-service science teachers. This research 
employed qualitative research method. The key informants were 4 university supervisors and 6 school 
advisors who had at least 2 years experiences in teaching science and supervision of pre-service science 
teachers using purposive sampling. The data were collected by an in-depth interview using a semi-structured 
interview that the index of consistency was 0.67-1.00 and the suitability mean of 4.65 was at the highest level. 
Data collection used both group and individual interviews based on the phenomenological concept of 
Heidegger. The data were analyzed based on the process of Diekelman and Allen. The results revealed that 
there are 2 views of university supervisors and school advisors related to science communication skills. 
In terms of oral communication skill, they were not able to clearly explain the relevant scientific concepts. 
They also were not able to connect the concepts with the empirical evidence to draw conclusions with 
scientific reasonings. Moreover, they were not incapable to accurately explain natural phenomenon. 
For written communication skill, they were not able to use their existing knowledges to accurately 
explain and conclude scientific concepts along with lack of interpreting data from scientific evidence. 
Keywords : Views, Science communication skills, Pre-service science teachers, Scientific evidences 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสาร
ทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นอาจารย์นิเทศก์ จ านวน 4 คน และครูพี่เลี้ยง จ านวน 6 คน ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติ 
การสอนวิทยาศาสตร์และการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ อย่างน้อย 2 ปี ใช้การเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 
และค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ทั้งแบบรายกลุ่ม
และรายบุคคล ตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาอรรถปริวรรตของ Heidegger วิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการ
ของ Diekelman and Allen ผลการวิจัย พบว่า ทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสาร
ทางวิทยาศาสตร์มี 2 ด้าน คือ 1) ด้านการพูด โดยภาพรวมนักศึกษายังไม่สามารถอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์
ได้ชัดเจนตรงประเด็น ไม่สามารถพูดเช่ือมโยงด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อลงข้อสรุปอย่างมีเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 
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ตลอดจนไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติได้อย่างถูกต้อง และ 2) ด้านการเขียน โดยภาพรวมนักศึกษา
ไม่สามารถใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อเขียนอธิบายเป็นแนวคิดทางวิทยาศาสตร์และเขียนสรุปสาระส าคัญทางวิทยาศาสตร์
ได้อย่างถูกต้องชัดเจน ทั้งยังขาดการแปลความหมายข้อมูลจากหลักฐานเชิงวิทยาศาสตร์ 
ค าส าคัญ : ทัศนะ, ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์, นักศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูวิทยาศาสตร์, หลักฐานเชิงเหตุผล 
 

บทน า 
 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) เป็นทักษะหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับบุคคลในศตวรรษที่ 21 (Chung 
et al., 2016, p. 2; Malik et al., 2017, p. 1) และเป็นสมรรถนะหนึ่งของครูยุค 4.0 (Pornsima, 2016, online) 
โดยทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดและรับข้อมูลที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ด้านการพูด 
การฟัง การอ่าน และการเขียน จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร อาศัยเครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสม (Laehsum, 
2017, p. 32; Indeed Career Guide, 2019, online) ปัจจุบันมนุษย์มีการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างไร้พรมแดน 
มนุษย์จึงจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารเพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถคิด วิเคราะห์ รับรู้และถ่ายทอดข้อมูล
ให้เข้าใจง่ายได้อย่างมีความหมาย (Panich, 2015, p. 12) ซึ่งการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
ของการสื่อสารได้จ าเป็นต้องมาควบคู่กับการใช้เหตุผลบนพ้ืนฐานความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Lehtinen, Lehesvuori, 
& Viiri, 2017, p. 1547) เพราะการมีความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์จะส่งผลให้บุคคลเกิดความรอบรู้ในเรื่องราว 
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ภาวะโลกร้อน การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เป็นต้น (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2017, p. 14) รวมทั้งสามารถ
สื่อสารหรอืน าความรูท้างวิทยาศาสตรม์าใช้ในการตดัสินใจบนพื้นฐานของหลักฐานและเหตุผล เช่น การดูแลรักษาสุขภาพ
เพื่อป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่มีเปลี่ยนแปลง การเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ 
เป็นต้น (Bultitude, 2011, p. 1; Saiquan et al., 2018, pp. 1044-1045) โดยการเช่ือมโยงทักษะการสื่อสาร
เข้ากับองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ จะเรียกว่า ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ (Science communication skills) 
(Pieri, 2013, p. 6) 
 ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการรับสารด้านการอ่านและการฟัง และการส่งสาร
ด้านการพูดและการเขียน โดยผู้ส่งสารที่มีความสามารถในการสือ่สารด้านการพูดและการเขียนที่ดียอ่มตอ้งมีความสามารถ
ในการรับสารด้านการฟังและดา้นการอ่านที่ดีมาก่อน (Pieri, 2013, p. 7) ทั้งนี้บุคคลที่มีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
จะต้องมีความสามารถในการส่งผ่านองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วยการพูดและการเขียนในการสรุปสาระส าคัญ
ทางวิทยาศาสตร์ แปลความหมายข้อมูลโดยใช้ประจักษ์พยานเชิงวิทยาศาสตร์ และอธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
(Welgold, Treise, & Rausch, 2007, pp. 33-35; Atjanawat, 2015, p. 18; Sillapachai, Panprueksa, & Singlop, 
2017, p. 174) ส าหรับครูวิทยาศาสตร์นั้น ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์จ าเป็นต้องปรากฏอยู่ในตัวครูวิทยาศาสตร์ 
(Hardianti, Taufiq, & Pamelasari, 2017, pp. 123-124) ถือเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างมาก ครูวิทยาศาสตร์
ต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้วิทยาศาสตร์เพื่อให้นักเรียนเข้าใจและประยุกต์ใช้ความรู้ได้ถูกต้อง
และมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน โดยครูวิทยาศาสตร์ต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระวิทยาศาสตร์ที่ตนเองสอนเป็นอย่างดี 
น าไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Ihmeideh & Al-Dababneh, 2010, pp. 1-2) เพื่อให้นักเรียนสามารถรับรู้เนื้อหาสาระทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง
และชัดเจน เกิดความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์อย่างถ่องแท้ สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และน าเสนอ



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     207 
 

ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ได้ (Jamieson, Kahan, & Scheufele, 2017, p. 1) ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่มีภารกิจหลัก
คือการผลิตและพัฒนาครู อีกท้ังเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานตามนโยบายการศึกษาของชาติ ท่ีต้องพัฒนาหลักสูตร
แบบเน้นสมรรถนะโดยเฉพาะรายวิชาส าคัญที่จะต้องเตรียมผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานครูในโรงเรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวสู่วิชาชีพครูอย่างก้าวหน้า (Office of the Education Council, 2012, p. 71) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงเป็นแหล่งการผลิตครูในทุกสาขาวิชารวมถึงครูวิทยาศาสตร์ด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีงานวิจัยที่ท าการศึกษาสภาพปัญหาขณะที่ครูจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ในช้ันเรียน (Hardianti, Taufiq, & Pamelasari, 2017, pp. 123-129; Malik et al., 2017, pp. 1-8) โดยยังไม่มีการศึกษา
สภาพปัญหาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ขณะปฏิบัติการสอนวิทยาศาสตร์ 
จากแหล่งข้อมูลหรือกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงอาจได้ข้อมูลที่ยังไม่เพียงพอต่อการลงข้อสรุปถึงปัญหาเกี่ยวกับ
ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ได้อย่างแท้จริง โดยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะเป็นความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูกับทางคณะครุศาสตร์ โรงเรียนที่เป็นหน่วยฝึกและมหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีจัดครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ 
ซึ่งเป็นครูและอาจารย์ที่สอนประจ าการในรายวิชาวิทยาศาสตร์อยู่ที่สถานศึกษา มีประสบการณ์การสอนวิทยาศาสตร์ 
อย่างน้อย 2 ปี ท าหน้าที่นิเทศ แนะน า ดูแล ช่วยเหลือในการฝึกปฏิบัติงานให้แก่นักศึกษาเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง 
2 ภาคการศึกษา โดยครูพี่เลี้ยงจะมีความใกล้ชิดกับนักศึกษาอย่างมาก จึงมีความส าคัญในฐานะเป็นต้นแบบ
แห่งความเป็นครูของนักศึกษา และมีความส าคัญเทียบเท่ากับอาจารย์คนหนึ่งของมหาวิทยาลัย อีกทั้งท าหน้าที่ดูแล 
ปกครองและประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา (Teacher Professional Training Department Faculty 
of Education Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 2013, p. 12) ทั้งนี้ Craven and Cooper 
(2016, pp. 9-14) น าเสนอการนิเทศในวิชาวิทยาศาสตร์ โดยกล่าวว่า การนิเทศนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์นั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินการในลกัษณะที่มีความเฉพาะตอ้งค านึงถึงเนื้อหาความรูว้ิทยาศาสตร์ วิธีการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
มาตรฐานการเรียนรู้และวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุนี้ อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยง
จึงเป็นกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นผู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้
ความสามารถในทุกด้าน (Latifah, 2014, p. 88) ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยง
ต้องทราบถึงสภาพและปัญหาของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ศาสตร์การสอน เป็นต้น 
ซึ่งจะเป็นแนวทางให้อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงทราบถึงปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ข้อบกพร่องของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่ามีการศึกษาสภาพและปัญหาในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ในมุมมองของผู้นิเทศก์ (Choicharoen & Pruekpramool, 2020, pp. 193-207) ซึ่งเป็นสภาพ
และปัญหาของการนิเทศโดยทั่วไปและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเพียงแบบสอบถามที่ไม่ให้ข้อมูลเชิงลึก 
และยังไม่มีการศึกษาสภาพปัญหาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ที่มีพื้นฐานมาจากทักษะ
การสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งของทักษะในศตวรรษที่ 21 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด 
ที่จะศึกษาทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ เนื่องจากอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงเป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการผลักดัน
และส่งเสริมให้นักศึกษากลายเป็นครูวิทยาศาสตร์ที่ดีมีประสิทธิภาพในอนาคต จึงจ าเป็นต้องศึกษาเพื่อระบุถึงสภาพปัญหา
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ของการมีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ และเพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ส าหรับส่งเสริมทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 

ประโยชน์การวิจัย 
 ทราบทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และสามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้
ในการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมในด้านความรู้ความสามารถของนักศึกษาให้มีคุณภาพอย่างเพียงพอ 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงเป็นกลุ่มบุคคลที่ส าคัญในการส่งเสริมความรู้ความสามารถในทุกด้าน
ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (Latifah, 2014, p. 88) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ที่มีพื้นฐานมาจากทักษะการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งของทักษะในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร
ทางวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การพูดและการเขียนอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ 2) การพูด
และการเขียนสรุปใจความส าคัญ 3) การพูดและการเขียนอธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์
ทางวิทยาศาสตร์ และ 4) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ (Welgold, Treise, & Rausch, 2007, pp. 33-35) การวิจัยนี้
ศึกษาทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ ตามแนวคิดปรากฎการณ์วิทยาอรรถปริวรรต (Hermeneutic phenomenology) ของ Heidegger 
(1962, p. 56) ที่กล่าวว่า แต่ละบุคคลเป็นผู้ให้ความหมายตามความคิดและประสบการณ์ของตนเอง ปราศจาก
ทฤษฎีต่าง ๆ เป็นการรับรู้้เฉพาะของบุคคลตามการให้้ความส าคัญที่เป็นพื้นภูมิหลังของบุคคล ดังนั้นอาจารย์นิเทศก์
และครูพี่เลี้ยง ซึ่งมีประสบการณ์การนิเทศนักศึกษาผ่านการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน การพูดคุยให้ค าแนะน า  
ย่อมตีความหมายข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูที่แตกต่างกันตามความรู้สึกนึกคิด
และภูมิหลังเกี่ยวกับประสบการณ์การนิเทศนักศึกษา ทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงซึ่งปฏิบัติการสอนวิทยาศาสตร์และมีประสบการณ์
การนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างน้อย 2 ปี ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
(Palys, 2008, pp. 697-698) ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ คณะครุศาสตร์ จ านวน 4 คน ก าหนดรหัส A1-A4 และครูพี่เลี้ยง
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ จ านวน 6 คน ก าหนดรหัส T1-T6 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2562  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยประเด็นค าถาม 2 ด้าน คือ 1) ทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูด ประกอบด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ด้านการพูด 3 พฤติกรรม ดังนี้ (1) การพูดอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (2) การพูดสรุปใจความส าคัญ (3) การพูด
อธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์ และ 2) ทักษะการสื่อสาร
ทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน ประกอบด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน 
4 พฤติกรรม ดังนี้ (1) การเขียนอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (2) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบต่าง ๆ 
(3) การเขียนสรุปใจความส าคัญ (4) การเขียนอธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์
ทางวิทยาศาสตร์ ผ่านการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of consistency) และความเหมาะสม
ของแบบสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาศาสตรศึกษา 2 คน และด้านการจัดการเรียนรู้ 1 คน โดยค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 และค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์เท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 4 คน ด้วยการสนทนากลุ่ม 
เนื่องจากมีความสะดวกในเรื่องของเวลา ใช้เวลาสัมภาษณ์ 1 ช่ัวโมง 30 นาที และสัมภาษณ์รายบุคคลกับครูพี่เลี้ยง 
จ านวน 6 คน โดยเป็นครูพี่เลี้ยงจากโรงเรียน 3 ประเภท คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ถึงขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขยายโอกาส ประเภทละ 2 โรงเรียน ใช้เวลาสัมภาษณ์เฉลี่ยคนละ 25-30 นาที (ท าการบันทึกเสียง) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงบรรยาย คือ ความถี่ และคาเฉลี่ย (Mean : X ) และวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อศึกษาทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ โดยก าหนดประเด็นในการรวบรวมข้อมูล ตามกระบวนการของ Diekelman 

ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร ์
องค์ประกอบทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ 
(Welgold, Treise, & Rausch, 2007, pp. 33-35) 
ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การพูดและการเขยีนอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ 
2. การพูดและการเขียนสรุปใจความส าคัญ 
3. การพูดและการเขียนอธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ 

กราฟ ตาราง ค าศัพทแ์ละสัญลกัษณ์ทางวทิยาศาสตร ์
4. การเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้

ทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยง 
การแสดงทัศนะตามแนวคิดปรากฎการณ์วทิยาอรรถปริวรรต 
(Heidegger, 1962, p. 56) 
1. การตีความหมายขอ้มูลที่ได้จากความรู้สึกนึกคิด 
2. ภูมิหลังเกีย่วกับประสบการณ์ที่แตกตา่งกันของแต่ละบุคคล  
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and Allen (1989, pp. 21-25) โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้้อมูล ดังนี้ 1) อ่านข้อความที่ได้้จากการถอดเทป

หรือเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจ 2) เขียนสรุปข้อความที่แปลความได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน 

3) วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นค าถามจากการสัมภาษณ์ 4) หากวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูล  แล้วข้อมูล
ไม่สอดคล้องกัน ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากต าราหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 5) เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของข้อมูล 
และ 6) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล แล้วแยกเป็นประเด็นส าคัญที่เกิดขึ้น  
 

ผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและการเขียน

ที่ได้จากการสัมภาษณ์และบันทึกเสียง โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูด 

ประกอบด้วย 3 พฤติกรรม และ 2) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน ประกอบด้วย 4 พฤติกรรม 

โดยจะแสดงผลการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นท่ีพบพร้อมตัวอย่างข้อความสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1. ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูด ประกอบด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มีทักษะการสื่อสาร

ทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูด 3 พฤติกรรม ดังนี้ 
  1.1 การพูดอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ จากข้อค าถาม “นักศึกษาสามารถพูดอธิบายแนวคิด

ทางวิทยาศาสตร์ได้ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้ว่า โดยภาพรวม

นักศึกษามีองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ค่อนข้างดี สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียน

อย่างถูกต้อง แต่ยังไม่ชัดเจนและครบถ้วน รวมถึงยังมีการถ่ายทอดแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่คลาดเคลื่อน ดังตัวอย่าง
ค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาสามารถอธิบายแนวคิดได้ดีและชัดเจนในบางหัวข้อตามความถนัด
ของตนเอง ในประเด็นอื่นที่ไม่ถนัดก็อาจใช้วิธีท่องจ าเนื้อหามาพูด ...” (A2, 

Interview, January 13, 2020) 
“…การยกตัวอย่างเพื่ออธิบายเทียบเคียงกับสิ่งที่ใกล้ตัว แต่เป็นตัวอย่าง

ที่ยังไม่ชัดเจน เช่น สอนเรื่องมวลกับน ้าหนัก มีการยกตัวอย่างสถานที่ 2 แห่งบนโลก 
ซึ่งความจริงควรยกตัวอย่างเปรียบเทียบบนโลกกับดวงจันทร์ที่จะมีความแตกต่าง

ระหว่างมวลกับน ้าหนักที่ชัดเจนมากกว่า ซึ่งส่งผลให้นักศึกษายังไม่สามารถ

น าสิ่งท่ีเรียนรู้มาเชื่อมโยงกับการอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติได้ชัดเจน...” 

(A3, Interview, January 13, 2020) 
“…บางครั้งนักศึกษาไม่สามารถพูดอธิบายจากเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

ที่เหมาะต่อระดับช้ันและระดับความรู้ของนักเรียน...” (A5, Interview, January 
13, 2020) 

  1.2 การพูดสรุปใจความส าคัญ จากข้อค าถาม “นักศึกษาสามารถพูดสรุปใจความส าคัญทางวิทยาศาสตร์

ได้ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

   1.2.1 โดยภาพรวมนักศึกษาสามารถพูดสรุปใจความส าคัญได้ แต่ยังมีบางประเด็นที่พูดไม่สอดคล้อง

หรือครอบคลุมสาระส าคัญหรือจุดประสงค์การทดลอง ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     211 
 

“...นักศึกษาสรุปผลการทดลองและลงรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามจุดประสงค์ 
ต้องพิจารณาให้ดีว่าสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มีอะไรบ้าง...” (T2, Interview, January 
14, 2020) 

   1.2.2 นักศึกษายังไม่สามารถพูดเชื่อมโยงข้อมูลที่ได้จากการทดลองเพื่อมาสรุปเป็นแนวคิด
ทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างสมบูรณ์ขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เพียงพอต่อการลงข้อสรุป อย่างไรก็ตามหากผลการทดลอง
มีความคลาดเคลื่อนหรอืไม่ถูกตอ้ง นักศึกษาสามารถพูดอธิบายถึงสาเหตุของความผดิพลาดเหลา่นั้นได ้ดังตัวอย่างค าตอบ
จากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...บางครั้งนักศึกษาสรุปผลการทดลองโดยไม่เอาข้อมูลจากการทดลอง
มาพิจารณาร่วมด้วย เช่น การทดลองเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อขนาดของแรงเสียดทาน 
นักศึกษาควรแสดงตารางผลการทดลองบนกระดานและชี้ให้เห็นค่าตัวเลข
จากการทดลองว่า เมื่อเพิ่มมวลของวัตถุ (ตัวแปรต้น) ก็จะพบว่าขนาดของแรง
เสียดทาน (ตัวแปรตาม) ที่อ่านได้จากเครื่องช่ังสปริงมีค่าเพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนตามกัน 
จากนั้นนักศึกษาก็ต้องน ามาพูดสรุปเป็นสาระส าคัญให้ได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อขนาด
ของแรงเสียดทานคืออะไร แต่นักศึกษากลับตั้งค าถามแก่นักเรียนไปเลยว่า ปัจจัยใด
ที่มีผลต่อขนาดของแรงเสียดทาน...” (A3, Interview, January 13, 2020) 

  1.3 การพูดอธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์ จากข้อค าถาม 
“นักศึกษาสามารถพูดอธิบายกรอบมโนทัศน์ กราฟ ตาราง ภาพ ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์ได้ถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศและครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้เป็น 4 ประเด็นดังนี้ 
   1.3.1 นักศึกษาบางคนไม่สามารถพูดอธิบายมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ได้ชัดเจนตรงประเด็น 
ไม่มีการให้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาไม่สามารถสร้างความเข้าใจในกรอบมโนทัศน์ได้ด้วยตนเอง 
เป็นการพูดอธิบายกรอบมโนทัศน์จากการท่องจ าเป็นส่วนใหญ่...” (A1, Interview, 
January 13, 2020) 

   1.3.2 นักศึกษานิยมใช้ภาพประกอบการสอนเพื่อให้นักเรียนเห็นเป็นรูปธรรม ภาพประกอบส่วนใหญ่
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่สอน แต่มีบางประเด็นที่นักศึกษาไม่สามารถอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์จากภาพ
ได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาสามารถเลือกใช้ภาพที่สื่อความหมายได้ดี แต่บางครั้งก็ให้นักเรียนดู
เพื่อดึงดูดความสนใจ โดยไม่มีการตั้งค าถามกระตุ้นความคิดของนักเรียนหรืออธิบาย
ให้เช่ือมโยงเข้ากับสิ่งที่นักเรียนก าลังศึกษา...” (A1, Interview, January 13, 2020) 

   1.3.3 นักศึกษาใช้ตารางส าหรับการบันทึกผลการทดลอง แต่ไม่มีการพูดเพื่อเช่ือมโยงผลการทดลอง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ นักศึกษาไม่ค่อยน ากราฟมาใช้ประกอบการสอน ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่อธิบายข้อมูลที่ปรากฏในตาราง ควรให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม
เขียนผลการทดลองบนกระดานและครูควรอธิบายเปรียบเทียบผลการทดลอง
ของแต่ละกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน” (A4, Interview, January 
13, 2020) 
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   1.3.4 การใช้ค าศัพท์และสญัลกัษณท์างวิทยาศาสตร ์นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญกับการพูด

นิยามความหมายของค าศัพท์ทางวิทยาศาสตร์ ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษามีการใช้ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์ แต่ไม่อธิบาย
ความหมายให้ชัดเจน เป็นการพูดอธิบายในลักษณะให้นักเรียนท่องจ ามากกว่า
ความเข้าใจ...” (A3, Interview, January 13, 2020) 

 2. ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน ประกอบด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มีทักษะการสื่อสาร

ทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน 4 พฤติกรรม ดังนี้ 

  2.1 การเขียนอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ จากข้อค าถาม “นักศึกษาสามารถใช้ภาษาด้านการเขียน 
เช่น การเขียนใบความรู้และใบงาน การเขียนกระดาน การเขียนแผนภาพ เพื่ออธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ได้ถูกต้อง

เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้เป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 
   2.1.1 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้องค์ความรู้หรือสรุปองค์ความรู้เพื่อเขียนใบความรู้ได้

ด้วยตนเอง มักคัดลอกใบความรู้และใบงานจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
“...นักศึกษาคัดลอกเนื้อหาสาระมาจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ท่ีอาจเป็นเว็บไซต์

ทีไ่ม่น่าเช่ือถือ มีการใช้ค าศัพท์ที่ไม่ตรงตามตัวช้ีวัด เช่น ค าว่าแรงพยุง แต่กลับเขียน
เป็นแรงลอยตัว และมีการสะกดค าผิด...” (T3, Interview, January 15, 2020) 

“...นักศึกษาเลือกแหล่งข้อมูลที่ไม่น่าเช่ือถือ ท าให้เนื้อหาสาระไม่ตรงตาม

จุดประสงค์การเรียนรู ้เช่น ใช้ค าว่าการละลายแทนค าว่าการหลอมเลว ซึ่งความหมาย

ของสองค านี้แตกต่างกัน...” (T2, Interview, January 14, 2020) 
   2.1.2 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเขียนอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์
ลงบนกระดาน เน้นการพูดเพื่ออธิบายแนวคิดหรือให้นักเรียนจดตามค าบอก ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี ้

“...เมื่อจะสรุปสาระส าคัญ นักศึกษาไม่เขียนสาระส าคัญลงบนกระดาน

หรือไม่แสดงข้อความบนพาวเวอร์พอยต์ เพียงแค่พูดเท่านั้น ท าให้นักเรียนอาจฟัง

ไม่ทันและเกิดความเข้าใจไม่ถูกต้อง...” (T1, Interview, January 14, 2020) 

“…นักศึกษาควรสร้างกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมกับการใช้กระดาน 
ควรใช้กระดานอย่างคุ้มค่า ไม่ควรเขียนกระดานเฉพาะบริเวณใดบริเวณหนึ่ง 

ควรเขียนขนาดตัวอักษรให้นักเรียนเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งห้อง และควรเขียนข้อความ
บนกระดานอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน...” (A1, Interview, January 13, 2020) 

   2.1.3 นักศึกษาสามารถเขียนแผนภาพลงบนกระดานได้อย่างถูกต้อง แต่ส่วนใหญ่เนื้อหาสาระที่สอน

ไม่ค่อยมีการอธิบายด้วยแผนภาพ ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาเขียนแผนภาพลงบนกระดานได้ถูกต้อง สอดคล้องกับสาระ
การเรียนรู้...” (A2, Interview, January 13, 2020) 

  2.2 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ จากข้อค าถาม “นักศึกษาสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้

ตามองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ได้ถูกต้อง

เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้  
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   2.2.1 ปัญหาส าคัญของการเขียนแผนจัดการเรียนรู้ คือการระบุสาระส าคัญทางวิทยาศาสตร์
ที่ยังไม่กระชับตรงประเด็น การเขียนจุดประสงค์มีการก าหนดจุดประสงค์ด้านความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (พุทธิพิสัย) 
ไม่สัมพันธ์กับตัวช้ีวัด และบางครั้งก าหนดจุดประสงค์ด้านทักษะพิสัยไม่ถูกต้อง ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์
ต่อไปนี ้

“...การเขียนสาระส าคัญมักอธิบายด้วยค าฟุ่มเฟือย ขาดการสรุปเป็นความรู้
รวบยอด นักศึกษาต้องอ่านและท าความเข้าใจเพื่อสรุปเป็นสาระส าคัญให้กระชับ
มากขึ้น...” (A2, Interview, January 13, 2020) 

   2.2.2 การเขียนสาระการเรียนรู้ส่วนใหญ่ถูกต้องครอบคลุมตัวช้ีวัด ในขณะที่การเขียนกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้มีบางองค์ประกอบที่ยังไม่เช่ือมโยงความรู้และไม่เกิดความต่อเนื่องของกิจกรรม
ในแต่ละขั้นตอน ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาบางคนยังเข้าใจคลาดเคลื่อนระหว่างจุดประสงค์ด้านทักษะพิสัย
และพุทธิพิสัย เช่น นักศึกษามักคิดว่า การเขียนแผนภาพต่าง ๆ เช่น แผนภาพ
วงจรชีวิตของสัตว์ แผนภาพวงจรไฟฟ้า หรือแผนผังมโนทัศน์ เป็นพฤติกรรม
ด้านทักษะพิสัย ซึ่งความจริงแล้วต้องเป็นพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ...” (A4, 
Interview, January 13, 2020) 

  2.3 การเขียนสรุปใจความส าคัญ จากข้อค าถาม “นักศึกษาสามารถเขียนสรุปใจความส าคัญได้ถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศและครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้ว่า นักศึกษาบางคนให้นักเรียนสรุปผล
การทดลองด้วยตนเอง แต่ไม่มีการวิเคราะห์ให้นักเรียนทราบว่าประเด็นใดถูกต้องหรือคลาดเคลื่อน นักศึกษาจึงมัก
ให้นักเรียนเขียนสรุปใจความส าคัญหรือสรุปผลการทดลองบนกระดานหรือให้นักเรียนจดตามค าบอก ดังตัวอย่าง
ค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขียนสรุปผลการทดลองลงบนกระดาน
เพื่อให้นักเรียนอ่านให้เข้าใจง่ายขึ้น มักพูดสรุปใจความส าคัญ ซึ่งนักเรียนบางคน
ก็ไม่ทันฟัง...” (T4, Interview, January 15, 2020) 

“...การเขียนสรุปผลการทดลองหรือสาระส าคัญเป็นปัญหาหลักของทั้งนักศึกษา
และนักเรียน เพราะไม่สามารถเอาผลของตัวแปรตามที่ได้จากการทดลองมาเช่ือมโยง
กับตัวแปรต้นได้ จึงท าให้ไม่สามารถเขียนสรปุไดถู้กต้อง...” (T6, Interview, January 
20, 2020) 

  2.4 การเขียนอธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
จากข้อค าถาม “นักศึกษาสามารถเขียนอธิบายกรอบมโนทัศน์ ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์
ได้ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงมีความเห็นสรุปได้เป็น 4 ประเด็นดังน้ี  
   2.4.1 นักศึกษายังไม่เข้าใจกรอบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง ดังตัวอย่างค าตอบ
จากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษายังไม่เข้าใจกรอบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง ซึ่งสะท้อน
ได้จากผลการสร้างแผนผังมโนทัศน์ของนักเรียนที่ยังไม่สอดคล้องกับสิ่งที่นักเรียน
ได้เรียนรู้...” (A3, Interview, January 13, 2020) 
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   2.4.2 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ภาพส าเร็จรูปหรือภาพจากอินเทอร์เน็ตมาประกอบการอธิบาย  
จึงไม่มีการวาด/เขียนภาพประกอบด้วยตนเอง ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษามักแสดงแผนภาพส าเรจ็รปู ไม่เขียนแผนภาพตามล าดับดว้ยตนเอง 
เพราะถ้านักศึกษาค่อย ๆ เขียนภาพตั้งแต่เริ่มต้นพร้อมกับอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นจนถึงผลสุดท้ายจะท าให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการได้ชัดเจนกว่า...” 
(T5, Interview, January 17, 2020) 

   2.4.3 นักศึกษามีการเขียนตารางบันทึกผลการทดลองลงบนกระดาน แต่ถ้าหากต้องแสดงผล
การทดลองในรูปแบบของกราฟ จึงมักใช้กราฟส าเร็จรูปมาประกอบการสอน ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...ผลการทดลองบางกิจกรรมที่ต้องให้นักเรียนเขียนกราฟด้วยตนเอง 
แต่นักศึกษาไม่ได้ให้นักเรียนเขียนกราฟ เพียงแค่แสดงกราฟที่เตรียมมาให้เห็น
บนพาวเวอร์พอยต์เท่านั้น และไม่อธิบายผลการเรียนรู้ที่ได้จากกราฟ เพื่อที่จะสรุป
เป็นองค์ความรู้...” (A4, Interview, January 13, 2020) 

   2.4.4 นักศึกษามักไม่เขียนนิยามค าศัพท์เพื่อท าให้นักเรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น ส่วนสัญลักษณ์
ทางวิทยาศาสตร์มีการเขียนอธิบายไม่ถูกต้องบางประเด็น ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“...นักศึกษาไม่เน้นการเขียนเครื่องหมายเวกเตอร์บนตัวแปรที่เป็นปริมาณ
เวกเตอร์ ท าให้นักเรียนเข้าใจผิดหรือน าไปใช้ไม่ถูกต้อง...” (A2, Interview, 
January 13, 2020) 

 จากผลการศึกษา โดยรวมนักศึกษามีองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในระดับเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ นักศึกษาสามารถอธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียน เพียงแต่มีบางประเด็นที่ควรเพิ่มความชัดเจน 
รวมทั้งควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียนได้อย่างถูกต้อง เพื่อไม่ให้เกิดการถ่ายทอด
แนวคิดที่คลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตรย์ังมีศักยภาพด้านทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ทั้งการพูดและการเขียนที่ยังไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ที่นักศึกษายังมีข้อบกพร่องมีดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูด 
นักศึกษาควรพิจารณาถึงหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากกิจกรรมการเรียนรู้ แล้วแปลความหมายข้อมูลเพื่อพูดสรุป
เป็นมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ และอธิบายขยายความเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง 
และ 2) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน นักศึกษาควรน าความรู้เดิมร่วมกับความรู้ใหม่ที่ได้จากข้อค้นพบ
มาเขียนสรุปเป็นสาระส าคัญทางวิทยาศาสตร์และเขียนอธิบายเป็นแนวคิดทางวิทยาศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงไปสู่การอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ท้ังนี้การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ทั้งด้านการพูดและการเขียน
ควรอาศัยสิ่งแทนความ เช่น ภาพ กราฟ ตาราง ค าศัพท์และสัญลักษณ์ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อช่วยเติมเต็มความรู้ความเข้าใจ
ในบทเรียนให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนะของอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ พบว่าทั้งอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงมีทัศนะ
ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันคือเล็งเห็นว่าทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
สาขาวิชาวิทยาศาสตรย์ังไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ซึ่งสามารถจ าแนกสภาพปัญหาออกเป็น 2 ประเด็น 
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ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูด โดยภาพรวมนักศึกษามีองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ค่อนข้างดี 
สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียนอย่างถูกต้อง แต่นักศึกษายังไม่สามารถพูดอธิบาย
แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ได้ชัดเจนตรงประเด็นหรือสอดคล้องตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ไม่สามารถพูดเช่ือมโยง
หลักฐานเชิงประจักษ์จากการท ากิจกรรมเพื่อมาลงข้อสรุปด้วยการให้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ที่เพียงพอ เน้นการสื่อสาร
จากการท่องจ ามากกว่าความเข้าใจ รวมถึงการพูดอธิบายมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ได้ชัดเจนตรงประเด็น ไม่มีการให้เหตุผล
ทางวิทยาศาสตร์ ถ่ายทอดแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่คลาดเคลื่อน 2) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการเขียน 
จากการพิจารณาแผนการจัดการเรียนรู้และใบความรู้ พบว่านักศึกษาไม่สามารถเขียนสาระส าคัญและแนวคิด
ทางวิทยาศาสตร์ได้ด้วยความรู้ความเข้าใจของตนเอง เลือกใช้ค าศัพท์เฉพาะทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่ถูกต้อง ส่วนปัญหา 
ที่ส าคัญอีกอย่างคือนักศึกษาไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากข้อค้นพบเพื่อเขียนสรุปผลการทดลองหรือเขียนสรุป
ใจความส าคญัได ้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่แตกตา่งกันของแตล่ะบุคคลนั้นส่งผลให้แต่ละบุคคล
มีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ที่แตกต่างกันด้วย (Bray, France, & Gilbert, 2011, p. 2) 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่านักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ยังมีทักษะการสื่อสาร
ทางวิทยาศาสตร์ทั้งด้านการพูดและด้านการเขียนที่ยังไม่เพียงพอต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Malik et al. (2017, p. 2) ที่ได้ท าการศึกษาทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ ในรายวิชาฟิสิกส์ด้วยการปฏิบัติกิจกรรมการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร ์พบว่า ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
อยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุงเนื่องจากนักศึกษาครูไม่สามารถอธิบายเพื่อเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรทางฟิสิกส์กับข้อมูล
ที่ปรากฏบนตารางและกราฟ รวมถึงการน าเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขได้อย่างถูกต้องชัดเจน จากผลการสัมภาษณ์ 
สะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษายังไม่ชัดเจนตรงตามพฤติกรรมของบุคคลที่มีทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 3 พฤติกรรม คือ 1) การสรุปสาระส าคัญทางวิทยาศาสตร์ 2) การแปลความหมายข้อมูล
โดยใช้ประจักษ์พยานเชิงวิทยาศาสตร์ และ 3) การอธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
กระบวนการผลิตและพัฒนาครูวิทยาศาสตร์อาจไม่มีการเน้นย ้าที่เพียงพอถึงความสามารถในการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ 
ที่มีประสิทธิภาพและไม่ได้มรีูปแบบการจัดการเรยีนรูท้ี่ส่งเสรมิทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตรใ์ห้กับนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์อย่างชัดเจนเป็นล าดับขั้นตอน โดยเฉพาะในรายวิชาวิทยาศาสตร์ (Teacher Professional Training 
Department Faculty of Education Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 2018, pp. 56-58) 
จากการพิจารณาหลักสูตรของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง พบว่ามีการส่งเสริม
สมรรถนะของนักศึกษาด้านการสื่อสาร แต่เป็นการสื่อสารแบบทั่วไปทางด้านภาษาศาสตร์ ซึ่งยังไม่มีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
จึงเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องได้รับการพัฒนาและสรรสร้างให้เป็นครูที่มีศักยภาพในภายภาคหน้า และสมควรอย่างยิ่งที่จะต้อง
แสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ทั้งด้านการพูดและการเขียน จึงจ าเป็นที่จะต้อง
เร่งพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งยังไม่ได้ลงถึงการศึกษาในเชิงปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งถัดไปจึงควรศึกษาในประเด็นนี้เพิ่มเติม
เพื่อจะได้เป็นข้อมูลพื้นฐานและหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ทั้งด้านการพูดและการเขียน จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ให้แก่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและความรู้
ความสามารถให้แก่นักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะช่วยให้อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงสามารถน าไปปรับปรุงแนวทาง  
การนิเทศนักศึกษา โดยเน้นการนิเทศในเชิงเสนอแนะและส่งเสริมให้นักศึกษาสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ทั้งด้านการพูด
และการเขียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อช่วยแก้ไขข้อบกพร่องในการสื่อสารองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ตลอดจน
ก ากับติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) the social exclusion of the ex-war volunteer 

hill tribe; and 2) the social struggle to liberate the ex-war volunteer hill tribe from the social exclusion 

in Ban Khiang Fah, Sadao Phong Sub-district, Khao Kho District of Phetchabun Province. Qualitative 

research methodology by semi-structured interview that passed quality inspection was used. There were 

27 key informants consisting of 1) the community leaders and community committees; 2) the community 

members; 3) representatives of government agencies and private sectors of community areas. The research 

tool was snowball technique by applying non-participant observation and in-depth interviews. Data were 

analyzed by analytic induction. This research founded that the social exclusion existed based on the sense 

of the social unjust made by the state assistance. While the Thai Army gave houses, lands, and money to 

the ex-communist insurgency groups to end the anti-communist war, the ex-war volunteer hill tribe 

who used to fight side-by-side with the Thai Army to against communist movements in the area, received 

nothing. They struggled from helping and supporting after they had requested for equity, the Third Army 

Area ultimately established the war veteran’s village, providing lands and houses with registration 

and right possessing certificates, and merging their residential areas with the nearby village in order 

to access to necessarily public utilities. 

Keywords : Social exclusion, Struggle, Volunteers of hill tribes 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการถูกกีดกันทางสังคมของกลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบในบ้านเคียงฟ้า 
ต าบลสะเดาะพง อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาการต่อสู้ดิ้นรนให้หลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม
ของกลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบ การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ มีการก าหนดผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 27 คน ประกอบด้วย 1) ผู้น าและกรรมการ
ของชุมชนซึ่งมีบทบาทส าคัญในการต่อสู้เรียกร้อง 2) สมาชิกในชุมชน 3) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเทคนิคการบอกต่อด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า การกีดกันทางสังคมที่เกิดขึ้นอยู่ภายใต้การรู้สึกไม่ได้ความเป็นธรรม
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ของการช่วยเหลือจากรัฐ เนื่องจากรัฐช่วยเหลือเพียงผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย (อดีตผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์)  ได้แก่ 
การให้ที่อยู่อาศัย ที่ดินท ากิน และเงินเยียวยาช่วยเหลือ แต่ในขณะที่กลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบที่ต่อสู้คียงบ่าเคียงไหล่
กับกองทัพไทยกลับไม่ได้รับสิ่งตอบแทนจึงเป็นเหตุท าให้ต้องต่อสู้ดิ้นรนขอความช่วยเหลือเฉกเช่นเดียวกับผู้ร่วมพัฒนา
ชาติไทย ในท่ีสุดกองทัพภาคที่ 3 ได้มีการด าเนินการจัดท าโครงการหมู่บ้านทหารผ่านศึก จัดหาส าเนาทะเบียนบ้าน 
เอกสารครอบครองสิทธิ ที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินได้ รวมถึงให้พื้นที่อยู่อาศัยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหมู่บ้านใกล้เคียง
อย่างเป็นทางการเพื่อการเข้าถึงสาธารณูปโภคและบริการที่ส าคัญจากภาครัฐ  
ค าส าคัญ : การกีดกันทางสังคม, การต่อสู้ดิ้นรน, ชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบ 
 

บทน า 
 การกีดกันทางสังคม (Social exclusion) เป็นปรากฎการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากผลของการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างสมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมที่มีลักษณะทางเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
คล้ายเคียงกัน กับคนกลุ่มน้อยในสังคมที่มีลักษณะแตกต่างจากคนกลุ่มใหญ่ในสังคม จนก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อความสมานฉันท์ทางสังคม (Social cohesion) และวิกฤตทางสังคม ซึ่งในที่สุดได้ส่งผลต่อความไม่เท่าเทียม
ทางสังคมสูงขึ้น โดยประเทศฝรั่งเศสเป็นผู้ริเริ่มผลิตวาทกรรมการกีดกันทางสังคมในช่วงปี 1974 จากนั้นได้มีการแพร่ขยาย
ผ่านสถาบันต่าง ๆ ในยุโรป ในช่วง 1990s มีการศึกษาการกีดกันทางสังคมเน้นไปที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของกลุ่มผู้ถูกกีดกันทางสังคม ต่อมาการศึกษาของ Pierson (2016, pp. 4-9) ได้เน้นถึงผลกระทบอื่น ๆ จากการถูกกีดกนั
ทางสังคมตามบริบทในแต่ละประเทศด้วย เช่น การถูกกีดกันไม่ให้เข้าถึงบริการสาธารณะ การขาดการเข้าถึงเครือข่าย
ทางสังคมที่ส าคัญที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในบางประเทศอาจรุนแรงถึงขั้นเกิดการสู้รบ หรือฆ่าล้างเผ่าพันธุ์  
อย่างกรณีการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในประเทศรวันดาจากความขัดแย้งระหว่างเผ่าฮูตูและเผ่าตุดซี และการสู้รบเพื่อปราบปราม
ชนกลุ่มน้อยในพม่า เป็นต้น 
 การกีดกันทางสังคมในประเทศไทยเกี่ยวข้องกับสิทธิตามที่รัฐธรรมนูญได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมอาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่างเรือ่ง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ลักษณะทางกายภาพ สุขภาพ 
สถานภาพทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การอบรม ความเห็นทางการเมือง เป็นต้น 
(Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560, 2017, online) มีการศึกษาเกี่ยวกับการกีดทางสังคม
ว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนที่ด้อยโอกาสทางสังคมที่ไม่ถูกรวมเข้ากับคนในสังคมกระแสหลัก สะท้อนให้เห็น
ถึงความไม่เท่าเทียม การขาดความยุติธรรมในสังคม การขาดการเข้าถึงการบริการจากภาครัฐ แม้ว่าจะมีการพัฒนา
ระบบสวัสดิการทางสังคมแต่ในความเป็นจริงยังคงมีเหตุที่ท าให้ผู้ด้อยโอกาสเหล่านั้นไม่สามารถเข้าถึงการบริการ
ทางสังคมได้ (Panyamee, 2012, p. 18) กลุ่มผู้ถูกกีดกันทางสังคมที่เห็นได้ชัดคือกลุ่มชาติพันธุ์ที่อพยพเข้ามาในไทย 
มาจากสาเหตุหลายประการ อาทิ สงคราม โดยอพยพมาจากคาบสมุทรอินโดจีนเข้ามาภาคเหนือของไทยและต้องอาศัย
บริเวณรอยต่อเวียดนาม พม่า ลาว ไทย เป็นเวลามากกว่า 150 ปี (Lee-Preecha et al., 2017, p. 26) ซึ่งชาวเขา
อาสาสมัครช่วยรบก็อยู่ในกลุ่มนี้ด้วย พวกเขาเข้ามาอยู่ในพื้นที่ตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ ประมาณช่วงปี 2500 จนมีการตั้งถิ่นฐาน
อาศัยอย่างถาวรในประเทศไทย รวมไปถึงการมีลูกหลานที่เกิดบนแผ่นดินไทยแต่ไม่ได้รับการยอมรับให้เป็นพลเมืองไทย 
การขาดโอกาสการเข้าถึงสวัสดิการสังคมต่าง ๆ อย่างเช่น กลุ่มชาวเขาเผ่าม้ง ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ที่มีบทบาทในช่วงที่ประเทศไทยท าสงครามต่อต้านคอมมิวนิสต์เมื่อประมาณ 50 -60 ปีก่อน ต่อมาในปี 2513 
รัฐบาลได้ประกาศชักชวนชาวม้งเข้าร่วมเป็น “ชาวเขาอาสาสมัคร (ชขส.)” เพื่อช่วยเหลือรัฐบาลไทยในการต่อสู้
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กับผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ (ผกค.) โดยฝ่ายทหารได้ให้ค ามั่นสัญญาแก่ชาวเขาอาสาสมัครว่า หากการสู้รบสิ้นสุด
ลงเมื่อใด จะให้มีที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย และเมื่อสงครามสิ้นสุดลงกองทัพไม่ได้ท าตามที่ให้สัญญาไว้ (Cavalry 
Squadron 28th, 2015, pp. 1-3) พวกเขาต้องต่อสู้เรียกร้องและพยายามช่วยเหลือตนเองเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ 
จนในที่สุดการต่อสู้ดิ้นรนของพวกเขาก็ประสบความส าเร็จ สามารถมีที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยอย่างเป็นทางการ
ซึ่งเป็นไปตามที่องค์การที่อยู่อาศัยแห่งสหประชาชาติ ให้ความส าคัญถึงการอยู่อาศัยและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ 
และตระหนักถึงสิทธิพ้ืนฐานของการมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นส าหรับประชากรทุกคนบนโลก 
(United Nations Human Settlements Programme, 2020-2021, p. 1) ทั้งยังสร้างหลักประกันด้านความมั่นคง
ในชีวิตให้กับพวกเขา ลดทอนการถูกกีดกันทางสังคมในสภาวะความเป็นชายขอบของชาวม้งที่ถูกตีตราว่ามีลักษณะ
ย้ายถิ่นบ่อย และท าลายทรัพยากรธรรมชาติ (Ketmanee, 1991, pp. 4-19) จากปรากฎการณ์ดังกล่าวเห็นได้ชัด
ว่าชาวเขาอาสาสมัครกลุ่มนี้มีความพยายามอย่างแรงกล้าในการต่อสู้ดิ้นรนให้สามารถหลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม 
โดยเฉพาะในประเด็นที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในสังคม 
(Levitas et al., 2007, pp. 86-105) และอาจเปน็จุดเริม่ต้นแห่งการเข้าถึงสิทธิอ่ืน ๆ ได้ รวมทั้งลดทอนการกดขี่ทางสังคม 
จากปรากฏการณ์ทางสังคมดังกล่าวได้น าไปสู่ความน่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการต่อสู้เพื่อหลุดพ้นจากการกีดกัน
ทางสังคมของชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการถูกกีดกันทางสงัคมของกลุม่ชาวเขาอาสาสมคัรช่วยรบในบ้านเคียงฟ้า ต าบลสะเดาะพง 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาการต่อสู้ดิ้นรนให้หลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคมของกลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบ 
ในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ทราบถึงลักษณะการถูกกีดกันทางสังคมของกลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. ทราบถึงการต่อสู้เพื่อหลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคมของกลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบบ้านเคียงฟ้า 
ต าบลสะเดาะพง อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 การกีดกันทางสังคมเกิดขึ้นครั้งแรกในฝั่งยุโรปและมีการกล่าวถึงการกีดกันทางสังคมในเชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก 
แต่ในปัจจุบันมุมมองของการกีดกันทางสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปโดยเน้นบริบทของคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น (Pierson, 
2016, pp. 6-7) ต่อมาการศึกษาของ Beall (2002, pp. 43-44) ได้พยายามอธิบายเพิ่มเติมในเชิงเสรีนิยมใหม่ 
(Neo-liberal) ที่เกิดจากผลกระทบการจัดระเบียบเชิงเศรษฐกิจโลกแบบใหม่ จึงตอกย ้าให้เห็นว่าการกีดกันทางสังคม
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคมเพิ่มขึ้น ซึ่งในประเทศอังกฤษยังพบว่า การกีดกันทางสังคมเกี่ยวข้องกับการประสบ
ความยากล าบากของประชาชนในปัญหาต่าง ๆ เช่น รายได้ต ่า ที่อยู่อาศัยไม่สะดวกสบาย เป็นต้น (Social Exclusion 
Unit, 2001, p. 74) การมีความหมายในทิศทางลบท าให้นักวิชาการได้พยายามหาแนวทางการแก้ไขปัญหาขึ้น  
โดยเฉพาะการหาตัวช้ีวัดที่เหมาะสมเพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในประเด็นที่มีการถูกกีดกันทางสังคม  
แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาของ Mathieson et al. (2008, pp. 47-48) ยังพบว่าตัวช้ีวัดต่าง ๆ ของการกีดกันทางสังคม 
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ที่มีข้อจ ากัดมากมาย อาทิ การใช้ค าจ ากัดความของการกีดกันทางสังคมในแต่ละบริบท การใช้ตัวช้ีวัดของการกีดกัน
ทางสังคมในสังคมหนึ่งอาจไม่สามารถน ามาใช้วัดในอีกสังคมหนึ่งได้ การมีข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้การศึกษาเกี่ยวกับ
การกีดกันทางสงัคมเน้นไปที่ตัวช้ีวัดในเชิงปรมิาณมากจนเกินไป ซึ่งอาจส่งผลต่อข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การถูกกีดกัน
ทางสังคมในรูปแบบเชิงคุณภาพ (Levitas, 2005, p. 154) ด้วยเหตุนี้เองจึงมีการศึกษาเกี่ยวกับการกีดกันทางสังคม
ที่ถูกเรียกว่า Bristol social exclusion matrix (B-SEM) (Levitas et al., 2007, pp. 86-105) ซึ่งการศึกษานี้ได้รวบรวม
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการถูกกีดกันทางสังคม ได้แก่ ประเด็นทรัพยากร คือการที่ทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร 
สินค้า การบริการเอกชนและสาธารณะ การสนับสนุนทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน 
ประเด็นการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจที่เน้นในเรื่องการจ้างงานที่ดีและเป็นธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา การเป็นสถานะพลเมือง จะเห็นได้ว่ารายละเอียดเรื่องทรัพยากร
และการมีส่วนร่วมส่งผลถึงประเด็นคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งท าให้เกิดการอยู่ดีกินดีและการมีสุขภาพที่ดีท้ังร่างกาย
และจิตใจตลอดชีวิต มีความพึงพอใจในชีวิต รวมทั้งให้ความส าคัญกับคุณภาพที่อยู่อาศัยพื้นที่ใกล้เคียงให้มีความปลอดภัย 
ลดการก่ออาชญากรรมและการถูกท าร้าย โดยสรุปได้ตามภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 The bristol social exclusion matrix (B-SEM) 
ที่มา : Gordon et al., 2000, pp. 86-95. 
 

 การศึกษาเรื่อง Social exclusion and anti-immigration attitudes in europe: The mediating role 
of interpersonal trust ได้พยายามน าตัวช้ีวัดใน B-SEM มาใช้ในการศึกษาเพราะมีความเกี่ยวข้องทั้งในเรื่องคุณภาพชีวิต 
ทรัพยากร และการมีส่วนร่วม โดยการศึกษาได้พบว่า หากบุคคลมีประสบการณ์การถูกกีดกันทางสังคมมาก
จะมีความไว้วางใจต่อผู้อื่นจะต ่าลง ทั้งยังมีผลโดยตรงต่อทัศนคติการต่อต้านการย้ายถิ่นของผู้อพยพ ในทางกลับกัน
หากส่งเสริมทัศนคติที่ต่อต้านผู้อพยพ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจสร้างเวทีส าหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการเกิดขึ้น
ของทัศนคติเชิงลบต่อผู้อพยพและปัจจัยที่เอื้อต่อการยอมรับผู้อพยพเหล่านั้น (Pellegrini et al., 2021. p. 697) 
จากที่ได้กล่าวถึงการกีดกันทางสังคมในข้างต้นอาจสรปุได้ว่า การกีดกันทางสังคมคือการประสบกับความยากล าบาก
ในการด าเนินชีวิตของประชาชนผู้ซึ่งควรได้รับสิทธิต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันตามที่กฎหมายก าหนดภายใต้การไม่ละเมิด
สิทธิผู้อื่น ซึ่งการไม่ละเมิดสิทธิมีความเช่ือมโยงในเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยการศึกษาเกี่ยวกับการย้ายถิ่นผู้อพยพ
ในงานวิจัยข้างต้นได้สะท้อนเห็นถึงสิทธิของบุคคลหนึ่งที่อาจริดลอนสิทธิต่อบุคคลอื่นได้ กล่าวคือผู้อพยพย่อมมีสิทธิ
ตามกฎหมายแต่ความไว้วางใจต่อบุคคลอื่นอาจส่งผลในการเลือกปฏิบัติ ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน  

Quality of life 

Participation Resources 

Health and well-being 

Social resources 

Access to services 

Material/Economic resources 

Living environment 
Crime, Harm, Criminalisation 

Social participation 

Culture, education 

and skills 

Political and participation 

Economic participation 
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 ในปี 1948 ได้มีการประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน ให้ค าจ ากัดความสิทธิมนุษยชนว่าเป็นสิทธิ
โดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน ไม่ค านึงถึง เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา สถานะอื่นใด รวมถึงสิทธิในการมีชีวิต 
เสรีภาพ อิสรภาพ ในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก การท างาน การศึกษา และอื่น ๆ ซึ่งสิทธิเหล่านี้ ทุกคนมีสิทธิ 
ที่จะได้รับโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ (Beetham, 1999, pp. 30-34) การเกิดกรอบสิทธิมนุษยชนกว้าง ๆ ในข้ันต้น
ได้กลายเป็นวาทกรรมที่ได้แพร่ขยายไปท่ัวโลก ประเทศไทยด าเนินการตามปฏิญญาสากลได้ส่งผลกระทบที่ส าคัญ
ต่อการพัฒนาของประเทศไทย ด้วยเหตุว่าสังคมไทยมีธรรมเนียมประเพณปีฏบิัติสบืตอ่กันมาอยา่งยาวนาน มีมิติทางสังคม
ที่สลับซับซ้อนตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน ทั้งยังมีหลักการใช้ชีวิตของคนไทยอยู่ภายใต้หลักพระพุทธศาสนาให้มนุษย์
เกิดการละเมิดหรือการเบียดเบียนกันและกันน้อยที่สุด (Sivalak, 1995, p. 40) การมีหลักการค่านิยมของชาวตะวันตก
ท าให้นักคิดนักวิชาการสมัยนั้นได้พยายามส่งผ่านข้อมูลของชาติตะวันตกผ่านงานเขียนของตนเองเพื่อหาจุดสมดุล 
ทั้งยังเกิดการเรียกร้องเรื่องสิทธิในระบอบประชาธิปไตยจนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร 
มีการประกาศว่าจะต้องให้ราษฎรมีเสรีภาพ มีความเป็นอิสระ มีความเท่าเทียม เสมอภาค (Pranom-Sri, 2011, pp. 19-24) 
การเกิดขึ้นดังกล่าวกลายเป็นก้าวแรกแห่งการน าพาประเทศไปสูก่ารเป็นหนึ่งเดียวกันในสงัคมโลก แต่ด้วยประวัติศาสตร์ไทย
ทีม่ีเอกลักษณ์และแตกต่างจากสังคมตะวันตก โดยเฉพาะในประเด็นหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งการศึกษาของพระธรรมปิฏก 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (Phra Dhammapitaka (Prayudh Payutto), 2003, pp. 2-5) ที่ได้กล่าวว่าประวัติศาสตร์
ของชาติตะวันตกต้องต่อสู้ดิ้นรนให้สามารถออกมาจากการกดขี่ข่มเหงในทางศาสนาและการเมืองท าให้ชาติตะวันตก
ต้องสร้างหลักมนุษยชนขึ้นมาจนกลายเป็นสถาบัน ซึ่งประเทศไทยไม่ได้เกิดเหตุการณ์ดังเช่นชาติตะวันตก ในขณะที่ 
ชนะ ประณมศรี (Pranom-Sri, 2011, pp. 33-43) ได้กล่าวถึงสิทธิมนุษยชนในท่ีแตกต่างกันของเอเชียและตะวันตก 
โดยวัฒนธรรมของเอเชียเน้นการให้คุณค่าความสัมพันธ์ทางสังคมมากกว่าปัจเจก ซึ่งเอเชียอาจต้องสร้างวาทกรรม 
สิทธิมนุษยชนแบบใหม่ขึ้น หรืออาจเรียกว่าสิทธิมนุษยชนแห่งเอเชีย (Asian concept of human rights) อย่างไรก็ตาม 
ในทางตรงกันข้าม การศึกษาของสุรพศ ทวีศักดิ์ (Thaweesak, 2020, pp. 1-3) ได้สนับสนุนการเกิดหลักมนุษยชนสากล
ซึ่งหากมนุษย์ไม่ค านึงถึงสิทธิของตนเองและผู้อื่นย่อมท าให้เกิดการละเมิดต่อชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งการที่ทุกคน
สามารถฟ้องร้องได้ แม้กระทั่งคนในครอบครัวตัวเองนั้น คือการวางหลักประกันทางกฎหมายหากเกิดการละเมิดขึ้น 
 การปะทะทางแนวคิดข้างต้นได้แสดงให้เห็นการแสวงหาความจริงในการน าหลักการสิทธิมนุษยชนมาใช้
อย่างเหมาะสม ซึ่งในประเทศไทยได้มมีิติทางสังคมที่สลบัซับซ้อนเพิ่มขึ้น ท าให้การเหลื่อมล ้าเกี่ยวกับสิทธิสามารถเกิดขึ้นได้
และต้องมีการต่อสู้ที่ไม่ใช่เพียงแค่พื้นที่ส าหรับการชุมนุม ประท้วง แต่ยังเป็นการพยายามสร้างพื้นที่เพื่อนิยาม ช่วงชิง
ความหมายใหม่ให้กับกลุ่มผู้ถูกกีดกันทางสังคม (Charoensin-o-larn, 2017, pp. 16-42) การท าให้คน กลุ่มคน ชุมชน 
สังคม เกิดการยอมรับและเกิดความเข้าใจ และเปิดพื้นที่ให้กับการสร้างความหมายใหม่ให้กับคนที่แตกต่างจากไปจากตน 
(Koonphol, 1998, pp. 167-214) การศึกษาของสมบัติ บุญค าเยือง (Boonkamyung, 1997, pp. 162-163) 
พบว่า การต่อสู้ของกลุ่มชาติพันธุ์ (ชาวลาหู่) ที่พยายามช่วงชิงการนิยามความหมายต่อพื้นที่ เพื่อแสดงออกถึงสิทธิ
ในการด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ให้กลุ่มชาติพันธุ์ชาวลาหู่ว่าเป็นผู้ท าลายป่าหรือเป็นคนต่างด้าว
ตามที่กรอบการพัฒนาชาติก าหนดเท่านั้น โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดพื้นที่เพื่อสร้างความหมายใหม่ของขบวนการ
การต่อสู้ของกลุม่ต่าง ๆ  ในสังคมเพื่อเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร โดยเน้นการต่อสู้กับนายทุน
ที่เข้ามาแสวงหาประโยชน์จากป่าชุมชน ท าให้เกิดกระแสการปกป้องป่าเกิดขึ้น (Chalermlarp & Chaiyaros, 2005, 
pp. 39-49) และในที่สุดจึงเกิดความพยายามผลักดันกฎหมายป่าชุมชนในประเทศไทย เกิดพระราชบัญญัติป่าชุมชน 
การต่อสู้ที่ท าให้เห็นภาพเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและมีส่วนเกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตของประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ของการประสบผลส าเร็จในการต่อสู้  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดพื้นที่แบบเฉพาะเจาะจงเพื่อสะท้อนรายละเอียดของประเด็น
ที่ต้องการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งจะมีการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยเทคนิคการบอกต่อ เริ่มจากบุคคลส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีการอ้างถึงมากท่ีสุดในพื้นท่ีชุมชน ใช้คุณสมบัติที่ได้ก าหนดก่อนเพื่อความแม่นตรงและป้องกันอคติ 
มีผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 27 คน โดย ดังต่อไปนี้ 1) เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญเกี่ยวกับการหลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม
ที่ในพื้นที่ 2) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการหลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคมในพื้นที่ไม่ว่าจะในทางตรง
หรือทางอ้อม 3) ผู้ที่ยินดีให้ข้อมูลในระดับลึก ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะมาจาก 1) ผู้น าและกรรมการของชุมชนซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการหลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม 9 ท่าน 2) สมาชิกในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 9 ท่าน 3) ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ (ทหาร กรมการปกครอง) ภาคเอกชน ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน 9 ท่าน  
 เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงบริบทของพื้นที่ 
การกีดกันทางสังคมที่ได้ประสบ การต่อสู้ ซึ่งด าเนินการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ได้รับข้อเสนอแนะและแก้ไข
ให้เรียบร้อย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกและ ใช้แนวทางการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูลจริง มีการเลือกใช้สถานที่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกในการให้ข้อมูล และสัมภาษณ์
นอกเวลางาน รวมถึงมีการสัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มข้าราชการทหาร
จะให้อดีตร้อย.ชขส. 31 ประสานงานเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ เพราะในช่วงเวลาด าเนินโครงการฯ ร้อย.ชขส. 31 และตัวแทน
กองทัพภาค 3 ติดต่อประสานงานกันอยู่เสมอ ผู้วิจัยมีบทบาทเป็นผู้วิเคราะห์ เป็นผู้สัมภาษณ์ และเป็นผู้สังเกตการณ์ 
ทั้งยังมีการใช้เครื่องบันทึกเสียงบันทึกข้อมูล สมุดบันทึกภาคสนาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
data analysis) มีการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลโดยอาศัยเทคนิคสามเส้า (Triangulation) โดยผู้ศึกษาท าการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มีการเก็บรวบรวมมาด้วยวิธีการที่ต่างกัน (Methodological triangulation) ในพื้นที่ 
เพื่อลดทอนข้อมูล (Data reduction) ที่ไม่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูลที่ท าการตรวจสอบความถูกต้องมาท าการจ าแนก
ออกเป็นหมวดหมู ่(Typology) และจัดระบบข้อมูล (Taxonomy) ตามวัตถุประสงค์ เพื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล (Logical relation) ยึดหลักตรรกะเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎีควบคู่กับบริบท (Chai-amporn, 2013, p. 103) 
แล้วท าการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบความถูกต้องเพื่อสร้างแนวทางในการหลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม 
 

ผลการวิจัย 
 บ้านเคียงฟ้า ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่แปลง 8 ของโครงการพัฒนาลุ่มน ้าเข็กบา้นเสลียงแห้ง 1 หมู่ที่ 3 ต าบลสะเดาะพง 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์เนื้อที่ประมาณ 1,500 ไร่ ใกล้เขาตะเคียนโง๊ะ เป็นพื้นที่ได้รับความเห็นชอบจากกรมป่าไม้
ให้เข้าไปท าประโยชน์หรือที่อยู่อาศัยได้ช่ัวคราว ดังนั้นกองทัพภาคที่ 3 จึงได้ท าโครงการหมู่บ้านทหารผ่านศึก (ร้อย.ชขส. 31) 
เพื่อความมั่นคงขึ้นมา มีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2556 ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่เกิดจากการร้องเรียนขอความช่วยเหลือของอดีตร้อย.ชขส. 31 ท าให้อดีตร้อย.ชขส. 31 ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการ 
ได้ย้านถิ่นฐานจากที่อยู่อาศัยเดิมซึ่งกระจัดกระจายอยู่บนพื้นที่เขาค้อ เช่น ภูทับเบิก บ้านเข็กน้อย อย่างไรก็ตาม
โครงการไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จดังนั้นอดีตร้อย.ชขส. 31 จึงต้องต่อสู้ดื้นรนต่อไป โดยแสดงลักษณะการถูกกีดกัน
ทางสังคม และการต่อสู้ดิ้นรนให้หลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคมของกลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบในพื้นที่
จังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งตามช่วงปี แสดงผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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 ช่วงปี พ.ศ. 2525-2553  
 1. ลักษณะการถูกกีดกันทางสังคม พบว่าช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ท่ามกลางการสู้รบที่เริ่มสิ้นสุดลง โดยในระหว่าง
การสู้รบการด ารงชีวิตของอดีตร้อย.ชขส. 31 จนกระทั่งได้เข้าร่วมเป็นชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกับกองทัพเพื่อต่อต้าน
ภัยคอมมิวนิสต์ พวกเขาด ารงชีวิตระหว่างการท าสงครามสู้รบต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของกองทัพภาคที่ 3 ทั้งสิ้น 
ซึ่งการมีวิถีชีวิตเช่นนั้นก่อนสงครามจบลง ท าให้อดีต.ร้อย ชขส. คุ้นชินกับความเป็นอยู่ที่ต้องต่อสู้กับความยากล าบาก
ทั้งในการกิน นอน รวมถึงครอบครัวของพวกเขาก็ต้องเผชิญหน้ากับความยากล าบากด้วยเช่นกัน เมื่อสิ้นสุดสงคราม
กองทัพภาคที่ 3 ได้ขอใช้พื้นท่ีจากกรมป่าไม้เพื่อให้ชาวม้งอาศัยอยู่ โดยตั้งช่ือว่าชุมชนเข็กน้อย มีเนื้อท่ี 45,000 ไร่ 
ท าให้อดีตร้อย.ชขส. 31 และผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยบางส่วน ได้ด ารงชีวิตอยู่ในเข็กน้อย รวมถึงมีการพัฒนาแบ่งแยก
หมู่บ้านในชุมชม มีการปกครองกันเองแบบอาวุโสโดยให้ตระกูลที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นผู้น า ส่วนเรื่องรายได้จะได้รับ
จากการท าเกษตรกรรมเป็นหลักท าไร่เลื่อนลอย ปลูกฝิ่น ปลูกข้าวโพด ผักต่าง ๆ ท าให้มีรายได้ไม่มากนัก 
จนกระทั่งในปี 2532 ชุมชนเข็กน้อยได้ยกฐานะเป็นต าบลเข็กน้อย อยู่ในต าบลแคมป์สน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย (Khek Noi Subdistrict Administrative Organization, n.d., pp. 13-15) 
ในช่วงเวลาดังกล่าวอดีตร้อย.ชขส. 31 ต้องอาศัยอยู่ในชุมชนเข็กน้อยจ านวน 12 หมู่บ้านท่ีมีพื้นท่ีบ้านติดต่อกันกัน
จนท าให้คนภายนอกไม่สามารถแบ่งแยกได้อย่างชัดเจนว่าอาณาเขตของบ้านแต่ละหลังอยู่ที่ใด ไม่มีการท ารั้วก้ัน
อาณาเขตใด ๆ แสดงถึงความแออัดของพื้นที่อาศัยที่ไม่เพียงพอ มีการปลูกบ้านติดกับดินและเป็นบ้านช้ันเดียว 
โดยบ้านจะปลูกคร่อมบนดินที่ทุบแน่น และไม่ได้แสดงถึงความมั่นคงถาวร (Pattaratuma, 2008, p. 84) 
การมีความเป็นอยู่เช่นนี้ได้สร้างความยากล าบากต่อคนในชุมชนรวมทั้งอดีตร้อย.ชขส. 31 ด้วย ต่อมาช่วงปี 2539 
ต าบลเข็กน้อยได้ถูกยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย (Khek Noi 
Subdistrict Administrative Organization, n.d., pp. 13-15) ซึ่งในช่วงเวลานี้อดีตร้อย.ชขส. 31 ได้เริ่มเข้าท างาน
ในหน่วยงานราชการในฐานะลูกจ้างประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวได้ อดีตร้อย.ชขส. 31 บางคนมีรายได้เป็นเงินเดือน
ประมาณ 7,000 บาท ต้องดูแลทั้งครอบครัว ซึ่งไม่เพียงพอ ท าให้เขาต้องลาออกมาประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้างทั่วไป  
 2. การต่อสู้ดื้นรนให้หลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม พบว่าช่วงเวลาก่อนปี 2553 อดีตร้อย.ชขส. 31 
ได้มีการต่อสู้ดิ้นรนท่ามกลางความยากล าบากในการใช้ชีวิตของพวกเขาเองเพราะพวกเขาอยู่ในสถานะชาวม้ง
ทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทย มีความรู้สึกว่าตนเองแตกต่างระหว่างคนไทยและคนม้ง พวกเขาได้อยู่อาศัยในพื้นที่
ที่กองทัพภาคที่ 3 เป็นผู้ด าเนินการให้ และมีการด ารงชีวิตตามวิถีคนม้ง โดยภาพรวมไม่มีความสะดวกสบาย 
แต่ในช่วงเวลาดังกล่าวพวกเขาต่างพึงระลึกเสมอว่า การได้หนีสงครามมาพักพิงยังแผ่นดินไทยถือเป็นสิ่งที่ดีที่สุด
ของชีวิตพวกเขาแล้ว โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า  

“...พวกผมได้มาอาศัยแผ่นดินไทยเป็นที่อยู่อาศัย ได้ท ามาหากิน ก็ถือว่าเป็นหนี้
บุญคุณแผ่นดินไทย เราอาจจะล าบาก แต่ถ้ายังไม่อพยพหนีมาพวกผมคงไม่รอด...” 
(B01, Interview, September 14, 2019)  

  แม้ว่าการด าเนินชีวิตจะยากล าบากแต่การด ารงชีวิตบนพื้นที่สูงท าให้พวกเขาคุ้นชินกับการเอาตัวรอด 
เพราะเป็นภูมิอากาศใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัยเดิมนั่นคือแถบประเทศจีน ต่อมาในช่วงปี 2525 อดีตร้อย.ชขส. 31 ได้พบว่า 
รัฐได้ช่วยเหลือกลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยซึ่งถือเป็นฝ่ายที่มีแนวคิดไม่เหมือนรัฐ แต่รัฐกลับจัดสรรที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน 
รวมทั้งเงินเยียวยาช่วยเหลืออยู่เสมอ ในขณะที่กลุ่มชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบนั้นเป็นผู้อยู่ฝ่ายเดียวกับรัฐมีหน้าที่
เป็นผู้น าในการเดินเขาเพราะมคีวามเช่ียวชาญกว่าทหารไทย และได้ฝึกสู้รบเช่นเดียวกับทหารไทย โดยแลกกับการมีค ามั่น
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สัญญาจากกองทัพในช่วงก่อนการสู้รบว่าหากการสู้รบสิ้นสุดลงจะท าการจัดสรรที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินให้กับกลุ่มชาวม้ง
ที่เข้าร่วมรบกับฝ่ายรัฐบาล แต่เมื่อสงครามสิ้นสุดลงก็ยังไม่ได้รับการจัดการที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยให้ ทั้งยังได้รับ
ข้อมูลข่าวสารว่าภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยอีกหลายครั้ง อย่างไรก็ตาม อดีตชาวเขา
อาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 31 ไม่ได้เรียกร้องความช่วยเหลือในช่วงแรกเพราะความรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายเดียวกับ
กองทัพไทยที่ช่วยสู้รบต่อต้านฝ่ายคอมมิวนิสต์ ท าให้เกิดความเข้าใจว่ากองทัพก าลังพยายามหาวิธีการช่วยเหลือ
พวกเขาอยู่ ในขณะที่พวกเขาได้ต่อสู้ให้ได้รับการช่วยเหลือเช่นเดียวกับผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย รัฐได้มีการจัดการ
เกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ โดยมีการจัดตั้งส านักกิจการชาติพันธุ์ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ซึ่งมีหน้าที่เพื่อยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบต่อเช้ือชาติ สีผิว เช้ือสาย ก าเนิดทางชาติหรือชาติพันธุ์ สร้างความเข้มแข็ง
และความเป็นธรรมทางสังคม รวมทั้งได้ท าฐานข้อมูลกลุ่มชาติพันธุ์ขึ้นในประเทศไทยด้วย ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (Thailand Science Research and Innovation (TSRI), 2021. p. 11)  
 ช่วงปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน 
 1. ลักษณะการถูกกีดกันทางสังคม พบว่าเมื่อรัฐได้เริ่มมีแผนพัฒนากลุ่มชาติพันธุ์อย่างเป็นทางการ 
อดีตร้อย.ชขส. 31 ต่างด าเนินชีวิตตามปกติ กล่าวคือส่วนใหญ่พวกเขายังคงอาศัยบนพื้นที่เขาค้อเช่นเดิม ไม่นิยมลงมา
ใช้ชีวิตบนพื้นราบ การกีดกันทางสังคมที่เห็นได้ชัดเจนขึ้นก็คือ พวกเขาเริ่มรู้สึกว่ารัฐได้ช่วยเหลือกลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย
จ านวนบ่อยครั้งมากขึ้น โดยมีข้อมูลส าคัญจากกลุ่มเพื่อนบ้านชาวม้งของพวกเขาเอง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า  

“...พวกเราเริ่มรู้สึกว่า รัฐช่วยเหลือ ผรท. บ่อยมาก ตั้งแต่ช่วงสงคราม สู้รบจบ 
ก็ยังช่วยเสมอ แต่กับพวกเราไม่เคยช่วยเหลือ...” (B02, Interview, September 
14, 2019)  

  ดังนั้นความรู้สึกถูกรัฐทอดทิ้งจึงเป็นลกัษณะการถูกกีดกันทางสังคมที่ส าคัญและไดเ้ช่ือมโยงกับการถูกกีดกัน
เรื่องที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน เพราะพวกเขาไม่สามารถมีที่อยู่อาศัยอย่างมั่นคงถาวรได้แม้ว่าพื้นที่เขาค้อจะเป็นพื้นที่
ป่าสงวนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ แต่การออกเอกสารครอบครองสิทธิให้กับพวกเขาในการมีที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย
ก็ยังไม่สามารถมีเป็นของตนเองได้ ซึ่งการมีหลักประกันความมั่นคงในที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินเป็นพื้นฐานหลัก
ในการด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน ส่งผลต่อการประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ เพราะการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวย
ต่อการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกจากการเกษตร แม้ว่าภาครัฐเริ่มมีการพัฒนากลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในประเทศไทย 
แต่พวกเขาต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิมในการสร้างรายได้ โดยส่วนใหญ่มักมีการเพาะปลูกข้าวจ้าว ข้าวโพด 
การท าไร่ขิง เพื่อเลี้ยงปากท้องของครอบครัวตนเอง หากผลผลติเหลอืจึงจะน าผลผลิตส่วนที่เหลือมาจ าหน่าย แต่รายได้หลัก
มีจ านวนไม่พอต่อการด ารงชีวิตท าให้อดีตร้อย.ชขส. 31 บางส่วนต้องประกอบอาชีพอื่นควบคู่ด้วย เช่น การก่อสร้าง 
การดูแลรีสอร์ท เป็นต้น  
 2. การต่อสู้ดื้นรนให้หลุดพ้นจากการถูกกีดกันทางสังคม พบว่าเมื่อพวกเขาได้เกิดความรู้สึกร่วมกัน
ว่าพวกเขาได้ถูกทอดทิ้งจากการช่วยเหลือเรื่องที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินจากค ามั่นสัญญาของจากกองทัพ ท าให้
เกิดการรวมกลุ่มของอดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบเพื่อประชุมปรึกษาหารือและวางแผนว่าจะด าเนินการอย่างไร 
จนได้ข้อสรุปคือการท าหนังสือร้องทุกข์ไปยังส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อขอให้ช่วยเหลือเช่นเดียวกับกลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 
โดยให้กลุ่มชาวเขาอาสาสมัครกองร้อยที่ 31 เป็นตัวแทนในการร้องเรียน ด้วยเหตุว่าเป็นกลุ่มที่อยู่อาศัยในพื้นที่
และสะดวกต่อการเดนิทางร้องเรยีนมากกว่ากลุม่อื่น ๆ  ที่กระจัดกระจายอยูต่ามบริเวณภูเขาแถบชายแดนของประเทศไทย 
เมื่อมีการร้องเรียนเกิดขึ้น ทางกองทัพไม่ได้นิ่งเฉยและได้มีการช้ีแจ้งข้อเท็จจริงว่า เมื่อปี 2525 กองทัพภาคที่ 3 
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เคยได้ช่วยอดีตชาวเขาอาสาสมัครกองร้อยที่ 32 ซึ่งเป็นที่ตั้งของบ้านเล่าลือและบ้านเพชรด าในปัจจุบัน ถึงกระนั้น
รัฐก็ไม่ได้ให้รับปากการช่วยเหลือ ความพยายามของการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐของชาวเขาอาสาสมัครเริ่มท้อถอย 
จนต้องมาเริ่มปรึกษาหารือกันอีกครั้ง ท าให้กลุ่มชาวเขาอาสาสมัครกองร้อยที่ 31 ได้ปรับวิธีการขอความช่วยเหลือ
โดยการลดเง่ือนไขคือ การขอให้ช่วยเรื่องที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินก่อน เนื่องจากเป็นค ามั่นสัญญาที่เกิดขึ้น
ระหว่างกองทัพและชาวเขาอาสาสมัคร โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า  

“...เราอยากให้ช่วยเหลือเหมือนที่ช่วย ผรท. แต่เมื่อไม่ได้ จึงมาร่วมพูดคุยกัน
จนได้ข้อสรุปว่าพวกเราร้อย.ชขส. 31 จะขอให้ช่วยเรื่องที่ดินท ากินและที่อยู่
อาศัยก่อน...” (B03, Interview, September 14, 2019)  

  ดังนั้นในช่วงปี 2553 จึงได้ท าหนังสือร้องเรียนเรื่องการขอความช่วยเหลือท่ีอยู่อาศัยและที่ดินท ากิน 
ท าให้กองทัพภาคที่ 3 และกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรภาค 3 จัดตั้งโครงการหมู่บ้านทหารผ่านศึก
ขึ้นมา มีการจัดตั้งคณะท างานในการตรวจสอบ คัดกรองทหารผ่านศึก ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มทหารผ่านศึกที่จะเข้าร่วม
โครงการ และได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของโครงการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2556 โครงการ
หมู่บ้านทหารผ่านศึกได้มีกระบวนการรับสมัครสมาชิกอดีตร้อย.ชขส. 31 ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการภายใต้กฎระเบียบ
ที่ทางกองทัพภาคที่ 3 ก าหนดขึ้น ซึ่งการก าหนดกฎระเบียบของกองทัพเพื่อให้เกิดความเรียบร้อยในกลุ่มคน
ที่จะต้องร่วมอาศัยในพื้นท่ีเดียวกัน ในขณะเดียวกันอดีตร้อย.ชขส.31 จะเป็นผู้ช่วยคัดกรองสมาชิกของตนเบื้องต้น 
หลังจากนั้นจึงน ารายช่ือส่งให้กองทัพพิจารณาเพื่อตรวจสอบว่าไม่มีคุณสมบัติเป็นภัยต่อสังคม เช่น การใช้ยาเสพติด 
การมีคดีอาชญากรรม การค้าอาวุธสงคราม เป็นต้น เมื่อได้รายช่ือทั้งหมดจึงส่งรายช่ือดังกล่าวไปกองทัพ กระทรวงมหาดไทย 
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเขาค้อ (สพอ.เขาค้อ) เพื่อตรวจสอบในข้ันตอนสุดท้าย หลังจากนั้นน าสมาชิกท่ีได้รับ
การคัดเลือกทั้งหมดท าการจับสลากแบ่งล๊อกที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินตามที่ได้ก าหนดไว้ คือการให้ที่ดินท ากิน 
คนละ 10 ไร่ และที่อยู่อาศัยคนละ 2 งาน ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จะต้องปฏิบัติตามกฎกติกาของหมู่บ้านทหารผ่านศึก
อย่างเคร่งครัด ซึ่งหากคนที่มีรายช่ือไม่มาจับสลากจะถือว่าสละสิทธิ์ โดยในจ านวน 100 คน ไม่มาใช้สิทธิ์ 6 คน 
ท าให้เกิดแปลงว่าง 6 แปลง  
  ต่อมาเมื่อโครงการได้เงียบหายไปซึ่งเกิดจากการตดิขัดเรื่องงบประมาณ ท าให้กลุ่มอดีตร้อย.ชขส. 31 
เกิดความคิดเห็นเป็น 2 แนวคิด กลุ่มแรกคือกลุ่มที่มีแนวคิดว่าไม่มีความจ าเป็นในการร้องเรียนเพิ่มเติมแล้ว  
ปล่อยให้กองทัพเป็นผู้บริหารจัดการดังเช่นการเกิดขึ้นของหมู่บ้านราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) ในอดีตที่กองทัพภาคที่ 3 
เข้ามาจัดการจนเกิดเป็นหมู่บ้านท่ีจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามหลักเกณท์ของกรมการปกครอง 
โดยกลุ่มคนเหล่านี้ใช้ชีวิตอยู่ที่เข็กน้อยเป็นหลัก และแวะเวียนมาดูแลบ้านของตนที่บ้านเคียงฟ้าเป็นระยะ  
เพราะพวกเขาเป็นเจ้าของสิทธิในที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินในโครงการฯ  ส่วนกลุ่มที่สอง ไม่เห็นด้วยกับกลุ่มแรก 
และคิดว่าควรท าการร้องเรียนเพิ่มเติมในเรื่องการขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับสาธารณูปโภคพื้นฐาน รวมทั้งร้องเรียน
เกี่ยวกับการถูกทอดทิ้งไว้กลางทางในโครงการ เพราะกลุ่มนี้ต้องการท าให้บ้านเคียงฟ้าเป็นหมู่บ้านที่คนอยู่อาศัย 
ไม่เป็นบ้านร้างที่ภาครัฐไม่เหลียวแล แนวคิดที่แตกต่างท าให้การดิ้นรนต่อสู้มีเพียงกลุ่มที่อยู่บ้านเคียงฟ้าเป็นหลัก
เป็นผู้น าในการต่อสู้ และได้เกิดผู้น าการต่อสู้แบบไม่เป็นทางการขึ้นมา ซึ่งแม้ว่าอดีตชาวเขาอาสาสมัครกองร้อยที่ 31 
อีกกลุ่มหนึ่งจะไม่เห็นด้วย แต่พวกเขาก็ไม่ได้ขัดขวางการต่อสู้ดิ้นรนที่เกิดขึ้น รวมทั้งการเกิดผู้น าการต่อสู้แบบไม่เป็นทางการ
แม้จะไม่ยอมรับแต่ก็ร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ซึ่งการเป็นผู้น าอย่างไม่เป็นทางการในช่วงเวลานั้นต้องอาศั ย
ความกล้าหาญ เสียสละในเดินทางน าส่งเอกสารการร้องเรียนแก่หน่วยงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง การเดินทางไปร้องเรียน
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ด้วยตัวเองนั้น พวกเขาให้เหตุผลว่าเพื่อจะได้รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น โดยจะมีนักวิชาการอิสระจะเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
แนะน าการเดินทางร้องเรียน ส่วนรายจ่ายการเดินทางจะมีการช่วยเหลือกันเองในกลุ่มและมีการสนับสนุนเงินบริจาค
จากนักวิชาการอิสระ 
  กลุ่มที่มีแนวคิดว่าไม่ควรเฝ้ารอกองทัพจัดการเพียงฝ่ายเดียวได้ด าเนินการการร้องเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และการพยายามช่วยเหลือตนเองให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในบ้านเคียงฟ้าได้ด าเนินการไปควบคู่กัน โดยได้ขอความช่วยเหลือ
จากเครือข่ายทางสังคมจากบุคคล กลุ่ม องค์กรที่พวกเขาได้เคยท างานด้วยในอดีตเรื่องไฟฟ้าและน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
พวกเขาได้รับการช่วยเหลือจากนักวิชาการอิสระที่ท างานเพื่อสังคม โดยนักวิชาการอิสระท่านนี้ได้ใช้ช่องทางสังคมออนไลน์
เพื่อขอรับเงินบริจาคจนท าให้ได้รายการบริจาคมากเพียงพอในการซื้อแผงโซล่าร์เซลล์ แท็งเก็บกักน ้า และท่อล าเลียงน ้า
จากภูเขา นอกจากนั้นถนนเพื่อการสัญจรพวกเขา ได้ขอความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ที่ได้น า
เครื่องจักรกลหนักขึ้นมาด าเนินการก่อสร้างบนพื้นที่เขาค้อ ท าให้ได้น าเครืองจักรขนาดใหญ่มาช่วยเกลี่ยหน้าดินท าถนน
รวมทั้งได้รับการช่วยเหลือค่าน ้ามันด้วยจากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดด้วย นอกจากนั้นยังได้รับการบริจาคเงิน
ช่วยเหลือในการด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์จากหน่วยงาน ที่พวกเขาได้เข้าไปขอความช่วยเหลือในนามส่วนตัวด้วย 
โดยหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้เหตุผลที่ไม่สามารถช่วยเหลืออย่างเป็นทางการได้ว่า ไม่มีข้อกฎหมายหรือระเบียบรองรับ
ให้ช่วยเหลือบ้านเคียงฟ้า เพราะไม่มีรับการจดทะเบียนให้อยู่ในระบบของกรมการปกครอง  
  พวกเขาร้องเรียนไปยังส านักนายกรัฐมนตรี กองทัพภาคที่ 3 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรไทย ภาคที่ 3 คณะรัฐมนตรีสัญจร ณ จังหวัดเพชรบูรณ์ รวมทั้งถวายฎีกาในสมัยรัชกาลที่ 9 โดยร้องเรียน
ตั้งแต่ปี 2553-2562 จวบจนสุดท้ายทางกองทัพภาค 3 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไทย 
ภาคที่ 3 กระทรวงมหาดไทย รวมทั้งหน่วยงานราชการในพื้นที่เขาค้อ ได้ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และได้น า
คุ้มบ้านเคียงฟ้า ไปรวมเป็นส่วนหนึ่งของหมู่บ้านเสลี่ยงแห้ง 1 หมู่ที่ 3 ต าบลสะเดาะพง อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
และท าให้คนที่เข้าร่วมโครงการทั้ง 94 ครัวเรือน ได้รับส าเนาทะเบียนบ้านและเอกสารครอบครองสิทธิ์ท่ีดินท ากิน
ตามกฎหมายก าหนด ซึ่งในปัจจุบันสมาชิกบ้านเคียงฟ้าได้ทะเบียนบ้านจ านวน 43 หลังคาเรือน อีก 51 หลังคาเรือน
จะทยอยขึ้นทะเบียนบ้านต่อไป โดยขั้นตอนการขึ้นทะเบียนบ้านของบ้านคือ 1) ผู้ใหญ่บ้านออกใบรับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน 
(ใบทร.9) 2) น าเอกสารยื่นที่สถานีอนามัยชุมชนตรวจเอกสารในการออกใบสุขาภิบาล ซึ่งการออกใบสุขาภิบาล
ต้องมีเจ้าหน้าที่เดินทางไปตรวจสภาพบ้านและห้องสุขาแต่ละหลัง ซึ่งการตรวจจะมีตัวแทนทหาร ตัวแทนอาสาสมัครชุมชน 
สาธารณสุขต าบล ปลัดอ าเภอ ผู้ใหญ่บ้าน โดยทุกคนจะมีสมุดบันทึกรายละเอียดของบ้าน และห้องสุขามีสุขอนามัย
ที่ถูกต้องหรือไม่ หากมีบ้านหลังใดตรวจไม่ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น เจ้าหน้าที่จะให้ค าแนะน าเพื่อให้เจ้าของบ้านแก้ไข 
จากนั้นจึงให้ท าการตรวจสอบอีกครั้งจนกว่าจะผ่านคุณสมบัติสามารถขึ้นทะเบียนบ้านได้ 3) น าเอกสารไปยังที่ว่าการอ าเภอ
เพื่อให้อ านาจผู้ใหญ่บ้านก าหนดเลขที่บ้านเพื่อออกส าเนาทะเบียนบ้านและด าเนินการท าเอกสารครอบครองที่ดินต่อไป 
เนื่องจากพื้นที่บ้านเคียงฟ้าอยู่ในเขตป่าสงวน จังหวัดเพชรบูรณ์ ท าให้ไม่สามารถออกเป็นโฉนดที่ดินและที่อยู่อาศัยได้ 
 

อภิปรายผล 
 การกีดกันทางสังคมของชาวเขาเผ่าม้ง กลุ่มอดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 31 ได้มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับแนวทางการศึกษาการกีดกันทางสังคม Bristol social exclusion matrix (B-SEM) ที่แสดงถึงองค์ประกอบ
ที่ส าคัญสามประเด็นและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน คือ ด้านทรัพยากร ด้านการมีส่วนร่วมและด้านคุณภาพชีวิต 
นั่นคือมีความเกี่ยวข้องกับการขาดแคลนทรัพยากรเพื่อความอยู่รอดและโอกาสในการมีสว่นร่วมที่เท่าเทียมกับผูค้น
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ส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต โดยการกีดกันทางสังคมของพวกเขาได้เริ่มขึ้น
ตั้งแต่การเป็นคนกลุ่มชาติพันธุ์ที่หนีสงครามและอพยพมาอยู่แผ่นดินไทย โดยปราศจากสถานะทางสังคม และทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจที่จะท าให้ชีวิตด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดอยู่อาศัยและที่ดินท ากินที่เป็นของตนเอง 
ชาวเขาในยุคนั้นต่างถูกตีตราให้เป็นคนชายขอบและเป็นผู้ท าลายป่า ซึ่งเป็นมายาคติที่ฝ่ายรัฐไทยและคนในสังคมไทย
ให้ค าจ ากัดความเพื่อให้การจัดการและดูแลชาวเขาเกิดความชอบธรรมในทุกด้าน (Ketmanee, 1991, pp. 4-19) 
ในขณะเดียวกันแผ่นดินไทยก็ได้เกิดสงครามสู้รบระหว่างฝ่ายผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์และฝ่ายต่อต้านตอมมิวนิสต์ 
ท าให้รัฐไทยต้องอาศัยการช่วยเหลือจากชาวม้ง โดยเปิดรับอาสาสมัครชาวเขาช่วยรบ โดยมีหน้าที่ช่วยรบน าทางเดินเขา 
และติดต่อสื่อสารภาษาม้งให้ชาวเขาเข้าร่วมกับฝ่ายผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ให้กลับใจมาช่วยภาครัฐ โดยมีชาวเขา
เข้าร่วมรวมทั้งสิ้น 6 กองร้อย โดยกองทัพได้ให้ค ามั่นสัญญาว่าหากการสู้รบสิ้นสุดลงจะให้ที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน 
ต่อมาเมื่อสงครามสิ้นสุดลงพื้นที่เข็กน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ จากเดิมที่ใช้เป็นพื้นที่ค่ายทหารกองทัพภาคที่ 3 
ได้ขออนุญาตกรมป่าไม้เพื่อเช่าให้ราษฎรใช้เป็นพื้นที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินโดยเป็นพื้นที่ราชพัสดุรายปี  
แต่ก็ยังไม่ใช่ที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินของตนเอง ซึ่งท าให้สถานะความเป็นอยู่ของอดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบ
กองร้อยที่ 31 ยังคงไม่มั่นคง สอดคล้องกับองค์ประกอบการถูกกีดกันทางสังคมของ Bristol social exclusion 
matrix ด้านคุณภาพชีวิตที่มีท่ีอยู่อาศัยไม่มั่นคงถาวร 
 การด ารงชีวิตอยู่เข็กน้อยได้กลายเป็นการอยู่ร่วมกันของชาวม้งที่เป็นชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบท่ีอยู่ฝั่งรัฐ
และชาวม้งที่อยู่ฝั่งผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ซึ่งรัฐให้การช่วยเหลือผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์หรือต่อมาถูกเรียกว่า
ผู้ร่วมพัฒนาชาติ ตั้งแต่ปี 2525-ปัจจุบัน การถูกรับความช่วยเหลือของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยหลายครั้งท าให้อดีต
ชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองรอ้ยที่ 31 รู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม แต่พวกเขาก็ยังไม่ต้องการประท้วงหรอืแสดงความไม่พอใจ
ต่อกองทัพภาคที่ 3 เพราะไม่ต้องการสร้างความวุ่นวายในประเทศ แต่ในที่สุดการที่รัฐท าให้พวกเขารู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม
ที่เกิดขึ้นท าให้ช่วงปี 2553 พวกเขาต้องต่อสู้ดิ้นรนด้วยการยื่นหนังสือร้องเรียนให้ช่วยเหลือที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน
ตามค าสัญญาที่กองทัพเคยให้ไว้ ท าให้เกิดโครงการหมู่บ้านทหารผ่านศึกขึ้นมา ซึ่งการต่อสู้ได้เช่ือมโยงกับการศึกษา
ของศศิน เฉลิมลาภ และสุนี ไชยรส (Chalermlarp & Chaiyaros, 2005, pp. 39-49) ที่ได้ศึกษากระบวนการต่อสู้
ในเชิงอนุรักษ์ ที่มีการยื่นหนังสือร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่รัฐเช่นเดียวกัน โดยมีการรวมกลุ่มท าหนังสือร้องเรียน
และกระจายตัวยื่นหนังสือร้องเรียนไปตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีนักวิชาการ ผู้มีความรู้ด้านกฎหมายให้ค าแนะน า 
ซึ่งการท าหนังสือร้องเรียนเป็นการด าเนินการร้องเรียนตามขั้นตอนของการต่อสู้อย่างสันติวิธี แต่โครงการได้เกิดปัญหา
การขาดงบประมาณท าให้หยุดชะงักและได้ทิ้งปัญหาไว้ เนื่องจากที่ดินท ากินมีปัญหาเรื่องการทับซ้อนกับคนที่ท าอยู่ก่อน 
ซึ่งได้สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัชชนก สัตยวินิจ (Sattayavinit, 2014, p. 99) ที่ได้กล่าวว่า ปัญหาที่ดินท ากินของชาวม้ง 
ซึ่งเป็นคนชายขอบอยู่ภายใต้การก ากับของรัฐหรือคนในสังคมที่กดความเป็นชายขอบของชาวม้ง ผ่านการกระบวนการต่าง ๆ  
เช่น รูปแบบของนโยบาย มีปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม มีผลท าให้ชาวม้งถูกริดรอนสิทธิ
ในพื้นที่ท ากิน นอกจากนั้นยังมีปัญหาที่ดินบางแห่งเป็นบริเวณหน้าผาไม่สามารถท าการเกษตรได้ ท าให้พวกเขา
ต้องเผชิญกับความยากล าบากทางเศรษฐกิจ มีรายได้น้อยและไม่มั่นคง รวมถึงการขาดคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคล้อง
เป็นไปตามการศึกษาของ Social Exclusion Unit (2001, p. 74) ที่กล่าวถึงการกีดกันทางสังคมจะเกิดขึ้นหากประชาชน
ประสบกับความยากล าบากในการด ารงชีวิต เพราะหากไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจได้อย่างเต็มที่ 
ย่อมท าให้ผลผลิตทางการเกษตรมีปริมาณน้อยไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในพื้นที่ รวมทั้งการถูกรัฐละเลยการช่วยเหลือ
ท าให้พวกเขาได้ต่อสู้ดิ้นรนขึ้นอีกครั้ง การลุกขึ้นมาต่อสู้พร้อมกับอดทนต่อความล าบาก อดกลั้นกับการไม่ใช้ความรุนแรง
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ในการต่อสู้ จนท าให้รัฐต้องเข้ามาจัดการ และแสวงหาทางออกท่ีเหมาะสม อาจกล่าวได้ว่าแนวการต่อสู้ของชาวเขา
อาสาสมัครท้าทายในยุคปัจจุบันมาก เนื่องจากกลุ่มผู้เรียกร้องมักใช้วิธีรวมกลุ่มชุมนุมประท้วงเพื่อเรียกร้องในสิ่งที่ตน
ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยอ้างว่าเป็นการชุมนุมตามกรอบทางกฎหมาย อย่างไรก็ตามท้ายที่สุดผู้น าและกลุ่มอดีตชาวเขา
อาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 31 ได้อาศัยเครือข่ายในการขอความช่วยเหลือการสาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยอาศัยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล องค์กรที่ตนเองเคยท างานด้วย เพื่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ส าคัญและจ าเป็นให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
ซึ่งการต่อสู้ดิ้นรนอย่างยากล าบากของพวกเขาได้ด าเนินการเรื่อยมาจนกระทั่งช่วงปี 2562 จึงประสบความส าเร็จ 
โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น กองทัพภาคที่ 3 และอดีตชาวเขาอาสาสมัคร
ช่วยรบกองร้อยที่ 31 ที่อาศัย ณ บ้านเคียงฟ้า ร่วมกันแก้ไขปัญหาด้วยการให้บ้านเคียงฟ้าเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของบ้านเสลียงแห้ง 1 หมู่ 3 ต าบลสะเดาะพง อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พร้อมทั้งได้รับส าเนาทะเบียนบ้าน 
และเอกสารครอบครองสิทธิที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกรณีของอดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 31 เท่านั้น 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจต้องขยายวงกว้างไปยังอดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองร้อยอีก 5 กองร้อย 
ได้แก่ อดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 11, 12, 21, 22, 32 ซึ่งอยู่กระจัดกระจายตามทุกภาคของประเทศ 
 2. การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาการด าเนินของภาครัฐและกองทัพในความร่วมมือต่อการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับความมั่นคงในประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนายุทธศาสตร์ความมั่นคงของชาติเข้มแข็งและทันสมัย
ต่อการพัฒนาของโลก 
 3. ควรมีการน าการศึกษาเชิงปริมาณร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงสถิติเพื่อช่วยให้เกิดการวิเคราะห์
ที่มีความแม่นย า เที่ยงตรง เพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งอาจท าให้เกิดรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของชาติ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการพัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมให้อดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 31 ผู้ซึ่งอยู่ในวัยสูงอายุ
ได้มีการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจในชุมชนและท าให้อดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบ
กองร้อยที่ 31 เห็นถึงคุณค่าตัวเองต่อการพัฒนาชาติ 
 2. ควรมีการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติเพื่อความมั่นคงเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ และออกแบบนโยบาย และแผน 
การช่วยเหลือให้กับอดีตชาวเขาอาสาสมัครช่วยรบกองร้อยที่ 31 เพื่อรับการช่วยเหลือ เยียวยาอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม 
และยุติธรรม ภายใต้กรอบกฎหมายที่สามารถท าได้ 
 3. ควรน าหน่วยงานท่ีเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินมาร่วมออกแบบแนวทาง 
การปฏิบัติในการด าเนินงานครั้งนี้ เพื่อช่วยแสวงหาแนวทางที่เป็นไปได้ในการใช้พื้นที่ว่างเปล่าในประเทศไทยให้สามารถ
เป็นที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินให้พวกเขาอย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 The two research objectives of this study were: 1) to examine the effects of teaching English using a 

flipped classroom learning approach with Google Sites on the listening ability of eleventh-grade students; 

and 2) to study students’ opinions of learning English using a flipped classroom learning approach with 

Google Sites. The sample was 24 eleventh-grade students at Nonsungsritani school, Nonsung district, 

Nakhon Ratchasima province. They were selected using cluster random sampling. The three instruments 

were lesson plans based on a flipped classroom learning approach with Google Sites ( X =3.54), an 

English listening ability test (p=0.33-0.79, r=0.35-0.65, KR-20=0.89), and an attitude questionnaire with a 

very high level of consistency (IOC=1.00). The data were analyzed using mean ( X ), standard 

deviation (S.D.), and t-test for dependent samples. The results of this study showed that the mean 

score of the post-test of the English listening ability of participants who learned English using a 

flipped classroom learning approach with Google Sites was significantly higher than at the pre-test at 

the 0.05 level. Furthermore, the participants had very positive opinions of learning English using a 

flipped classroom learning approach with Google Sites at a strongly agree level ( X =4.71). This study 

demonstrated that a flipped classroom learning approach with Google Sites enhanced students’ average 

English listening ability. 

Keywords : Flipped classroom learning approach, Google Sites, English listening ability, Student satisfaction 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยกูเกิลไซต์ที่มตี่อความสามารถในการฟังของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกูเกิลไซต์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 24 คน จากโรงเรียนโนนสูงศรีธานี อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกูเกิลไซต์ (X̅=3.54) แบบทดสอบ
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ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ (p=0.33-0.79, r=0.35-0.65, KR-20=0.89) และแบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกูเกิลไซต์ (IOC=1.00) สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทีแบบไม่อิสระ ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกูเกิลไซต์สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้เรียนมีความคิดเห็นทางบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษแบบห้องเรียนกลับด้าน

ด้วยกูเกิลไซต์ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X̅=4.71) แสดงให้เห็นว่าการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านด้วยกูเกิลไซต์ สามารถส่งเสริมความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ 
ค าส าคัญ : การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน, กูเกิลไซต์, ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ 
 

INTRODUCTION 
 The English language is one of the most important tools in communication. The objectives 
of teaching and learning English in Thailand’s Basic Educational Curriculum B.E. 2560 (2017)  
are to promote students to practice the four skills of English, and to use them in their daily lives. 
Before students can speak English in their daily lives, they should have the ability to listen effectively. 
Research has demonstrated that adults spend 40-50% of their time with listening, 25-30% with 
speaking, 11-16% with reading, and about 9% with writing (Jonathan, 2018, p. 1). Although the listening 
skill is used more than other skills, there are still many problems in English listening for students 
who learn English as a foreign language (EFL). Zur (2020, p. 268) explained that most EFL students 
have problems in listening. They are unable to understand a speaker’s message, and have to 
concentrate hard to understand in the content of the listening. In addition, students lack opportunities 
to practice listening because teachers pay attention to grammar, and reading, and teachers 
rarely apply an appropriate approach and use authentic resources for listening (Abdulrahman, 
Basalama & Widodo, 2018, p.24). The authors Jindathai (2020, p. 7) and Chaibao (2017, pp. 2-3) 
summarize the main problems in English listening for Thai students as lacking vocabulary 
knowledge, linguistic features, unfimiliar accents or sentences, and being unable to recognise 
native speech. They always feel uncomfortable and have limited oppotunities for listening inside 
the classroom and for practicing listening in daily life. 
 Recently, Thailand has had a growing interest in adapting and developing education to 
changes in social context and the advances in science and technology. A flipped classroom is one 
such change in learning, allowing students to learn by themselves through technology (Sojayapan & 
Khlaisang, 2020, p. 28). The flipped classroom was created by Bergmann and Sams in 2007 (Bergmann 
& Sams, 2012, p. 3). They are chemistry teachers in Colorado. They try to help their students who 
cannot attend a class by video recording their lessons for students to learn outside the classroom 
so that they can catch up to their friends when they come back to their classroom. Currently, 
the flipped classroom learning approach has been applied to many subjects because learning outside 
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a classroom has become very important, and technology can help teachers get closer to students 
even if they are not being taught in the classroom. Flipped classroom refers to a teaching method in 
which video lectures are uploaded online, and the students previewed these before face-to-face 
discussions and completion of their tasks in the classroom (Evseeva & Solozhenko, 2015, p. 205; 
Olitsky & Cosgrove, 2016, pp. 1-2).  
 Study of the flipped classroom has become an important aspect in 21st-century education. 
Student outcomes include improved learning and innovation skills; understanding of information, 
media and technology skills, and life and career skills. Many researchers have attempted to study 
the ways of learning via technology. Google Sites is an online resource able to present media 
for learning outside the classroom and to help improve listening skills. Students can learn by 
themselves and practice listening by demanding to actively learn through media in Google Sites 
and they can go back and listen again or pause when they misunderstand (Bergmann & Sams, 
2012, p. 24). However, a major problem with this kind of study is that the eleventh-grade students 
at Nonsungsritani school lack English listening ability. They do not actually listen much, neither 
inside nor outside the classroom. Most students have low English language competence so they 
cannot listen and understand well. These low listening skills highlight the need to improve their 
English listening ability. 
 In addition, even though many studies have reported an increase in use of the flipped 
classroom learning approach in teaching English language skills, there has been very little research 
reported on English listening skills. The purpose of this study is therefore to ascertain the effects of 
teaching English using a flipped classroom learning approach with Google Sites toward students’ 
listening ability. 
 

RESEARCH OBJECTIVES 
 1. To examine the effects of learning English using a flipped classroom learning approach 
with Google Sites toward the listening ability of eleventh-grade students. 
 2. To study students’ opinions of learning English using flipped classroom learning approach 
with Google Sites. 
 

RESEARCH BENEFITS 
 1. This study provides a teaching model that uses a flipped classroom learning approach 
with Google Sites to promote English listening ability. 
 2. Teachers can apply the approach in this study to teaching English listening in their classrooms. 
 3. The results of the study will be useful for English teachers to create English listening 
activities for their students, and the students should benefit from using a flipped classroom learning 
approach via Google Sites. 
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 Literature Review 
 Teaching Listening : Listening is an active process in which an individual concentrates on 
spoken input, to gain meaning from passages, and to link what they hear with their existing knowledge 
(Listiyaningsih, 2017, p. 37). It involves the message, a sender, and a receiver. Most teaching listening 
is based on a Communicative Language Teaching (CLT) approach and is divided into three stages, 
namely, pre-listening which is the stage for preparing the listeners for what they are going to hear 
and eliciting their background knowledge. While-listening is the stage for practicing listening. It is 
the most difficult stage to control because listeners need to pay attention and process information 
received actively. Post-listening is the stage to help listeners connect what they have heard with 
their own ideas and to check their understanding after listening (Du, 2019, pp. 731-732). 
 Flipped Classroom : Flipped classroom began in 2007, created by Bergmann and Sams. 
It is a part of blended learning which integrates active learning and teaching with instructional technology 
(Park & Howell, 2015, p. 563). Students learn outside the classroom, anywhere, at any time, and 
by themselves. In the classroom, students review and do activities to expand and check their 
understanding through group activities. The teacher is a facilitator who engages students and frees up 
class time for more collaboration with active learning activities such as problem-solving or discussions 
(Milman, 2012, p. 85). Gerstein (2011, online) suggested there are four stages in the flipped classroom 
learning approach as follows in Figure 1. 
 

 
 

Figure 1 Gerstein’s flipped classroom model 
Source : Gerstein, 2011, online. 
 

 According to Figure 1, the experiential engagement stage takes place inside the classroom. 
Then students explore the concept outside the classroom in the concept exploration stage. After that, 
students complete the meaning-making and demonstration and application stages inside the classroom. 
Each stage is described as follows. 
 1. Experiential engagement is a step to prepare students and predict content. 
 2. Concept exploration is a step to practice and explore the concepts at each student’s 
own pace. 
 3. Meaning-making is a step to determine meaning and to check their understanding 
after practicing at their own pace. 
 4. Demonstration and application is a step to create projects to apply, analyze, and 
evaluate their knowledge, and to check their understanding after learning. 

 Demonstration and application Experiential engagement 
Meaning-making Concept exploration 
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 Google Sites : Nowadays, technology provides a great influence over many aspects of learning. 
Many teachers looking for ways to improve the quality of their teaching use techonology to facilitate 
their works. Google sites offers a simple way for teachers and students to use information technology, 
especially in educational environments (Kumbhar, 2020, pp. 47-48). Harris and Hodges (2016, p. 385) 
described using Google Sites as a tool for learning which was easy to use, low cost, and resulted in a 
positive student response. It is a free online application for creating and publishing websites 
(Nation, 2020, online). Google Sites provides facilities for a teacher to upload media. The media 
uploaded can be in the form of texts, images, and audios. Students can access the media without any 
location and time limits. 
 Related Research : Many researchers have performed research related to teaching English 
using a flipped classroom learning approach. Namaziandost, Neisi, and Momtaz (2019, pp. 129-139) 
examined the effects of flipped classrooms toward 50 upper-intermediate Iranian EFL students’ 
listening comprehension. This study reported that a flipped classroom approach had a significant 
effect on listening comprehension. In addition, Kawinkoonlasate (2019, pp. 23-34) studied use of 
a flipped classroom approach to develop English language skills of Thai EFL students. The result 
reported that a flipped classroom approach was a teaching methodology with technology that 
led to an increase in student motivation, participation, communication skills, critical thinking, 
and interest in studying languages. Teachers should create better learning opportunities for students 
by incorporating technology into their teaching to achieve better learning outcomes. Botmart 
(2019, pp. 69-76) interviewed 74 Thai EFL university students about their opinions after learning English 
using flipped classroom learning approach, the finding indicated that students had positive opinions. 
Students liked learning English through a flipped classroom because it was fun, a convenient 
way of learning, and it enhanced their English knowledge. Boonsung and Meesup (2020, pp. 194-212) 
studied the learning achievement of 28 Thai students in secondary 2 using a flipped classroom 
approach through Google Sites. The results revealed that the learning achievement of the students 
after using a flipped classroom learning approach with Google Sites was significant higher than before 
using this approach at the significant level of 0.05 and students’ satisfaction was at a high level. 
 Conceptual Framework 
 This research aims to investigate the effects of teaching English using a flipped classroom 
learning approach with Google Sites toward the listening ability of the eleventh-grade students, 
and to seek students’ opinions about learning English using a flipped classroom learning approach 
with Google Sites. It was predicted that after students learned English using a flipped classroom 
learning approach, they would get higher scores in the post-listening ability test than in the pre-
listening ability test. A flipped classroom is a teaching method in which an individual student studies 
by watching recorded videos or listening to recorded audio lectures outside the class, while in-
class activities are devoted to fulfilling practical tasks and discussing major issues with a teacher 
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and friends. The following is a conceptual framework of this study based on Gerstein’s flipped 
classroom model (Gerstein, 2011, online). The flipped classroom model divides into 4 stages: experiential 
engagement, concept exploration, meaning-making, and demonstration and application. The conceptual 
framework is shown in Figure 2.  
 

 Independent variable    Dependent variables 

 
 

Figure 2 Conceptual framework 
 

RESEARCH METHODOLOGY 
 The research objectives in this study aimed to examine the effects of teaching English 
using a flipped classroom learning approach with Google Sites toward the listening ability of eleventh-
grade students and to study students’ opinions toward learning English using a flipped classroom 
learning approach with Google Sites. The research methodology was described in detail as follows. 
 Participants 
 The population for this study was 200 eleventh-grade students at Nonsungsritani school, 
Nonsung District, Nakhon Ratchasima Province in the second semester of the academic year 2020. 
The population was arranged using mixed-ability classes. The samples of this study consisted of 
24 eleventh-grade students in class 2B at Nonsungsritani school, Nonsung District, Nakhon Ratchasima 
Province who studied the English Foundation 4 subject (E32102) in the second semester of the 
academic year 2020. The samples were selected using cluster random sampling. 
 Experimental Design 
 This research was pre-experimental; with a one-group pre-test and post-test design. It was 
conducted at Nonsungsritani school. Before teaching, the participants were given a pre-test to 
examine their prior knowledge related to English listening ability before learning English using a flipped 
classroom learning approach with Google Sites. Then the sample students learned through the flipped 
classroom lesson plans with Google Sites constructed by the researcher. There were two lesson 
plans used in the experiment and lasted for four weeks, each lesson plan was taught for five hours, 
ten hours on total. The learning activities were conducted in four steps: experiential engagement, 
concept exploration, meaning-making, and demonstration and application. The post-test was conducted 
after implementing both of the lesson plans to examine the effects of learning English using 
flipped classroom learning approach with Google Sites toward the English listening ability of the 
participants. Finally, the participants were also asked to complete a questionnaire to obtain their 
opinions towards learning English using a flipped classroom learning approach with Google Sites. 

Learning English using flipped 
classroom learning approach  

with Google Sites. 

1. Students’ English listening ability. 
2. Students’ opinion about learning English using flipped 

classroom learning approach with Google Sites   
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 Instrumentation 
 1. Instruments used in the research procedure were two lesson plans using a flipped 
classroom learning approach with Google Sites adapted from Gerstein’s flipped classroom model 
(Gerstein, 2011, online). Each lesson plan was taught for five hours, making a total of ten hours. 
The topics were Yummy food, and Festivals and Celebrations. The lesson plans were divided into 
four stages as follows : 
  1.1 Experiential engagement : this stage occurred in the classroom to prepare students 
for learning and predicting the content using activities such as asking questions, interviewing, 
brainstorming, and predicting vocabulary. 
  1.2 Concept exploration : the teacher posted videos, audios, and exercises to Google Sites. 
Students explored the concept outside classroom at their own pace by watching, listening and 
doing exercises using Google Forms, and Google Docs, such as matching, gap filling, short-answer 
questions, multiple-choice questions, completion, selection questions and note taking. 
  1.3 Meaning-making : Students made meaning inside the classroom by discussion, 
summarizing, and reflecting upon the information they had watched or listened to. The teacher 
checked their understanding of what they had learned through exercises such as writing, matching, 
short-answer questions, speaking, multiple-choice questions, and role-playing. 
  1.4 Demonstration and application: Students had an opportunity to apply, analyze, 
and evaluate their knowledge to creating a project within the classroom, such as creating a 
video clip or a simulation.  
   The lesson plans were presented to three experts. The mean score of lesson plans 
were 3.54, which meant the lesson plans were excellent. The lesson plans were tried out with 
students who were not the sample students, but had the same background knowledge as the sample. 
 2. Instruments for data collection were: 
  2.1 The English listening ability test which was used for pre and post-test assessment 
consisted of two parts; 10 items for a conversation test and 20 items for a monologue test; they 
were all multiple-choice questions with four alternatives. The difficulty index (p) of the test was 
from 0.33 to 0.79. The discrimination index (r) of the test was from 0.35-0.65. And the reliability 
of the test was 0.89, which meant the test was reliable. 
  2.2 The questionnaire to obtain students’ opinions about leaning English using a flipped 
classroom learning approach with Google Sites consisted of 10 questions together with one open-
ended question. The Item-Objective Congruence index (IOC) was 1.00, which meant that all items 
were acceptably congruent with the objectives. 
 Data Collection 
 The data collection was done before and after the treatment. The experiment was conducted 
in the second semester of the academic year 2020. First, the English listening ability test was distributed 
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to eleventh-grade sample students at Nonsungsritani school to assess their English listening ability 
before the treatment. Then, during the treatment the sample, students learned the two lesson plans 
for learning English using a flipped classroom learning approach with Google Sites. The implementation 
lasted for four weeks; each lesson was taught for five hours. Finally, after the treatment, the students 
were asked to take the English listening ability test again, as a post-test, and to complete the 
questionnaire to study the students’ opinions about learning English using a flipped classroom learning 
approach with Google Sites. 
 Data Analysis 
 1. The effect of learning English using a flipped classroom learning approach with Google Sites 
toward the listening ability of eleventh-grade sample students was analyzed using mean ( X ) 
and standard deviation (S.D.), and compared using a t-test for dependent variables form the 
English listening ability pre and post-test. 
 2. The students’ opinions about learning English using a flipped classroom learning approach 
with Google Sites were analysis using mean (X ) and standard deviation (S.D.) from the questionnaire, 
and using content analysis from the open-ended question.  
 

RESEARCH RESULTS 
 Part 1 : Results of research objective 1 
 The results of the examination of the effects of a flipped classroom learning approach 
with Google Sites toward the listening ability of the sample eleventh-grade students using an English 
listening ability test are presented in Table 1 and Table 2. 
 

Table 1 The eleventh-grade students’ pre and post-test scores on English listening ability 
 

Student 
No. 

Pre-test Post-test Development 
Score (30) Percentage Score (30) Percentage Score (30) Percentage 

1 10 33.33 17 56.67 7 23.33 
2 20 66.67 26 86.67 6 20.00 
3 11 36.67 22 73.33 11 36.67 
4 5 16.67 11 36.67 6 20.00 
5 7 23.33 13 43.33 6 20.00 
6 17 56.67 27 90.00 10 33.33 
7 15 50.00 27 90.00 12 40.00 
8 15 50.00 20 66.67 5 16.67 
9 16 53.33 21 70.00 5 16.67 
10 18 60.00 24 80.00 6 20.00 
11 15 30.00 20 66.67 5 16.67 
12 12 40.00 25 83.33 13 43.33 
13 13 43.33 19 63.33 6 20.00 
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Table 1 Cont. 
 

Student 
No. 

Pre-test Post-test Development 
Score (30) Percentage Score (30) Percentage Score (30) Percentage 

14 13 43.33 25 83.33 12 40.00 
15 10 33.33 19 63.33 9 30.00 
16 16 53.33 23 76.67 7 23.33 
17 19 63.33 26 86.67 7 23.33 
18 10 33.33 21 70.00 11 36.67 
19 12 40.00 20 66.67 8 26.67 
20 10 33.33 22 73.33 12 40.00 
21 7 23.33 16 53.33 9 30.00 
22 19 63.33 27 90.00 8 26.67 
23 9 30.00 14 46.67 5 16.67 
24 21 70.00 28 93.33 7 23.33 

 

 As shown in Table1, before learning English using a flipped classroom learning approach 
with Google Sites, the highest pre-test score on English listening ability was 21 points (one student), 
and the lowest score was 5 points (one student). After learning English using a flipped classroom 
learning approach with Google Sites, the highest score of English listening ability was 28 points 
(one student), and the lowest score was 11 points (one student). All sample students obtained 
higher scores in the post-test than in the pre-test. 
 

Table 2 The comparison of mean scores between pre and post-test of eleventh-grade students’ 
 English listening ability. 
 

Mode of 
Assessment 

n X  S.D. t p 

Pre-test 24 13.33 4.41 
15.081* 0.000 

Post-test 24 21.38 4.73 
*p < 0.05 
 

 As shown in Table 2, the post-test mean score of the English listening ability of the sample 
eventh-grade students was significantly higher than the pre-test mean score at a 0.05 level. 
This indicated that the sample students’ English listening ability had improved after learning 
English a using flipped classroom learning approach with Google Sites. 
 Part 2 :  Results of research objectives 2 
 The questionnaire was used to study students’ opinions about learning English using flipped 
classroom learning approach with Google Sites. The results of students’ opinions about learning 
English using the flipped classroom learning approach with Google Sites are presented in Table 3. 
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Table 3 Students’ opinions about learning English using flipped classroom learning approach 
 with Google Sites.  
 

Statements X  S.D. Meaning Range 

1. The steps of learning English using flipped classroom learning approach 
with Google Sites are easy to understand and can learn step-by-step. 

4.42 0.76 Agree 6 

2. Learning English using flipped classroom learning approach with Google 
Sites helps to stimulate my interest in learning English. 

4.33 8.82 Agree 8 

3. Learning English using flipped classroom learning approach with Google 
Sites promotes my listening ability 

4.79 0.51 Strongly 
agree 

3 

4. Learning English using flipped classroom learning approach with Google 
Sites allows me to prepare for my lesson before learning in the class. 

4.96 0.20 Strongly 
agree 

1 

5. Learning English using flipped classroom learning approach with Google 
Sites provides me with knowledge, interesting topics, and enjoyment. 

4.75 0.53 Strongly 
agree 

4 

6. I was more autonomous learning when I learn English via flipped 
classroom learning approach with Google Sites 

4.96 0.20 Strongly 
agree 

1 

7. Learning English using flipped classroom learning approach with Google 
Sites promotes group activities. 

4.96 0.20 Strongly 
agree 

1 

8. Learning English using flipped classroom learning approach with Google 
Sites is an effective way of learning. 

4.38 0.83 Agree 7 

9. I can apply the knowledge in daily listening situations after learning 
English via flipped classroom learning approach with Google Sites. 

4.67 0.64 Strongly 
agree 

5 

10. I like to learn English via flipped classroom learning approach with 
Google Sites. 

4.88 0.34 Strongly 
agree 

2 

Total 4.71 0.53 Strongly agree 
 

 As shown in Table 3, the assessment issue with the highest mean score on the questionnaire 
was 4.96 (no. 4, 6, 7), which meant the most students strongly agreed. On the other hand, the assessment 
issue with the lowest mean score on the questionnaire was 4.33 (no.2), which meant the most 
students agreed. The total mean score of all assessment issues was 4.71; it can be concluded 
that students had positive opinions about learning English using a flipped classroom learning 
approach with Google Sites. 
 The 24 students were also asked to answer the open-ended question: What do you 
think about learning English using the flipped classroom learning approach with Google Sites? 
The followings are the examples of students’ opinions : 

“…Learning English using the flipped classroom learning approach 
with Google Sites is interesting, fun, and give me much opportunity 
to listen to English…” (Student A, Interview, February 12, 2021) 
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“…Learning English using the flipped classroom learning approach 
with Google Sites is very useful and I have learned more new things…” 
(Student B, Interview, February 12, 2021) 

“…I would like to learn English using the flipped classroom 
learning approach with Google Sites in the next lesson…” (Student C, 
Interview, February 12, 2021) 

“…I can improve my English listening from learning English 
using the flipped classroom learning approach with Google Sites 
and I also feel it is fun…” (Student D, Interview, February 12, 2021) 

“…Learning English using the flipped classroom learning 
approach with Google Sites encourages me to work with my friends 
and they can help me when I don’t understand…” (Student E, 
Interview, February 12, 2021) 

“…I can apply my knowledge in daily life after learning English 
using the flipped classroom learning approach with Google Sites…” 
(Student F, Interview, February 12, 2021)  

 

DISCUSSION 
 The comparison of mean scores between pre-test and post-test of eleventh-grade sample 
students’ English listening ability showed that all of the students got a higher score in the post-test 
than in the pre-test, and the students’ post-test mean score of English listening ability after learning 
using a flipped classroom learning approach with Google Sites was significantly higher than the students’ 
pre-test mean score. From the results, flipped classroom learning approach with Google Sites was a 
meaningful activity that helped promote students’ English listening ability. According to this research, 
there are several reasons that could explain these positive results with are discussed below. 
 Firstly, learning English a using flipped classroom learning approach requires active learning 
that promotes collaborative learning, and self-directed learning (SDL) in listening. In this study, 
there are four stages for learning which include: 1) experiential engagement (pre-listening); students 
asked the questions, interviewed, and predicted the vocabulary in the classroom which prepared 
them for listening and predicting content. These activities had various purposes, including pre-
teaching or activating vocabulary, predicting content, generating interest, and checking to understand 
the task, 2) concept exploration (while-listening) : students listened to texts and did exercises using 
Google Sites outside the classroom to practice listening and explored the concepts at their own pace. 
This stage supported SDL in listening because SDL integrates self-management and self-monitoring 
which the students planed, controlled, and evaluated by themselves to develop their learning 
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(Laine, Myllymaki & Hakala, 2021, p. 439), 3) meaning-making (while-listening) : students listened 
to texts, watched videos, discussed, summarized, reflected on the information, and did exercises in 
their group. Group activity promoted collaborative learning that was done in a small group with 
a mixed-ability of students. The students helped to solve the problems or complete the tasks 
together. All students in a group were an integral part of the group involved in helping each other. 
For each activity, the success or failure of a group belonged to everyone in the group, and 4) demonstration 
and application (post-listening) : students created projects to apply, analyze, evaluate their knowledge, 
and checked their understanding after listened to texts. This stage promoted collaborative learning 
similar to a meaning-making stage in which the students created the projects in their small group 
with the mixed-ability of students. 
 Secondly, the flipped classroom learning approach is a method of teaching integrated 
with online resources for learning outside the classroom. Therefore, online resources must be interesting, 
accessible, and familiar to students. In this study, Google Sites was an online resource to present 
media for listening practice. It is one such online resource that is free of cost and used web-based 
instruction. Students can learn by themselves and practice listening by demanding to actively learn 
through media in Google Sites. Google Sites provides facilities for the teacher to upload the media 
which can be in form of texts, images, and audios. Students can access the media to listening to audios 
and do exercises without any constraints on place and time. In addition, students’ submission 
of online assignments can be monitored in an orderly manner. Therefore, practicing English listening 
through Google Sites outside the classroom gives students the opportunity to review content 
and complete exercises to check their understanding. If there is any misunderstanding, students 
can go back and listen again or pause to understand. Kunna and Sukavatee (2017, pp. 558-572) 
explored the types of multimedia used in English classroom and the result showed that in the Internet 
environment, teachers used Google Sites for students to practice listening. 
 The results of students’ opinion about learning English using a flipped classroom learning 
approach with Google Sites revealed that students had positive opinions about learning English 
using a flipped classroom learning approach with Google Sites. The finding reflected the effects of a 
flipped classroom learning approach. As Roth (2016, p. 78) showed, there are many reasons that 
a flipped classroom learning approach can help students, such as there being many kinds of material 
that are interesting that motivate students to be more independent and active when learning 
via online resources or contacting their teacher and friends when they find problems. In addition, 
learning outside the classroom enables students to pause and reflect on lessons and they can 
refer to the resources again without the pressure of interference or keeping up with other learners, 
and they can learn at their own preferred time and location. Moreover, the flipped classroom 
learning approach developed students’ independence attributes which consisted of planning, managing, 
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and taking responsibility for learning, finding, and engaging in various activities, selecting resources, and 
reflecting on learning (Denprapat & Chuaychoowong, 2016, p. 226). In addition, the questionnaire 
showed that the students in this study found that they strongly agreed that it was useful to learn 
English using a flipped classroom learning approach with Google Sites. They expressed their opinions 
about learning English using a flipped classroom that provided them with knowledge, interesting 
topics and enjoyment. Moreover, they learned step-by-step and prepared the lesson before learning 
in class. As well, they were more autonomous in learning outside the classroom and had the opportunity 
to work with friends in the classroom. 
 In conclusion, even through teaching English using a flipped classroom learning approach 
with Google Sites has not been widely used to improve listening ability, this study confirms that 
learning English using a flipped classroom learning approach with Google Sites can be used for 
teaching listening. When teaching English using a flipped classroom learning approach with 
Google Sites, the teacher needs to; 1) give students sufficient opportunity to prepare themselves 
before they study in the classroom, 2) select online resources which will be interesting, accessible, and 
familiar to students, 3) provide listening text, related to students’ lives, and 4) support active 
group activity in the classroom stages. These all help students to learn and listen to English better. 
Moreover, the results from the questionnaire to study students’ opinions about learning English 
using flipped classroom with Google Sites revealed that students had positive opinions about 
learning English using a flipped classroom learning approach with Google Sites. 
 

SUGGESTIONS 
 1. The topics used in English listening instruction should be relevant to the students’ interests, 
needs or lives. Because well-chosen, relevant topics can engage students more fully in listening 
and can help students better understand, and have self-confidence in listening to English. 
 2. Teachers should consider students’ level and the appropriateness of the content, 
and learning objectives in constructing lessons. These can help students to achieve English proficiency. 
 3. Teachers should find various materials, techniques, and multimedia in the classroom 
and outside the classroom in order to enhance English listening skills. 
 4. Teachers should encourage students to get experience outside the classroom by 
themselves, and support group activity in the classroom because it can enhance students’ learning 
and help them enjoy learning. 
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ABSTRACT 
 The objective of this study was to compare the psychological well-being of university 
students before and after participating in a group counseling program and during the follow-up period. 
The samples were drawn by random sampling with a mean overall psychological well-being score 
form the 25th percentile and below. Eight volunteers were willing to participate as an experimental group. 
The experimental group enrolled in a group psychological counseling program based on Client-
Centered Counseling (CCC) theory. The instruments used in this research were the questionnaire 
rating scale Psychological Well-Being test with reliability of 0.940 and the group counseling program 
sought to develop student psychological well-being and was based on CCC theory. The suitability of 
this program’s objectives, procedures, patterns, and techniques for group psychological counseling 
had a mean value of 4.584 and standard deviation of 0.554. The results of the study were as follows. 
Psychological well-being scores of students before participating in the group counseling and after 
participating in the group counseling were statistically significantly different at 0.05 level. Psychological 
well-being scores of students before participating in the group counseling and during the follow-up period 
were also statistically significantly different at 0.05 level. However, the psychological well-being scores of 
students after participating in the group counseling and during the follow-up period were not statistically 
significantly different. These results demonstrate that the initial group counseling session had a long-
term beneficial effect on students’ psychological well-being. In summary, group psychological 
counseling based on Client-Centered theory allows students to develop sustainable psychological well-
being. 
Keywords : Psychological well-being, Group counseling, Client–centered counseling theory, University students 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของนิสิตในมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ได้รับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางระยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา ระยะหลัง
เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา และระยะติดตามผล ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย จากผู้ที่มีคะแนนสุขภาวะทางจิต
โดยรวมตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทน์ที่ 25 ลงมาและสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง จ านวน 8 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดสุขภาวะทางจิต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.940 
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และโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต 
มีค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ ขั้นตอน รูปแบบและเทคนิคของการปรึกษา 
เท่ากับ 4.584, 0.554 ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า สุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองระยะก่อนกับระยะหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการปรึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สุขภาวะทางจิตของนิสิตกลุ่มทดลองระยะ
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากับระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สุขภาวะทางจิต
ของนิสิตกลุ่มทดลองระยะหลังเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากับระยะติดตามผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มสามารถพัฒนาให้กลุ่มทดลองมีสุขภาวะทางจิตสูงขึ้น
และเกิดความคงทน 
ค าส าคัญ : สุขภาวะทางจิต, การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม, ทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง, นิสิตในมหาวิทยาลัย 
 

บทน า 
 สุขภาวะทางจิต เป็นความสุขที่เกิดจากองค์ประกอบด้านความรู้สึกและด้านอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึก
และอารมณ์ที่เป็นในด้านบวกและความรูส้ึกและอารมณใ์นด้านลบ อันเกิดจากการที่บุคคลตัดสินจากประสบการณ์
ที่ผ่านมาของตนเองหรือตัดสินจากสิ่งที่ได้ประสบพบเจอมา (Diener et al., 1985, p. 71) ถ้าบุคคลมีอารมณ์
และความรู้สึกด้านบวกมากและมีความพึงพอใจในชีวิตสูงจะแสดงให้เห็นถึงการมีสุขภาวะทางจิตมาก แต่ถ้ามีอารมณ์
และความรู้สึกด้านลบและมคีวามพึงพอใจในชีวิตต ่าจะแสดงถึงการมีสขุภาวะทางจิตน้อย ผู้ที่มีสุขภาวะทางจิตมาก
จะสามารถดูแลสภาพจิตใจของตนเองให้เป็นปกติ มีความสุข สงบ อารมณ์มั่นคง มีสมรรถภาพในการท างานและสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถแก้ไข
ปัญหาเมื่อเผชิญกับภาวะกดดัน ความเครียด หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ 
 การวัดความสุขในอดีตจะวัดจากความส าเร็จและความสามารถในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยน า
ตัวช้ีวัดด้านรายได้ประชาชาติ หรือ GDP มาเป็นตัวแทนของการวัดความสุข ซึ่งเป็นการวัดเชิงภววิสัยที่มีจุดอ่อน
และละเลยความส าคัญของภาวะจิตใจ ความสุข ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นนักวิชาการจากสาขาต่าง ๆ 
จึงพยายามที่จะจัดเก็บข้อมูลและจัดท าตัวช้ีวัดหรือวัดผลการพัฒนาให้มีความหมายมากกว่าที่เป็นอยู่ โดยมุ่งในมิติอื่น ๆ 
ที่ส าคัญในชีวิตมนุษย์ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน นอกเหนือจากมิติทางเศรษฐกิจและสามารถวัด
เชิงอัตวิสัยได้ (Kittipraphat, 2012, p. 100) ส าหรับประเทศไทยได้เริ่มน าแนวคิดเรื่องการพัฒนาความสุขไปบรรจุไว้
เป็นครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 เรื่อยมาจนถึงฉบับปัจจุบัน โดยเป้าหมายส าคัญ
คือเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาที่ครอบคลุมมิติความสุข (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2017, online) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการก าหนดเป้าหมายและมีแผนการพัฒนา
ที่เป็นรูปธรรม แต่ยังพบว่า ความสุขของคนไทยยังมีค่าคะแนนลดลงและต ่ากว่าระดับมาตรฐาน จากรายงานการศึกษา
ความสุขสากล ปี 2562 ของเครือข่ายทางออกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDSN) องค์การสหประชาชาติ พบว่า ค่าคะแนน
ความสุขประชาชนในประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 52 ลดลงจากปี 2561 (Helliwell, Layard, & Sachs, 2019, 
pp. 24-25) และรายงานการส ารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรมและสุขภาพจิตของคนไทยประจ าปี 2561 พบว่า 
กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีคะแนนสุขภาพจิตต ่าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มวัยท างานและกลุ่มวัยสูงอายุ 
(National Statistical Office, 2015, online) สะท้อนให้เห็นว่าวัยรุ่นเป็นวัยที่มีความเสี่ยงจากการเผชิญกับปัญหา
และแรงกดดันในด้านต่าง ๆ ท้ังจากการเรียนและการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาเล่าเรียน 
มีรายงานการศึกษาเรื่อง ความเครียด การจัดการความเครียดและความต้องการความช่วยเหลือของนักศึกษาพยาบาล 
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พบว่า มากกว่าร้อยละ50 มีความเครียดในระดับสูง โดยกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรเป็นสาเหตุความเครียดมากที่สุด 
(Sonpaveerawong et al., 2016, pp. 36-50) รวมทั้งการศึกษาความชุกของโรคทางจิตเวช ความแตกต่างระหว่าง
เพศ และการเปรียบเทียบโรคซึมเศร้าหรือวิตกกังวลกับภาวะการปรับตัวผิดปกติในนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่มารับบริการคลินิกสุขภาพจิต โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
สาเหตุที่นิสิตเข้ารับบริการสูงสุดเป็นปัญหาความเครียดจากการเรียนและการสอบ ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือรุ่นพ่ี 
และการควบคุมอารมณ์หรือความคิด โดยอาการส าคัญที่มารับบริการ ได้แก่ ซึมเศร้าหรือท้อแท้ กังวลหรือคิดมาก
และนอนไม่หลับหรือนอนมาก โรคซึมเศร้าเป็นโรคจิตเวชที่วินิจฉัยบ่อยที่สุด (Jiranukool, Kotputorn, & Sirisanokaeo, 
2018, pp. 271-284) ซึ่งจะเห็นได้ว่านิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ
เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตและภาวะซึมเศร้า เนื่องมาจากระบบการเรียนที่มีความเครียด 
รับผิดชอบสูง ต้องปรับตัวและเรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ และบุคลากรในทีมสุขภาพ รวมทั้งต้องใช้
ความอดทน ละเอียดรอบคอบ ระมัดระวัง และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เพราะหากเกิดความผิดพลาด
จะก่อให้เกิดอันตรายกับชีวิตผู้อื่น ซึ่งสถาบันการศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดให้มีระบบและแนวทางป้องกัน
แก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจ เพื่อให้นิสิตนักศึกษาเหล่านั้นสามารถในด าเนินชีวิต
อย่างปกติและสามารถแก้ไขปัญหาในช่วงที่ชีวิตประสบกับวิกฤติ จนส าเร็จการศึกษาและเติบโตเป็นพลเมืองที่ดี
และมีคุณภาพในอนาคต 
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม เป็นอีกแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดการพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
ของวัยรุ่นที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน เพื่อช่วยให้เข้าใจ ยอมรับ เช่ือมั่นในตนเอง สามารถค้นหาเอกลักษณ์และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งลดความขัดแยง้ในตนเอง รับรู้การตัดสินใจของตนเองและรู้จักเลือกอย่างฉลาด สามารถก าหนด
แบบแผนและปฏิบัติตามแผน เรียนรู้ทักษะสังคม รับรู้ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น เรียนรู้วิธีเผชิญหน้า
และวิธีการโต้แย้ง ตลอดจนเข้าใจถึงการที่บุคคลอื่นต้องเผชิญปัญหาและหาแนวทางแก้ไขเช่นเดยีวกับตนเอง ผ่านกิจกรรม
การพูดคุย อภิปรายแลกเปลีย่น แสดงความคิดเห็นและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Chaiphan, 2006, p. 9) โดยใช้แนวคิด
ตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางของ Rogers มีแนวคิดเรื่องความไว้วางใจในกระบวนการกลุม่และเง่ือนไข
ของการบ าบัดเพื่อความงอกงาม ซึ่งตั้งอยู่บนข้อสันนิษฐานว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะมุ่งไปสู่ความเป็นองค์รวม
และการเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ เช่ือว่ามนุษย์มีอิสระและเสรีภาพ มีธรรมชาติใฝ่ดี มีความปรารถนาที่จะประจักษ์รู้จักตน 
มีความรับผิดชอบต่อชีวิตและการกระท าของตนเอง มีความสามารถที่จะใช้สติปัญญาของตนเองแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และมุ่งเน้นให้เข้าใจตนเอง เข้าใจในสถานการณ์ที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่ ซึ่งมีรายงานการศึกษาวิจัย 
พบว่า การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีของ Rogers สามารถพัฒนาอัตมโนทัศน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (Reuangnim & Chaiyapan, 2015, pp. 98-106) และสามารถพัฒนาทักษะการจัดการกับอารมณ์
ของนักเรียนได้ (Nantawong & Adulwattanasiri, 2012, pp.1-8) แสดงให้เห็นว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง สามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ของวัยรุ่นและท าให้เข้าใจ ยอมรับ เชื่อมั่น
และรับรู้การตัดสินใจของตนเอง สามารถก าหนดเป้าหมายและมีแผนในการด าเนินชีวิต รับรู้ความรู้สึกและสามารถ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น เรียนรู้ทักษะสังคม ซึ่งหากบุคคลรับรู้ความรู้สึก การรู้คิด และพฤติกรรมเกี่ยวกับตนเอง
และสิ่งแวดล้อมในทางบวกมากเท่าใด ก็ยิ่งจะมีความมั่นคงทางอารมณ์ ความรู้สึกและการรู้คิดมากข้ึนด้วย บ่งบอก
ว่าเป็นผู้ที่มีสุขภาวะทางจิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาวะที่สมบูรณ์ มีความสมดุลในชีวิตแบบเป็นองค์รวม ทั้งสุขภาวะ
ที่สมบูรณ์ด้านร่างกาย จิต สังคม ปัญญาและสังคม (Tachapanadorn, 2005, p. 69) 
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 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น พบว่านิสิตในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความเสี่ยง
ที่จะประสบปัญหาการเรียน การใช้ชีวิต การปรับตัวและภาวะความเครียด และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
เป็นแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้ ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาและพัฒนาการ
สร้างสุขภาวะทางจิตให้กับนิสิตในมหาวิทยาลัย โดยใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษา
เป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาให้นิสิตในมหาวิทยาลัยมีสุขภาวะทางจิต มีภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตทั้งในช่วงเวลาปกติ
และสามารถจัดการแก้ไขปัญหาในช่วงที่ประสบกับวิกฤติของชีวิตและสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างเป็นปกติ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของนิสิตในกลุ่มที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 เป็นแนวทางในการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของนิสิตในมหาวิทยาลัย ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวางแผน
จัดกิจกรรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิตหรือปรับประยุกต์ในกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 สุขภาวะเชิงอัตวิสัย (Subjective well-being) หรือ ความผาสุกทางจิตใจ หรือ สุขภาวะทางจิต 
(Psychological well-eing) มีความหมายเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้ สุขภาวะทางจิต 
(Psychological well-being) แทนความหมายดังกล่าว ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
experimental research) โดยใช้แนวคิดเรื่องสุขภาวะตามแนวคิดของ Seligman ในรูปแบบของยูไดโมนิกส์  
(Eudaimonic) หรือสุขภาวะทางจิต (Psychological well-being : PWB) ซึ่งเป็นแนวคิดสุขภาวะที่ให้ความส าคัญ
กับการเจริญงอกงามเติบโตทางจิตวิญญาณ ความสุขที่แท้จริง การท าสิ่งที่มีคุณค่า การใช้ชีวิตให้เกิดผลในทางที่ดีงาม 
มีความงอกงามในตนเอง มีคุณลักษณะทางจิตด้านบวกในการด าเนินชีวิต ตระหนักรู้ตนเอง การท าหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ 
และการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของบุคคล (Choochom, 2016, pp. 4-5) โดยยึดองค์ประกอบสุขภาวะทางจิตของ 
Ryff and Keyes ที่เป็นการประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับสุขภาวะทางจิต โดยน าทฤษฎีทางจิตวิทยาหลายทฤษฎีมาเป็น
แนวทางในการก าหนดองค์ประกอบและเป็นการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโต
และพัฒนาการของมนุษย์ สามารถแยกองค์ประกอบที่ช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะองค์ประกอบที่ชัดเจน สามารถวัด
และประเมินในมิติ 2 ขั้ว คือ ข้ัวท่ีมีคะแนนสูง จะสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะบุคคลที่มีสุขภาวะทางจิตดี และขั้ว
ที่มีคะแนนต ่า จะอธิบายถึงคุณลักษณะบุคคลที่มีสุขภาวะทางจิตไม่ดี (Ryff & Keyes, 1995, p. 723) มีองค์ประกอบ 
ได้แก่ การยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น การมีอ านาจในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ความเจริญงอกงามส่วนบุคคล และการมีอิสระแห่งตน โดยใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเพื่อสร้าง
โปรแกรมการพัฒนาสุขภาวะทางจิต ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางของ Rogers มาเป็นแนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบของโปรแกรม แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลขท่ีการรับรอง 197/2563 วันท่ีรับรอง 24 กรกฏาคม 2563 - 23 กรกฏาคม 2564 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษาวิจัย เป็นนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 2563 ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ พิจารณาเลือกจากการสุ่มอย่างง่าย โดยสุ่มมาจ านวน 1 คณะ 
และสุ่มมาจ านวน 1 ช้ันปี ด้วยวิธีการจับสลาก จากนั้นน าแบบวัดสุขภาวะทางจิตไปวัดสุขภาวะทางจิตของตัวอย่าง 
โดยพิจารณาจากผู้ที่มีค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตอยู่ในต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทน์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 8 คน เข้าร่วมทดลอง
ใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  2.1 แบบวัดสุขภาวะทางจิต ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบสุขภาวะทางจิต
ของ Ryff and Keyes จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การมีสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลอื่น การมีอ านาจในการจัดการสิ่งแวดล้อม ความเจริญงอกงามส่วนบุคคล และการมีอิสระแห่งตน 
ลักษณะของแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน และผ่านการทดลองใช้กับนิสิต ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่น
ของแบบวัดตามแนวคิดและวิธีของอารยา องค์เอี่ยม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล (Ongiem & Vichitvejpaisal, 
2018, pp. 39-40) ซึ่งแบบวัดสุขภาวะทางจิต มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.940 
  2.2 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนา
สุขภาวะทางจิต ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยน าแนวคิด ทฤษฎี หลักและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางมาสร้างและปรับประยุกต์ใช้ มีจ านวน 11 ครั้ง ครั้งละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ตามขั้นตอน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ได้แก่ 1) ขั้นเริ่มต้นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 2) ขั้นตอนการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 3) ขั้นยุติการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม โดยโปรแกรมประกอบด้วย ครั้งที่ 1 การปฐมนิเทศ 
ครั้งที่ 2-3 การพัฒนาการยอมรับตนเอง ครั้งที่ 4 การพัฒนาการมีเป้าหมายในชีวิต ครั้งที่ 5-6 การพัฒนาการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลอื่น ครั้งที่ 7 การพัฒนาความเจริญงอกงามส่วนบุคคล ครั้งที่ 8-9 การพัฒนาการมีอ านาจในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ครั้งที่ 10 การพัฒนาการมีอิสระแห่งตน และครั้งที่ 11 การปัจฉิมนิเทศ โดยในโปรแกรมได้ใช้เทคนิคการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ได้แก่ การฟังอย่างตั้ งใจ การยอมรับในทางบวก
อย่างไม่มีเงื่อนไข การตั้งค าถาม การเงียบ การสะท้อนความรู้สึก การสะท้อนเนื้อหา การตอบสนองอย่างเหมาะสม 
การท าให้กระจ่าง การสรุปความ ทั้งนี้โปรแกรมได้ผ่านการตรวจสอบและพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม
ของวัตถุประสงค์ ข้ันตอน รูปแบบและเทคนิคของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
โดยน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามแนวคิดและวิธีของบุญชม ศรีสะอาด 

ตัวแปรอิสระ 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ

กลุ่มตามทฤษฎ ี
ผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อ

พัฒนาสุขภาวะทางจิต 

ตัวแปรตาม 
สุขภาวะทางจิต ประกอบด้วย การยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น การมีอ านาจในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ความเจริญงอกงามส่วนบุคคล และการมีอิสระแห่งตน 
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(Srisa-ard, 2017, p. 121) ได้เท่ากับ 4.584, 0.554 ตามล าดับ และน าไปทดลองใช้กับนิสิตอาสาสมัครที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับตัวอย่างจริงด้วยการเข้าร่วมโปรแกรมการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มของ Roger เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของโปรแกรม พบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้จริง 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย มีดังต่อไปนี ้
  ขั้นก่อนการทดลอง ได้น าแบบวัดสุขภาวะทางจิตไปวัดสุขภาวะทางจิตประชากรที่ท าการศึกษา 
หลังจากนั้นคัดเลือกตัวอย่างที่มีค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตในเปอร์เซ็นต์ไทน์ที่ 25 ลงมา จ านวน 8 คน และได้สัมภาษณ์ 
ช้ีแจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ และให้ตัวอย่างลงลายมือช่ือในเอกสารแบบแสดงความยินยอมให้ท าการวิจัย 
  ขั้นการทดลอง ได้ใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง
เพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิตในกลุ่มทดลอง จ านวน 11 ครั้ง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ตามขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุ่ม ตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต  
  ขั้นหลังการทดลองใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง
เพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิตในกลุ่มทดลองครบจ านวนแล้ว ผู้วิจัยใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิตวัดสุขภาวะทางจิต
ของกลุ่มทดลองทันที  
  ขั้นติดตามผล หลังจากที่กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ผู้รับการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต ครบตามโปรแกรมแลว้ 1 เดือน ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิต 
วัดสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองอีกครั้ง เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบผล  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี ้
  ขั้นการทดลองใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิตและโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต ได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตทดลอง
ใช้เครื่องมือเพื่อการวิจัย โดยกลุ่มที่ทดลองใช้เป็นกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างที่ท าการทดลอง ดังนี้  
1) การทดลองใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิต โดยนัดหมาย อธิบาย ตอบข้อซักถามกับกลุ่มทดลองใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิต 
จากนั้นได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่น 2) การทดลอง
ใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนาสุขภาวะทางจิต 
กับอาสาสมัคร เป็นเวลา 2 สัปดาห์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ล าดับขั้นตอน ระยะเวลา เนื้อหา 
และกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนหาข้อบกพร่องและหาข้อเสนอแนะที่จะน ามาพัฒนาแก้ไขโปรแกรมก่อนน าไปใช้ทดลองจริง 
  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดลอง ได้ท าหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
การวิจัยและการทดลอง โดยใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิตไปวัดสุขภาวะทางจิตตัวอย่างและหาค่าคะแนนสุขภาวะทางจิต
ของตัวอย่างที่มีค่าคะแนนในเปอร์เซ็นต์ไทน์ที่ 25 ลงมา ที่เข้าเง่ือนไขและยินยอมเข้าร่วมการทดลองตามโปรแกรม 
จ านวน 8 คน จากนั้นใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพื่อพัฒนา
สุขภาวะทางจิตกับกลุ่มทดลอง จ านวน 11 ครั้ง เป็นเวลา 6 สัปดาห์ โดยในแต่ละสัปดาห์จัดโปรแกรม 2 ครั้ง  
เมื่อครบจ านวนแล้ว ได้ใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิตวัดสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองอีกครั้งทันที และหลังจากนั้น 1 เดือน 
ได้ท าการติดตามผลโดยใช้แบบวัดสุขภาวะทางจิตวัดสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองอีกครั้ง เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
สุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลองเข้าร่วมโปรแกรม ระยะหลังการทดลองเข้าร่วมโปรแกรม 
และระยะติดตามผล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเปอร์เซ็นไทล์ 
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่น การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
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ค่าเฉลี่ยสุขภาวะทางจิต โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสุขภาวะทางจิตในระยะก่อนการทดลองร่วมโปรแกรม 
ระยะหลังการทดลองร่วมโปรแกรม และระยะติดตามผล โดยทดลองมาทดสอบ Assessing Normality เพื่อค านวณ 
หาค่าแจกแจงปกติ กรณีข้อมูลมีการแจกแจงปกติ (ค่า P<0.00 ของ Shapiro-Wilk >0.05) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น (National Statistical Office, 2004, online) จึงได้ใช้สถิติแบบพาราเมตริก ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าไปทดสอบความแตกต่างของคะแนน โดยใช้สถิติทดสอบเพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เพื่อท าการตรวจสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี Bonferroni 
(Sukamolson, 2017, pp. 58-59) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสังเกต ใบงาน แบบประเมิน หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
โดยวิเคราะห์และตีความจากบทสนทนาของสมาชิกระหว่างร่วมกิจกรรมกลุ่ม และบันทึกของสมาชิก โดยการพรรณนา
และวิเคราะห์แบบอุปนัยและการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล
แบบสามเส้า รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข้อมูลเดียวกันและการเปรียบเทียบข้อมูลที่เก็บจากวิธีการ
เชิงปริมาณกับวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อดูลักษณะและความสอดคล้องของข้อมูล (Cheawjindakarn, 2018, pp. 
112-114) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีผลข้อมูลตามที่เสนอในตาราง 1  
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง
 ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล  
 

คนที่ 

คะแนนสุขภาวะทางจิต 

ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 3.400 0.673 ปานกลาง 4.260 0.419 มาก 4.280 0.318 มาก 
2 3.560 0.355 มาก 3.800 0.180 มาก 3.660 0.246 มาก 
3 3.480 0.440 ปานกลาง 3.940 0.245 มาก 3.860 0.272 มาก 
4 3.460 0.462 ปานกลาง 4.620 0.365 มากที่สุด 4.520 0.255 มากที่สุด 
5 3.420 0.515 ปานกลาง 4.040 0.322 มาก 3.980 0.359 มาก 
6 3.380 0.257 ปานกลาง 4.560 0.308 มากที่สุด 4.460 0.192 มาก 
7 3.340 0.401 ปานกลาง 3.740 0.451 มาก 3.780 0.383 มาก 
8 3.120 0.546 ปานกลาง 3.640 0.494 มาก 3.400 0.202 มาก  

รวม 3.395 0.456 ปานกลาง 4.075 0.348 มาก 3.993 0.278 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลรายบุคคล
มีความแตกต่างกัน โดยระยะก่อนการทดลองมีค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.395, 



 

วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     255 
 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.456) ระยะหลังการทดลองมีค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=4.075, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.348) และระยะติดตามผล มีค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตเฉลี่ยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=3.993, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.278) 
 

ตาราง 2 การตรวจสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง 
 หลังการทดลอง และการติดตามผล 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 5508.083 2 2754.042 10.587 0.001* 
Within Groups 5462.875 21 260.137   

Total 10970.958 23    
* P<0.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=10.587, Sig.=0.001) ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
เปรียบเทียบคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
พบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างน้อย 2 คู่ 
(F=23.009, df=2, P<0.00) ผลข้อมูลตามที่เสนอในตาราง 3 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง
 และระยะติดตามผล (n=8) 
 

กลุ่ม แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P 
กลุ่มทดลอง ผลการวัดคะแนนสุขภาวะทางจิต ก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง ติดตามผล 
2.203 2 1.102 24.802 0.00* 

ความคลาดเคลื่อน 0.622 14 0.044   
* P<0.05  
 

 จากตาราง 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างน้อย 2 คู่ (F=23.009, df=2, P<0.00) ผู้วิจัยจึงได้น า
ค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลมา
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดังข้อมูลตามที่เสนอในตาราง 4 
 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลัง
 การทดลองและระยะติดตามผล (n=8) 
 

ระยะการทดลอง Mean 
Difference 

Std. Error P 
ระยะ Mean ระยะ Mean 

ก่อนการทดลอง 3.395 หลังการทดลอง 4.074 0.680 0.124 0.003* 
ก่อนการทดลอง 3.395 ติดตามผล 3.993 0.598 0.130 0.008* 
หลังการทดลอง 4.074 ติดตามผล 3.993 0.082 0.031 0.100 

*p<0.05 
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 จากตาราง 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลองเข้าร่วมโปรแกรม
สูงกว่าในระยะก่อนการทดลองเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิต
ในระยะติดตามผลสูงกว่าในระยะก่อนการทดลองเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าเฉลี่ย
คะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลองเข้าร่วมโปรแกรมกับในระยะติดตามผล ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์และตีความจากบทสนทนา พบว่า การพัฒนาสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองตามโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางในครั้งนี้ ท าให้กลุ่มทดลองมีสุขภาวะทางจิต
เพิ่มขึ้น ท้ังในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลหลังการทดลอง ซึ่งเมื่อกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเสร็จสิ้น ท าให้ได้รับรู้ว่าไม่ใช่ตนเองที่มีปัญหาเพียงคนเดียว ยังมีสมาชิกในกลุ่ม
ที่ประสบปัญหาเหมือนกัน และเป็นโอกาสอันดีที่กลุ่มท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและคอยช่วยให้ค าแนะน า เกิดการรับรู้
และเรียนรู้ความแตกต่างของบุคคล ท าให้มีโอกาสได้กลับมามองและส ารวจตนเอง เข้าใจและรู้จักตนเอง เข้าใจคนอื่น 
รู้จักควบคุมตนเอง มีมุมมองใหม่ ๆ ในการด าเนินชีวิต และการเข้าร่วมกิจกรรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มในครั้งนี้
ตรงกับความคาดหวัง รูปแบบกิจกรรมท าให้เกิดการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของตนเอง และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
นอกจากนั้นยังพบว่า จากการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า จากแบบสังเกต
พฤติกรรมและแบบประเมิน พบว่า มีความสอดคล้องกัน ซึ่งในระยะแรกสมาชิกยังไม่กล้าแสดงออก ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์
และยังปกปิดข้อมูล หรือยังไม่แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมกับกลุ่มมากนัก เนื่องจากสมาชิกยังไม่เกิดความคุ้นเคย 
เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินการเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มในครั้งแรก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมืออยู่ในระดับน้อย ผู้น ากลุ่มต้องคอยกระตุ้น แต่เมื่อกิจกรรมด าเนินไปสักระยะ พบว่า สมาชิก
เริ่มเกิดความคุ้นเคย กล้าแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลการประเมินที่เพิ่มขึ้น และมีข้อเสนอแนะ
หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมในแต่ละครั้ง ผลการจากมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่มท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกกลุ่ม
กับผู้น ากลุ่มและระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง เมื่อมีสัมพันธภาพที่ดี สมาชิกในกลุ่มจึงเกิดการแลกเปลี่ยนและน าไปสู่
กระบวนการในการพัฒนาสุขภาวะทางจิต 
 สรุปโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ที่ผู้วิจัยได้สร้าง
และพัฒนาขึ้นนี้ เกิดประโยชน์และเป็นไปตามความคาดหวังของสมาชิกกลุ่ม โดยกระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิค
ในโปรแกรมท าให้สมาชิกกลุ่มทดลองเมื่อเข้าร่วมโปรแกรมเกิดการพัฒนาสุขภาวะทางจิต ด้านการยอมรับตนเอง 
การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น การมีอ านาจในการจัดการสิ่งแวดล้อม ความเจริญงอกงาม
ส่วนบุคคล และการมีอิสระแห่งตน นอกจากนั้นยังสามารถน าแก้ไขปัญหาเมื่อเผชิญกับภาวะกดดัน ความเครียด 
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยในกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง มีสุขภาวะทางจิตเพิ่มขึ้นสูงกว่าระยะก่อนการทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ ทั้งนี้เป็นผลมาจากโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ช่วยให้สมาชิกกลุ่มทดลองได้ค้นพบความต้องการด้านจิตใจและพัฒนาการ
ของตนเอง ได้พัฒนาสุขภาวะทางจิตด้านต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของตนเอง 
ซึ่งกระบวนการในโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มในครั้งนี้ ได้สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้
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การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างผู้น ากลุ่มกับสมาชิกในกลุ่มและระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเอง 
จนเกิดความไว้วางใจ ยอมรับ และน าไปสู่การพัฒนาให้กลุ่มทดลองเกิดสุขภาวะทางจิตที่เพิ่มขึ้น อันประกอบด้วย 
การยอมรับตนเอง การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น การมีอ านาจในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ความเจริญงอกงามส่วนบุคคล และการมีอิสระแห่งตน (Ryff & Keyes, 1995, p. 723) สอดคล้องกับการศึกษา
ของศิรินทร์ ภูมิมาลา (Bhumimala, 2011, pp. 89-103) ที่ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามแนวคิดมนุษยนิยมที่มีต่อการรับรู้คุณความดีและความผาสุกทางจิตใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบว่า 
หลังการทดลองนักศึกษาที่เข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดมนุษยนิยมมีความผาสุกทางจิตใจ
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่านักศึกษาที่เข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุ่มตามแนวคิดมนุษยนิยมได้รับประสบการณ์และมีความรู้สึกนึกคิดที่เป็นไปตามขั้นตอนของการด าเนินการกลุ่ม 
สะท้อนให้เห็นได้จากบรรยากาศทางกายภาพ บรรยากาศของการอยู่ร่วมกันภายในกลุ่ม และสัมพันธภาพของสมาชิก 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Sarrami, Nazari, and Kassayi (2018, pp. 298-304) ที่ท าการศึกษาผลของสุขภาวะ
ทางจิตของเด็กท่ีครอบครัวหย่าร้างด้วยโปรแกรมท าจิตบ าบัดเชิงบวกของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศอิหร่าน พบว่า ค่าคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งการท าจิตบ าบัดเชิงบวกสามารถพัฒนาสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองได้และการท าจิตบ าบัดเชิงบวก ช่วยให้นักเรียน
ที่ครอบครัวหย่าร้างมีความสามารถดีขึ้น สามารถลดความผิดหวังและความเจ็บปวดและมีทางเลือกที่ดีได้ 
 นิสิตกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มไปแล้ว 1 เดือน ในระยะ
ติดตามผล มีสุขภาวะทางจิตสูงกว่าระยะก่อนการทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ ทั้งนี้เป็นผลมาจากโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้  
ใช้แนวคิดที่เน้นความไว้วางใจในกระบวนการกลุ่ม ความจริงใจ ความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข
และการบ าบัดเพื่อความงอกงามตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง และได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
ของวัตถุประสงค์ ขั้นตอน รูปแบบและเทคนิคของการปรึกษาโดยผู้เชี่ย วชาญ สามารถพัฒนากลุ่มทดลอง
ให้มีสุขภาวะทางจิต สามารถดูแลสภาพจิตใจของตนเองให้สมดุลเป็นปกติและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
หรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเมื่อเผชิญกับภาวะกดดัน ความเครียด 
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ และโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษา
เป็นศูนย์กลางในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการต่อเนื่องเป็นเวลา 6 สัปดาห์ ท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้ ปรับตัว 
จนเกิดความเคยชินและเกิดความคงทน สามารถพัฒนาให้กลุ่มทดลองมีสุขภาวะทางจิตและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
ถึงแม้ว่ากิจกรรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มจะเสร็จสิ้นไปแล้วก็ตาม ดังข้อมูลในแบบบันทึกกิจกรรมคือ 
“การเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ท าให้รับรู้และเรียนรู้ความแตกตา่งของบุคคล กลับมามอง 
ส ารวจและค้นหาตัวเองมากขึ้น มีมุมมองใหม่ในการด าเนินชีวิต” เป็นไปตามที่อนงค์ วิเศษสุวรรณ์ (Wisessuwan, 
2011, p. 3) อธิบายไว้ว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเป็นการพัฒนาบุคคล ให้ค้นหาพลังที่มีอยู่ในตนเอง
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย่าง ช่วยให้พัฒนาทักษะที่มีอยู่มาจัดการกับปัญหาและสามารถน าไปใช้ในการเผชิญ
ปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง
ในการวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินการต่อเนื่องจนให้สมาชิกในกลุ่มทดลองสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมโปรแกรม
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้คะแนนสุขภาวะทางจิตของกล่มทดลองในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ (Yurayat, 2011, p. 244) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาความผาสุกทางจิตใจ
ของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่า ความผาสุกทางจิตใจของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรวม



 

258     NRRU Community Research Journal Vol. 16 No. 2 (April – June 2022) 
 

และรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้ค าปรึกษากลุ่ม ในระยะติดตามผลมีความผาสุกทางจิตใจสูง
กว่าระยะก่อนการทดลองและสอดคล้องกับการศึกษาของอุรปรีย์ เกิดในมงคล (Kerdnaimongkol, 2014, p. 141) 
ที่ท าการศึกษาและพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความหวังทางการศึกษาของนักเรียนวัยรุ่น 
ในด้านเป้าหมายทางการศึกษา วิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
ความเช่ือมั่นว่าจะบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา และความพยายามและอดทนต่อการที่จะบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
ซึ่งพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความหวังทางการศึกษาโดยรวมในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง  
 นิสิตกลุ่มทดลองหลังจากท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษา
เป็นศูนย์กลาง และหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มไปแล้ว 1 เดือน ในระยะติดตามผล 
มีสุขภาวะทางจิตไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้  ทั้งนี้เป็นผลมาจากโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง สามารถพัฒนาสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองให้เกิดความคงทน 
ถึงแม้ว่าจะเสร็จสิ้นโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มไปแล้ว เนื่องจากโปรแกรมได้ครอบคลุมขั้นตอนการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ได้แก่ ขั้นเริ่มต้นกลุ่มเพื่อสร้างสัมพันธภาพ และความไว้วางใจ ขั้นการด าเนินการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มได้ให้สมาชิกพูดถึงปัญหาสาเหตุ ความรู้สึกต่อปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย และขั้นยุติการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม เพื่อสรุปสิ่งที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการวางแผนที่จะน าสิ่งที่ได้รับไปปรับใช้ (Jacobs, Masson, 
& Harvill, 2002, pp. 29-31) และในโปรแกรมได้เน้นกระบวนการสร้างสัมพันธภาพและการบ าบัดเพื่อความงอกงาม
เป็นไปตามแนวคิดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รบัการปรกึษาเป็นศูนยก์ลางท่ีเน้นการขจัดหรอืลด
ความทุกข์ทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา เพื่อใช้เหตุผลในการแก้ไขหรือตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการจัดบรรยากาศที่เป็นมิตร ยอมรับและเข้าใจ ตระหนักในปัญหา และได้ส ารวจความรู้สึกอย่างลึกซึ้ง
จนเกิดความเข้าใจถ่องแท้ พร้อมที่จะเปิดรับประสบการณ์ได้อย่างกว้างขวางขึ้นและมองสภาพการณ์ในมุมมอง
ใหม่อย่างมีเหตุมีผล สามารถพิจารณาตนเองและสภาพแวดล้อมตามข้อเท็จจริงไม่บิดเบือน จนพยายามแสวงหาวิธี
แก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและสามารถจัดการกับชีวิตตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Supmee, 
2006, p. 97) ประกอบกับการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองตามโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางในครั้งนี้ มีระยะเวลามากพอที่จะท าให้กลุ่มทดลองได้มีโอกาสเรียนรู้
และพัฒนาสุขภาวะทางจิตของตนเองให้คงทน ท าให้ค่าเฉลี่ยคะแนนสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองในระยะหลัง
การทดลองเข้าร่วมโปรแกรม และระยะติดตามผลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของชวนพิศ เปรมกมล และศรีสมร 
สุริยาศศิน (Premkamol & Suriyasasin, 2019, pp. 525-537) ที่พบว่า การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางของ Rogers ต่อการปรับตัวด้านการเรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ที่เข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ในระยะหลังการเข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่มและเมื่อสิ้นสุดระยะการติดตามผล 
2 สัปดาห์ มีการปรับตัวด้านการเรียนไม่แตกต่างกัน จึงแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีผู้รบัการปรกึษาเป็นศูนย์กลางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถพัฒนาให้กลุม่ทดลองมีสุขภาวะทางจิตที่คงทน 
สามารถน าไปแก้ไขปัญหาเมื่อเผชิญกับภาวะกดดัน ความเครียด หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ ถึงแม้ว่าสถานการณ์
หรือสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้ที่จะน าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางไปใช้เพื่อพัฒนา

สุขภาวะทางจิต ควรศึกษาความเหมาะสมของกิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
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ของกิจกรรมให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และควรได้รับการฝึกอบรมหรือเป็นนักจิตวิทยา 

ที่มีประสบการณ์ในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองโดยใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุ่มกับกลุ่มควบคุมโดยใช้โปรแกรมอื่น ๆ เช่น โปรแกรมการให้ข้อมูลสารสนเทศ โปรแกรมการฝึกอบรม เป็นต้น 

และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของกลุ่มทดลองโดยใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุ่มกับการปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสุขภาวะทางจิตโดยใช้โปรแกรมการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มโดยใช้ทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางและทฤษฎีทางจิตวิทยา 
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ABSTRACT 
 Collaboration skill is one of necessary skills in the 21st century. It increases morale, as well 

as builds community, which enhances engagement and productivity. In addition, during the COVID-19 

pandemic, schools have been forced to use online learning. Thus, the objective of this research was to 

study the effects of online inquiry-based learning on Grade 11 students’ collaboration skills. The samples 

were 21 grade 11 students. The research instruments were online inquiry-based learning lesson plans, 

in which IOC were between 0.67 to 1.00 and collaboration skills observation form. The data was collected 

before and after learning in the semester 2/2020. Students’ collaboration skills were grouped into 3 levels 

and analyzed by normalized gain. The results indicated that online inquiry-based learning could enhance 

students’ collaboration skills. 52.38 percent of the students were at an intermediate level and 23.81 

percent were at a high level of collaboration skills after learning, whereas 76.19 percent of the students 

were at a low level and 23.81 percent were at an intermediate level before. The class normalized gain 

was at a medium level (N-gain=0.59). The normalized gain in building shared understanding aspect 

was also at a high level (N-gain=0.74), while collectively contributing and regulating aspects were at 

a medium level (N-gain=0.63 and 0.47, respectively). 

Keywords : Online inquiry-based learning, Collaboration skills, Upper secondary school 
 

บทคัดย่อ  
 ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และเนื่องด้วยสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ท าให้โรงเรียนต้องจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล
ของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ที่มีต่อทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 21 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 และแบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกันซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เก็บข้อมูลก่อนและหลังเรียน
ในภาคเรียนที่ 2/2563 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มนักเรียนตามระดับทักษะการท างานร่วมกัน 3 ระดับ 
และวิเคราะห์หาค่าพัฒนา การทักษะการท างานร่วมกัน (Normalized gian) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะออนไลน์สามารถส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนได้ โดยหลังเรียนนักเรียนมีทักษะ
การท างานร่วมกันอยู่ในระดับกลางร้อยละ 52.38 และระดับสูงร้อยละ 47.62 ขณะที่ก่อนเรี ยนอยู่ในระดับต ่า
ร้อยละ 76.19 และระดับกลางร้อยละ 23.81 นักเรียนมีค่าพัฒนา การทักษะการท างานร่วมกันในภาพรวม  
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อยู่ในระดับกลาง (N-gain=0.59) ด้านการสร้างความเข้าใจร่วมกันในระดับสูง (N-gain=0.74) ด้านการมีส่วนร่วม
และด้านการก ากับการท างานของกลุ่ม ในระดับกลาง (N-gain=0.63 และ 0.47 ตามล าดับ) 
ค าส าคัญ : สืบเสาะออนไลน์, ทักษะการท างานร่วมกัน, มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

บทน า  
 ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration skills) เป็นทักษะหนึ่งที่ระบุไว้ในทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม
ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Learning, 2019, p. 2) เป็นทักษะจ าเป็นที่นักเรียนต้องมีเพื่อความส าเร็จ
ในการศึกษาหาความรู้และเป็นคนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในการท างาน (Wattanakul & Mungsing, 2015, p. 85) 
ดังที่ Johnson (1973, p. 2) กล่าวว่า หากมนุษย์ปราศจากการร่วมมือกันระหว่างบุคคลจะไม่มีกลุ่ม ครอบครัว องค์กร 
หรือโรงเรียนใดสามารถด ารงอยู่ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน เพื่อให้มีทัศนคติที่ดี
ในการท างานร่วมกับผู้อื่น (Kositbovornchai, 2017, online) ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้นักเรียนมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม และลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อให้นักเรียนพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนในกลุ่ม และเกิดการยอมรับคุณค่าและความสามารถของกันและกัน (Jenthanawit, 
2011, p. 3) จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า นักเรียนยังขาดทักษะการท างานร่วมกัน เช่น นักเรียนมีพฤติกรรม
การเรียนแบบแข่งขัน (Chantama, Kijkuakul, & Nakkuntood, 2020, p. 144) เลือกจับกลุ่มกับเพื่อนที่ค่อนข้างเก่ง
หรือสนิทกัน และไม่ค่อยเลือกคนที่เรียนอ่อนเข้ากลุ่ม (Satjit, Suwanjinda, & Chindanurak, 2020, p . 150) 
ไม่มีการแบ่งหน้าที่การท างานของสมาชิกภายในกลุ่ม (Wongnai, Intasingh, & Assapaporn, 2020, p . 100) 
ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่ผู้วิจัยพบ คือ เมื่อให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มนักเรียนสื่อสารกันค่อนข้างน้อย ไม่มีส่วนร่วม
ตลอดการท างาน ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน การมีส่วนร่วม และการก ากับการท างานของกลุ่ม ตามที่ระบุในงานวิจัยของ Scoular et al. 
(2020, pp. 6-11) จากการศึกษาแนวทาง การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน พบว่า ควรจัดกิจกรรม
ให้นักเรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกัน พ่ึงพากัน ปฏิบัติตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
(Saenboonsong, 2017, p. 17) ในการจัดกลุ่มควรค านึงถึงความสามารถและความถนัดของนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อให้นักเรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข (Tepsuribun, Nuankaew, & Liumthong, 2019, p. 171) 
และควรให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนท าหน้าที่อ านวยความสะดวก (Moog & Spencer, 
2008, p. 3) 
 ส าหรับงานวิจัยนี้เลือกใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะเป็นแนวทาง 
การจัดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์ของหลาย ๆ ประเทศ ส าหรับประเทศไทยนั้น สถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology 
[IPST], 2017, p. 55) ได้ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้สืบเสาะ 5 ขั้น (5E learning cycle) ของนักการศึกษากลุ่มโครงการ
ศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์สาขาชีววิทยาของสหรัฐอเมริกา (BSCS) (Bybee et al., 2006, p. 2) เนื่องจากการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ลงมือปฏิบัติแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง (Colburn, 2000, p. 42) โดยครูช่วยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ 
(Laohaphaiboon, 1999, p. 123) จากงานวิจัยของวาสนา กีรติจ าเริญ และอิสรา พลนงค์ (Keeratichamroen 
& Phonnong, 2019, p. 39) ที่ได้จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (7E) พบว่า สามารถส่งเสริมการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 และช่วยให้นักเรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกับผู้อื่น มีโอกาสได้ส ารวจและค้นหา รวบรวมข้อมูล 
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Sinthaphanon, 2015, pp. 49-50)  
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 เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้นักเรียน
ต้องเรียนออนไลน์ อย่างไรก็ตามครูยังมีหน้าที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้เหมือนกับการเรียนการสอน
ในช้ันเรียน โดยจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณเ์รยีนให้นักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับครมูีปฏสิัมพันธ์ระหว่างกัน 
เพื่อไม่ให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นเพียงแค่การเรียนรู้ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต แต่เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Podapol, 2020, online) และในปัจจุบันมีเครื่องมือเทคโนโลยีอย่าง Google for education เข้ามา
อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนท าให้นักเรียนได้รับความรู้ที่สะดวกมากขึ้น และเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สนับสนุนด้านการสื่อสาร การสร้างเครือข่าย และการสืบค้นข้อมูล (Yingheng & Rampai, 2020, p. 211) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์โดยใช้การสืบเสาะ 5 ขั้นตอน (5E) ร่วมกับ Google apps 
for education เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท างานร่วมกัน สืบค้นข้อมูล ลงมือปฏิบัติกิจกรรม น าเสนอข้อมูล 
และมีการอภิปรายเพื่อสรุปเป็นองค์ความรู้ (Keeratichamroen & Phonnong, 2020, p. 41) และช่วยส่งเสริม
ทักษะที่ส าคัญของผู้เรียนเช่นเดียวกับการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของจัดการเรียนรู้
ในรูปแบบสืบเสาะออนไลน์ ที่มีต่อทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ที่มีต่อทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 

ประโยชน์การวิจัย  
 1. ผู้สอนได้รับแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน 
 2. ผู้สอนได้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ใหม่
ในช่วงที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 

 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน พบว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
สามารถส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันได้ เช่น งานวิจัยของนิตยา วงค์ใน, สมเกียรติ อินทสิงห์, และนทัต อัศภาภรณ์ 
(Wongnai, Intasingh, & Assapaporn, 2020, p. 99) พบว่านักเรียนมีทักษะการท างานร่วมกันในระดับดีเยี่ยม 
ร้อยละ 93.58 และงานวิจัยของ Putri, Anggraito, and Alimah (2018, p. 144) พบว่านักเรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกันในระดับดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 91.6 ของนักเรียนทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
สามารถพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนได้ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาทักษะการท างานร่วมกัน
ของนักเรียนตามองค์ประกอบของ Scoular et al. (2020, pp. 6-11) ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน การมีส่วนร่วม และการก ากับการท างานของกลุ่ม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5 ขั้น (5E) ตามแนวทาง
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology [IPST], 2017, p. 55) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันสร้างความสนใจ ขั้นส ารวจและค้นหา 
ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป ขั้นขยายความรู้ และขั้นประเมินความรู้ และเพื่อให้สามารถน าไปจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้วิจัยต้องจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงปรับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะในห้องเรียนปกติเป็นการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ ผ่าน Google 
classroom, Google meet และ Google document สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่ว่า การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะออนไลน์ สามารถพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนได้ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์มีทักษะการท างานร่วมกันในระดับกลางขึ้นไป 
 2. นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์มีค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันเฉลี่ย
โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับกลางข้ึนไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบตามล าดับอธิบายผล (The explanatory sequential design) 
(Creswell & Clark, 2018, p. 66) โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจนเสร็จสิ้น
แล้วน าไปเชื่อมต่อกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มที่ศึกษา 
 กลุ่มทีศ่ึกษาในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 แผนการเรียนคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์
จ านวน 21 คน โรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตสาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้มาจากการเลือกตามความสะดวก 
เนื่องจากระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีนักเรียนแผนการเรียนคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์เพียงห้องเดียว 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ โดยมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี ้
  1.1 ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะสามารถส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้จัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะ 5 ขั้น (5E) ตามแนวทางสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (The Institute for the 
Promotion of Teaching Science and Technology [IPST], 2017, p. 55) ร่วมกับการใช้ Google apps for education 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
   ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) ครูกระตุ้นความสนใจของนักเรียนโดยใช้ค าถาม รูปภาพ วิดีทัศน์ 
และการสาธิตการทดลอง เพื่อน าเข้าสู่บทเรียนและใช้ค าถามกระตุ้นนักเรียนเพื่อน าไปสู่การส ารวจตรวจสอบ
ผ่านทาง Google meet ของช้ันเรียน 
   ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันผ่านทาง Google meet ของกลุ่ม 
เช่น การปฏิบัติการทดลอง และการสืบค้นข้อมูลร่วมกัน และบันทึกผลการทดลองและผลการศึกษาค้นคว้าในใบกิจกรรม
ที่อยู่ใน Google document ของกลุ่ม โดยครูกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนและตอบข้อซักถามท่ีนักเรียนสงสัย 

การจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะ 5 ขั้น (5E)  
ร่วมกับการใช้ Google apps for education 

(The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology [IPST], 2017, p. 55) 

ตัวแปรอิสระ 

ทักษะการทำงานร่วมกัน 
- การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
- การมีส่วนร่วม 
- การกำกับการทำงานของกลุ่ม 
(Scoular et al., 2020, pp. 6-11) 

ตัวแปรตาม 
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   ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) นักเรียนน าผลการทดลองและผลการศึกษามาอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพื่อสรุปองค์ความรู้ที่ได้ผ่านทาง Google meet ของกลุ่ม และน าเสนอแก่เพื่อนในห้อง
ที่ Google meet ของช้ันเรียน ซึ่งครูจะอ านวยความสะดวกโดยน าเสนอ Google document ที่นักเรียนบันทึก
และอธิบายหลักการแนวคิดที่ส าคัญเพิ่มเติมเพื่อเติมเต็มแนวคิดให้สมบูรณ์ 
   ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) ครูน าเสนอสถานการณ์ใหม่เพื่อให้นักเรียนแต่ละคนน าแนวคิดที่ได้ 
มาตอบค าถาม อภิปรายแลกเปลี่ยนค าตอบร่วมกันผ่าน Google meet ของกลุ่ม และบันทึกค าตอบลงใน Google 
document ของกลุ่ม และกลับเข้าสู่ Google meet ของช้ันเรียนเพื่อน าเสนอค าตอบร่วมกัน 
   ขั้นประเมินความรู้ (Evaluation) นักเรียนและครูอภิปรายสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกันผ่าน Google meet 
ของช้ันเรียน และประเมินความรู้ของตนเองผ่าน Google form หรือ Kahoot จากนั้นอภิปรายค าตอบที่ถูกต้องร่วมกัน 
  1.2 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับการจัดการเรียนรู้ จ านวน 5 แผน รวม 13 ช่ัวโมง ดังนี ้
   แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องปฏิกิริยารีดอกซ์  จ านวน 3 ช่ัวโมง 
   แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องความสามารถในการเป็นตัวรีดิวซ์และตัวออกซิไดส์ของโลหะและไออนของโลหะ
          จ านวน 3 ช่ัวโมง 
   แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องเซลล์กัลวานิก  จ านวน 3 ช่ัวโมง 
   แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องเซลล์อิเล็กโทรลิติก  จ านวน 3 ช่ัวโมง 
   แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการชุบโลหะ  จ านวน 1 ช่ัวโมง 
  1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์
และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องของการใช้ภาษา ความสอดคล้อง
ของผลการเรียนรู้/จุดประสงค์การเรียนรู้กับกิจกรรมการเรียนรู้  ตามแนวคิดและวิธีการของบุญชม ศรีสะอาด 
(Srisa-ard, 2017, pp. 70-71) พบว่าค่า IOC แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้อยู่ในช่วง 0.67-1.00 
  1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงและแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 
  1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ 2 แผน ซึ่งมีลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 2 ลักษณะ คือ 
แผนจัดการเรียนรู้ที่ 1 มีลักษณะเป็นกิจกรรมการทดลอง และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 มีลักษณะสืบค้นข้อมูลร่วมกัน
ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มที่ศึกษาจ านวน 25 คน พบว่า แผนการจัดการเรียนที่ 1 และ 2 มีสิ่งที่ต้องปรับแก้ไข
คือเวลาในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้ และการบันทึกข้อมูลลงในใบกิจกรรม Google document  
  1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มที่ศึกษา 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกัน 
  2.1 ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลทักษะการท างานร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสังเกต
ทักษะการท างานร่วมกันโดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินนักเรียน ซึ่งปรับมาจาก Scoular et al. (2020, pp. 6-11) โดยประเมิน
ลักษณะพฤติกรรมการท างานร่วมกันของนักเรียนใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Building 
shared understanding) จ านวน 3 ข้อ การมีส่วนร่วม (Collectively contributing) จ านวน 3 ข้อ และการก ากับ
การท างานของกลุ่ม (Regulating) จ านวน 4 ข้อ รวม 10 ข้อ มีเกณฑ์การประเมินให้คะแนน 3 ระดับ คือ สูง (3 คะแนน) 
กลาง (2 คะแนน) และต ่า (1 คะแนน) 
  2.2 น าแบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกันที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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  2.3 น าแบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกันส่งให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง
ของเกณฑ์ระดับพัฒนาการกับลักษณะพฤติกรรมในแต่ละด้าน ความเหมาะสมด้านภาษาและการน าไปใช้ จากนั้น
น าผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แนวคิดและวิธีการของบุญชม ศรีสะอาด 
(Srisa-ard, 2017, pp. 70-71) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.00 และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
และครูที่มีประสบการณ์สอน โดยปรับภาษาและเกณฑ์ของแบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกันให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
  2.4 น าแบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกันมาใช้กับกลุ่มที่ศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ช้ีแจงข้อมูลการวิจัยให้นักเรียนรับทราบและลงนามยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย โดยนักเรียนสามารถ
ขอถอนสิทธิการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอดเวลา ซึ่งผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลของนักเรียนที่ถอนสิทธิการเข้าร่วมมาวิเคราะห์
และจะเก็บข้อมูลของนักเรียนให้เป็นความลับ 
 2. ประเมินทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนก่อนเรียนโดยใช้แบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกัน 
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียนรู้จากวิดีโอที่บันทึกไว้ระหว่างการเรียนรู้จากแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 3. แนะน าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ ลงทะเบียนเข้าเรียนและอธิบายวิธีการใช้ Google 
classroom Google meet และ Google document ให้แก่นักเรียน และจัดกลุ่มนักเรียนกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
ตามความสมัครใจ  
 4. ด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์จ านวน 5 แผน 13 ช่ัวโมง 
 5. ประเมินทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนหลังเรียน โดยใช้แบบสังเกตทักษะการท างานร่วมกัน 
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียนรู้จากวิดีโอที่บันทึกไว้ระหว่างการเรียนรู้จากแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์คะแนนและค่าร้อยละทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนจากแบบสังเกตทักษะการท างาน
ร่วมกันและตรวจสอบผลการวิเคราะห์โดยอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากน้ันจัดกลุ่มทักษะการท างานร่วมกัน
ของนักเรียนเป็น 3 ระดับ คือ สูง (10-16 คะแนน) กลาง (17-23 คะแนน) และต ่า (24-30 คะแนน) 
 2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของคะแนนทักษะการท างานร่วมกันก่อนเรียนและหลังเรียน และหาค่า 
Normalized Gain (Hake, 1998, p. 4) ของนักเรียนทั้งห้องเรียนและรายบุคคลเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการทักษะ
การท างานร่วมกัน โดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 

  <g> ≤ 0.3   แปลว่า พัฒนาการระดับต ่า 

  0.3 < <g> ≤ 0.7 แปลว่า พัฒนาการระดับกลาง 

  <g> ≥ 0.7   แปลว่า พัฒนาการระดับสูง 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนก่อนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ 
พบว่า นักเรียนมีทักษะการท างานร่วมกันในระดับต ่า (n=16, 76.19%) และระดับกลาง (n=5, 23.81%) และไม่มี
นักเรียนคนใดท่ีมีทักษะการท างานร่วมกันในระดับสูง หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ พบว่า 
นักเรียนมีทักษะการท างานร่วมกันในระดับกลาง (n=11, 52.38%) และระดับสูง (n=10, 47.62%) และไม่มี
นักเรียนคนใดที่มีทักษะการท างานร่วมกันอยู่ในระดับต ่า ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 นักเรียนท่ีมีทักษะการท างานร่วมกันก่อนเรียนและหลังเรียนในระดับสูง กลาง และต ่า 
 

 จ านวนนกัเรียน จ านวนนกัเรียนในระดับพัฒนาการทักษะการท างานรว่มกัน (ร้อยละ) 

  ต ่า กลาง สูง 

ก่อนเรียน 21 16 (76.19) 5 (23.81) 0 
หลังเรียน 21 0 11 (52.38) 10 (47.62) 

 

 จากตาราง 1 พบว่า หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ท าให้นักเรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกันในระดับกลางและสงู ร้อยละ 100 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ระบุว่านักเรียนที่เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะออนไลน์มีทักษะการท างานร่วมกันในระดับกลางขึ้นไป 
 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของนักเรียนท่ีมีค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกัน  
 

ระดับ (N-gain) จ านวนนกัเรียน ร้อยละ 

ต ่า <g> ≤ 0.3 0 0.00 

กลาง 0.3 < <g> ≤ 0.7 16 76.19 

สูง <g> ≥ 0.7 5 23.81 

รวม 21 100.00 
 

 จากตาราง 2 เมื่อวิเคราะห์ค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า นักเรียน
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ของนักเรียนทั้งหมดมีค่า N-gain อยู่ระหว่าง 0.33-0.69 ซึ่งอยู่ในระดับกลาง 
และนักเรียนจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 ของนักเรียนทั้งหมด มีค่า N-gain อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 ซึ่งอยู่
ในระดับสูง 
 

ตาราง 3 พัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนรายบุคคลแบ่งตามทักษะการท างานร่วมกัน 
 

ก่อนเรียน กลุ่มต ่า กลุ่มกลาง 

 ต ่า กลาง สูง ต ่า กลาง สูง 

ระดับพัฒนาการ - 0.63, 0.59, 0.50 0.73, 0.71 - 0.33, 0.50 0.73, 0.83 
  0.47, 0.47, 0.56 0.90  0.69  
  0.40, 0.63, 0.47     
  0.47, 0.67, 0.57     
  0.67     

รวม (คน) - 13 3 - 3 2 

ร้อยละ - 81.25 18.75 - 60.00 40.00 
 

 จากตาราง 3 เมื่อวิเคราะห์พัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนรายบุคคล แบ่งตามกลุ่มระดับทักษะ
การท างานร่วมกันก่อนเรียน คือ กลุ่มนักเรียนที่มีทักษะการท างานร่วมกันในระดับต ่า 16 คน และกลุ่มนักเรียน
ทีม่ีทักษะการท างานร่วมกันในระดับกลาง 5 คน พบว่า นักเรียนที่มีทักษะการท างานร่วมกันในระดับต ่ามีค่าพัฒนาการ
ทักษะการท างานร่วมกันในระดบักลาง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และมีค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกัน
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ในระดับสูงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนนักเรียนที่มีทักษะการท างานร่วมกันในระดับกลางมีค่าพัฒนาการ
ทักษะการท างานร่วมกันในระดับกลางจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และในระดับสูงจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00  
 ดังนั้น จากตาราง 2 และตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ท าให้ทักษะ
การท างานร่วมกันของนักเรียนทุกคนเพิ่มข้ึนในระดับกลางและระดับสูง 
 

ตาราง 4 คะแนนเฉลี่ยและค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันตามองค์ประกอบของทักษะการท างานรว่มกัน (n=21) 
 

องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกัน คะแนนเต็ม 
คะแนนเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกัน 

N-gain แปลผล 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

การสร้างความเข้าใจรว่มกัน 9 4.43 7.81 0.74 ระดับสูง 
การมีส่วนร่วม 9 4.29 7.24 0.63 ระดับกลาง 
การก ากับการท างานของกลุ่ม 12 5.24 8.43 0.47 ระดับกลาง 

ภาพรวม 30 13.95 23.48 0.59 ระดับกลาง 
 

  จากตาราง 4 เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนท้ังช้ันเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 13.95 (X =13.95) และ 23.48 (X  =23.48) ตามล าดับ มีค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกัน
ของนักเรียนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับกลาง (N-gain=0.59) องค์ประกอบที่นักเรียนมีพัฒนาการในระดับสูง 
คือ การสร้างความเข้าใจร่วมกัน (N-gain=0.74) องค์ประกอบที่นักเรียนมีพัฒนาการในระดับกลาง คือ การมีส่วนร่วม 
(N-gain=0.63) และการก ากับการท างานของกลุ่ม (N-gain=0.47) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ระบุว่า ค่าพัฒนาการ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับกลางข้ึนไป 
 ผลการพิจารณาพฤติกรรมการท างานร่วมกันของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบสังเกต
ทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนตามองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกัน แสดงผลการวิจัยได้ดังนี้  
 องค์ประกอบท่ี 1 การสร้างความเข้าใจร่วมกัน จากการสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกันของนักเรียน
สามารถจ าแนกได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 นักเรียนสื่อสารกับผู้อื่นตลอดการท างาน ตัวอย่างพฤติกรรม คือ นักเรียน 
มีการเจรจาแบ่งหน้าที่ในการท างานร่วมกัน สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สืบค้น ทบทวนและอภิปรายร่วมกัน
เพื่อคัดเลือกข้อมูลที่น่าสนใจและน่าเช่ือถือมาน าเสนอแก่ครูและเพื่อน ๆ ในช้ันเรียน และ กลุ่มที่ 2 นักเรียนสื่อสารกับ
ผู้อื่นเมื่อถูกถามหรือบอกให้พูด ตัวอย่างพฤติกรรม คือ นักเรียนไม่มกีารพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหว่างการท างาน 
ไม่มีการเจรจาแบ่งหน้าที่กัน มอบหมายงานโดยไม่ค านึงถึงความถนัดหรือความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม โดยก่อนเรียน 
มีนักเรียนกลุ่มที่ 1 จ านวน 11 คน (52.38%) และกลุ่มที่ 2 จ านวน 10 คน (47.62%) หลังเรียนมีนักเรียนกลุ่มที่ 1 
จ านวน 15 คน (71.43%) และกลุ่มที่ 2 จ านวน 6 คน (28.57%) แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์
ท าให้นักเรียนมีการสื่อสารกับผู้อื่นมากขึ้น รู้จักแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบแก่สมาชิกทุกคนในกลุ่ม และมีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อข้อมูลที่สืบค้นมา สอดคล้องกับค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันองค์ประกอบ
การสร้างความเข้าใจร่วมกันอยู่ในระดับสูง 
 องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วม จากการสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกันของนักเรียนสามารถ
จ าแนกนักเรียนได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 นักเรียนมีส่วนร่วมในการท างาน ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น นักเรียนสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการรวบรวมค าตอบและข้อมูล และยอมรับการมีส่วนร่วมของผู้อื่นในการท างาน 
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โดยยอมรบัข้อมลูที่สมาชิกในกลุม่สบืค้นมาและเมือ่พบว่าข้อมูลที่สบืค้นมาไม่ถูกต้อง นักเรียนจะรว่มกันท าการสืบค้นใหม่
และเลือกข้อมูลที่ถูกต้องที่สุดโดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกในกลุ่ม 
ส่วนกลุ่มที่ 2 นักเรียนไม่มีส่วนร่วมในการท างาน ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น นักเรียนเงียบขณะท างานกลุ่ม ไม่มีปฏิสัมพันธ์
กับกิจกรรมของกลุ่ม และยอมรับข้อมูลที่สมาชิกในกลุ่มสืบค้นมาโดยไม่มีความคิดเห็น โดยก่อนเรียนมีนักเรียนกลุ่มที่ 1 
จ านวน 11 คน (52.38%) และกลุ่มที่ 2 จ านวน 10 คน (47.62%) หลังเรียนมีนักเรียนกลุ่มที่ 1 จ านวน 15 คน (71.43%) 
และกลุ่มที่ 2 จ านวน 6 คน (28.57%) เช่นเดียวกับองค์ประกอบที่ 1 ซึ่งพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมในทางบวกเพิ่มมากขึ้น 
แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น สอดคล้องกับค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันองค์ประกอบการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับกลาง 
 องค์ประกอบท่ี 3 การก ากับการท างานของกลุ่ม จากการสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกันของนักเรียน
สามารถจ าแนกนักเรียนได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 นักเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของตนเองเมื่อเกิด
ความขัดแย้งขึ้นในกลุ่ม เช่น ค าตอบที่ได้จากการสืบค้นข้อมูลไม่ตรงกัน และเมื่อพบพฤติกรรมการท างานที่อาจท าให้
สมาชิกในกลุ่มไม่สบายใจในการท างานร่วมกัน นักเรียนจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของตนเองทันทีเพื่อรักษา
ความเข้าใจของกลุม่ ส่วนกลุ่มที่ 2 นักเรียนไม่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท างานของตนเอง พฤติกรรมในกลุม่นี้คือ นักเรียน
ไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน แม้จะทราบว่าท าให้สมาชิกในกลุ่มไม่สบายใจในการท างานร่วมกัน โดยก่อนเรียน
และหลังเรียนมีนักเรียนกลุ่มที่ 1 จ านวน 19 คน (90.48%) และกลุ่มที่ 2 จ านวน 2 คน (9.52%) เท่ากัน ซึ่งถือว่า
นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการท างานร่วมกัน และแม้ว่าจ านวนนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
ไม่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม แต่หลังเรียนนักเรียนมีการอภิปรายโต้แย้งในประเด็นที่เห็นต่างกันสามารถจัดการ
กับความคิดเห็นที่แตกต่างและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น ซึ่งท าให้ค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกัน
องค์ประกอบนี้อยู่ในระดับกลาง แต่มีค่าที่ต ่ากว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ท าให้นักเรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกันในระดับกลางและสูง และนักเรียนทุกคนมีค่าพัฒนาการทักษะการท างานร่วมกันอยู่ในระดับกลางและระดับสูง 
รวมทั้งมีค่าพัฒนาการเฉลี่ยในภาพรวมและรายองค์ประกอบในระดับกลางและระดับสูงเช่นเดียวกัน จึงสามารถ
สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ช่วยส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Putri, Anggraito, and Alimah (2018, p. 144) ที่ระบุว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะแบบช้ีแนะ
ช่วยให้นักเรียนท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มได้ดี โดยการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มที่ดี นักเรียนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน
และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านกลุ่มย่อย ซึ่งก่อนเริ่มเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ ผู้วิจัยได้ให้นักเรียน
จัดกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ตามความสมัครใจ ท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการสร้างกลุ่มมาก สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของศิริพล แสนบุญส่ง (Saenboonsong, 2017, p. 231) และกับความคิดเห็นของนักเรียนที่ว่า “ถ้าไปจับกลุ่มกับคนอื่น 
อาจจะท างานไม่ได้แบบนี้ เพราะไม่สนิทกันและยังไม่เคยท างานด้วยกัน”  
 ทั้งนี้จากการวิจัยพบว่าในข้ันการส ารวจและค้นหาเป็นขั้นท่ีส าคัญที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกันทั้ง 3 องค์ประกอบ เนื่องจากในข้ันนี้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้ท างานร่วมกันในกลุ่มย่อยโดยสื่อสารกันผ่านทาง 
Google meet และบันทึกข้อมูลที่ได้จากการท างานผ่านทาง Google document เมื่อนักเรียนแยกย้ายเข้า 
Google meet ของกลุ่มนักเรียนส่วนใหญ่มีการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพราะการเรียนผ่าน Google meet 
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สิ่งที่จะท าให้นักเรียนท างานร่วมกันได้ส าเร็จคือการสื่อสาร หากนักเรียนไม่สื่อสารงานของกลุ่มอาจไม่สามารถ
ด าเนินต่อไปได้ เช่นเดียวกันหากนักเรียนไม่มีการสื่อสารขณะท างานร่วมกันย่อมท าให้ถูกมองว่านักเรียนไม่มีส่วนร่วม
ในการท างานครั้งนี้ การสื่อสารของนักเรียนที่ปรากฏในขั้นการส ารวจและค้นหาคอืการเจรจาแบ่งหน้าท่ีการท างาน 
การแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของมนตรี จันตะมะ, สิรินภา กิจเกื้อกูล, และมลิวรรณ 
นาคขุนทด (Chantama, Kijkuakul, & Nakkuntood, 2020, p. 153) ที่ระบุว่า ในการหาข้อมูลควรให้นักเรียน
ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มในการท ากิจกรรมก่อน เพื่อให้สามารถช่วยงานในกลุ่มได้เต็มที่ มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ เมื่อนักเรียนได้ข้อมูลมาแล้วจึงน ามาแลกเปลี่ยน 
ท าให้นักเรียนได้เรียนรูข้้อมูลต่าง ๆ  ที่แตกต่างจากเพื่อน ท าให้เกิดปฏิสมัพันธ์ท่ีดตี่อกัน และสามารถให้ข้อมลูที่น่าเช่ือถือ
ต่อสมาชิกในกลุ่มได้ ซึ่งหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์นักเรียนมีการสื่อสารกับผู้อื่นเพิ่มขึ้น
ทั้งการเจรจาแบ่งหน้าที่และการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันท าให้องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกัน
ด้านการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีค่าพัฒนาการอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้การสื่อสารกับผู้อื่นขณะท ากิจกรรม
ยังแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีส่วนร่วมในการท างานตลอดทั้งงาน เช่น ในกิจกรรมที่เป็นการทดลอง หากเป็นการทดลอง
ทีไ่ด้อุปกรณ์และสารเคมีต่างกัน นักเรียนจะแยกย้ายกันท าและน าผลการทดลองมาแบ่งปัน หรือบางกลุ่มนักเรียนจะทดลอง
ให้สมาชิกในกลุ่มเห็นพร้อมกัน ซึ่งการท างานแบบนี้จะท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันมากข้ึน สอดคล้องกับ Putri, Anggraito, and Alimah (2018, p. 147) ท่ีระบุว่า กิจกรรมการทดลอง
มีส่วนช่วยให้นักเรียนได้ช่วยกันท างานให้เสร็จตามเป้าหมายและติดตามความคืบหน้าของงานตั้งแต่ต้นจนจบ 
สามารถแสดงให้ว่านักเรียนมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มและท างานร่วมกับสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ ได้ จากการวิจัย
ยังพบว่ากิจกรรมที่เป็นการสืบค้นนักเรียนจะท างานออกมาได้ดี กว่าการทดลอง นักเรียนจะมีการสืบค้นข้อมูล
จากหลายแหล่งและคัดเลือกข้อมูลที่น่าเช่ือถือมาน าเสนอให้แก่สมาชิกกลุ่มอื่น ๆ ฟัง อีกทั้งนักเรียนยังสามารถ
ติดตามความก้าวหน้าในการท างานได้จากการสอบถามสมาชิกในกลุ่มและตรวจสอบจากความคืบหน้าของใบกิจกรรม
ใน Google document จากพฤติกรรมการท างานร่วมกันที่เกิดขึ้นระหว่างเรียนท าให้ทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน
องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้นในระดับกลาง  
 การที่นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันในขั้นการส ารวจและค้นหาอาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นขณะท างานร่วมกันได้ 
เช่น ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันขณะท างาน ค าตอบที่ไม่ตรงกันหลังจากสืบค้นมา และพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในกลุ่ม 
เป็นต้น ในข้ันนี้กลุ่มที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นนักเรียนจะแก้ไขความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม แสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มีการจัดการที่ดีกว่าและสามารถพิจารณามุมมอง
ที่หลากหลายได้ดีอาจเป็นผู้ท างานร่วมกันได้ดีกว่า (Lai, 2011, p. 40) ซึ่งพฤติกรรมนี้พบค่อนข้างน้อยทั้งก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ เนื่องจากนักเรียนจะมีการปรับตัวในการท างานร่วมกันทันที
หากพบว่าสมาชิกในกลุ่มไม่สบายใจในพฤติกรรมของนักเรียนหรือนักเรียนมีการยอมรับค าตอบที่สมาชิกในกลุ่มสืบค้นมา 
หรือค าตอบที่หามาได้ตรงกันจึงไม่มีความคิดเห็นที่ขัดแย้งเกิดขึ้น ท าให้ทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียน
องค์ประกอบด้านการก ากับการท างานของกลุ่มอยู่ในระดับกลาง 
 ในขั้นอธิบายและลงข้อสรุป นักเรียนในกลุ่มจะมีการอภิปรายผลการทดลองและผลการสืบค้นข้อมูล
ผ่านทาง Google meet ของกลุ่ม จากนั้นจะน าเสนอในช้ันเรียนให้สมาชิกกลุ่มอื่นฟัง ซึ่งในขั้นนี้นักเรียนจะสื่อสารกับผู้อื่น 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และสามารถติดตามการท างานของสมาชิกกลุ่ม
ได้จากการมีสว่นร่วมในการอภปิราย ในการน าเสนอข้อมูลนักเรียนบางกลุม่มกีารเปลีย่นบทบาทหน้าที่เพื่อเป็นการแก้ปญัหา
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เฉพาะหน้า เนื่องจากสมาชิกกลุ่มที่ท าหน้าที่น าเสนอข้อมูลมีปัญหาขัดข้อง เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
บางกลุ่มสมาชิกที่ท าหน้าที่สืบค้นข้อมูล มีความเข้าใจในเนื้อหาจึงช่วยขยายความค าตอบแก่สมาชิกที่น าเสนอ
เพื่อให้งานของกลุ่มออกมาดีที่สุด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการท างานร่วมกันโดยนักเรียน
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าของตนเอง 
สามารถเปิดใจยอมรับและปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายได้ (Chantama, Kijkuakul, 
& Nakkuntood, 2020, p. 155) 
 ในขั้นขยายความรู้ นักเรียนจะได้ท ากิจกรรมร่วมกันอีกครั้งผ่านทาง Google meet ของกลุ่ม ซึ่งในขั้นนี้
นักเรียนจะไม่ค่อยได้พัฒนาทักษะการท างานร่วมกันทั้ง 3 องค์ประกอบมากนักเมื่อเทียบกับขั้นการส ารวจและค้นหา 
เนื่องจากนักเรยีนไมม่ีเวลาในการท ากิจกรรมในขั้นนี้มากนัก ท าให้การแสดงพฤติกรรมบางอย่างของนักเรียนอาจไม่เด่นชัด 
เช่น การแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม เนื่องจากนักเรียนต้องท างานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด จึงไม่มีการโต้แย้ง
ในค าตอบท่ีสมาชิกในกลุ่มตอบ เพราะต่างคนต่างต้องไปหาค าตอบเพื่อให้งานของกลุ่มส าเร็จ ดังนั้นการที่จะพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนจ าเป็นท่ีจะต้องให้เวลากับนักเรียนในการท ากิจกรรมเพื่อให้นักเรียนได้แสดง
พฤติกรรมเหล่านั้นออกมาได้มากที่สุด สอดคล้องกับนิตยา วงค์ใน, สมเกียรติ อินทสิงห์, และนทัต อัศภาภรณ์ 
(Wongnai, Intasingh, & Assapaporn, 2020, p. 107) ที่ระบุว่าการด าเนินการท ากิจกรรมกลุ่มที่ส่งเสริมการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรงควรให้นักเรียนได้ฝึกจากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ และมีการท างานอย่างเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ ผู้สอนควรก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกันให้กับนักเรียน
อย่างชัดเจน มีช่องทางในการสื่อสารที่ให้สมาชิกในกลุ่มสามารถท างานร่วมกันได้อย่างสะดวก เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
ท างานร่วมกัน 
 2. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ในขั้นการส ารวจและค้นหาค่อนข้างใช้เวลาท ากิจกรรมมาก 
เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนจะท าการทดลองหรือสืบค้นข้อมูลแยกกัน และต้องน าผลการทดลองมาแลกเปลี่ยนกัน 
ดังนั้นผู้สอนจะต้องก าหนดแนวทางในการสืบเสาะที่ชัดเจนให้นักเรียนแต่ละคนรับผิดชอบเฉพาะส่วน และกระตุ้น
การท างานของนักเรียนเป็นระยะ 
 3. การส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันต้องให้เวลาที่เพียงพอกับนักเรียนในการท างานแลกเปลี่ยนสื่อสาร
รักษาความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่ม ดังนั้นการจัดการเรียนรู้
จะต้องจัดกิจกรรมและเวลาให้เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมเหล่านั้น
ออกมาได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าทักษะด้านการก ากับการท างานกลุ่มยังมีค่าพัฒนาการที่ต ่า ดังนั้นอาจจะต้องศึกษา
รูปแบบหรือเทคนิคการเรียนรู้ที่ส่งเสริมด้านการก ากับการท างานของกลุ่มในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้เพิ่มขึ้น 
 2. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ไม่มีนักเรียนก่อนเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
ออนไลน์ในกลุม่สงู ท าให้ไม่สามารถระบุได้ว่าผลของการจัดการเรยีนรู้สามารถพัฒนาทักษะการท างานรว่มกันของนักเรยีน
ในกลุ่มสูงได้ ดังนั้นควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะออนไลน์ของนักเรียนในกลุ่มสูงเพิ่มเติม 
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ค าชี้แจงส าหรับการเขียนต้นฉบับบทความ 

เพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

 *** ผู้ส่งต้นฉบับบทความจะต้องเป็นเจ้าของบทความหรือผู้เขียนบทความเท่านั้น มีการระบุข้อมูล
ที่สามารถติดต่อประสานงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข แจ้งผล และอื่น ๆ ได้จริงอย่างต่อเนื่องจนสิ้นสุดกระบวนการ
หรือบทความผ่านกระบวนการพิจารณาและสามารถลงตีพิมพ์เผยแพร่ได้เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น จึงขอสงวนสิทธิ์
ในการไม่รับบทความหากไม่ได้รับการติดต่อเบื้องต้นจากเจ้าของต้นฉบับบทความ และต้องปฏิบัติตามข้อตกลง 
ที่ได้ลงนามไว้ในแบบตรวจสอบความสมบูรณ์ต้นฉบับบทความ และแบบเสนอขอส่งต้นฉบับบทความ
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ อย่างเคร่งครัด *** 
 

 หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความ 
 1. ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างพิจารณาเสนอขอตีพิมพ์
ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 
 2. ต้องไม่มีเนื้อหาท่ีเกิดจากการลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่น
โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม ควรเกิดจาการสังเคราะห์ความคิดขึ้นโดยผู้เขียนเอง  
ซึ่งเมื่อน าต้นฉบับบทความเข้าสู่ระบบวารสารฯ ออนไลน์ (ThaiJo) จะต้องมีค่าความซ ้าซ้อน (Plagiarism 
checking report) ไม่เกินร้อยละ 20 
 3. ต้องมีความสมบูรณ์โดยจะต้องเขียนตามรูปแบบของวารสารฯ ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
เท่านั้น ก่อนส่งเพื่อขอรับการพิจารณา **รับพิจารณาต้นฉบับบทความที่เป็นไปตามที่วารสารฯ ก าหนดไว้ โดยผู้แต่ง / 
ผู้ส่งต้นฉบับบทความจะต้องจัดรูปแบบมาให้เรียบร้อยและมีการด าเนินการทุกข้ันตอนครบถ้วน สมบูรณ์ เรียบร้อย
แล้วเท่าน้ัน** 
 4. การประเมินผลต้นฉบับบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา (Peer review) ไม่น้อยกว่า 2 ท่านต่อ 1 บทความ 
ในรูปแบบ Double blinded ซึ่งจ าแนกเป็นสรุปผลการพิจารณา 4 ระดับ ดังนี ้
  41 - 50 คะแนน แก้ไขน้อยก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 
  31 - 40 คะแนน แก้ไขปานกลางก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 
  21 - 30 คะแนน แก้ไขมาก โดยให้แก้ไขใหม่และส่งประเมินอีกครั้ง 
  1 - 20 คะแนน ไม่เหมาะสมที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ 
  ต้องมีผลรวมคะแนนตั้งแต่ 36 คะแนนขึ้นไปเท่านั้น จึงจะผ่านเข้าสู่กระบวนการแก้ไข  
  กรณีผู้แต่ง/ผู้เขียนบทความยินดีแก้ไขและประสงค์ที่จะส่งพิจารณาอีกครั้ง จะต้องเข้าสู่กระบวนการ/
ขั้นตอนการส่งบทความเพื่อรับการพิจารณาเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด  หรือบรรณาธิการ/รองบรรณาธิการพิจารณา
ผลการประเมินประกอบการพิจารณาให้ผ่านหรือไม่ผ่านตามความเหมาะสม 
 5. ต้องด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) พร้อมส่ง
บันทึกช้ีแจงการแก้ไขต้นฉบับบทความ เพื่อให้บรรณาธิการ/รองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแก้ไขจากผู้แต่ง/
ผู้เขียนอย่างสมบูรณ์และเป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนดไว้อีกครั้ง จึงจะด าเนินการจัดส่งเข้าสู่กระบวนการจัดท า
วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (ฉบับร่าง) ไปยังผู้เขียนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนตีพิมพ์
เผยแพร่ต่อไป 
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ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

 
 

หมายเหตุ : - วารสารฯ เปิดรับพิจารณาต้นฉบับบทความอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

 - ต้นฉบับบทความไฟล์ word จะต้องส่งเข้าระบบ ThaiJo ของวารสารฯ เท่านั้น (เอกสารที่เกี่ยวข้องส่งช่องทางที่ให้ไว้ได้) 
 - กรณีการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ อนุโลมให้เฉพาะงานวิจัยของนักศึกษาโดยให้แนบหนังสือรับรองที่ลงนามเป็นลายลักษณ์อักษร
  โดยอาจารย์ที่ปรึกษาว่า “งานวิจัยนี้ มีการด าเนินการเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์” เท่านั้น 
 - กรณีผ่านแบบมีแก้ไขจะท าการออกหนังสือตอบรับและจัดเรียงล าดับตามฉบับการเผยแพร่ต่อไป 
 - กรณีผ่านแบบมีการแก้ไข สามารถออกใบตอบรับการตีพิมพ์ได้ ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ 60 วัน (เริ่มนับจากวันที่รับพิจารณา) 
 - จ านวนวันที่ปรากฏในข้ันตอน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

ออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ (ต้องผ่านกระบวนการทุกขั้นตอนแล้วเท่าน้ัน) 

ปะเมินบทความ  
(peer review) 

(1-7 วัน) 
 

ผู้เขียนส่ง/แนบไฟล์ต้นฉบับบทความและเอกสารที่เกี่ยวข้องในระบบออนไลน์ 

ดาวน์โหลดเอกสาร/หลักฐานทีก่ าหนด/ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถกูตอ้งของต้นฉบับ 

แจ้งผลการพิจารณาเบ้ืองตน้ 
การแก้ไขและติดตามการแก้ไขต้นฉบับ         
ไม่เกิน 3 ครั้ง / แจ้งผลไม่รบัพิจารณา 

ท่ีต้องส่ง/แนบไฟล์ 
1. ต้นฉบับบทความท่ีสมบูรณ์เรยีบร้อย 
2. แบบตรวจสอบความสมบรูณ์ฯ 
3. แบบเสนอขอส่งต้นฉบับบทความฯ 

4. หลักฐานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ / 
หลักฐานการรับรองจากอาจารย์ท่ีปรึกษาหรือสถาบัน 

5. หลักฐานการช าระคา่ธรรมเนียม (ไม่คนืทุกกรณี) 

รับ

ประชุม 
(เป็นทางการ/ 
ไม่เป็นทางการ) 

ตรวจสอบ/พิจารณาคัดเลือก 
ผู้ประเมินบทความ 

(1-14 วัน) 
 

ผ่าน/แก้ไขปานกลางก่อนตีพิมพ์  
(ผลรวมคะแนนต้ังแต่ 36 คะแนนข้ึนไป) 

(1-14 วัน) 
 

 
ไม่ผ่าน 

แจ้งผล “ปฏิเสธตีพิมพ์” ผ่านระบบวารสารฯ  

ส่งผู้เขยีนแก้ไข 

 
ตรวจสอบการปรับแก้ไข/ 

ความถูกต้อง  
และตรวจ Abstract 

แจ้งผู้เขียนแก้ไข 
ภายใน 7 วัน 

แก้ไข 

(ไม่น้อยกวา่ 25 วัน) 

(1-7 วัน) 
 

แจ้งผู้วิจัย/ 
ส่งเล่มวารสารฯ 

เผยแพร่ออนไลน์และส่งต้นฉบับรูปเล่มให้โรงพิมพ ์

แจ้ง/ส่งโรงพิมพ์แก้ไข
แก้ไข 

ผ่าน 

รับ/ตรวจสอบ 

เผยแพร่วารสารชมุชนวิจัยในรปูแบบสิ่งพิมพ์ 
และอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU 

เรียงล าดับและจัดท า (ร่าง) บทความเผยแพร่ 
ผู้เขียนตรวจสอบ  

(ร่าง) บทความเผยแพร่ / 
ยืนยันความถูกต้อง 

แก้ไข 

(1-30 วัน) 
 

(1-14 วัน) 
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 การจัดท าต้นฉบับบทความ และจัดเตรียมรูปแบบ : วารสารฯ จะรับต้นฉบับบทความที่ด าเนินการ
ตามที่ก าหนดไว้พร้อมจัดรูปแบบถูกต้อง สมบูรณ์ เรียบร้อย สวยงาม รูปภาพ ตาราง ชัดเจนเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 
 ต้นฉบับ : ต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft word) บนกระดาษขาว B5(JIS) 
หน้าเดียว (1 คอลัมน์) เว้นขอบด้านบน ด้านล่าง และด้านขวา 0.50 นิ้ว (1.27 เซนติเมตร) ด้านซ้าย 0.70 นิ้ว 
(1.78 เซนติเมตร) และจากขอบหัวกระดาษ และท้ายกระดาษ 0.25 นิ้ว (0.63 เซนติเมตร) พิมพ์เว้นวรรค
หรือช่องว่าง 1 เคาะ และระยะห่างบรรทัด 1 พ้อยท์ 
 ความยาว : บทความรวมรูปภาพ ตาราง และอื่น ๆ ทั้งฉบับ จะต้องอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า
กระดาษพิมพ์ขนาด B5(JIS) ที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เหมาะสม โดยจะท าการตรวจสอบต้นฉบับบทความไฟล์ Word 
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการด าเนินงานวารสารฯ เท่านั้น (Microsoft Windows 10 Pro) ส าหรับ
รูปภาพประกอบ จะต้องส่งไฟล์รูปภาพจริงท่ีชัดเจนเพิ่มเติมมาพร้อมกับต้นฉบับบทความ  
 

 ส่วนประกอบหลักที่ต้องมีในต้นฉบับบทความ 
 1. ช่ือบทความ : ถูกต้องตามหลักภาษา โดยใช้อักษรตัวหนา ภาษาไทยคือ TH Sarabun New ขนาด 16” 
และภาษาอังกฤษคือ Times New Roman regular ขนาด 14 
 2. ช่ือ สถานะ หน่วยงาน/สังกัด ที่อยู่ รหัสไปรษณีย์ ประเทศ และอีเมล ของผู้แต่ง/ผู้เขียนบทความทุกคน : 
ต้องระบุ โดยใช้อักษรตัวเอียง ภาษาไทยคือ TH Sarabun New ขนาด 14” และภาษาอังกฤษคือ Times New 
Roman regular font Size 12 
 3. หัวข้อหลัก : บทคัดย่อ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (กรณีรับทุน) และเอกสารอ้างอิง ใช้อักษรตัวหนา 
“TH Sarabun New ขนาด 15” ส าหรับ ABSTRACT ใช้อักษรตัวหนา “Times New Roman regular ขนาด 12” 
 4. หัวข้อรอง เช่น การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ค าถามการวิจัย 
ปัญหาการวิจัย และอื่น ๆ อาจรวมการตรวจสอบเอกสารด้วยก็ได้ ใช้อักษรตัวหนา “ TH Sarabun New 
ขนาด 14” ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 5. บทคัดย่อ : ถูกต้องตามหลักภาษา โดยก าหนดจ านวนค าของ ABSTRACT อยู่ระหว่าง 200-250 ค าเท่านั้น 
ซึ่งจะต้องมีรายละเอียดแบบย่อที่ครอบคลุมเนื้อหาในบทความทั้งฉบับอย่างครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ และแสดงผลลัพธ์/
องค์ความรู้ที่ได้นอกเหนือจากผลการวิจัยไว้อย่างชัดเจน (ยกเว้นกิตติกรรมประกาศ และเอกสารอ้างอิง) 
 6. ค าส าคัญ : ถูกต้องตามหลักภาษา ใช้อักษรตัวหนา “TH Sarabun New ขนาด 14” และ Keywords : 
“Times New Roman regular ขนาด 10 และระบุค าส าคัญ 3-5 ค าเท่านั้น โดยภาษาไทยใช้อักษรตัวปกติ 
คือ TH Sarabun New ขนาด 14” และ Keywords คือ Times New Roman regular ขนาด 10” 
 7. เนื้อหา รายละเอียด และสาระในบทความ ใช้อักษรตัวปกติ “TH Sarabun New ขนาด 14” ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
  บทน า : มีลักษณะการเขียนท่ีสอดคล้องกับเช่ือเรื่อง อ้างอิงการเขียนในประโยคที่ส าคัญ และข้อความ
หรือประโยคที่ไม่ได้เกิดจากความคิด ความรู้ของผู้แต่ง/ผู้เขียนเอง ทุกรายการ และถูกต้องตามหลักวิชาการทางภาษา 
  วัตถุประสงค์การวิจัย : มีลักษณะการเขียนที่สอดคล้องกับเชื่อเรื่อง โดยไม่เขียนอยู่ในลักษณะ
ของประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  
  ประโยชน์จากการวิจัย : ระบุองค์ความรู้/ข้อเท็จจริง/ปรากฏการณ์และพฤติกรรม/การท านาย ที่ท าให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการใหม่ ๆ ท้ังในด้านทฤษฎี วิชาการ และการปฏิบัติ 
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  การทบทวนวรรณกรรม : ระบุวิธีการเขียนและสรุปภาพรวมอย่างเป็นระบบของเรื่องที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ตัวแปร และเรื่องที่ท าการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย : ภาพที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดในการวิจัย ไม่ใช่เขียนกรอบแนวคิดการวิจัยในลักษณะขั้นตอนการวิจัย 
  วิธีด าเนินการวิจัย : จะต้องน าเสนอเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่ผู้แต่ง/ผู้เขียน เลือกมาใช้ในการวิจัย 
โดยระบุองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประชากร, กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล และวิธีการได้มา/
กระบวนการสุ่ม, เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือ/รูปแบบ วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือและผลคุณภาพ
เครื่องมือ, การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (ยกเว้นบทความวิชาการและบทความวิจัยของนักศึกษา), วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเก็บข้อมูล, วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ/หลักการที่เลือกใช้
และหรือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีด าเนินการวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 
  ผลการวิจัย : มีการแสดงผลในรูปตาราง ภาพ กราฟ ค าสัมภาษณ์ ฯลฯ เป็นต้น โดยมีการบรรยายผลการวิจัย
ใต้ตาราง รูปภาพ กราฟ ค าสัมภาษณ์ ฯลฯ ที่สอดคล้องกับข้อมูลที่น าเสนอด้วยภาษาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการทางภาษา 
  อภิปรายผล : มีการน าเสนอที่แสดงถึงการแสดงความคิดเห็นก่อนแสดงผลสนับสนุนหรือผลความแตกต่าง
ในการอภิปรายด้วยผลการวิจัยในอดีตที่ผ่านมา (ไม่เกิน 5 ปี) และหรือทฤษฎี แนวคิด หลักการ 
  ข้อเสนอแนะ : ระบุข้อเสนอแนะ 2 หัวข้อหลัก คือ การน าผลการวิจัยไปใช้ และ การวิจัยครั้งต่อไป 
  กิตติกรรมประกาศ : ระบุเฉพาะกรณีที่ได้รับทุน โดยให้ระบุเฉพาะแหล่งทุนและปีงบประมาณที่ได้รับทุน 
  การอ้างอิง : รายการอ้างอิงในเนื้อหาต้องระบุเลขหน้าก ากับทุกรายการและมีความสอดคล้องตรงกัน
กับเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) และเป็นไปตามรูปแบบที่วารสารฯ ก าหนดไว้ 
 การเขียนเนื้อหา (Text) ที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากท่ีสุด ในกรณีที่ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อื่น
เข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน และแสดงตัวเลขในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
ด้วย ทศนิยมไม่เกิน 4 ต าแหน่ง ในบทความทั้งฉบับ ตัวอย่างเช่น 0.0, 0.00, 0.000, 0.0000 (กรณี .0, .00, .000, .0000 
ให้ใส่ 0.0, 0.00, 0.000, 0.0000) 
 ตารางและภาพประกอบ (Table and figure) ควรมีเฉพาะที่จ าเป็น ชัดเจนและมีค าบรรยายใต้รูป/ภาพ 
ชิดซ้ายกระดาษ โดยน าเสนอตามการได้มาของตารางหรือรูปภาพประกอบ และให้อธิบายผลใต้ตารางหรือภาพ 
ทุกการน าเสนอ “ภาพถ่ายต้องชัดเจน ห้ามคัดลอก/ตัด มาวางในต้นฉบับบทความ และภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
ภาพผลการวิจัย ภาพขั้นตอนต่าง ๆ ต้องวาดขึ้นใหม่ ห้ามคัดลอก/ตัด มาวางในต้นฉบับบทความ” ตัวอย่างเช่น 
 

(รูปภาพ) 
 

ภาพ 1 เครื่องแต่งกายส าหรับการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ 
ที่มา : ถ่ายภาพเมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา กรุงเทพมหานคร 
 

 จากภาพ 1 ............................ 
(รูปภาพ) 

 

ภาพ 2 วงจรของรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and Schmuck 
ที่มา : Kijkuakul, 2014, p. 152. 
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(รูปภาพ) 
 

Figure 2 Architectural Structure of Borobudur. 
Source : Photographed on 15th April 2017 at Magelang, Yogyakarta, Indonesia 
 

(รูปภาพ) 
 

Figure 3 Schematic of the criterial recollection task 
Source : Gallo, Wiseman, Schacter, & Budson, 2007, p. 560. 
 

 การน าเสนอตาราง ตัวอย่างเช่น 
ตาราง 1 ตัวอย่างการน าเสนอตารางในบทความ 
 

   

   
   

   
ที่มา : Rikharom, 2019, p. 19. 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ................. 
 

ตาราง 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งต้นฉบับบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 
 

   

   
   

   
* p<0.01, ** p<0.05, *** p<0.001 
 

  จากตาราง 2 พบว่า ................. 
 
 รูปแบบและการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหา การอ้างอิงท้ายบทความ และการอธิบายเพิ่มเติม
และการอ้างอิงเอกสารใต้ตารางและภาพ โดยให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 6th Edition ตัวอย่างเช่น 
 การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (ต้องมีเลขหน้าทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหา) 
 กรณีอ้างอิงในวงเล็บ : (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีในประเทศไทย เช่น (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553, 
น. 82) เปลี่ยนเป็น (Joungtrakul, 2010, p. 82) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563, online) เปลี่ยนเป็น (National 
Statistical Office, 2020, online) กรณี ภาษาอั งกฤษ เช่น (Cronbach, 1990, pp. 202-204), (Gersten, 
Baker, & Lloyed, 2000, pp. 9-10)  
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 กรณีอ้างอิงนอกวงเล็บ : ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีในเนื้อหาให้ยังคงระบุภาษาไทยไว้ 
เช่น จ าเนียร จวงตระกูล (2553, น. 82) เปลี่ยนแป็น จ าเนียร จวงตระกูล (Joungtrakul, 2010, p. 82) ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2563, ออนไลน์) เปลี่ยนเป็น ส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2020, online) 
กรณีภาษาอังกฤษ เช่น Cronbach (1990, pp. 202-204) Gersten, Baker, and Lloyed (2000, pp. 9-10) 
(Gersten, Baker, & Lloyed, 2000, pp. 9-10) 
 กรณีการสัมภาษณ์ : (ช่ือ-สกุล, สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี) เช่น (ชุมชน วิจัย, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2562) 
เปลี่ยนเป็น (Vijai, Interview, June 19, 2019) และหรือ ช่ือ-สกุล (สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี) เช่น ชุมชน วิจัย (สัมภาษณ์
, 19 มิถุนายน 2562) เปลี่ยนเป็น ชุมชน วิจัย (Interview, June 19, 2019) 
 การอ้างอิงท้ายบทความ (ต้นฉบับบทความที่ส่งเข้าและอยู่ในกระบวนการพิจารณาฯ) : เป็นภาษาอังกฤษ 
ตามรูปแบบ APA 6th Edition พร้อมภาษาไทยก ากับด้วย การเรียงบรรณานุกรมให้หลักการเดียวกับการเรียงค า
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป โดยค าที่มีตัวสะกดจัดเรียงไว้
ก่อนค าท่ีมีรูปสระตามล าดับตั้งแต่ กก-กฮ และหรือภาษาอังกฤษ A-Z ตัวอย่างเช่น 
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*กรณีช่ือเว็บไซต์มีภาษาไทยให้คงไว้โดยไม่ต้องแก้ไขเป็นภาษาอังกฤษ* 
 

**บทความที่ผ่านกระบวนการและได้รับการเผยแพร่ลงตีพิมพ์ จะแสดงเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น** 
 ส าหรับแบบฟอร์มต้นฉบับบทความวิชาการ/บทความวิจัย/บทความปริทัศน์/บทวิจารณ์หนังสือ 
ด าเนินการตามรายละเอียดข้างต้น และดาวน์โหลดไฟล์ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/ 
announcement/ view/614 
 การส่งต้นฉบับ : ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU 
และกรอกข้อมูลพร้อมด าเนินการตามที่ระบุไว้ในเอกสารที่ต้องส่ง/แนบไฟล์ ให้ครบถ้วน ทั้ง 5 ข้อ ในขั้นตอนการ
ด าเนินงานฯ พร้อมลงนามให้ครบถ้วน โดยก าหนดให้ส่งไฟล์ต้นฉบับบทความเป็น Word อย่างเดียวเท่านั้น 
ผ่านระบบออนไลนท์ี่แจ้งไว้ข้างต้น เพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง สมบรูณ์ ส าหรับเอกสารประกอบอื่น ๆ ตามที่ระบุไว้
ในแบบฟอร์ม สามารถส่งไฟล์เป็น PDF หรือไฟล์นามสกุลรูปภาพได้ โดยการแสกนส่งเป็นไฟล์แนบมาพร้อมการส่งผ่าน
ทางระบบออนไลน์ กรณีส่งเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ทางอีเมล (E-mail : journal-rdi@nrru.ac.th) ให้พิมพ์ข้อความ
แจ้งในระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์แจ้งผู้ประสานงานวารสารฯ และเมื่อผู้เขียนย้ายที่อยู่หรือเดินทางไปจากสถานท่ี
อยู่เดิมเป็นเวลานาน ควรแจ้งประสานให้วารสารฯ ได้ทราบด้วย 
 การปรับแก้ต้นฉบับก่อนเข้าสู่กระบวนการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและหลังผลการพิจารณา  : 
โดยทั่วไป ผู้อ่านทบทวน (Reviewer) จะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนด้านวิชาการแล้วส่งให้ผู้เขียนปรับแก้ 
สิทธิในการปรับแก้ต้นฉบับเป็นของผู้เขียน แต่กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตีพิมพ์เฉพาะที่ผ่านความเห็นชอบ
ตามรูปแบบ การจัดรูปแบบที่เรียบร้อยและสาระของวารสารฯ เท่านั้น ซ่ึงบทความที่อยู่ระหว่างด าเนินการทั้งหมด
ซ่ึงยังไม่ได้รับการเผยแพร่ลงตีพิม์ สามารถยกเลิกการตีพิมพ์ได้หากผู้เขียนบทความและบทความไม่เป็นไปตามเกณฑ์
หรือแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ของวารสาร โดยบรรณาธิการ/รองบรรณาธิการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสิทธิ์

https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/announcement/%20view/614
https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/announcement/%20view/614
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ยกเลิกการตีพิมพ์ได้ทุกกรณี ทั้งนี้มีการประสานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องด้านวิชาการและอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง
จนกว่าบทความของผู้เขียนจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 การตรวจทานต้นฉบับก่อนตีพิมพ์ (Final proof) : ผู้เขียนต้องตรวจทานพิสูจน์อักษรในล าดับสุดท้าย
เพื่อให้ความเห็นชอบในความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาก่อนตีพิมพ์  
 ลิขสิทธิ์ในบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร : บทความที่ได้ลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนบทความต้องลงนามรับรองใน 1) แบบตรวจสอบความสมบูรณ์ต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ 2) แบบเสนอขอส่งต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พร้อมด าเนินการตามขั้นตอนการส่งบทความให้ครบถ้วนเรียบร้อยก่อน 
กองบรรณาธิการจึงจะน าบทความเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต่อไป 
  2. บทความแต่ละเรื่องให้เวลาในการพิจารณาประมาณ 2 เดือนขึ้นไป (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนและสาขาวิชาของบทความ
ที่เสนอขอลงตีพิมพ์) 
  3. เมื่อบทความได้รับการพิจารณาให้ลงตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ ฉบับที่ลงตีพิมพ์ จ านวน 1 เล่ม จัดส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตามที่อยู่ที่ระบุไว้ในแบบเสนอขอส่งต้นฉบับบทความ หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการติดต่อและที่อยู่ ต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการ
วารสารชุมชนวิจัยทราบเพื่อปรับปรุงข้อมูล 
  4. วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาลงตีพิมพ์ หากเกิดปัญหา
บรรณาธิการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสิทธิ์ในการยกเลิกตีพิมพ์บทความได้ทันที 

 
 

 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 113/2563 ประกาศ ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 1. บุคคลภายนอก บทความภาษาไทย บทความละ 5,000 บาท บทความภาษาต่างประเทศ บทความละ 6,000 บาท 
 2. นักศึกษาและศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
  ระดับปริญญาเอก บทความภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท บทความภาษาต่างประเทศ บทความละ 5,000 บาท 
  ระดับปริญญาโท บทความภาษาไทย บทความละ 2,500 บาท บทความภาษาต่างประเทศ บทความละ 4,000 บาท 
 3. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
  บทความภาษาไทย บทความละ 2,500 บาท บทความภาษาต่างประเทศ บทความละ 4,000 บาท 
 **ช าระและส่งหลักฐานการช าระพร้อมต้นฉบับบทความและเอกสารที่เกี่ยวข้อง** 
 4. ค่าสมาชิกวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา คนละ 1,500 บาท ต่อปี 
 5. ค่าจ าหน่ายวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับละ 400 บาท 
โดยช าระเงินผ่าน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ชื่อบัญชี วารสารชุมชนวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ประเภทออมทรัพย์ สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เลขที่บัญชี 419-1-76208-0  **ไม่สามารถคืนเงินทุกกรณี** 

--------------------------------------------------------------- 
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 หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
 บรรณาธิการ/รองบรรณาธิการ และผู้ได้รับมอบหมายควรจะต้องรับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารในความรับผิดชอบของตน ดังน้ี 
 1. ดำเนินการให้ตรงตามความประสงค์ของผู้อ่านและผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์/ผู้เขียน 
 2. ปรับปรุงวารสารอย่างสม่ำเสมอ และรับรองคุณภาพของงานวิจัย/งานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ 
 3. สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 
 4. ปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ 
 5. เต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพิมพ์ ทำให้เกิดความชัดเจน ถูกต้อง ในการถอด-ถอนบทความ 
และการขออภัย หากมีความจำเป็น 
 หน้าท่ีของบรรณาธิการ/รองบรรณาธิการ และผู้ได้รับมอบหมายต่อผู้แต่ง/ผู้เขียน/ผู้นิพนธ์ 
 1. ควรดำเนินการทุกอย่างเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์ และตระหนักถึงวัตถุประสงค์
และมาตรฐานที่ต่างกัน  
 2. การตัดสินใจต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความเพื่อการตีพิมพ์ ควรขึ้นอยู่กับความสำคัญ ความใหม่ 
และความชัดเจนของบทความ ตลอดจนความเกี่ยวข้องกับขอบเขตตามคำช้ีแจงของวารสาร 
 3. ควรมีการช้ีแจงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบประเมินบทความ (Peer review)  
 4 ควรมีความพร้อมในการชี้แจงความเบี่ยงเบนต่าง ๆ จากกระบวนการตรวจสอบที่ได้ระบุไว้ 
 5. ควรมีช่องทางให้อุทธรณ์ได้ ในกรณีที่ผู้แต่ง/ผู้เขียน/ผู้นิพนธ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากการตัดสินใจ
ของบรรณาธิการ 
 6. ควรจัดพิมพ์คำแนะนำและคำช้ีแจงสำหรับผู้แต่ง/ผู้เขียน/ผู้นิพนธ์ ในทุกประเด็น ทุกเรื่อง ที่ควรรับทราบ
และคาดหวัง และควรมีการปรับปรุงคำแนะนำให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 7. ไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว ยกเว้นมีปัญหา
ร้ายแรงเกิดขึ้นระหว่างการส่งบทความเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาและยังไม่สิ้นสุดกระบวนการสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ 
 8. ไม่ควรตัดสินใจยกเลิกการตีพิมพ์บทความ ยกเว้นมีการพิสูจน์ถึงปัญหาร้ายแรงที่เกิดขึ้นหรือผู้เขียน
หรือผู้แต่งบทความไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่วารสารกำหนดไว้ 
 หน้าท่ีของบรรณาธิการ/รองบรรณาธิการ และผู้ได้รับมอบหมายต่อผู้ประเมินบทความ 
 1. ควรจัดพิมพ์คำแนะนำแก่ผู้ประเมินบทความในทุกประเด็นที่คาดหวังอย่างชัดเจน และควรมีการปรับปรุง
คำแนะนำให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 2. ควรมีระบบปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินบทความ และกระบวนการพิจารณาประเมนิบทความ 
ควรมีระบบที่ทำให้มั่นใจได้ว่าบทความที่ส่งเข้ามายังวารสารจะได้รับการปกปิดเป็นความลับในระหว่างขั้นตอน
การพิจารณาประเมิน 


