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วัตถุประสงค ์ เพื่อเผยแพร่บทความภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย บทความวิจัย และบทความวิชาการ/

  บทความปริทัศน์ ที่มีขอบเขตครอบคลุมด้านสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย ศาสตร์ด้านสหวิทยาการสังคมศาสตร์ (องค์ความรู้

  จากศาสตร์สาขาเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา วิทยาศาสตร์

  และเทคโนโลยี) บริหารธุรกิจ (การจัดการ การเงิน การธนาคาร การตลาด การบัญชี การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

  สารสนเทศศึกษา (ระบบและบริการสารสนเทศดิจิทัล การจัดการสารสนเทศดิจิทัลเพื่อสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการ

  สารสนเทศ) และศึกษาศาสตร์ (การวัดผลการศึกษา หลักสูตรและการสอน การบริหารการศึกษา พลศึกษา การพัฒนาวิชาชีพ) 

  และหรือที่เกี่ยวข้อง 

จุดมุ่งหมาย เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการสนับสนุน ถ่ายทอด และสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการวิจัยที่มีคุณภาพ

  ในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ์และวารสารอเิล็กทรอนิกส์ที่เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมของประเทศได้อย่างต่อเนื่อง 

เงื่อนไข/ข้อก าหนด 1. รับต้นฉบับบทความที่เป็นไปตามเกณฑ์ รูปแบบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่วารสารก าหนดไว้ โดยผ่านความเห็นชอบ

   จากวารสารแล้วเท่านั้น (ไม่รับต้นฉบับบทความที่ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้) 

  2. บทความที่ส่งขอรับการพิจารณาจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในขั้นตอนพิจารณา

   เพื่อเผยแพร่ในวารสารอื่น 

  3. บทความที่ได้รับการตีพมิพ์เป็นขอ้คิดเห็นของผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์/ผู้เขียน เท่านั้น และจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมาย

   ใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้จากบทความนั้น 

  4. บทความที่ไดรั้บการลงตีพมิพ์ในวารสารเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) จ านวน 10-15 เรื่องต่อฉบับ ในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

   ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 3 เดือน กรกฎาคม-กันยายน  

   ฉบับที่ 2 เดือน เมษายน-มิถุนายน ฉบับที่ 4 เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 

การประเมนิบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2-3 ท่านขึน้ไป ต่อ 1 บทความ ในรูปแบบ Double blinded 

ที่ปรึกษา อธิการบดี 

 รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย 

 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 หน้าที่ ให้ค าปรกึษาในการจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

บรรณาธิการ  ดร. รุจิรา  ริคารมย์ 

ผู้ช่วยบรรณาธิการและเลขานุการ นาย วศิวมาศ  ภักดีกุล 

 หน้าที ่ 1) ก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารจัดการและจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม ให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันวิจัย

และพัฒนา สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) ให้ค าปรกึษาทางด้านวิชาการและหรือตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการ

ของบทความก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 3) พิจารณาบทความและความเหมาะสมของการตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

ฝ่ายจัดการวารสาร นาง ภควรรณ ศกุนตนาค นาย วิศวมาศ ภักดีกุล 

   นางสาว สุดารัตน์ ม่วงกลาง นาย กฤษฎา พลายหมื่นไวย 

 หน้าที่ 1) ดูแลการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

และนโยบายของสถาบันวิจัยและพัฒนา สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) ดูแลตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบ 

การประสานงาน จัดเตรยีม จัดเก็บ ตรวจทาน ที่เกี่ยวข้อง และครอบคลุมการด าเนินงานจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

 

  เจ้าของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 4) เลขที่ 340  

 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 044-009009 ต่อ 9462   
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 ศาสตราจารย์ ดร. ครองชัย หัตถา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

 ศาสตราจารย์ ดร. จ าเนยีร จวงตระกูล คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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 รองศาสตราจารย์ ดร. กล้าหาญ ณ น่าน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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 รองศาสตราจารย์ ดร. รสริน พิมลบรรยงก ์ นักวชิาการอิสระ     

  (ข้าราชการบ านาญ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา) 

 รองศาสตราจารย์ ดร. วาสนา กีรตจิ าเริญ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
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  วจิัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรพันธ์ุ ขัดชุ่มแสง มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปณติา แจ้ดนาลาว คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

  มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา 

 อาจารย์ ดร. จันทร์จิรา เหลาราช คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยแมโ่จ้ 

 อาจารย์ ดร. แวววลี แววฉมิพลี มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

 นายชาตรี วงษ์แกว้ นักวชิาการอิสระ 
 

 หนา้ที ่1. ให้ขอ้คดิเห็น แนวทาง ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

   ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

  2. ส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนนิงานจัดท าวารสารชุมชนวจิัยและพัฒนาสังคม ส าเร็จลุล่วงด้วยด ี

  3. พจิารณาประเมินบทความท่ีสง่เข้าสูก่ระบวนการของวารสารชุมชนวจิัยและพัฒนาสังคม  

   ตามความเหมาะสม 
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รวมถึงการน าไปอ้างอิงให้ถูกต้อง ผลการวิจัยและความคิดเห็น ท่ีปรากฏในบทความแต่ละฉบับท่ีได้รับการเผยแพร่ 

เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน/ผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ ซึ่งไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์ และท้ายสุดนี้ 

วารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม พร้อมท้ังคณะผู้ด าเนินงานจะมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพวารสารทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อน าไปสู่การได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับท่ีสูงขึ้นตอ่ไป 
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Abstract  
 To support and improve learning in response to the unique needs of each student requires a variety of 
important principles and methods that are beneficial to learners. Therefore, this research aims to study the development 
problems, development guidelines, and the development results of The Development of Informal Education of 
Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province. Target groups were determined without relying on 
probability using a specific selection method, consisting of a group of 18 development partners and volunteers, 4 
key informants, 15 learners, a total of 37 people. Research tools included a problem conditions questionnaire, cognitive 
assessment form, development evaluation form, participation observation form, and interview form with a consistency 
index equal to 1.00 for every issue. There are 4 steps in collecting data: diagnosis step, and implementation step 
by organizing workshops, measurement step by jointly conducting, observing, evaluating project activities, and 
reflection stage by organizing group discussions. The data was analyzed by analyzing the content in a descriptive 
format and using descriptive statistics to analyze the average, and standard deviation.  
 The results of the research found that 1) children in the foundation still lack skills and should be improved 
and developed. 2) the group of co-researchers and volunteers have the highest level of knowledge and understanding 
of organizing informal education. 3) environment analysis consists of internal factors: strengths with 18 items, 
and weaknesses with 15 items, and external factors: opportunities with 13 items, and challenges with 8 items.  
4) development guidelines can be determined by 6 development skill projects, totaling 72 indicators. 5) overall 
development performance is at a high level, and 6) the overall development performance is at a high level. 
There is a project to develop life skills based on the Philosophy of Sufficiency Economy at the first level. As for 
the project to develop English literacy at an average level with suggestions that is, it should be incorporated into 
the organization's policy in order to achieve continuous management excellence. 
Keywords: The Development of Educational Management; Informal Education; Opportunity Foundation 
 

บทคัดย่อ  

 การใหก้ารสนับสนุนและปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการตามคุณลักษณะพิเศษ

ของนักเรียนแต่ละคนจ าเป็นต้องมีหลักการและวิธีการที่ส าคัญอย่างหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนา ศึกษาแนวทางการพัฒนา และศึกษา

ผลการพัฒนา การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของมูลนิธิเพื่อให้โอกาส อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 

กลุ่มผู้ร่วมพัฒนาและจิตอาสา 18 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 คน กลุ่มผู้เรียน 15 คน รวมทั้งสิ้น 37 คน 

โดยใช้เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพปัญหา แบบประเมินความรู้ความเข้าใจ 

แบบประเมินผลการพัฒนา แบบสังเกตการมีส่วนร่วม และแบบสัมภาษณ์ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
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เท่ากับ 1.00 ทุกฉบับ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวินิจฉัยและขั้นด าเนินการโดยการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการ ขั้นวัดผลโดยร่วมกันด าเนินการ สังเกตการณ์ ประเมินผลโครงการ กิจกรรม และขั้นสะท้อนผล 

โดยการจัดสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาในรูปแบบเชิงบรรยายและใช้สถิติ

เชงิพรรณนาในการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) เด็กในมูลนิธิยังขาดทักษะและควรมีการปรับปรุงและพัฒนา 2) กลุ่มผูร้่วมวิจัย

และจิตอาสามีความรู้ความเข้าใจการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในระดับมากที่สุด 3) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน คือ จุดแข็ง มีจ านวน 18 ข้อ จุดอ่อน มีจ านวน 15 ข้อ 

และปัจจัยภายนอก คือ โอกาส มีจ านวน 13 ข้อ และความท้าทาย มีจ านวน 8 ข้อ 4) แนวทางการพัฒนา

สามารถก าหนดโครงการพัฒนาทักษะได้ 6 โครงการ รวม 72 ดัชนีช้ีวัด 5) ภาพรวมผลการด าเนินงานพัฒนา

อยู่ในระดับมาก และ 6) ภาพรวมของการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยมีโครงการพัฒนาทักษะชีวิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ส่วนโครงการพัฒนาทักษะการอ่านออก เขียนได้

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการน าไปบรรจุเป็นนโยบายขององค์กร

เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการไปสู่ความเป็นเลิศอย่างตอ่เนื่อง 

ค าส าคัญ: การพัฒนาการจัดการศึกษา; การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย; มูลนิธิเพื่อให้โอกาส 
 

Introduction  

 Humans are the most important resource for national development. Therefore, human resource 

development must be a continuous process throughout life. World society from the past to the present 

have placed great importance on education as an important foundation for improving people's quality 

of life in every dimension. Therefore, human resource development must be a continuous process 

throughout life. For this reason, Organizations at the international, national, and local community levels 

are aware of their educational roles and duties, providing continuous support for education aimed 

at promoting equal opportunities and lifelong learning for all. It is a global development framework 

for jointly achieving sustainable, social, economic, and environmental development without leaving 

anyone behind. Within the year 2030 sets the Sustainable Development Goals as a guideline for 

each country to act together in order to ensure that everyone has comprehensive and equitable 

quality education, and support opportunities in lifelong learning (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2016). Therefore, education becomes an important tool in the development 

of human quality (Keesukphan, 2023). Adhere to the principle of lifelong education for the people. 

Social participation and developing the learning process regularly and continuously. Provide people 

with rights and equal opportunity to receive basic education of no less than twelve years that the 

government must provide thoroughly and with quality without charging costs in the form of formal 

education, non-formal education, and informal education by holding the student-centered principle. 
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Learners have the ability to learn and develop themselves and are considered learners are the most 

important, which emphasizes the participation of all sectors by decentralizing administration and 

management from the central government to committees, educational area offices, educational institutions, 

and local government organizations (National Education Act 1999, 1999). 

 Management for the success or failure of an educational institution depends on the behavior 

of participating in the implementation of the goals, and accepting common goals by giving everyone 

the opportunity to freely think, and work together to reach the goal. The study of research on the 

problem of the role, and importance of teachers has decreased. Due to progressive changes in technology 

whether it's a computer, an iPad or a smartphone, with just a touch of your fingertips all the answers 

can be displayed quickly. Contrasting with the image of a teacher standing in front of the class, 

and telling students to write down or memorize what they should know. From a study of research 

on changing the teaching style by using technology to help organize teaching and learning, it has 

created a gap and inequality in the use of technology among children and youth that changes, 

and has an impact both directly and indirectly towards children (Kasetsart University, 2022). There 

are reports of problems arising from the education system. It is found that the majority of school-age 

children still have problems with intelligence quotient (IQ) which is lower than the international 

standard average, while emotional intelligence (EQ) has a lower average score than normal due to 

nutritional problems of mothers and children. Economic and social factors, and family care all affect 

children's behavior and life skills (Ministry of Education, 2017). From several studies of the performance 

of non-formal and informal education centers, it was found that they still face problems in many areas. 

It is unable to respond to the spirit of non-formal education that must be flexible, and able to 

develop students for their true learning (Manurung et al., 2021). As for the quality of management, 

quality of learners or service recipients, media teaching materials, and lacking quality equipment, 

as well as the educational networks in the area are not yet connected with working as it should 

(Arsathong & Julsuwan, 2024). 

 Therefore, The Development of Informal Education of Opportunity Foundation, Nangrong District, 

Buriram Province which has been considered for issuing a license to establish a foundation on April 

19, 2007, permit number ต.บร. 2/2550 from the Buriram Provincial Cultural Office. It is a private 

shelter that is a non-profit organization under the Ministry of Social Development and Human Security 

with a vision to develop children and youth to be good people, public consciousness, and knowledgeable 

and morality under management of Opportunity Foundation according to the concept of Philosophy 

of Sufficiency Economy. The purpose of the foundation is to manage assets allocated specifically 
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for charitable, public, religious, artistic, scientific, literary educational, or other public benefits, all without 

seeking personal gain, and in accordance with the provisions of the Code. It must not be for the benefit 

of any person other than to carry out the purpose of the foundation itself (Department of Provincial 

Administration, 2013). It uses a participatory action research process that everyone in the organization, 

and volunteers to participate in development, coordinate work, think, plan, and carry out the process 

together at every step of the development, and to facilitate the creation and development of the 

quality of life of children so that they can continue to grow and live happily in society. 
 

Research Objectives  

 1. To study the problems conditions for the development of informal education of Opportunity 

Foundation, Nangrong District, Buriram Province.  

 2. To study the guidelines for developing informal education of Opportunity Foundation, 

Nangrong District, Buriram Province. 

 3. To study the results of the development informal education of Opportunity Foundation, 

Nangrong District, Buriram Province. 
 

Literature Review  

 Management concept focuses on managing actions through the actions of personnel, which 

is a set of functions that determines the direction for using resources intelligently and cost-effective 

efficiently, and making right decisions effectively. There are criterias which determine the analysis 

and study in order to have the best way of working to achieve goals together with others that will 

lead to the achievement of the organization's goals, and create benefits for the organization for all 

parties involved (Drucker, 2006; Taylor, 2002). As George and Jones (2014) mentioned the nature 

of management has been described as an organizational planning process, navigation and control, 

personnel and administrative resources. Carry out work to achieve the organization's goals with 

efficiency, productive and expand the definition of organizational resources as assets including people 

with knowledge, skills and experience, machinery, raw materials, computers and technology, patents, 

capital, and loyal customers, etc. Therefore, the process that leads to the achievement of organizational 

goals by relying on personnel and administrative resources. If considered in a broad perspective, it 

will be found that it consists of its three characteristics are 1) a process of continuous and interrelated 

activities, 2) an emphasis on achieving organizational goals, and 3) working to achieve goals by combining 

personnel and administrative resources (Yawirat, 2013). In this regard, the management process 

incorporates behavioral science into administration called POLE. It is the responsibility of administrators that 
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begin with planning, organizing, leading, and evaluating (Laowichian, 2015) by using the SWOC Analysis 

technique, which is the first step towards organizational sustainability. It is to identify internal factors: 

strengths: S and weaknesses: W, and external factors: opportunities: O, and challenges: C (Moeed, 2023). 

 Informal education is a lifelong learning process without a fixed form of education or learning. 

There is no curriculum that determines the framework for activities or the scope of learning. Therefore, 

learning depends on needs, and the individual's motivation to learn. The main mission has been 

determined which consists of 1) organizing basic education with the appropriate format and methods, 

and there are various curriculum substances in line with the needs for knowledge, basic skills for 

living and working create a stable life and able to live happily together in society. 2) organize 

education for career development, develop knowledge, abilities, and skills in occupations of individuals 

and groups according to different goals. 3) organizing education to develop life skills. It's a learning 

process to enhance knowledge and abilities of individuals to be able to manage oneself with happiness, 

peace, and safety in society, and 4) provide education for social and community development. It is 

the integration of knowledge and skills from education that learners have or acquire from participating 

in activities using various learning styles using the community as a base for learning development, 

and social capital is a tool for organizing learning. To develop, and strengthen society and communities 

to be self-reliant according to the Philosophy of Sufficiency Economy. The people live together happily 

according to the democratic governance method as well as living in a good environment with sustainable 

development (Office for the Promotion of Non-Formal and Informal Education, 2017). 

 Developing students' skills in reading and writing is an instructional arrangement that must 

be organized in a systematic way by selecting teaching methods that are appropriate for teaching, 

the skills necessary for teaching are stimulating thinking, using questions, telling stories, lecturing, 

explaining, and expressing opinions (Department of Academic Affairs, 2002). Desirable characteristics 

for modern Thai people, should include: 1) Wisdom is one who knows cause and effect, has discernment 

in differentiating good and bad, knows what should be done and what should not be done based 

on reality, knows how to solve problems intelligently without bias, be aware of changes that occur 

quickly and in various ways, know the value of Thai wisdom and culture, know how to choose and 

receive outside science and culture amidst the chaos and competition of Thai society in the modern 

economic era. 2) The mind is having shame about wrongdoing, and behaving in a system of correctness. 

3) Society is helping each other without selfishness, be aware and follow your rights and responsibilities 

towards others, society, and humanity, solve problems peacefully, respect the rights and freedoms 

of others according to democracy, have a spirit of determination to develop and be ready to cooperate 

creatively in a peaceful society, and know how to use, conserve and enhance natural resources and 
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the environment. In terms of morality and ethics, it is the cultivation of goodness in the mind, such as 

gratitude, diligence, frugality, honesty, unity, discipline, and kindness. Think only good things all the time, 

resulting in behavior until becoming a good example physically, verbally, and mentally for co-workers 

(Saleesongsom, 2022; Wasi, 1994) consisting of 1) Panyapala is a person who is well-versed in matters 

around him. 2) Viriyapala means diligence in performing duties. 3) Anavajjapala means working with 

honesty, and 4) Sanghapala means having good relationship with others (Office of the Civil Service 

Commission, 2010). Music therapy is the use of musical experiences for the purpose of enhancing 

health within the context of a therapeutic relationship (Bruscia, 2014), which allows participants to relax, 

socialize, adapt, and connect through participation from various experiences and leading to the creation 

of shared musical resources in everyday life (Brault & Vaillancourt, 2022), and the Philosophy of 

Sufficiency Economy is a philosophy that is both a concept, a principle, and a guideline for self-guidelines 

of individuals and organizations. By taking into account moderation with one's own potential and 

environmental conditions in order to be self-reliant by relying on reasonableness and having good immunity 

within oneself. By using knowledge correctly and academically with caution along with having morality, 

honesty, not disturbing each other, sharing, helping each other, cooperating in harmony, work together 

in unity, and be ready to accept change (Klambut, 2021). Focusing on an economy with a moderate 

practice model connects all matters together including economics, mind, society, and culture (Wasi, 2007). 

 Participatory Action Research according to the research cycle, participants in research must 

be united in carefully thinking and reflecting on the results in order to reduce attitudes towards the 

results that must be accepted from action research (Dick & Carey, 1985). According to the development 

cycle of “DAMR” Participatory action research starting from 1) Diagnose stage is to know basic information 

which may occur from the interview process. The steps and timing of conducting research questions that 

affect the results or possible inaccuracies. It should be carried out immediately after the diagnosis is 

completed in order to reduce the error that may occur from questions and situations that occur in relation 

to time, it can affect the interpretation of the results. 2) The Act stage becomes more complex with each 

cycle. It will be seen that the growth of development process, operations, results, and integration is 

carried out in the form of a "Meta Cycles" method (Coghlan & Branick, 2001) which must be stimulated 

co-researchers to further the process according to the objectives. 3) The Measure stage has measurement 

criteria for evaluating participatory action research through multi-cycle analysis to explain changes from 

the action steps that occur in order to optimize development. The measurement must be consistent with 

the stated objectives of the study or research. This stage follows a (variable) period of time during which 

the proposed solutions are carried out in the field. At this time, some secondary problems may arise, 

and they should be managed effectively. Sometimes targeted focus groups facilitate reflection on the 
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intervention program and on the overall effectiveness of the project. (Costa & Andreaus, 2020) 4) Reflect on 

results. It is an operation to create an efficient process with standards by reflecting on both the thought 

process and attitude towards operations. It can be seen changes in the organization towards development, 

resulting in a higher quality organization, including reflection of the results of errors that occur in the 

organization in order to lead to development action or return to the diagnosis stage. This leads to the 

development and implementation of the measurement process again to achieve maximum efficiency 

(James et al., 2008). The researcher has synthesized and summarized the literature review and applied 

it to create a conceptual framework for the research. Shown as picture 1 
 

 
 

Figure 1. Conceptual framework 
 

Research Methodology  

 This research used a Participatory Action Research process for developing The Development of Informal 

Education of Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province has the following research methods: 

 Population and target group 

 The population used in the research is practitioners and those involved within the Opportunity 

Foundation, Nangrong District, Buriram Province, a total of 37 people (Opportunity Foundation, 2019). 

Define 3 target groups without relying on probability, consisting of 18 people of development partners, 

executive committee members of the foundation, and volunteers, a group of 4 key informants who 

are executive director, and head of departments, and target group of 15 children under the care 

of the Opportunity Foundation through a specific selection method. 

 Research Tools 

 There are 5 research instruments for data collection, consisting of: 

Skill Development 

- Reading and writing – Desired characteristics 

- Morality and ethics - Music therapy 

The Development of Informal Education of Opportunity 

Foundation, Nangrong District, Buriram Province 

Participatory Management Practices 

- Diagnosis and planning 

- Implementing the plans 

- Observation and measurement 

- Performance reflection 

Important Factor Analysis 

- Internal factors (strengths and weaknesses) 

- External factors (opportunities and challenges) 

Informal Education 

- Provide basic education - Organize career development education  

- Organize education and develop life skills - Organize social and community development education 
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 1. The problem questionnaire has 12 open-ended questions regarding 1) curriculum organization 

and its consistency with service recipient children 2) methods of organizing informal education 3) problems 

of measurement and evaluation 4) development of measurement and evaluation 5) knowledge and abilities 

of personnel 6) methods for organizing learning of personnel 7) background of children under care 8) needs 

that need to be improved or develop children for the better 9) problems and obstacles in educational 

management 10) areas that should be improved in educational management 11) real conditions in 

educational management 12) educational management in problematic areas, and should be improved. 

 2. Assessment of knowledge and understanding before and after personnel development, 

2 issues: development of informal education, and participatory action research 

 3. Evaluation form for the development of informal education in 6 areas, consisting of  

1) Thai literacy skills, 2) English literacy skills, 3) desired characteristics skills, 4) morality and ethics skills, 

5) music therapy skills, 6) life skills according to the Philosophy of Sufficiency Economy. 

 The research tools, items 2 and 3, are closed-ended questions with a 5-level rating scale. 

The rating criteria are 5 points equal to the greatest, 4 points equal to much, 3 points equal to 

moderate, 2 points equal to less, and 1 point equal to the least (Likert & Likert, 1976). 

 4. The development participation observation form has open-ended questions related to 

voluntariness, cognition, participation in meetings, exchange of ideas, an interest and regularity in 

participating in activities.  

 5. The interview format has open-ended questions and Selecting answers related to utilization, 

applying knowledge and skills to work, and using technology to develop work. Satisfaction with success 

in developing all 6 areas of using work development methods with co-workers. Successful results 

in child development and benefits that children receive from development. 

 Finding the quality of 4 research tools by presenting 5 experts to consider giving opinions, 

suggestions, and scoring to evaluate the correctness of the content (Validity). The criterion for the 

consistency of the questions with the research objectives is +1 point when you are sure there is 

consistency, 0 points when you are not sure there is consistency, and -1 point when you are sure there 

is no consistency (Tirakanan, 2006). The obtained scores are analyzed to find the index of consistency 

between the questions with research objectives (Item-Objective Congruence Index: IOC) using the formula 

for calculating IOC, and selecting items with an IOC value of 0.50, and above (Tirakanan, 2006). 

It appears that the value Equal to 1.00 every issue. 

 The research received Human Research Ethics Certification from Sakon Nakhon Rajabhat 

University, number HE 66-041, on May 29, 2023. 
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 Data Collection  

 Data collection was carried out according to the Participatory Action Research (PAR) cycle 

calendar as follows. 

 Step 1 Diagnose and Step 2 Act starting with having a group of co-developers, volunteers, 

and a group of information providers to answer the knowledge and understanding assessment before 

developing personnel. Then a workshop was organized to clarify knowledge and jointly study the 

problem using the SWOC Analysis technique (UCDAVIS College of Agricultural & Environmental Sciences, 

2023) by considering internal factors: Strengths Weaknesses, external factors: namely Opportunities. 

And Challenges of Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province. The analysis is divided into 

3 groups, consisting of executives, individuals, and organizations. Then jointly design an exchange of 

knowledge and set guidelines for developing development projects and important indicators. When 

the workshop was finished, the researcher had the group of co-developers, volunteers and the 

key informant group answer the knowledge and understanding assessment after personnel development 

using the same assessment. 

 Step 3 Measure by jointly carrying out projects and activities developed with the target group, 

which are children under the care of Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province, 

with a group of co-developers, volunteers and a group of key informants. After the operation was 

completed, the results of the project were measured with a group of co-developers and volunteers along 

with participant observation. 

 Step 4: Reflect by holding a Focus Group Discussion to jointly consider development projects 

that were successful and those that need improvement with a group of key informants. 

 Data Analysis 

 Data obtained from workshops, observations, and group discussions used content analysis 

by classifying problems and approaches. Categorize and summarize internal factors, external factors, 

opinions and suggestions in descriptive form of research (Srisa-Ard, 2017). As for the data obtained 

from the evaluation, descriptive statistics were used to analyze the mean (Mean: X ) between 

4.51-5.00 means the highest level, 3.51-4.50 means a high level, 2.51-3.50 means medium level, 

1.51-2.50 means low level, and 1.00-1.50 means the least level (Likert & Likert, 1976). 
 

Research Results  

 1. Studying the problems conditions for the development of informal education of Opportunity 

Foundation, Nangrong District, Buriram Province. It was found that children in the foundation still lack skills 

and should be improved and developed in 6 areas, consisting of 1) Thai literacy, 2) English literacy, 
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3) desirable characteristics, 4) morality and ethics, 5) music therapy, and 6) living according to the 

Philosophy of Sufficiency Economy, where skill development is an important tool for organizations 

to cope with change and enable children to live happily in society according to their own standards. 

As an example interview: 

“...Developing education for children in the foundation is a new dimension 

for foundation workers. I am confident that this development operation 

will be truly successful..." (Head of Human Resource, 9 March 2023) 

“...The development of informal education is a learning arrangement 

that encourages children to develop life skills, but most children must 

still use the principles of psychology in nurturing their development to 

achieve development guidelines. We are short of staff and al so lacking 

of knowledge and understanding in developing children effectively. It is 

a delicate matter…” (Executive Director, 8 June 2023) 

“...Clear division of activities to provide understanding of operations 

and work development as intended. Personnel and volunteers are still 

accustomed to working simply and according to their ideas or situations 

rather than having procedures…” (Head of Social Work and Psychology 

Department, 8 June 2023) 

“...I think, it should be developed by using a lot of music because music 

will help encourage and soften children’s hearts, and reduce symptoms 

of depression. As for morality and ethics, it will encourage children to be 

good people, and help increase children's awareness of behavior and conduct 

themselves in a good manner...” (Chairman of the Board, 8 June 2023) 
 

Table 1. Development of knowledge and understanding of informal education of Opportunity Foundation, 

 Nangrong District, Buriram Province. 

Lists 
Before the meeting (N=22) After the meeting (N=22) 

X  S.D Level X  S.D Level 

1. Informal education management 2.51 0.50 Low 4.62 0.92 Highest 

2. The importance of developing informal education management 2.50 0.50 Low 4.64 0.93 Highest 

3. Information skills media and technology 2.48 0.49 Low 4.65 0.93 Highest 

4. Life and career skills  2.48 0.50 Low 4.67 0.93 Highest 

5. Knowledge and understanding of participatory action research  2.49 0.50 Low 4.59 0.92 Highest 

Average overview 2.49 0.50 Low 4.63 0.93 Highest 
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  From Table 1, it is found that the overview in development of knowledge and understanding 

of the development of informal education. Workshop participants’ knowledge and understanding before 

the meeting was at a low level ( X =2.49, S.D.=0.50), and was at low level every item. The items 

at the lowest level were information, media and technology skills ( X =2.48, S.D.=0.49). As for after 

development, they were at the highest level ( X =4.63, S.D.=0.93), and were at the highest level 

every item. The items at the highest level were life and career skills ( X =2.49, S.D.=0.50). 
 

Table 2. Analysis of guidelines for developing informal education of Opportunity Foundation, 

 Nangrong District, Buriram Province. 
 Service recipients’ level Individual level Organization level 

Strength  

(S) 

1. Children ready to learn 

2. Children are cultivated in 

morality 

3. Children respect rules and 

regulations. 

4. Children have love and unity 

among each other 

5. Children have good self-

management skills 

1. Personnel are dedicated, sacrificed, 

and committed to their work 

2. Personnel are united.  

3. Most personnel have more than 10 years 

of working experience and are like family 

4. The working system according to the 

scope and workload is clear  

5. Personnel are at an age where they 

are ready to perform their duties  

6. Personnel are honest 

1. It is a Global Organization with 

adequate budget support  

2. There is continuous personnel development 

3. Have a clear organizational structure 

4. The management team has a variety 

of expertise 

5. Executives have the vision 

6. There is budget flexibility and transparency 

7. Located in the center of the city 

8. Career skills are promoted, and morale 

boosted with adequate welfare 

Weakness 

(W) 

1. There is cultural diversity 

2. Children have emotional, social 

and intellectual differences 

3. Cannot determine the 

qualifications of service recipients 

1. The number of personnel is not 

consistent with the workload 

2. There is cultural diversity 

3. Being close like family causes too much 

1. Not receiving any budget support from 

government 

2. Resource management is not yet 

worthwhile and does not bring 

maximum benefit 

Weakness 

(W) 

4. Not appreciating the opportunity 

received 

5. Lack of necessary 

communication skills in foreign 

language 

6. Being psychologically re-treated 

by the legal process 

consideration, causing an obstacle to 

work performance 

4. Lack of necessary communication 

skills in foreign language 

 

3. The organization is still unable to rely 

on itself 

4. Receive the main budget from a single 

source 

5. The name of the organization is not an 

easy name to understand the purpose 

of the organization 

Opportunity  

(O) 

1. Receive opportunities to develop 

life skills continuously 

2. Receive educational 

opportunities 

3. Receive the opportunity to 

receive medical treatment 

4. Receive sufficient four requisites  

5. Receive opportunities to socialize 

in various ways. 

1. Good personal network provides 

continuous support for various factors 

in child development from The 

Veterans of Foreign Wars 

2. Individual-level networks support 

donations of consumer goods. 

1. Have a strong network of partners 

2. Receive continuous trust and budget 

support from The Veterans of Foreign Wars 

3. The community participates in 

supporting the foundation’s activities  

4. Government organizations cooperate 

5. Foreign organizations give credibility 

and cooperation 

6. Opportunity Foundation supports basic 

education 
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Table 2. (Cont.) 
 Service recipients’ level Individual level Organization level 

Challenge 

(C) 

1. The process of giving legal 

evidence causes mental 

repetition 

2. Children use social media and 

technology inappropriately and 

imitate aggressive behaviour 

3. The hospital system is not 

conducive to providing treatment 

to children who need special care 

1. Personnel adapt relatively slowly to 

rapid technological change 

2. Family burden: low income is not 

consistent with the economic 

situation, causing mental stress, 

affecting work performance, 

especially efficiency in caring for 

children 

1. The policy for requesting budget 

support from the government is limited 

and has inflexible conditions 

2. Applying for registration as a public 

charity organization for donors to use 

as a tax deduction has rules and 

regulations that are restrictive and 

have inflexible conditions 

3. The unstable global economic situation 

has resulted in seeking budget support 

from the government and within the country 
 

  From Table 2, it was found that internal factors consisted of strengths at the executive level 

with 5 items, individual level with 6 items, organizational level with 7 items, and weaknesses at 

the executive level with 6 items, individual level with 4 items, and organizational level with 5 items. 

As for external factors consisted of opportunities at the executive level with 5 items, individual level 

with 2 items, organizational level with 6 items, and challenges at the executive level with 3 items, 

individual level with 2 items, and organizational level with 3 items. 

 2. Guidelines for developing educational management of Opportunity Foundation, Nangrong 

District, Buriram Province was found that 6 development projects could be determined, with a total 

of 72 indicators, shown as follows. 
 

Table 3. Projects and indicators for developing informal education of Opportunity Foundation, 

 Nangrong District, Buriram Province 
Development Projects Indicators 

1. Thai literacy  

 

Reading skills 

1) Accuracy in pronunciation of consonants 

2) Accuracy in pronouncing vowels 

3) Accuracy in pronouncing tones 

4) Accuracy in pronunciation and spelling, and does not match the spelling rules. 

5) Accuracy in reading words with reduced vowels 

6) Accuracy in reading words with transformed vowels 

7) Accuracy in reading words with diphthongs 

8) Accuracy in reading words with leading letters 

9) Accuracy in reading Words with orthography 

10) Accuracy in reading words containing “รร” (“R”) 
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Table 3. (Cont.) 
Development Projects Indicators 

 Writing skills 

1) Accuracy in dictation 

2) Accuracy in writing words with diphthongs 

3) Accuracy in writing words with leading letters 

4) Accuracy in writing words with spelling rules, and does not match the spelling rules. 

5) Accuracy in writing words with orthography 

2. English literacy  1) Basi listing skills  3) Reading aloud skills 

2) Creative communication skills according to age 4) Writing skills 

3. Desired characteristics 1) Patriotism, religion, and monarchy 6) Commitment to work 

2) Honesty  7) Love Thainess 

3) Discipline 8) Have public consciousness 

4) Be eager to learn 9) Focusing on benefits for others 

5) Live in sufficiency   

4. Morality and ethics 1) Be punctual and respect rules and regulations 

2) Be aware of your own roles and responsibilities 

3) Have gratitude  

4) There is unity among the group 

5) Have a good conscience towards society and the public.  

6) Be humble  

7) Have manner  

8) Be responsible to yourself and the public 

5. Music therapy 1) Stress management  4) Promote emotional management 

2) Relieve mental pain  5) Promote social skills management 

3) Develop communication skills  6) Physical and mental rehabilitation 

6. Life skills according 

to the Philosophy of 

Economy Sufficiency 

Component 1 Moderation  

1) Economical                    2) Sufficient living                    3) Sufficiency 

Component 2 Reasonableness  

1) Use resources wisely and carefully 

2) Sustainable use of resources  

3) Reducing expenses and increases income  

 Component 3 Self-immunity  

1) Having a strong mind  

2) Adaptation and readiness to accept change  

3) Savings and lifestyle planning  

Condition 1 Knowledge   

1) Seeking knowledge  3) Thorough knowledge and caution 

2) Using technology that is appropriate to resources  4) Development and inheritance of folk wisdom 

 Condition 2 Ethics and virtues   

1) Honesty  3) Diligence and perseverance 

2) Generosity  4) Unity 
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Table 3. (Cont.) 
Development Projects Indicators 

 Dimension 1 Economic aspect  
1) Financially planning                2) Having immunity               3) Living life of sufficiency 

 Dimension 2 Social aspect  
1) Help others                           2) Unity 

Dimension 3 Culture  
1) Love and value in being Thai 
2) Preserve good culture  
3) Know how to distinguish and accept other cultures 

Dimension 4 Environmental aspect  
1) Know how to use resources wisely and carefully  
2) Choose to use existing resources with the highest value and benefit.  
3) Restore resources to achieve maximum sustainability  

 

  From Table 3, it is found that 6 development projects, 72 indicators are classified as 
Project 1: Thai literacy, 15 indicators, divided into reading skills, 10 indicators, writing skills, 5 indicators, 
Project 2, English literacy with 4 indicators. Project 3: Desired Characteristics Skills: 9 indicators. 
Project 4: Moral and Ethical Skills: 8 indicators. Project 5: Music therapy skills: 6 indicators, and 
Project 6, life skills according to the Philosophy of Sufficiency Economy, has 30 indicators, divided into 
3 components: component 1 moderation has 3 indicators, component 2 reasonableness has 3 indicators, 
component 3 immunity has 3 indicators. 2 conditions: condition 1 knowledge has 4 indicators, 
condition 2 morality has 4 indicators, and 4 dimensions: dimension 1 economic aspect has 3 indicators, 
dimension 2 social aspect has 2 indicators, dimension 3 has culture has 3 indicators and dimension 
4 environmental has 3 indicators. 

 3. To study the results of the development informal education of Opportunity Foundation, 

Nangrong District, Buriram Province. Shown as Table 4 and Table 5 
 

Table 4. Implementation of the development of informal education of Opportunity Foundation, 

 Nangrong District, Buriram Province 
Lists  X  S.D Level 

1. The quality of documents on the development of informal education.  4.32 0.64 High 

2. Knowledge and understanding about the development of informal education. 4.40 0.40 High 

3. Knowledge and understanding of guidelines for developing informal education. 4.43 0.47 High 

4. Meetings to discuss and exchange various opinions. 4.75 0.77 Highest 

5. Personnel work together to develop themselves and exchange ideas for developing work in a variety of ways. 4.32 0.56 High 

6. Having a creative work development design. 4.43 0.64 High 

7. There is a joint use of technological and media to develop interesting learning arrangements. 4.05 0.58 High 

8. Personnel join in building morale among co-workers to help improve the working atmosphere. 4.43 0.47 High 

9. Service recipients participate in activities and are happy in doing activities. 4.43 0.47 High 

10. Personnel focus on developing their work with diligence against obstacles that arise. 4.05 0.58 High 
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Table 4. (Cont.) 
Lists  X  S.D Level 

11. Personnel participate in development process. 4.43 0.47 High 

12. People adapt to their co-workers, and take on the leader and follower roles appropriately. 4.05 0.58 High 

Average overview 4.34 0.51 High 
 

  From Table 4, it is found that the average overview of the development of informal education 

of informal education of Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province is at a high level. 

When classified into items in order from highest to lowest, the top 3 were found to be at the highest 

level, namely meetings to discuss and exchange various opinions. ( X =4.75, S.D.=0.77). The second 

rank was at a high level with 5 items: 1) having a creative work development design ( X =4.43, 

S.D.=0.64) 2) knowledge and understanding of guidelines for developing informal education 3) Personnel 

join in building morale among co-workers to help improve the working atmosphere 4) Service 

recipients participate in activities and are happy in doing activities, and 5) Personnel participate in 

development process ( X =4.43, S.D.=0.47). The third rank is at a high level: knowledge and understanding 

about the development of informal education ( X =4.40, S.D.=0.40) 
 

Table 5. Development of informal education of informal education of Opportunity Foundation, 

 Nangrong District, Buriram Province 
Development Projects  X  S.D Level 

1. Thai literacy   4.09 0.67 High 

2. English literacy  3.82 0.72 Medium 

3. Desired characteristics  4.14 0.72 High 

4. Morality and ethics  4.40 0.76 Highest 

5. Music therapy  4.12 0.78 High 

6. Life skills according to the Philosophy of Economy Sufficiency 4.45 0.76 High 

Average overview 4.11 0.73 High 
 

  From Table 5, it is found that the average overview of the development of informal 

education of Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province is at a high level ( X =4.11, 

S.D.=0.73). When considering each development project, it is found that it was at a high level, totaling 

5 projects, arranged in order from highest to lowest. It was found that the first place was Life skills 

according to the Philosophy of Sufficiency Economy ( X =4.45, S.D.=0.76). Followed by morality 

and ethics skills ( X =4.40, S.D.=0.76), desired characteristics skills ( X =4.14, S.D.=0.72), music therapy 

skills ( X =4.12, S.D.=0.78), Thai literacy ( X =4.09, S.D.=0.67), and is at a moderate level in English 

literacy skills ( X =3.82, S.D.=0.72), respectively. 
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Table 6. Reflections on the results of the development of informal education of Opportunity Foundation, 

 Nangrong District, Buriram Province. 

Development Projects Traces of activity 
Successful results 

Suggestions 
Satisfied Dissatisfied 

1. Thai literacy skills Reading bible, individual reading, mixing workds 

games, dictation and practice  
√   

2. English literacy skills Self-intruduction and greetings, reading 

scriptures, watching Einglsih series and practice 
√ √ Should be designed 

and developed further. 

3. Desired characteristics 

skills 

Showing respect, good deeds journal ,and 

learning results 
√   

4. Morality and ethics 

skills  

Behavioral observation record, good deeds 

journal, note book 
√   

5. Music therapy skills Behavioral observation records, music learnin 

activities, singing, playing music, have the 

corage to perform music in public, record 

behavioral obervations 

√   

6. Life skills according to 

the Philosophy of 

Sufficiency Economy 

Good deeds journal, record behavioral 

obervations 
√   

 

  From Table 6, it is found that reflection on the development of informal education of 

Opportunity Foundation, Nangrong District, Buriram Province, all 6 projects, 72 indicators of the researcher 

and co-researchers, overall results found that projects 1, 3, 4, 5, and 6 achieved successes according to 

the project aims. The researcher and co-researchers agreed that monitoring should be stopped 

and development in the research process should end in the first cycle. However, there is 1 project, 

which is Project 2, development of English literacy skills should be designed to develop more work 

in the 2nd cycle in order to achieve the goals more efficiently, as shown in the example interviews. 

“...Most children still lack skills in both reading and writing. Few children 

can read and write due to having little basic skills. There were continuing 

problems from studying with co-researchers at school before. Therefore, 

the development of English literacy skills should be further developed by 

those in charge of the project and by the researchers..." (Head of Finance 

and Accounting, 12 September 2023) 
 

Discussion  

 The situation in organizing informal education of Opportunity Foundation, Nangrong District, 

Buriram Province still encounters the problem of children under the care of the foundation lacking 

reading and writing skills in both Thai and English. Desired characteristics skills that each person 
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differs, which they may look for or want to have in a person or be what they want to be or have 

in themselves. Moral and ethical skills, which are a system of values or standards that an individual or 

society wants to adhere to in order to achieve justice, equality, and peace in society. As for music 

therapy, it is a process of restoring mental and physical health that will help enhance the recovery 

of one's quality of life and life skills according to the Philosophy of Sufficiency Economy, also creates 

conditions in which individuals and society can live sustainably through creativity and the use of 

resources in an appreciable manner. It is to enhance understanding, support and responsibility for the use 

and development of the resources of society and the environment in the long term, Netpanna Yawirat 

(Yawirat, 2013) mentioned that planning is related to the success of the organization in the near 

future both in the short term and long term, because management begins with the planning function, 

it demonstrates the importance of well planning to achieve the organization final results (Sararatana, 2012). 

 Guidelines for developing informal education of Opportunity Foundation, Nangrong District, 

Buriram Province is a skills development project with a process focused on supporting, and stimulating 

learning that takes place within the organization so that the organization can proceed with the activities, 

and steps that have been planned, set goals, creating a development environment, training, support, 

exchange of knowledge including systematic measurement and evaluation. This can be said to be 

a process that focuses on creating an environment that can stimulate and develop skills for learners by 

using project operations as the main tool that is comprehensively appropriate according to the context 

and needs of the learners. Arsathong and Julsuwan (2024) explained that management focuses on 

quality throughout the organization that is continuously improved and developed, increasing its ability 

to compete with other organizations and being able to survive according to the environment and/or 

factors that changes all the time. 

 The overall picture of the development of informal education of Opportunity Foundation, 

Nangrong District, Buriram Province is at a high level, with the project to develop life skills according to 

the Philosophy of Sufficiency Economy is at high level as the first. This is in line with the research 

of Thanitta Klambut (Klambut, 2021) regarding the development of an additional course curriculum 

on living according to the Philosophy of Sufficiency Economy, social studies, religion and culture learning 

group of Grade 5, found that students who study using the additional subject curriculum regarding 

living according to the Philosophy of Sufficiency Economy, there is a high level of satisfaction. While 

the research of Siriwat Mokharat and Chamnian Phonhan (Mokharat & Phonhan, 2023) found that 

the guidelines for developing the results of educational administration according to the Philosophy 

of Sufficiency Economy in schools under the Maha Sarakham Municipality are appropriate and possible at 

the highest level. As for the project to develop English literacy skills, it was ranked last in the middle level. 

Therefore, the author has an opinion that an environment that supports reading and writing English 
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should be created for learners with interesting and easy-to-understand content. Using technology to support 

and assist in learning English, creating games or activities that focus on English reading and writing that 

are interesting, including using questioning to stimulate thinking and understanding, and create concrete 

motivation for students to be interested in English reading and writing. For example, research by 

Hasbullah et al. (2023) suggests integrating a Multiple Intelligence Learning Approach (MILA) with 

interactive, analytical, and reflective features that cover elements of linguistics, mathematics. Images, 

physical movement, music, interpersonal relationships, nature, and existentialism or spirituality that 

can be used as guidelines to improve students' English writing skills appropriately and precisely. 
 

Suggestion  

 Suggestions for development 

 To develop Opportunity Foundation towards success, the informal education development 

project should be incorporated into the organization's policy by specifying success indicators and 

using the success indicators to improve, and develop them to be consistent with the environment 

of integrated organizational management. 

 Suggestions for next research 

 Components and indicators regarding the organization's integrated learning management should 

be studied to find additional, and comprehensive indicators to increase efficiency in the management 

of informal education leading to excellence. 
 

Output/Outcome/Impact 

 The Opportunity Foundation's informal education development projects, 6 projects, totaling 

72 indicators, can be used as tools and guidelines in the process of promoting access to moral and 

fair education, and developing the skills of individuals in society. Especially in groups with poverty 

in order to meet the needs, respond to the reality of the learners, and to create opportunities to access 

learning that is truly appropriate for the target population that needs assistance in Opportunity 

Foundation in Thailand. 
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Abstract 
 The rapid advancement of information and communication technology (ICT) has created a new 
landscape for human society. Harnessing information and knowledge has become essential for improving 
people's quality of life and promoting the growth of a country's economy. Today, ICT plays a role in all aspects 
of life that are deeply embedded in our lifestyles, livelihoods, work, and learning. A growing emphasis on 
digital capabilities has a vital role in driving social innovation, especially in helping people, communities, 
organizations, or social enterprises adapt to technological advancements. This digital capabilities is knowledge 
and skills related to engaging with and using digital technology effectively, which empowers social innovators 
and organizations to leverage digital technology and drive positive and sustainable social change in a changing 
environment. This article aims to provide insights and knowledge on digital capabilities for social innovators to 
develop learning communities. The content is divided into five parts. The first section introduces concepts on 
social innovation, presenting the evolution of social innovation and the concepts influencing it. The second part 
emphasizes the importance of digital capabilities and social innovation, highlighting the importance of digital 
capabilities for social innovation. For the third part, it focuses on digital capabilities for social innovators that 
emphasizes the importance of knowledge, skills, and digital capabilities for social innovation. The fourth section 
presents digital capabilities of social innovation for developing learning communities by exploring how digital 
capabilities of Social Innovators can be used to develop learning communities. The last section provides case 
studies on the application of digital capabilities to developing learning communitues. The article will be useful 
for social innovators, organizations, social enterprises, social innovation creators, academics, researchers, and 
anyone interested in using it as a guide for further research.  
Keywords: Digital Capabilities; Social Innovator; Learning Community; Digital Community 
 

บทคัดย่อ  

 ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้สร้างสภาพแวดล้อมใหม่

ต่อสังคมมนุษย์ การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและความรู้กลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม

คุณภาพของประชาชนไปจนถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามา

มีบทบาทในการด าเนินงานในทุกภาคส่วน รวมถึงแทรกซึมเข้ามาในวิถีชีวิต การด ารงชีพ การด าเนินงาน 

รวมถึงการเรียนรู้ของผู้คนอย่างลึกซึ้ง ส่งผลต่อการให้ความส าคัญด้านความสามารถทางดิจิทัล  

ซึ่งกลายเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมาก เนื่องจากความสามารถทางดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ

ต่อการด าเนินงานด้านนวัตกรรมทางสังคม โดยเฉพาะการช่วยให้คน ชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรเพื่อสังคม 

สามารถปรับตัวเข้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งความสามารถทางดิจทิัลเป็นความรู้ ทักษะที่เกี่ยวกับ

การมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยให้ผู้สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือองค์กรเพื่อสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

สังคมในเชิงบวกอย่างยั่งยืนภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป บทความฉบับนี้ จึงมุ่งศึกษาเพื่อให้ได้แนวคิด
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และองค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงวิวัฒนาการ

ของนวัตกรรมทางสังคมและแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมทางสังคม 2) ความส าคัญของความสามารถ

ทางดิจทิัลและนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงความส าคัญของความสามารถทางดิจทิัลที่มีต่อนวัตกรรมสังคม 

3) ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับนวัตกรสังคม แสดงถึงความส าคัญของทักษะความรู้ ความสามารถ

ทางดิจิทัลของนวัตกรสังคม 4) ความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน

แห่งการเรียนรู้ และ 5) กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ความสามารถทางดิจิทัลเพื่อพัฒนาชุมชน

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนวัตกร หน่วยงาน องค์กรเพื่อสังคม ผู้ท าหน้าที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมทางสังคม นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้าต่อไป 

ค าส าคัญ: ความสามารถทางดิจิทัล; นวัตกรสังคม; ชุมชนแห่งการเรียนรู้; ชุมชนดิจิทัล 
 

บทน า 

 นับตั้งแต่ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา หลายประเทศทั่วโลกเริ่มทยอยเคลื่อนตัวเข้าสู่สังคมฐานความรู ้

(Knowledge Base Sociaty) ในยุคอุตสาหกรรม ยุคข้อมูลข่าวสาร ยุคการประมวลผลข้อมูล ท าให้การใช้

สารสนเทศและความรูก้ลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ (Zhao et al., 2021) จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้แทรกซึมเข้ามาในวิถีชีวิต

การเรียนรู้ของผู้คนอย่างลึกซึ้ง และน าไปสู่ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลที่ก้าวขึ้นไป

อีกระดับ (Zhao et al., 2021) ซึ่งความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capabilities) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล โดยตลอดหลายปีที่ผ่านมามีการใช้ค าศัพท์เพื่ออธิบายถึงทักษะและความสามารถ

ทางดจิทิัล เชน่ ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะในศตวรรษที่ 21 ทักษะการรู้

สารสนเทศ ทักษะการรูด้ิจทิัล เป็นต้น ค าเหล่านีม้ักใช้เป็นค าพ้องความหมายเพื่อระบุถึงค าจัดกัดความ

ของ "ความสามารถทางดิจิทัล" จะเห็นได้ว่ามีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่า "ทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)" โดยในแง่ของความสามารถระดับสูงจะมีการบูรณาการความสามารถ

ทางดิจิทัลเข้ากับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไปโดยปริยาย อันมีเป้าหมายเพื่อการแก้ปัญหา 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตประจ าวัน (Tondeur et al., 2023) และช่วยให้บุคคล

สามารถใช้ชีวิต เรียนรู้และท างานในสังคมดิจิทัลได้โดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับสถานที่และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อช่วยให้บุคคลมีส่วนร่วมและสื่อสารกับผู้อื่นได้

เป็นอย่างด ี(University of Derby, n.d.) 

 นอกจากนี ้แพลตฟอร์มดิจทิัลที่ขับเคลื่อนด้วยความสามารถดิจทิัล ยังเป็นเครื่องมือในการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงความเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชนในสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการแก้ปัญหาสังคม

เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ท าให้องค์กรหรือนักสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดี ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ

ผ่านแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมทางสังคม (Certomà et al., 2020; Carida et al., 2022; Rashid, 2022; 
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Xu et al., 2022; Dionisio et al., 2023) โดยผู้ที่มบีทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้านนวัตกรรม

ทางสังคม คือ “นวัตกรสังคม”ซึ่งเป็นนักนวัตกรรมในท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพสูงและมีความส าคัญ

ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการประดิษฐ์และสร้างสรรค์แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบ

ต่อชุมชนของตนเอง เนื่องจากพวกเขาเป็นผูม้ีความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความท้าทายในชุมชนโดยตรง 

(Silva-Flores & LadrónDeGuevara-Jiménez, 2023) ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

และสังคมที่ดขีึน้ จงึจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถทางดิจทิัลในการด าเนินงาน การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติดา้นเทคโนโลยี รูปแบบการท างานที่เป็นแบบอัตโนมัติมากขึ้น การท างานร่วมกันในพื้นที่เสมือนจริง 

การด าเนินงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรวบรวมแนวคิดและวิธีการ

แก้ปัญหา และปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้กฏหมายและลิขสิทธิ์ทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับยุคสมัย (Wang & Li, 2023)  

 ดังนั้น การมุ่งศึกษาแนวคิดและองค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม

เพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ในบทความนี้ ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงวิวัฒนาการของนวัตกรรมทางสังคมและแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม

ทางสังคม 2) ความส าคัญของความสามารถทางดิจิทัลและนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงความส าคัญ

ของความสามารถทางดิจิทัลที่มีต่อนวัตกรรมสังคม 3) ความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม 

แสดงถึงความส าคัญของทักษะ ความรู้ ความสามารถทางดิจิทัลของนวัตกรสังคม 4) ความสามารถ

ทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ แสดงถึงความสามารถทางดิจิทัล

ที่นักนวัตกรสังคมน าไปใช้พัฒนาชุมชนใหเ้ป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ และ 5) กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

ความสามารถทางดจิทิัลเพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู ้ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

แนวคดิเกี่ยวกับนวัตกรรมทางสังคม 

 นวัตกรรมทางสังคมมีวิวัฒนาการมาเป็นระยะเวลานาน โดยข้ามความเข้าใจดั้งเดิมของนวัตกรรม

ในฐานะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มคีวามหลากหลาย สู่ความครอบคลุมนวัตกรรมในบริบททางสังคม

และสาขาวิชาทุกมิติ (Maldonado-Mariscal, & Alijew, 2023) ซึ่งแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมทางสังคม 

ประกอบไปด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการกระท าทางสังคม (Social Action) ที่มุ่งเน้นการประสานงานเพื่อส่งเสริม

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน 

(Rajasekhar, 2020) แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสังคมสมานฉันท์ (Social-Solidarity Economy) เน้นผลกระทบ

ทางสังคมและด าเนินการตามวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลัก ส าหรับการเน้นความสมดุลแบบองค์รวม

เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ ถือเป็นตัวขับเคลื่อนการสร้างงานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

(Paraschi & Arvanitidis, 2023) แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovations) เน้นการเป็นสิ่งใหม่ที่สามารถน าไปใช้

ได้จริงและก่อใหเ้กิดประโยชน์ได้ ถือเป็นตัวเร่งที่มปีระสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจให้สอดคล้อง

ตามยุคสมัย (Stoneman, 2022) แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) เน้นกิจกรรม

ของผู้ประกอบการที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวกและการแก้ปัญหาสังคม โดยใช้นวัตกรรม

https://typeset.io/authors/d-rajasekhar-1fsk8acq4r
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เป็นเครื่องมอืเพื่อบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Lancastre et al., 2023) แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน

ทางสังคมและทุนทางสังคม (Social Investment and Social Capital) เน้นการลงทุนในมนุษย์เพื่อจัดการ

กับความท้าทายและส่งเสริมการพัฒนาสังคม ทั้งการลงทุนด้านสุขภาพ การศึกษาและบริการทางสังคม 

ถือเป็นปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวชี้วัดคุณภาพและปริมาณการด ารงอยู่ของประชาชน และแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการสาธารณะแบบใหม่ (New Public Management) ที่มุ่งการบริหารสาธารณะจากองค์กรภาครัฐ 

เน้นการคน้หานวัตกรรมหรอืวิธีการใหม่เพื่อการด าเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพ (Gilbert, 2022) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมทางสังคมมีขอบเขตค่อนข้างกว้างและครอบคลุมมิติทางสังคม

อย่างหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางด้านการกระท าทางสังคม เศรษฐกิจสังคมสมานฉันท์ 

นวัตกรรม การลงทุนและทุนทางสังคม และการจัดการสาธารณะแบบใหม่ ซึ่งต้องใช้การสร้างและส่งเสริม

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การเสริมสร้างความเข้าใจ การร่วมมือระหว่างองค์กรและสังคมทั้งหมด 

เพื่อเตรียมพร้อมกับการรับมือกับความท้าทายทางสังคม เศรษฐกิจ และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในสังคมได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

ความส าคัญของความสามารถทางดจิิทัลต่อนวัตกรรมทางสังคม 

 ความสามารถทางดิจิทัลมีความส าคัญต่อชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในโลก ซึ่งตลอด

ระยะเวลาที่ผ่านมาเทคโนโลยีสมัยใหม่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาสังคมในรูปแบบนวัตกรรมมาก

ขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร การปฎิบัติงานร่วมกันของผู้ใช้ หน่วยงานและชุมชน เพื่อ

แก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการท างานร่วมกัน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ การ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การท างานไร้พรมแดนและการใช้นวัตกรรม

เพื่อส่งเสริมการศึกษา เป็นต้น (Xu, Hou, & Zhang, 2022) ส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

มบีทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัล

กับกระบวนการท างาน ดังนั้น ความสามารถทางดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นความสามารถของบุคคลหรือองค์กร

เท่านั้น แต่เป็นผลมาจากการผสมผสานความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรดิจิทัล

ให้เกิดประสิทธิภาพ (Rashid, 2022; Wang & Li, 2023) ดังเช่นนวัตกรรมทางสังคมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

เพื่อแก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มสังคมในด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา 

ด้านการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของรัฐ น าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านความเหลื่อมล้ า

และความไม่เสมอภาค นอกจากนี้ ยังมีนวัตกรรมส าหรับพัฒนาเมืองและชุมชน และการสร้างระบบ

นวัตกรรมพื่อสังคม เป็นต้น (National Innovation Agency, n.d.) 

 ความสามารถในฐานะที่เป็นแหล่งรวมความรู้และความสามารถที่ก าหนดว่าบุคคลควรท างาน

อย่างมีประสิทธิผลในด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ (Bastidas et al., 2023) ดังความสามารถทางดิจิทัล 

ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมมาใช้เพื่อช่วยเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

โดยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ากับโครงสร้างพืน้ฐานของเมอืงเพื่อช่วยให้นักวางผังเมืองและผู้จัดการ

สามารถรวบรวม ติดตาม ประมวลผล วิเคราะห ์และแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (D’ Amico 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270268 

 

25 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.2 

et al., 2021) และความสามารถในการออกแบบทางเทคนิคของนวัตกรรมดิจิทัลสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะ

ของบริบท (โครงสรา้งการก ากับดูแล กระบวนการ) ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ และน ามา

ซึ่งอัตลักษณ์ทางสังคม (ท้องถิ่น) ได้ (Bastidas et al., 2023) ทั้งนี้ ความสามารถทางดิจิทัล ช่วยให้เกิด

สภาพแวดล้อมของการไหลข้องข้อมูล การแบ่งปัน และการท างานร่วมกันด้วยความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับกระบวนการท างานร่วมกัน และการสร้างข้อมูล 

ทรัพยากร และความรูร้่วมกัน (Commission et al., 2022; Plummer et al., 2021)  

 นอกจากนีแ้ล้ว การใช้ความสามารถแบบพลวัตโดยมีนวัตกรรมดิจิทัลเป็นสื่อกลางยังมีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงกิจการเพื่อสังคมที่ยั่งยืน (Dionisio et al, 2023) ซึ่งการพัฒนาและใช้นวัตกรรมทางสังคม

เพื่อขับเคลื่อนความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ของชุมชน อาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หรอืแนวทางการด าเนินงานแบบดั้งเดิมเพื่อใหส้อดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบในยุคของความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี เช่น กฏหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฏหมายด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

กฏหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น (Korkmaz, 2021) จึงกล่าวได้ว่า ความสามารถทางดิจิทัล

มีความส าคัญในด้านการพัฒนา การเสริมสรา้งและสง่เสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหา 

โดยบูรณาการเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เชื่อมโยงกับปัญหา

และความต้องการของมนุษย์ในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการทรัพยากรดิจิทัลที่เป็นกระบวนการส าคัญ

ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีให้เต็มศักยภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร สร้างผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ และเป็นรากฐานส าหรับนวัตกรรมทางสังคม

ที่ครอบคลุมทุกบริบทภายใต้ความยืดหยุ่นตามรูปแบบการด าเนินงานในยุคสมัยปัจจุบันอย่างเหมาะสม 

ดังนั้น การมีความสามารถทางดิจทิัลที่เพียงพอจะช่วยเพิ่มโอกาส เพิ่มประสิทธิภาพ และความเจริญรุ่งเรือง

ให้กับชีวติและการท างานในยุคดิจทิัลได้ 
 

ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับนวัตกรสังคม 

 ความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและกระตุ้น

นวัตกรรมทางสังคมในหลากหลายรูปแบบ และส่งผลดีต่อสังคมทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมได้ ซึ่งมีองค์กร

และนักวิชาการได้อธิบายถึงองคป์ระกอบของความสามารถทางดิจทิัลไว้ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 Annarelli et al. (2021) ได้อธิบายความสามารถทางดิจิทัลไว้ 3 ประการ คือ 1) ความสามารถ

ในการบูรณาการทางดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะด้านข้อมูลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ปกป้อง

และลดความเสี่ยงในข้อมูลส่วนบุคคล 2) ความสามารถด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นการท างานร่วมกัน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความสามารถด้านนวัตกรรมดิจิทัล ส าหรับการริเริ่มหรือพัฒนา

และสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

 Australian Government (2023) ได้จ าแนกความสามารถทางดิจิทัลใน 5 ด้าน คือ 1) การรู้ข้อมูล

และสารสนเทศ (Information and Data Literacy) เป็นการตระหนักรู้และมีความเข้าใจในความต้องการข้อมูล

และสารสนเทศของตนเอง การเข้าถึงและค้นหาสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ การจัดเก็บ การตรวจสอบ
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ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาก่อนน าไปใช้ประโยชน์ การจัดระเบียบข้อมูลและเนื้อหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล

เพื่อการประมวลผลภายใต้การตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ 2) การสื่อสารและความร่วมมือ 

(Communication and Collaboration) เป็นความสามารถในการสื่อสาร โต้ตอบ แบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ 

เนื้อหา และการมีสว่นร่วมทางดิจทิัลผา่นสื่อกลางโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีสติภายใต้ความหลากหลาย

ทางสังคมและวัฒนธรรม พร้อมปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล รวม

ไปถึงการปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมภายใต้การเคารพซึ่งกันและกัน 3) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 

(Digital Content Creation) เป็นการสรา้งและแก้ไขเนื้อหาดิจิทัลเพื่อพัฒนาข้อมูลให้เป็นองค์ความรู้ที่อยู่

ในรูปแบบดิจิทัล การให้ความส าคัญกับใบอนุญาตดิจิทัล การท าความเข้าใจถึงลิขสิทธิ์ทางปัญญา 

สิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหา และความสามารถทางภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้วางแผนและลงรหัส เพื่อแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การป้องกันและความปลอดภัย (Protection and Safety) เป็นความสามารถ

ในการปกป้องความเป็นส่วนตัวระดับบุคคลและองค์กร (ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลองค์กร) การรักษาความลับ

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลเพื่อปกป้องสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้ที่เกี่ยวข้อง การตระหนักถึง

ความส าคัญและผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 

พร้อมทั้งหามาตรการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงในสภาพแวดล้อมดิจิทัล และ 5) เทคนิค 

ความเช่ียวชาญและการแก้ปัญหา (Technical, Proficiency, and Problem Solving) เป็นความสามารถในการระบุ

ความต้องการและประเด็นปัญหาให้สามารถแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นเครื่องมือในการคิดค้นระบบ กระบวนการ และวิธีการที่หลากหลายเพื่อปิดช่องว่างทางดิจิทัล 

รวมถึงการติดตามข่าวสารและววิิวัฒนาการทางดจิทิัลอย่างสม่ าเสมอ 

 Jisc (2024) ได้อธิบายกรอบความสามารถทางดิจิทัลที่จะส่งผลต่อความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล

และประสิทธิภาพการท างาน (Digital Proficiency and Productivity) อันเป็นเป้าหมายสูงสุด 5 ประเด็น 

คือ 1) การสร้างดิจิทัล การแก้ปัญหาและนวัตกรรม (Digital Creation, Problem-solving and Innovation) 

เป็นความสามารถด้านเทคนิคเกี่ยวกับการผลิตเนื้อหาดิจิทัลที่แสดงให้เห็นถึงการมีความคิดสร้างสรรค์ 

การใช้สภาพแวดล้อมดิจทิัลเพื่อทดสอบวิธีการแก้ปัญหา การประเมินผลเกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึน้ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 2) การพัฒนาและเรียนรู้ดจิทิัล (Digital learning and Development) 

เป็นความสามารถค้นหาวิธีและสร้างการเรียนรู้ดจิทิัลในรูปแบบทีเ่หมาะสมกับตนเองที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

3) สารสนเทศ ข้อมูลและความรู้ด้านสื่อ (Information, Data and Media Literacies) เป็นความสามารถค้นหา 

ประเมิน จัดระเบียบและแบ่งปันข้อมูล การจัดการข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ ความสามารถด้านการรู้ 

เท่าทันสื่อ การรับและตอบกลับสื่อดิจทิัลอย่างชาญฉลาด 4) การสื่อสารดิจทิัล ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

(Digital Communication, Collaboration and Participation) เป็นความสามารถสื่อสารแบบดิจิทัลโดยใช้เครือข่าย

และสื่อดิจทิัลเพื่อการมีส่วนร่วมในบริบทของดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะอย่างปลอดภัย และการเคารพ

ซึ่งกันและกัน 5) อัตลักษณ์ดิจิทัลและความเป็นอยู่ที่ดี (Digital Identity and Wellbeing) เป็นความสามารถ

ปรับตัวและสร้างอัตลักษณ์ดิจิทัลหรือประวัติของตนเองโดยใช้แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งดูแล

ความปลอดภัยส่วนตัวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านสุขภาพ การเรียน การท างานและการด าเนินชีวติ 
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 Lewellyn (n.d.) อธิบายความสามารถทางดิจทิัลที่ประกอบไปด้วย 1) กลยุทธ์ดิจทิัล (Digital Strategy) 

เป็นความสามารถในการพัฒนาและด าเนินการตามกลยุทธ์ดิจทิัลทีส่อดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์กร 2) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เป็นความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์และตีความข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ 4) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เป็นความสามารถ

จัดการและลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อปกป้องสินทรัพย์ดิจิทัลและข้อมูลส่วนบุคคล 

5) นวัตกรรมดิจทิัล (Digital Innovation) เป็นความสามารถในการปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการใหม่ 
 

ตารางท่ี 1 ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับนวัตกรสังคม 

Table 1. The digital capabilities for social innovators 
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Annarelli et al. (2021) √ √ √ √ √ √  

Australian Government (2022) √ √  √ √ √  

JISC (2024) √ √ √ √ √ √  

Lewellyn (n.d.) √ √  √  √ √ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ความสามารถทางดิจทิัลส าหรับนวัตกรสังคม 

Figure 1. Digital capabilities of Social Innovators  

Source: Annarelli et al. (2021), Australian Government (2022), JISC (2024), Lewellyn (n.d.) 
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 จากตารางที่ 1 และภาพที่ 1 แสดงถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางดิจิทัล

ส าหรับนวัตกรสังคม โดยผูเ้ขียนได้น ามาอธิบายสาระส าคัญเพิ่มเติมจ านวน 7 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้

 1. การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและการสื่อสารส่งผลให้

เกิดแนวทางการด าเนินงานใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมดิจิทัล ท าให้ทักษะด้านดิจิทัลมีความจ าเป็น

ส าหรับการเป็นพลเมืองที่ชาญฉลาด (AI Husseiny et al, 2023) ซึ่งนวัตกรสังคมถือเป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึง จัดการ บูรณาการ สื่อสาร ประเมินและสร้างข้อมูล

อย่างปลอดภัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน 

ซึ่งอาจรวมถึงความรูด้้านสารสนเทศสื่อด้วย ดังนั้น หากนวัตกรสังคมขาดทักษะนี้ อาจส่งผลให้ประสบ

กับปัญหาดา้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อรับมือกับความท้าทายทางสังคม อาจเป็นตัวขัดขวาง

ประสิทธิภาพการท างานและผลกระทบเชงิบวกที่อาจเกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของพวกเขาได้ (Office of 

the Civil Service Commission (OCSC), n.d.) 

 2. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนวัตกรสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในบริบทของสังคมดิจิทัลและการศึกษาด้านผู้ประกอบการ นวัตกรรมทางสังคมเป็นการบูรณาการ 

แล้วน าไปใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อจัดการและแก้ไขปัญหา

ทางสังคม และจ าเป็นต้องใช้บุคคลที่มีความสามารถทางดิจิทัลเพื่อพัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาสู่

การปฏิบัติที่เป็นจริง หากไม่มีทักษะเหล่านี้ นวัตกรสังคมจะไม่สามารถพัฒนา บ ารุงรักษา และแก้ไข

ปัญหาดิจิทัล ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ (Tsokov & 

Angelov, 2023) 

 3. การรูข้้อมูล (Data Literacy) คือ ความรู้ดา้นข้อมูล ซึ่งเป็นทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล

อย่างมีวิจารณญาณเพื่อขับเคลื่อนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Happonen et al., 2021) ประกอบด้วย ทักษะ

ที่ไม่ใช่ดา้นเทคนิค เช่น การคิดอย่างมีวจิารณญาณเพื่อวิเคราะหแ์ละท าความเข้าใจข้อมูล การสื่อสารข้อมูล

ที่มปีระสิทธิภาพกับผู้อื่น เป็นต้น และทักษะด้านเทคนิค เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักทางสถิติ การรวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ ตีความ และน าเสนอข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลด้วยเทคโนโลยี

ทันสมัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้น หากขาดความสามารถด้านนี้ อาจส่งผลต่อการ

ท าความเข้าใจเป้าหมายหรือความต้องการของชุมชน และไม่สามารถระบุปัญหาที่ส่งผลไปสู่วิธีการ

แก้ไขปัญหา รวมถึงการประเมินผลในอนาคตได้ (TABLEAU SOFTWARE, n.d.) 

 4. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Private and Cyber Security) เป็นความตระหนัก

ถึงความเสี่ยงและผลกระทบของการละเมิดความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

การปกป้องสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับองค์กรและชุมชน เนื่องจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้ขาด

ความตระหนักด้านความปลอดภัย ส่งผลใหข้้อมูลจ านวนมหาศาลไม่ได้รับการปกป้อง ซึ่งการไม่มีความมั่นคง

และปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงแต่เป็นอันตรายต่อโครงการ ผู้ร่วมงาน และผู้รับผลประโยชน์
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ที่อาจถูกโจรกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจทั้งระดับบุคคล

และองค์กรส าหรับนวัตกรสังคม ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ นวัตกรสังคมควรมีความรู้ ความสามารถ

และทักษะในการตรวจสอบและป้องกันให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และเครือข่าย (Atluri et al., 2020; 

Shull, 2023) 

 5. การท างานร่วมกันและการสื่อสาร (Communication and Collaboration) มีบทบาทส าคัญต่อนวัตกรรม

ทางสังคม และถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กร ซึ่งแพลตฟอร์มและสังคมออนไลน์ ได้กลายเป็นเครื่องมือ

ในการเชื่อมต่อกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทีน่ าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับสูงขึน้ ดังนั้น การใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีจะช่วยใหอ้งค์กรหรอืหน่วยงานได้ปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน 

อันจะน าไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และส่งผลเชิงบวกต่อทุนด้านนวัตกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม หากนวัตกรสังคมไม่มีกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนอาจส่งผลต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

และท าใหค้วามสามารถในการจัดการกับความท้าทายทางสังคมลดลงได้เป็นอย่างมาก (Dionisio et al, 2023) 

 6. การปรับตัว (Adaptability) ใหส้ามารถก้าวทันยุคสมัยเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก ดังนั้น นวัตกรสังคม

จงึตอ้งเป็นผู้เปิดใจรับและเตรียมความพรอ้มในการตอบสนองกับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว (Zirena-

Bejarano et al., 2023) อาทิ ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความยืดหยุ่นในการท างานและการใช้

ทรัพยากร การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ทั้งโปรแกรมการวิเคราะห์ การท างานร่วมกับเทคโนโลยีขั้นสูง 

การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งหากนวัตกรสังคมไม่ยอมรับความเปลี่ยนแปลง 

ปรับเปลี่ยนและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนแล้ว อาจส่งผลต่อความคิดริเริ่มทางสังคมที่ไม่สอดคล้อง

กับบริบทสังคมในปัจจุบัน (Certomà et al., 2020) 

 7. กลยุทธ์ดิจิทัล (Digital Strategy) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับความคิดริเริ่มด้านดิจิทัลให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายโดยรวมขององค์กร ซึ่งนวัตกรสังคมจะต้องสร้างสรรคส์ิ่งใหม่อย่างมีกลยุทธ์และเป็นระบบ 

การมีวสิัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายที่ชัดเจน จะช่วยปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทและความท้าทาย

ที่กว้างขึ้น พร้อมทั้งสามารถใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี แบบจ าลองดิจิทัล เพื่อวางแผนและจัดการนวัตกรรม 

(Sayudin et al., 2023) ดังนั้น การขาดกลยุทธ์ดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม อาจน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานได้ 

 สรุปได้วา่ ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับผู้ท าหน้าที่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมนั้น 

ครอบคลุมทักษะ เครื่องมอืและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมที่มบีริบทเฉพาะตัว ซึ่งความสามารถทางดิจิทัล

ดังกล่าว อาจไม่สามารถน ามาใช้ในบริบทของชุมชนได้ทั้งหมด เนื่องจากมีความแตกต่างในด้านระบบนิเวศน์

โดยรวมของพื้นที่ ซึ่งรวมไปถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การด าเนินงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น 

ความสามารถทางดิจทิัลส าหรับนวัตกรสังคมที่จะน าไปสู่การรับมอืกับความท้าทายทางสังคมเพื่อขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน คือ 1) การรู้ดิจิทัล 2) ทักษะทางเทคนิค 

3) การปรับตัว 4) การรู้ข้อมูล 5) การท างานร่วมกันและการสื่อสาร 6) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และ 7) กลยุทธ์ดิจทิัล  
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ความสามารถทางดิจทิัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ขยายพื้นที่ชุมชนแห่งการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง

ความรูเ้พื่อเพิ่มพูนประสบการณข์องตนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งยังชว่ยปรับปรุงประสิทธิภาพการมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ร่วมกันได้ดีขึ้น ท าให้พื้นที่เสมือนจริงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

(Jack et al., 2023; Renz & Hilbig, 2023) ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทางดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ข่าวสารร่วมกัน ดังนัน้ ความสามารถทางดิจทิัลทั้งระดับบุคคลและระดับชุมชนจงึมีความส าคัญต่อการพัฒนา

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผูส้อน ผู้เรยีนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากประสิทธิภาพของการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้หากมีสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสม ส่งผลต่อการกระตุ้นความรับผิดชอบและความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีงานเขียนทางวิชาการที่มุ่งเน้นศึกษาถึงความสามารถทางดิจิทัลของนวัตกรสังคม

เพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์ม 

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ร่วมกันของผู้คนในหลากหลายบริบท รวมถึงการพัฒนาทักษะของผู้สอน

และผูเ้รียนโดยมีเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอื ดังนัน้ ผู้เขียนจงึท าการสังเคราะห์สรุปประเด็น ดังแสดง

ในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ความสามารถทางดจิทิัลเพื่อการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ 

Table 2. The digital capabilities of Social Innovators for the development of a learning community 

นักวิชาการ/องคก์ร

(Scholar/Organization) 

ความสามารถทางดิจทิัลเพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ (The digital capabilities for social 

innovators) 

การเข้าถงึข้อมูล

และทรัพยากร

การเรียนรู้

(Accessing 

information and 

learning 

resources) 

การสรา้ง

ชุมชนการ

เรียนรู้ออนไลน์ 

(Online 

learning 

community 

building) 

การสรา้งความ

เข้าใจและการ

มีส่วนร่วม 

(The 

understanding 

and 

participation 

building) 

การพัฒนา

ทักษะด้าน

เทคโนโลยี 

(Development 

of technology 

skills) 

การพัฒนาองค์

ความรู้ 

(Knowledge 

development) 

การสรา้ง

นวัตกรรม 

(Innovative 

building) 

Greenhow and Chapman (2020) √ √ √   √ 

Ashar et al. (2021) √ √ √ √ √  

Zhakata (2022)  √ √    

Chen et. al. (2023) √ √ √ √   

Jack et. al. (2023) √ √ √    
 

 จากตารางที่ 2 แสดงถึงความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน

แหง่การเรยีนรู้ ที่สนับสนุนการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางสังคมในชุมชน โดยผู้เขียนได้น ามาอธิบาย

เนือ้หาส าคัญเพิ่มเติม ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 1. การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ (Accessing information and learning resources) 

ตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่เรียกว่า “การเรียนรู้รูปแบบปกติใหม”่ ซึ่งช่วยให้ผู้คนสามารถ
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เข้าไปเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีโอกาสพัฒนาทักษะได้มากขึ้น (Bolaños & Pilerot, 2021; 

O'Riordan & Dennis, 2021) ดังนั้น ความสามารถทางดิจิทัลจึงเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

ในการอ านวยความสะดวก การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

 2. การสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online learning community building) ถือเป็นพื้นที่ในการ

เข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งช่วยลดช่องว่างทางการเข้าถึงและเป็นศูนย์กลาง

ในการตดิต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันของผูค้น จงึเป็นความสามารถทางดจิทิัลที่ช่วยให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุนใหชุ้มชนมกีารเรียนรูร้่วมกันได้ สามารถชีแ้นะ ใหค้ าปรึกษา

และอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการศึกษาเสมือนจริง และเป็นแรงผลักดันให้ผู้เรียน

พัฒนาความรู้ความสามารถทางดิจิทัลของตนเองอยู่เสมอ (Basantes-Andrade, 2020; Schou et al., 2022; 

Liao et al., 2023) 

 3. การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม (The understanding and participation building) ที่ช่วยให้

บุคคลหรอืชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นและอภิปรายประเด็นส าคัญร่วมกัน การแสดงจุดยืนและสร้าง

เอกลักษณ์ของตนเองในพื้นที่ส่วนตัวและน าไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นได้ 

โดยผ่านการเข้าถึงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้ค าปรึกษาและการตัดสินใจได้อย่างอิสระ (Bolaños 

& Pilerot, 2021) ซึ่งเป็นความสามารถทางดจิทิัลทีช่่วยให้เกิดรูปแบบการส่วนรว่มในสังคม 

 4. การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี (Development of technology skills) ที่จ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะ

เพื่อใหม้ีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการดูแล การศึกษาและจัดการ และการปรับตัวด้านดิจิทัล

เพื่อให้สามารถเรียนรูไ้ด้ในสถานการณท์ี่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (O'Riordan & Dennis, 2021) ซึ่งสามารถ

น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมและสร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ตอ่ชุมชน 

 5. การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge development) เพื่อสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล

ที่เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชน ทั้งในรูปแบบของบทความออนไลน์ วิดีโอ หรือเนื้อหาการเรียนการสอนดิจิทัล

ที่สรา้งขึ้นเองโดยชุมชน (Ji, 2023) ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาจากผู้ที่มคีวามรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา

ผนวกกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

(Platonova et al, 2022) ดังนั้น ความสามารถทางดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวก 

การสรา้งความรู ้การเข้าถึง และการประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้ในบริบทดิจทิัล 

 6. การสร้างนวัตกรรม (Innovative Building) เป็นความสามารถทางดิจทิัลมีบทบาทในการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว โดยน ามาใช้พัฒนารูปแบบ วิธีการ หรือปรับปรุง

กระบวนการจัดการทรัพยากรให้สอดคล้องกับยุคสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล 

และการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถแก้ไขปัญหาในระดับชุมชน เป็นต้น เพื่อช่วยให้ชุมชนและองค์กร

สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงและมีโอกาสสร้างสรรค์นวัตกรรมภายใต้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

กับชุมชน สามารถด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในชุมชนในอนาคต (Oliveira et al., 

2022; Anwar et al., 2022)  

 ดังนั้น พืน้ฐานที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อพัฒนาชุมชน

แหง่การเรยีนรู้ จึงเป็นคุณสมบัติในการปฏิบัติงานที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
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คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่น ามาสู่ผลงานที่มีคุณค่าทางสาธารณะ สามารถน าไปใช้สร้าง พัฒนา ปรับปรุง 

ส่งเสริม และสนับสนุนการเข้าถึง การเรียนรู ้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม เพิ่มพูนทักษะ และองค์ความรู้

ร่วมกัน ของผู้คนในชุมชน สังคม และเครือขา่ย โดยผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

กรณศึีกษาเกี่ยวกับการใช้ความสามารถทางดิจทิัลเพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 การใช้ความสามารถทางดิจทิัลเพื่อพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู ้มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชนและสังคม 

การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกันโดยใช้เครื่องมือที่ทันสมัย ซึ่งเป็นทางเลือกที่ดี

ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน โดยในส่วนนี ้

ผูเ้ขียนน าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์การน าความสามารถทางดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในชุมชน

และสังคมที่ด ีจ านวน 2 กรณี ดังตอ่ไปนี้  

 นวัตกรรม เรียน รู้ รักษ์ วัดโพธิ์ หรือ Look Learn Love @Wat Pho เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้น

โดยทีมงานจากหน่วยปฏิบัติการวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อสังคมไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยการน า

เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) มาผสมผสานกับสถานที่จริงและความเสมือนจริงเข้าด้วยกัน โดยแสดง

ข้อมูลองค์ความรูข้องวัดโพธิ์ น าเสนอในรูปแบบของอนิเมชัน (Animation) และกราฟิก (Graphic) ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ทีน่ ามาช่วยให้การท่องเที่ยวภายในวัดโพธิ์มีความสนุกและได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้เห็นถึงความสวยงามของศิลปะไทย ได้รับความรู้ทางประวัติศาสตร์

และมรดกทางวัฒนธรรมของไทยมากขึน้กว่าการท่องเที่ยวแบบเดิม (Buapan, 2021)  

 เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ แอปพลิเคชันค าศัพท์ 2 ภาษา (Hand in Hand for ID Kids) เป็นแอปพลิชัน

รวบรวมค าศัพท์ภาษาไทยและภาษามาลายู ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยมีการน า

นวัตกรรมดังกล่าวไปใช้จริงใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ หลังจากนั้นได้มีการทดลองใช้ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 

ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่มเีด็กบกพร่องทางสติปัญญามากที่สุด พบว่า เด็กมีพัฒนาการทางทักษะด้านสติปัญญาดีขึ้น 

และสามารถเรียนรู้จากรูปภาพพร้อมเสียงที่เป็นภาษาไทยและภาษามลายูได้ดีขึ้น (Aphathanakrom, 2021)  

 ทั้งนี้ กรณีศึกษาข้างต้นนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ผู้เขียนได้น ามาแสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรม

เพื่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน ซึ่งเป็นการเพิ่มสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างโอกาส

ในการเข้าถึงการศกึษา และสร้างพืน้ที่ส าหรับการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกในชุมชนและสังคม เพื่อสร้าง

แรงบันดาลใจและความเข้าใจทีน่ าไปสู่การสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู้เพื่อชุมชนต่อไป 
 

สรุป 

 ความสามารถทางดิจิทัลตามแนวคิดนวัตกรรมทางสังคมมีขอบเขตที่ค่อนข้างกว้างและครอบคลุม

มิติทางสังคมที่หลากหลาย เป็นการพัฒนาหรอืสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อใช้แก้ปัญหาและปรับปรุงความเป็นอยู่

ที่ดขีึน้ของชุมชนและสังคม ซึ่งแตกต่างจากนวัตกรรมแบบดั้งเดิมที่มักมุ่งเน้นไปที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

โดยมีนวัตกรสังคมท าหน้าที่คิดค้น พัฒนา สร้างสรรค์ และปรับปรุงให้เกิดเป็นนวัตกรรมดิจิทัลใหม่

เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการข้อมูล กระบวนการ และระบบให้มีประสิทธิภาพ 
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เกิดการเรียนรู้ สามารถลดความเสี่ยง สร้างความปลอดภัย ให้บริการและสื่อสารที่ครอบคลุมกับสังคมโลก

ได้จริง ดังนั้น นวัตกรสังคม จงึควรมีความสามารถทางดิจิทัลในด้านการรู้ดิจิทัล ทักษะทางเทคนิค การรู้ข้อมูล 

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์ การท างานร่วมกันและการสื่อสาร การปรับตัว และกลยุทธ์

ดิจทิัล เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากร

การเรียนรู้ สร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 

พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างนวัตกรรม ดังนั้น นวัตกรสังคม จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สามารถทลาย

อุปสรรคทางภูมศิาสตร์และช่วยใหส้มาชิกมีพื้นที่ในการเชื่อมต่อ เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในชุมชน

และภายนอกพืน้ที ่นอกจากนีแ้ล้ว นวัตกรสังคมยังสามารถออกแบบและด าเนินโครงการศึกษาเชิงนวัตกรรม

ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะพืน้ที ่ซึ่งอาจรวมถึงหลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ หรือการประชุม

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) แบบโต้ตอบ ที่ช่วยจัดการกับความท้าทายและปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้อง

กับบริบทของชุมชน และนวัตกรสังคม สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้แบบพลวัต

เพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการพัฒนาคน ชุมชน และสังคมแบบองค์รวมอย่างตอ่เนื่อง  
 

องค์ความรู้ใหมห่รอืการน าไปใช้ประโยชน์ 

 บทความวิชาการฉบับนี้ เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัล

ของนวัตกรสังคมในการพัฒนาสังคมโดยเฉพาะในบริบทของชุมชนแหง่เรียนรู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

องค์กรเพื่อสังคมในพืน้ที ่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนและก าหนดนโยบายการพัฒนาความสามารถ

ทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม ซึ ่งเป็นผู้คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนดิจิทัล 

ส าหรับผูค้นในชุมชนไดเ้ข้าถึงสารสนเทศและความรู้ในทุกที่ ทุกเวลา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรตามวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรสังคมให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เท่าทัน

ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี ้นวัตกรสังคมสามารถศึกษาเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ที่มีความจ าเป็น

ต่อวิชาชีพและการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ 

ผูท้ี่มคีวามสนใจในประเด็นการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล อันจะส่งผลต่อการศึกษาค้นคว้าตามโอกาส

ต่อไปในอนาคต 
 

เอกสารอ้างอิง 

Al Husseiny, F. A., Saab, J. M., Abdallah, M. H., & Wehbe, N. H. (2023). Digital Citizenship and Digital 

Literacy: An Evolving Trend. In Innovations in Digital Instruction Through Virtual Environments 

(pp. 205-220). IGI Global. DOI: 10.4018/978-1-6684-7015-2.ch012 

Annarelli, A., Battistella, C., Nonino, F., Parida, V., & Pessot, E. (2021). Literature review on digitalization 

capabilities: Co-citation analysis of antecedents, conceptualization and consequences. Technological 

Forecasting and Social Change, 166, 120635. DOI: https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120635 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120635


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270268 

 

34 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.2 

Anwar, M., Scheffler, M. A., & Clauss, T. (2022). Digital Capabilities, Their Role in Business Model 

Innovativeness, and the Internationalization of SMEs. IEEE Transactions on Engineering 

Management, 1-13. DOI:10.1109/TEM.2022.3229049 

Aphathanakrom, A. (2021, September 9). Transforming Thai schools with educational innovations. Social 

Innovation. https://social.nia.or.th/2021/article0020/ 

Ashar, M., Kamdi, W., & Kurniawan,. D. T. (2021). Professional Skills Development Through the Network 

Learning Community Using an Online Learning Platform. iJIM. 15(12), 202-210. DOI: https: 

//shorturl.asia/y6enC 

Atluri, V., Hong, V., & Chun, S. A. (2020). Security, Privacy and Trust for Responsible Innovations 

and Governance. In The 21st Annual International Conference on Digital Government Research, 

June 2020 (pp. 365–366). Seoul, Republic of Korea. https://doi.org/10.1145/3396956.3396978 

Australian Government. (2023, March 6). Australian Digital Capability Framework. Australian 

Government, Department of Employment and Workplace Relations. https://www.dewr.gov.au/ 

skills-and-training/resources/australian-digital-capability-framework 

Basantes-Andrade, A., Cabezas-González, M., & Casillas-Martín, S. (2020). Digital Competences 

in e-learning. Case Study: Ecuador. In Basantes-Andrade, A., Naranjo-Toro, M., Zambrano 

Vizuete, M., Botto-Tobar, M. (Eds.), Technology, Sustainability and Educational Innovation (TSIE). 

TSIE 2019. Advances in Intelligent Systems and Computing, 1110 (pp. 85-94). Springer, 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-37221-7_8  

Bastidas, V., Oti-Sarpong, K., Nochta, T., Wan, L., Tang, J., & Schooling, J. (2023). Leadership for 

responsible digital innovation in the built environment: A socio-technical review for re-

establishing competencies. Journal of Urban Management, 12(1), 57-73. https://doi.org/ 

10.1016/j.jum.2023.01.004 

Bolaños, F., & Pilerot, O. (2021). Where are digital abilities within Chile’s State technical formation centres? 

A discourse analysis of public policy. Journal of Vocational Education & Training, 1-21. 

https://doi.org/10.1080/13636820.2022.2161407 

Buapan, Y. (2021, March 21). Look Learn Love @Wat Pho. Social Innovation. https://social.nia.or.th/ 

2021/open0030/ 

Carida, A., Colurcio, M., & Melia, M. (2022). Digital platform for social innovation: Insights from 

volunteering. Creativity and Innovation Management, 31(4), 755-771. https://doi.org/10. 

1111/caim.12499  

https://social.nia.or.th/2021/article0020/
https://www.shorturl.asia/y6enC
https://www.shorturl.asia/y6enC
https://doi.org/10.1145/3396956.3396978
https://doi.org/10.1080/13636820.2022.2161407
https://social.nia.or.th/2021/open0030/
https://social.nia.or.th/2021/open0030/


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270268 

 

35 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.2 

Certomà, C., Dyer, M., & Passani, A. (2020). The City of Digital Social Innovators. Urban Planning, 

5(4), 1-7. https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/article/view/3714/1783 

Chen, M. H., Agrawal, S., Lin, S. M., & Liang, W. L. (2023). Learning communities, social media, 

and learning performance: Transactive memory system perspective. Computers & Education, 

104845. DOI: https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104845 

Commission, E., Centre, J. R., Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2, The digital 

competence framework for citizens : With new examples of knowledge, skills and attitudes. 

Publications Office of the European Union. https://doi.org/10.2760/115376 

D’Amico, G., Arbolino, R., Shi, L., Yigitcanlar, T., & Ioppolo, G. (2021). Digital technologies for urban 

metabolism efficiency: Lessons from urban agenda partnership on circular economy. Sustainability, 

13(11), 6043. https://doi.org/10.3390/su13116043 

Dionisio, M., de Souza Junior, S. J., Paula, F., & Pellanda, P. C. (2023). The role of digital social innovations 

to address SDGs: A systematic review. Environment, Development and Sustainability, 1-26. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-023-03038-x 

Gilbert, J. H. (2022). Investment in Social Capital to Mitigate Nursing Shortages Post-Pandemic. 

FEATURE, 21(1), 69-74. DOI: https://doi.org/10.1016/j.mnl.2022.10.011 

Greenhow, C., & Chapman, A. (2020). Social distancing meet social media: digital tools for connecting 

students, teachers, and citizens in an emergency. Information and Learning Sciences, 

121(5-6), 341-352. DOI https://doi.org/10.1108/ILS-04-2020-0134 

Happonen, A., Wolff, A., & Palacin, V. (2021, December). From Data Literacy to Co-design Environmental 

Monitoring Innovations and Civic Action. In INTERNATIONAL CONFERENCE ON WIRELESS 

COMMUNICATIONS, NETWORKING AND APPLICATIONS (pp. 408-418). Singapore: Springer 

Nature Singapore. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-2456-9_42 

Jack, K., Wilkinson, R., Hannan, E., & Hamshire, C. (2023). Birley Place: a digital community to 

enhance student learning. Digital Teaching, Learning and Assessment, 99. https://doi.org/ 

10.1016/B978-0-323-95500-3.00004-3 

Ji, H. (2023). A Review of Research on the Impact of Digital Capabilities on Business Model 

Innovation. BCP business & management,  35, 777-787. DOI: https://doi.org/10.54691/ 

bcpbm.v35i.3401 

Jisc. (2024, January). Building digital capabilities framework. Jisc data analytics. https://repository. 

jisc.ac.uk/8846/1/2022_Jisc_BDC_Individual_Framework.pdf 

https://www.cogitatiopress.com/urbanplanning/article/view/3714/1783
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104845
https://doi.org/10.1016/j.mnl.2022.10.011
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2398-5348
https://doi.org/10.1108/ILS-04-2020-0134
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-2456-9_42
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-95500-3.00004-3
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-95500-3.00004-3
https://typeset.io/journals/bcp-business-management-14196exn
https://doi.org/10.54691/bcpbm.v35i.3401
https://doi.org/10.54691/bcpbm.v35i.3401


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270268 

 

36 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.2 

Korkmaz, F. (2021). The Importance of Innovation in Social Work Institutions During Digital Transformation 

Processes. In Handbook of Research on Policies, Protocols, and Practices for Social Work in 

the Digital World (pp. 39-54). IGI Global. DOI: 10.4018/978-1-7998-7772-1.ch003 

Lancastre, F., Lages, C., & Santos, F. (2023). Social Entrepreneurship as a Family Resemblance 

Concept with Distinct Ethical Views. Journal of Business Ethics, 1-22. https://doi.org/10.1007/ 

s10551-023-05468-z  

Lewellyn, R. (n.d.). Digital Capability Framework. About Rob Llewellyn. https://robllewellyn.com/the 

-digital-capability-framework/ 

Liao, G. Y., Huang, T. L., Dennis, A. R., & Teng, C. I. (2023). The influence of media capabilities 

on knowledge contribution in online communities. Information Systems Research. https:// 

doi.org/10.1287/isre.2023.1225 

Maldonado-Mariscal, K., & Alijew, I. (2023). Social innovation and educational innovation: a qualitative 

review of innovation’s evolution. Innovation: The European Journal of Social Science Research, 

36(3), 381-406. https://doi.org/10.1080/13511610.2023.2173152 

National Innovation Agency. (n.d.). Open the world of innovation. Social Innovation. https://social. 

nia.or.th/about/actionplan/ 

Office of the Civil Service Commission (OCSC). (n.d.). What is Digital literacy. Office of the Civil 

Service Commission. https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp 

Oliveira, E., Carvalho, D., Sacramento, E., Branco, A., João Antunes, M., Pedro, L., ... & Ramos, F. (2022). 

Promoting community-based networks through digital media. Observatorio (OBS*), 16(2), 1-18.  

O'Riordan, T., & Dennis, D. (2021, June). Towards Evaluating Students’ Digital Capabilities: An Analysis 

of UK Further Education Student Surveys. In Companion Publication of the 13th ACM Web 

Science Conference 2021 (pp. 99-106). Virtual Event, United Kingdom. https://doi.org/ 

10.1145/3462741.3466651 

Paraschi, D. E., & Arvanitidis, P. (2023). Social and solidarity economy initiatives in circular economy: 

the case of second-hand clothing in Greece. International Conference on Business and 

Economics-Hellenic Open University, 1(1). https://doi.org/10.12681/icbe-hou.5319 

Platonova, R. I., Khuziakhmetov, A. N., Prokopyev, A. I., Rastorgueva, N. E., Rushina, M. A., & 

Chistyakov, A. A. (2022, November). Knowledge in digital environments: A systematic 

review of literature. In Frontiers in Education (Vol. 7, p. 1060455). Frontiers. DOI: https:// 

doi.org/10.3389/feduc.2022.1060455 

https://doi.org/10.1080/13511610.2023.2173152
https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.1060455
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.1060455


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270268 

 

37 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.2 

Plummer, D., Kearney, S., Monagle, A., Collins, H., Perry, V., Moulds, A., Mroczka, M., Robertson, J., 

Smith, T., Trewavas, S., & Lewis, C. (2021). Skills and Competency Framework-Supporting 

the development and adoption of the Information Management Framework (IMF) and the National 

Digital Twin. Centre for Digital Built Britain (CDBB). https://doi.org/10.17863/CAM.65347 

Rajasekhar, D. (2020). Concept and Theories of Social Innovation. In: Rajasekhar, D., Manjula, R., 

Paranjothi, T. (Eds.), Cooperatives and Social Innovation (pp. 15-30). Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-15-8880-8_2 

Rashid, H. U. (2022). Digitalisation and Organisation Design: Dynamic capabilities, digital innovation, 

and sustainable transformation of social enterprises. Routledge, 3-19. DOI: https://doi.org/ 

10.4324/9781003163824 

Renz, A., & Hilbig, R. (2023). Digital Transformation of Educational Institutions Accelerated by COVID-19: 

A Digital Dynamic Capabilities Approach. In Beyond the Pandemic? Exploring the Impact of 

COVID-19 on Telecommunications and the Internet (pp. 103-119). Emerald Publishing Limited. 

https://doi.org/10.1108/978-1-80262-049-820231004 

Sayudin, S., Nurjanah, A., & Yusup, A. (2023). Innovation strategy and product development to increase 

company competitiveness in digital era. Journal Eduvest-Journal of Universal Studies, 3(5), 

965-973. 

Schou, P. K., Bucher, E., & Waldkirch, M. (2022). Entrepreneurial learning in online communities. 

Small Business Economics, 58, 2087-2108. https://doi.org/10.1007/s11187-021-00502-8 

Shull, A. (2023). Cyber security, data protection, and privacy in a contested geo-political environment. 

Journal of intelligence, conflict and warfare, 5(3), 266-270. https://doi.org/10.21810/jicw. 

v5i3.5214 

Silva-Flores, M. L., & LadrónDeGuevara-Jiménez, M. (2023). Local Approaches to Address Global 

Challenges: Educating Local Innovators for Positive Social Change. Journal of Management 

for Global Sustainability, 11(2), 41-60. DOI: 10.13185/JM2023.11203 

Stoneman, P. (2022). Chapter 9: Defining innovation. Elgar Encyclopedia on the Economics of Knowledge 

and Innovation. In Antonelli, C. (Ed.), Elgar Encyclopedia on the Economics of Knowledge 

and Innovation (p. 587). Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781839106996 

TABLEAU SOFTWARE. (n.d.). Data literacy explained: Definition, importance, examples, and more. 

Salesforce. https://www.tableau.com/data-insights/data-literacy/what-is#definition 

Tondeur, J., Howard, S., Van Zanten, M., Gorissen, P., Van der Neut, I., Uerz, D., & Kral, M. (2023). 

The HeDiCom framework: Higher Education teachers’ digital competencies for the future. 

https://doi.org/10.1007/978-981-15-8880-8_2
https://doi.org/10.1108/978-1-80262-049-820231004


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270268 

 

38 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.2 

Educational technology research and development, 71(1), 33-53. https://doi.org/10.1007/ 

s11423-023-10193-5 

Tsokov, G., & Angelov, A. (2023). Project-based Learning for Social-emotional and Technological 

Skills through the Skills for Innovation Program. Pedagogika, 95(3), 307-320. DOI: https:// 

doi.org/10.53656/ped2023-3.02 

University of Derby. (n.d.). What are Digital Capabilities?. Digital Capability Toolkit. https://digital 

capabilitytoolkit.wp.derby.ac.uk/what-are-digital-capabilities/ 

Wang, H., & Li, B. (2023). Research on the Synergic Influences of Digital Capabilities and Technological 

Capabilities on Digital Innovation. Sustainability, 15(3), 2607. https://doi.org/10.3390/su 

15032607 

Xu, G., Hou, G., & Zhang, J. (2022). Digital Sustainable Entrepreneurship: A Digital Capability Perspective 

through Digital Innovation Orientation for Social and Environmental Value Creation. Sustainability, 

14(18), 11222. https://doi.org/10.3390/su141811222 

Zhakata, N. (2022). A framework for distanced e-learning in digitally constrained communities using 

WhatsApp. Academic Voices, 15-28. DOI: https://doi.org/10.1016/B978-0-323-91185-

6.00023-9 

Zhao, Y., Llorente, A. M. P., & Gomez, M. C. S. (2021). Digital competence in higher education 

research: A systematic literature review. Computers & Education, 168. https://doi.org/ 

10.1016/j.compedu.2021.104212 

Zirena-Bejarano, P. P., Tancayllo Yana, G., & Caryt Málaga, A. K. (2023). The moderating effect 

of adaptability on the relationship between cognitive social capital and innovation capacity. 

Journal of Facilities Management. https://doi.org/10.1108/JFM-09-2022-0102 

https://doi.org/10.53656/ped2023-3.02
https://doi.org/10.53656/ped2023-3.02
https://www.sciencedirect.com/science/book/9780323911856
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-91185-6.00023-9
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-91185-6.00023-9
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104212
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104212
https://doi.org/10.1108/JFM-09-2022-0102


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270109 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.3 

บทความวิจัย (ภาษาไทย)/ Research Article (Thai) 

ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP)  

ที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
Cost and the Return on Mattress OTOP Product of Ban Nongyarak Community  

in Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 
 

 

ลินนภัสร์ วุฒกินกกัญจน์1*, นลนิ ีอัศวธิติสกุล2, ณิชฎา กีรตอิุไร3 
Linnapat Wuttikanokkan

1*
, Nalinee Adsawatithisakul

2
, Nichada Keeratiurai

3
 

1*รองศาสตราจารย์ หลักสูตรบญัชีบณัฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ประเทศไทย 
1*Associate Professor, Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

2อาจารย์ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย 
2Lucturer, Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

3อาจารย์ ดร. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย 
3Lucturer Dr., Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

E-mail address (Corresponding author): 1*puk_kanok @hotmail.com; (Authors): 2nalinee.w@nrru.ac.th, 3nichada.k@nrru.ac.th 

-------------------------------------------------- 
รับบทความ: 15 มกราคม 2567/ ปรับแก้ไข: 9 กุมภาพันธ ์2567/ ตอบรับบทความ: 14 กุมภาพันธ ์2567 

Received: 15 January 2024/ Revised: 9 February 2024/ Accepted: 14 February 2024 

 

Abstract  
 Participating in informing entrepreneurs about operations, allow them to manage value-added and risk 
appropriately. Leading to research with objectives were: 1) to study production costs, 2) to study return from 
production, and 3) to analyze costs and returns in producing a One Tambon One Product (OTOP) item, specifically 
the 3.5 feet, 5 feet, and 6 feet Picnic Mattresses in the Nongyarak community, Phutsa Sub-District, Mueang 
District, Nakhon Ratchasima Province. This qualitative research used a specific target group of 11 people selected 
through structured interview questionnaires that had an index of item-objective congruence between questions 
and research objectives ranging from 0.67-1.00. Data were collected using in-depth individual interviews conducted in 
the field, and workshop meetings were held to analyze costs and returns and to prepare profit and loss statements. 
Content analysis was used to summarize phrases and sentences from interviews, and descriptive statistics were 
used to find percentages. Financial ratios were used to analyze relationships between cost and return data. 
 The research findings revealed that 1) overall image of production costs totaling 2,138,576 Baht per year. 
Direct raw material costs were the cost of poly fabric, synthetic fibers, thread, and needles totaling 910,000 Baht 
per year. Direct labour costs included costs from sewing and cutting, synthetic fiber filling, and mattress edging, 
totaling 455,000 Baht per year. Expents consisted of water, electricity, and oil costs totaling 618,310 Baht per year, 
and operational costs were packaging bag and sticker costs totaling 58,000 Baht per year. 2) Returns from production 
showed revenue from sales of 2,600,000 Baht per year, averaging 1,850 Baht per unit per year. 3) Gross profit was 
520,024 Baht per year with a gross profit margin of 20.00%. Net profit was 461,424 Baht per year with a net profit 
margin of 17.75%. Return on investment calculated to 559.25%, and return on assets was 76.90%. Therefore, this 
information could be used as a importance process that businesses need to be aware of in order to manage resources 
appropriately, create reliable financial, and profit reports continuously for sustainable business growth. 
Keywords: Cost and Return; One Tambon One Product (OTOP); Picnic Mat; Community Product 
 

บทคัดย่อ  

 การมีสว่นร่วมในการช่วยใหผู้ป้ระกอบการได้ทราบถึงการด าเนินงาน สามารถบริหารจัดการมูลค่าเพิ่ม

และความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม น ามาสู่การวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาต้นทุนการผลิต 2) ศึกษา

ผลตอบแทนจากการผลิต และ 3) วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิต ผลิตภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่นอนปิกนิกขนาด 3.5 ฟุต 5 ฟุต และ 6 ฟุต ของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

แบบเฉพาะเจาะจง 11 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e270109 

 

40 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.3 

ประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงพื้นที่

ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 

จัดท างบก าไรขาดทุน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปค าและประโยคจากการสัมภาษณ์ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหาจ านวน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และอัตราส่วนทางการเงิน

ข้อมูลตน้ทุนและผลตอบแทน  

 ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า 1) ต้นทุนการผลิต รวม 2,138,576 บาทต่อปี โดยมีค่าวัตถุดิบทางตรง 

คือ ค่าผา้โพลี ค่าใยสังเคราะห ์ค่าด้ายและเข็ม รวม 910,000 บาทต่อปี ค่าแรงงานทางตรง คือ ค่าแรง

จากการเย็บและตัด ค่าใส่ใยสังเคราะห์ และค่ากัดตาที่นอน รวม 455,000 บาทต่อปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 

คือ ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า และค่าน้ ามัน รวม 618,310 บาทต่อปี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน คือ 

ค่าถุงแพ็ค และค่าสติกเกอร์ รวม 58,600 บาทต่อปี 2) ผลตอบแทนจากการผลิต พบว่า มีรายได้

จากการขาย 2,600,000 บาทต่อปี เฉลี่ย 1,850 บาทต่อหลังต่อปี 3) ก าไรขั้นต้น 520,024 บาทต่อปี 

อัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 20.00 ก าไรสุทธิ 461,424 บาทต่อปี อัตราก าไรสุทธิร้อยละ 17.75 อัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน รอ้ยละ 599.25 และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ 76.90 ดังนั้น 

จึงสามารถน ามาใช้เป็นกระบวนการส าคัญที่กิจการจ าเป็นต้องรับรู้เพื่อใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร

ให้เหมาะสมกับกิจการ และสร้างรายงาน แสดงสถานะทางการเงิน การท าก าไรที่ชัดเจนและเชื่อถือได้

อย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

ค าส าคัญ: ตน้ทุนและผลตอบแทน; ผลิตภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP); ท่ีนอนปิกนกิ; ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

บทน า 

 ระบบเศรษฐกิจฐานราก เป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่นแนวราบที่ส่งผลและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผูค้นในชุมชนกับเศรษฐกิจและสังคมให้สามารถพึ่งตนเองภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยการ

ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป็นระบบที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ผู้คน ชุมชน 

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ ในพืน้ที่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน ตอบสนองปากท้อง การหาอยู่กิน 

การบริโภคภายในครัวเรือนและชุมชน โดยมีกิจกรรมที่สร้างรายได้และกิจกรรมในภาคการเกษตร 

สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (Oone Tumbon, One Product: OTOP) และการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2016) เช่นเดียวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสีมา ที่มกีารผลิตผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) ได้แก่ การท าผา้หม่นวม การท าที่นอนปิกนิก เป็นต้น (Phutsa Subdistrict Municipality, 

Mueang District Nakhon Ratchasima Province, 2021)  

 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก รัฐบาลจงึมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) และผูป้ระกอบการสินค้า OTOP ทุกต าบลทั่วประเทศ 

อันจะส่งผลให้เศรษฐกิจระดับพื้นที่กลุ่มจังหวัดดีขึ้นอย่างแน่นอน ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดนครราชสีมา 

มีมูลค่าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มากที่สุดอยู่ที่ 7,045.88 ล้านบาท 
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คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.95 ของมูลค่าการจ าหน่ายในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

(Strategic Management Group, Lower Northeastern Province Group 1, 2023) ซึ่งการพัฒนาและบริหาร

จัดการธุรกิจของชุมชนท้องถิ่น จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรม

การผลิตสินค้าหรอืบริการ โดยการใหค้วามส าคัญต่อการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ตั้งแต่การประเมิน

งบประมาณ การจัดท าบัญชี การตรวจสอบด้านการเงิน ไปจนถึงการน างบประมาณมาใช้อย่างคุ้มค่าที่สุด 

เป็นหลักการที่รูจ้ักในระดับสากลส าหรับภาระหน้าที่ส าคัญของผูบ้ริหารกิจการ (Gulick & Urwick, 1973)  

 ดังนั้น การน าได้น าศาสตร์ความรู้ที่เช่ียวชาญถ่ายทอดความรู้การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน

จากการผลิตไปสู่กลุ่มวิสาหกิจผูผ้ลิตผลิตภัณฑห์นึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่นอนปิกนิกให้กับชุมชน

บ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้กลุ่มผู้ผลิตที่นอนปิกนิกได้

น ามาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรของกิจการ ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลัก 

“การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และผู้ประกอบการ” เพื่อสร้างผู้น าธุรกิจ (MR. OTOP) ยกระดับการบริหารธุรกิจ

ให้เป็นสากล (Secretary of the One Subdistrict Administrative Committee One National Product, 2020) 

และยกระดับขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกอบการตามล าดับต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาต้นทุนจากการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยา

รักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 3. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชน

บ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ต้นทุน เป็นมูลค่าของที่สูญเสียไปเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการจากการผลิต สามารถวัดได้เป็นหน่วย

เงินตรา โดยลักษณะการลดลงในสินทรัพย์หรือเพิ่มขึ้นในหนี้สินที่เกิดขึ้น อาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบัน

หรืออนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไปทั้งสิ้นแล้ว (Thongsukowong, 2016) 

ซึ่งแนวคิดเบือ้งตน้เกี่ยวกับการจ าแนกประภทต้นทุน ขึ้นอยู่กับปัจจัยตามลักษณะหรือองค์ประกอบ คือ 

วัตถุดิบ (Material) ค่าแรง (Labour) และค่าใช้จ่ายการผลิต (Expents or Overhead) ในการรวบรวมต้นทุน

การผลิตสินค้าเพื่อใช้ในการจัดท างบการเงินและการตัดสินใจของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกเป็นลักษณะ

ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) เช่น วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ส่วนต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

มักจะเป็นต้นทุนที่ใช้ในการผลิตโดยรวม เช่น วัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงทางอ้อม เป็นต้น จ าแนกตาม

ความผันแปร (By Variability) เป็นการจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรม ซึ่งต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) คือ

ต้นทุนโดยรวมที่เกิดขึ้นอย่างคงที่ไม่ผันแปรไปตามกิจกรรมหรือตามจ านวนสินค้าที่ผลิต เช่น ค่าเช่าอาคาร 
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ค่าเสื่อมราคา ต้นุทนผันแปร (Variable Cost) คือต้นทุนที่ผันแปรไปตามระดับกิจกรรมหรือตามหน่วยที่ผลิต 

ส่วนต้นทุนกึ่งผันแปร (Semi-variable Cost) คือต้นทุนที่มีลักษณะผสมโดยจ านวนหนึ่งมีลักษณะคงที่

และอีกส่วนหนึ่งมลีักษณะผันแปรไปตามกิจกรรม ส าหรับการจ าแนกตามความสามารถในการควบคุม 

(By controllability) กรณีจ าแนกเป็นต้นทุนที่ควบคุมได้กับต้นทุนที่ควบคุมไม่ได้ มักใช้กับการบริหารต้นทุน

ที่สามารถควบคุมได้และไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอก 

เช่น การน าเข้า ต้นทุนที่ควบคุมไม่ได้อาจมาจากความไม่แน่นอนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ราคาสินค้า 

ผลกระทบทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นต้น และจ าแนกตามความปกติ (By Normality) เป็นการจ าแนก

เพื่อการจัดการ เช่น ต้นทุนการสูญเสียที่เป็นไปตามปกติ อาจถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนรวม แต่ถ้าการสูญเสีย

ไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานตามปกติ กรณีเกิดจากความผดิปกติของกระบวนการผลิต พลังงาน หรืออุบัติภัย 

จะแยกต้นทุนต่างหากจากการผลิตตามปกติ (Rodwanna, 2013) สามารถจ าแนกตามการน าไปใช้ประโยชน์

และวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งสู่การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ของกิจการ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ต้นทุนตามหน้าที่ (Funciton) เป็นการจัดกลุ่มต้นทุนตามประเภท

ของกิจกรรมที่ท าให้เกิดเป็นต้นทุนนั้น เช่น การผลิต การตลาด หรือการบริการ เป็นต้น โดยยึดหลักการ

จับคู่รายได้กับค่าใช้จ่าย (Matching Principle) ตามหลักการบัญชีการเงิน ซึ่งเป็นเกณฑ์คงค้าง (Accrual) 

คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดรายได้ ควรจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่มีการรับรู้รายได้ แต่หากต้นทุนนั้น

ยังไม่ได้ก่อใหเ้กิดรายได้ ควรจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เสียก่อน สามารถค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือต้นทุนสินค้า 

(Procuct Cost and Inventoiralble) ซึ่งค านวณขึน้ตามวัตถุประสงค์ของการบัญชีการเงินเป็นต้นทุนทั้งหมด

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรอืซือ้สินค้า โดยแบ่งต้นทุนการผลิตออกเป็น (1) ค่าวัตถุดิบทางตรง (Direct Material 

Costs) หมายถึง มูลค่าของวัตถุดิบ (Raw Materials) ที่ใช้ในการผลิตสินค้าโดยตรงและเป็นส่วนส าคัญ

ที่สามารถจัดสรรเป็นต้นทุนของหน่วยที่ผลิตได้โดยง่าย เช่น ค่าผ้าที่ใช้ตัดเสื้อหา ค่าหนังที่ใช้ท ารองเท้า 

ส่วนต้นทุนของวัตถุดิบที่ไม่สามารถจัดสรรให้กับหน่วยคิดต้นทุนได้โดยง่ายหรือไม่ได้เป็นส่วนประกอบหลัก

ของสินค้า คือ วัตถุดิบทางอ้อม เช่น กาว น้ ามันหล่อลื่น เป็นต้น (2) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labour Costs) 

เป็นต้นทุนแรงงานการผลิตที่เกิดขึ้นในการผลิตสินค้าโดยตรง สามารถจัดสรรหรือมอบหมายให้เป็นต้นทุน

ของหน่วยคิดต้นทุนได้ง่ายและชัดเจน เช่น ค่าแรงงานของคนงานในแต่ละสายการผลิต เป็นต้น ส่วนค่าแรงงาน

ที่ไม่สามารถจัดสรรใหก้ับหน่วยคิดต้นทุนได้โดยงา่ย เช่น เงนิเดือนหัวหน้าคนงาน ค่าจ้างพนักงานท าความสะอาด 

เรียกว่า ค่าแรงทางอ้อม จัดเป็นค่าใช้จ่ายการผลิต เป็นต้น (3) ค่าใช้จ่ายการผลิต (Manufacturing or 

Overhead) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการผลิตทุกรายการแต่ไม่รวมถึงค่าวัตถุดิบทางตรง ไม่สามารถ

จัดสรรเข้ากับหน่วยคิดต้นทุนได้อย่างชัดเจน หรือประโยชน์ที่ได้รับการจัดสรรต้นทุนให้กับหน่วยคิดต้นทุน

โดยตรง ไม่คุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้นในการคัดสรร เช่น เงินเดือนผู้ควบคุม การผลิตซึ่งเป็นค่าแรงทางอ้อม 

ค่าน้ า ค่าไฟฟ้าโรงงาน และค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร เป็นต้น โดยส่วนประกอบของต้นทุนการผลิต 

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง เรียกว่า ต้นทุนขั้นต้น (Prime Cost) ซึ่งเป็น

ต้นทุนเบื้องต้นที่จะต้องมีในการผลิตสินค้าหรือบริการ หากรวมค่าแรงงานทางตรงและค่าใช้จ่ายการผลิต
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เข้าด้วยกัน เรียกว่า ต้นทุนแปลงสภาพ (Converstion Cost) หรือต้นทุนแปรสภาพ (4) ต้นทุนตามงวดเวลา 

(Period Cost) คือต้นทุนทุกรายการที่ไม่ใช้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ หรือเป็นต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

(Nomanufacturing Cost) โดยตรง กิจการจะบันทึกต้นทุนเหล่านี้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีที่เกิดต้นทุน

และแสดงในงบก าไรขาดทุน ซึ่งเป็นไปตามหลักการจับคู่รายได้กับค่าใช้จ่าย เนื่องจากต้นทุนเหล่านี้

ก่อให้เกิดรายได้หรือประโยชน์ในงวดปัจจุบันและไม่คาดว่าจะก่อให้เกิดรายได้ ในอนาคต 2) ต้นทุนตาม

ความสามารถในการติดตามต้นทุน (Traceability) จะพิจารณาว่าต้นทุนรายการหนึ่ง สามารถจัดสรรเป็นต้นทุน

ของหน่วยคิดต้นทุน (Cost Object) 3) ต้นทุนตามพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งพิจารณาต้นทุนคงที่ ต้นทุน

ผันแปร ต้นทุนผสม ต้นทุนกึ่งคงที่ และ 4) ต้นทุนส าหรับการตัดสินใจ (Relevant Cost) ที่พิจารณาต้นทุน

ส่วนตา่ง ต้นทุนค่าเสียโอกาส และต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ (Rattantraiphop, 2018; Phadungsit, 2019) 

 แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทนได้ใหค้วามส าคัญกับการด าเนินงานที่ได้รับจากการผลิต จ าหน่ายสินค้า

แต่ละประเภท และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์พื่อวัดประสิทธิภาพในการท างาน 

มกีารแสวงหารายได้ ควบคุมต้นทุนในการผลิต การขาย และบริหารได้อย่างเหมาะสม (Phajongwong, 2006) 

โดยมูลค่าหรือทรัพย์สินที่ลงทุนไปแล้วได้รับกลับมาในรูปของก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินกิจกรรมที่ใช้

วิธีวัดผลตอบแทนจากการลงทุน (Pichetkul, 2015) ซึ่ง กัลยากรณ์ ปานมะเริง เบอร์ค (Panmarerng Berk, 

2003) ได้กล่าวถึงเครื่องมอืเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ใช้ในการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเพื่อช่วยตัดสินใจ

ในการลงทุน ประกอบด้วย 1) ก าไรขั้นต้น 2) ก าไรสุทธิ 3) อัตราก าไรขั้นต้น 4) อัตราก าไรสุทธิ 5) อัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน และ 6) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ส าหรับประเภทของรายการทางบัญชี

ที่แยกแสดงตามลักษณะเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจ สามารถแบ่งองค์ประกอบของงบการเงิน (The Elements of Financial 

Statements) ประเภทองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับฐานะการเงิน สินทรัพย์ (Assets) ซึ่งเป็นทรัพยากร

ในความควบคุมของกิจการ หนี้สิน (Liabilities) ที่เป็นภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการ และส่วนของเจ้าของ 

(Equity) คือสว่นได้เสียคงเหลือในสินทรัพย์ของกิจการหลังจากหักหนี้สินทั้งหมดออกแล้ว และประเภท

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลการด าเนินงาน คือ รายได้ (Income) เป็นการเพิ่มขึ้นของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ

ในรอบระยะเวลารายงานในรูปของกระแสเข้าหรือการเพิ่มค่าของสินทรัพย์ หรือการลดลงของหนี้สิน

อันส่งผลใหส้่วนของเจา้ของเพิ่มขึน้ รวมถึงรายการทีเ่ป็นรายได้ (Revenue) และผลก าไร (Gain) และค่าใช้จ่าย 

(Expenses) เป็นการลดลงของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลารายงานในรูปของกระแสออก

หรอืการลดค่าของสินทรัพย์ หรือการเพิ่มขึ้นของหนี้สินอันส่งผลให้ส่วนของเจ้าของลดลง แต่ไม่รวมถึง

การแบ่งปันส่วนทุนให้กับผู้มีส่วนร่วมในส่วนของเจ้าของ ทั้งนี้ ผลขาดทุนเป็นรายการที่เป็นค่าใช้จ่าย

เชน่เดียวกัน (Federation of Accounting Professions Building Under Royal Patronage, 2015) 

 ทั้งนี้ คณะวจิัยได้ท าการสังเคราะหข์้อมูลการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น และท าการสรุปข้อมูล 

จากนั้นท าการประยุกต์ใช้สรา้งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช้ในงานวิจัย คือ การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ด้วยการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) บูรณาการร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

(Kemmis & Taggart, 2010) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

เพื่อใหช้าวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมวิจัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย (Chantawanich, 2022) ซึ่งมีลักษณะเป็นอิสระ มีความยืดหยุ่น 

และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณใ์นการด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 826 คน (Official statistice registrations syttems, 2022) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคุณสมบัต ิคือ เป็นสมากชิกกลุ่มอาชีพผ้านวมแม่กะวัย โดยไม่จ ากัดเพศ 

และมีการด าเนินการผลิตที่นอนปิกนิกตั้งแต ่1 ปีขึน้ไปอย่างตอ่เนื่องภายในชุมชน จ านวน 11 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interveiw Form) จ าแนก

เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต้นทุนและประเภทต้นทุน (Cost and Cost type) 

1. ต้นทุนการผลิต (Production Cost)  

 1) วัตถุดิบทางตรงใชไ้ป (Direct Raw Materials) 

 2) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labour Cost) 

 3) ค่าใช้จ่ายการผลิต (Expents) 

  - ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร (Variable Cost) 

  - ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที ่(Fixed Cost) 

2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operation Expense) 

ผลตอบแทนและเครื่องมอืเก่ียวกับผลตอบแทน 

(Return and Return Tools) 

1. งบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

2. อัตราส่วนทางการเงนิ (Financial Ratio) 

 - ก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรขั้นต้น  

    (Gross Profit and Gross Profit Margin) 

 - ก าไรสุทธิและอัตราก าไรสุทธ ิ

    (Net Profit and Net Profit Margin) 

 - ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 

 - ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets) 

ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิต 

ผลติภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ที่นอนปิกนิก 

ของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอ

เมอืง จังหวัดนครราชสีมา 

(Cost and the Return on Mattress OTOP 

Product of Ban Nongyarak Community in 

Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon 

Ratchasima Province) 
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จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณ์ในการท าที่นอนปิกนิก อาชีพอื่นนอกจากการท าที่นอนปิกนิก 

และแหล่งที่มาของข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และระบุข้อความ และส่วนที่ 2 ข้อมูล

ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตที่นอนปิกนิก จ านวน 3 ขนาด คือ ขนาด 3.5 ฟุต 5 ฟุต และ 6 ฟุต 

จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลต้นทุนจากการผลิต 2) ข้อมูลปริมาณผลตอบแทน 3) ข้อมูลเงินลงทุน

ในการผลิต 4) ข้อมูลสนิทรัพย์ในการผลิต และ 5) ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินจากการผลิต มีลักษณะ

เป็นแบบปลายเปิด (Open-end)  

 การหาคุณภาพและผลคุณภาพเครื่องมือ คณะวิจัยด าเนินการ น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

เสนอผูเ้ช่ียวชาญที่มคีวามรู้ความสามารถสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 3 คน พิจารณาให้คะแนนความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาในด้านความเหมาะสมของภาษาพร้อมให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงข้อค าถาม 

ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา 1 คะแนน เท่ากับ แน่ใจว่ามีความเหมาะสม 0 คะแนน เท่ากับ ไม่แน่ใจว่ามีความ

เหมาะสม และ -1 คะแนน เท่ากับ แน่ใจว่าไม่มีความเหมาะสม (Tirakanan, 2006) น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) ด้วยการสูตรการค านวณของสุวิมล 

ติรานันท์ (Tirakanan, 2006) โดยค่าที่ได้ควรมีคา่ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

 งานวิจัยนี ้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เลขที่ HE-141-2566 เมื่อวันที่ 19 มถิุนายน 2566 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Kemmis & Taggart, 2010) ด าเนินการ

ลงพืน้ที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เป็นรายบุคคล ร่วมกับการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) เพื่อค้นหาข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิต

ที่นอนปิกนิก เริ่มจากการวางแผน (Planning) ก าหนดการลงพื้นที่ โดยคณะวิจัยนัดหมายผ่านตัวแทน

กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า 1 วัน และปฏิบัติการ (Action) ด้วยการลงพื้นที่ในวันหยุดราชการ 

คือ วันอาทิตย์ที่ 9 ตุลาคม 2566 ณ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพผ้านวมแม่กะวัย ชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยคณะวิจัย 3 คน ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกช่วงเช้าตั้งแต่เวลา 

09.00-12.00 นาฬิกา กับกลุ่มเป้าหมาย 3-4 คน ต่อผู้วิจัย 1 คน ใช้เวลาประมาณ 25-30 นาทีต่อคน 

จากนั้นปฏิบัติการ (Action) และสังเกตการณ์ (Obsrvation) ในช่วงบ่ายตั้งแต่เวลา 13.00-16.00 น. โดยด าเนินการ

จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะผลตอบแทนจากการลงทุน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดท า

งบก าไรขาดทุนให้กับกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 บรรยายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

การวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน ช่วงที่ 2 ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนและฝึก

การจัดท างบก าไรขาดทุน และการสะท้อนกลับ (Reflection) ในช่วงที่ 3 จากการถามตอบข้อสงสัย 

พร้อมใหค้ าแนะน าในการฝกึปฏิบัติการวิเคราะหใ์หก้ับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้มีการจัดระยะเวลาส าหรับการพัก

ในแต่ละช่วงเป็นเวลา 15 นาที 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ใช้สถิติ

เชิงพรรณนาด้วยการหาค่าร้อยละ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการสรุปค าและประโยค
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จากการสัมภาษณ์ 2) ข้อมูลต้นทุน ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย (1) ต้นทุนการผลิต เท่ากับ 

วัตถุดิบทางตรง บวก ค่าแรงทางตรง บวก ค่าใช้จ่ายการผลิต (2) การเปรียบเทียบจ านวนต้นทุนการผลิต 

เท่ากับ ต้นทุนการผลิต บวก ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส าหรับ (3) ข้อมูลผลตอบแทนโดยใช้อัตรส่วน

ทางการเงิน (Panmarerng Berk, 2003) ประกอบด้วย  

 ก าไรขั้นตน้ (Gross Profit)  = รายได้จากการขาย – ต้นทุนขาย 

 ก าไรสุทธิ (Net Profit)   = รายได้จากการขาย – ต้นทุนรวม  

 อัตราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) =       ก าไรขั้นตน้   

            รายได้จากการขาย 

 อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) =      ก าไรสุทธิ 

          รายได้จากการขาย 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  =     ก าไรสุทธิ 

 (Return on Investment: ROI)         เงินลงทุน 

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  =   ก าไรสุทธิ 

 (Return on Assests: ROA)      สินทรัพย์รวม 

 ทั้งนี้ แสดงผลการวิจัยด้วยรูปแบบการจัดท างบก าไรขาดทุน ตาราง ภาพ ข้อความ และสรุป

เป็นตัวเลข พร้อมการบรรยายเชงิพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาต้นทุนจากการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตผลิตภัณฑ์ที่นอนปิกนิก

กลุ่มแม่กะวัยในชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 90.9 มีอายุ 61-70 ปี ร้อยละ 54.5 จบการศึกษาสูงสุดในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

ร้อยละ 54.5 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ร้อยละ 63.6 ส าหรับอาชีพอื่นนอกจากการท า

ที่นอนปิกนิก คือ ท าเกษตรกรรม ร้อยละ 54.5 โดยแหลง่ที่มาของเงนิทุน คือ เงินตัวเอง ร้อยละ 100.0 

  ส าหรับประเภทต้นทุนจากการผลิต พบว่า 1) วัตถุดิบทางตรง คือ ค่าผ้าโพลี ค่าใยสังเคราะห์ 

ค่าด้ายและเข็ม 2) ค่าแรงงานทางตรง คือ ค่าแรงจากการเย็บและตัด ค่าใส่ใยสังเคราะห์ และค่ากัดตา

ที่นอน 3) ค่าใช้จ่ายการผลิต คือ ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า และค่าน้ ามัน และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

คือ ค่าถุงแพ็ค และค่าสติกเกอร์ และประเภทผลตอบแทนจากการผลิต พบว่า มีรายได้จากการขายที่นอน

ปิกนิกขนาด 3.5 ฟุต 5 ฟุต และ 6 ฟุต 

 2. ต้นทุนจากการผลิตผลิตภัณฑส์ินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แสดงดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 2 และภาพที่ 2 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตารางท่ี 1 ต้นทุนการผลิตที่นอนปิกนิกชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 (เฉลี่ยต่อปี) 

Table 1. Production Cost in Mattress OTOP Product of Ban Nongyarak Community in Pudsa Subdistrict, 

 Mueang District, Nakhon Ratchasima Province (Average per year) 

ขนาด 

(Size) 

ปรมิาณการผลิต

ตลอดปี (หลงั) 

(Annual production 

volume (unit)) 

ต้นทุนการผลิต (บาท/ปี) (Production Cost (Baht per year)) 

รวม (บาท) 

Total (Baht) 

วัตถุดิบทางตรง 

(Direct Raw 

Materials) 

ค่าแรงทางตรง 

(Direct Labour Costs) 

ค่าใช้จ่ายการผลิต 

(Expents) 

3.5 ฟุต (3.5 Feet) 7,000 910,000 455,000 618,310 1,983,310 

5 ฟุต (5 feet) 100 22,700 12,800 8,833 44,333 

6 ฟุต (6 feet) 100 28,000 15,500 8,833 52,333 

รวม (Total) 7,200 960,700 483,300 635,976 2,079,976 
 

กลุ่มอาชีพผ้านวมแม่กะวัย (Occupation group of Mae Ka Wai’s Quilt) 

งบต้นทุนการผลิต (Production Cost Budget) 

ส าหรับปี สิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2565 (Annual Cost, ended on 31 December B.E.2565 (2022)) 

              

  3.5 ฟุต (3.5 Feet)  5 ฟุต (5 Feet) 6 ฟุต (6 Feet) รวม 

วัตถุดิบทางตรง: 

(Direct Raw Materials) 

            

 วัตถุดิบต้นงวด 

(Beginning Raw materials) 

0.00  0.00 0.00 0.00 

 บวก  ซือ้ Plus (Buy)            

  ค่าผ้าโพลี  

(Poly fabric) 

350,000   8,500   10,000   368,500  

  ค่าใยสังเคราะห ์

(Synthetic fibers) 

511,000   13,500   17,300   541,800  

  ค่าด้ายและเข็ม 

(Thread, and 

needles) 

49,000 910,000  700 22,700  700 28,000  50,400 960,700 

 วัตถุดิบที่มีเพื่อใช ้(Raw materials 

avariable in use) 

910,000   22,700   28,000  960,700  

 หัก วัตถุดิบปลายงวด  

Deduct (Ending Raw 

materials) 

 0.00   0.00   0.00  0.00  

 วัตถุดิบที่เบกิใช ้(Raw 

materials used) 

  910,000   22,700   28,000 960,700 960,700 

ค่าแรงงานทางตรง: 

(Direct Labour Cost:) 

            

 ค่าแรงจากการเย็บและตัด 

(Sewing and Cutting)  

 35,000   800   1,000  36,800  
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 ค่าใส่ใยสังเคราะห์  

(Synthetic fiber filling) 

 105,000   2,000   2,500  109,500  

 ค่ากัดตาที่นอน  

(Mattress edging) 

 315,000 455,000  10,000 12,800  12,000 15,500 483,300 629,600 

ค่าใช้จ่ายการผลิต: 

(Overhead:) 

            

 ค่าน้ าประปาและค่าไฟฟ้า 

(Water and electricity costs) 

 21,000   300   300  21,600  

 ค่าน้ ามัน (Oil costs)  14,000   200   200  14,400  

 ค่าเสื่อมราคา-เคร่ืองจักร 

(Equipment depreciation) 

 583,310 618,310  8,333 8,833  8,333 8,833 599,976 635,976 

ต้นทุนการผลิต:  

(Production Cost) 

   1,983,310   44,333   52,333  2,079,976 

 

ภาพท่ี 2 งบต้นทุนการผลิตที่นอนปิกนิกกลุ่มอาชีพผา้นวมแม่กะวัย ชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Figure 2. Production Cost Budget in Mattress OTOP Product of Ban Nongyarak Community in 

Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province  
 

  จากตารางที่ 1 และภาพที่ 2 พบว่า การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกเป็นที่นอนปิกนิกขนาด 3.5 ฟุต ปริมาณการผลิต 7,000 หลัง 

มีต้นทุนการผลิตเฉลี่ย/ปี ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 910,000 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 455,000 บาท/ปี 

ค่าใช้จ่ายการผลิต 618,310 บาท/ปี รวม 1,983,310 บาท/ปี ที่นอนปิกนิกขนาด 5 ฟุต มีต้นทุนการผลิต

เฉลี่ย/ปี ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 22,700 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 12,800 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 

8,333 บาท/ปี รวม 44,333 บาท/ปี และที่นอนปิกนิกขนาด 6 ฟุต ปริมาณการผลิต 100 หลัง มีต้นทุน

การผลิตเฉลี่ย/ปี ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 28,000 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 15,500 บาท/ปี ค่าใช้จ่าย

การผลิต 8,333 บาท/ปี รวม 52,333 บาท/ปี 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบจ านวนต้นทุนการผลิตเฉลี่ย/ปี จากการผลิตที่นอนปิกนิกชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

 ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Table 2. Comparison of Average Total Production Costs/Year from Mattress Production of Ban Nongyarak 

 Community in Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 

ขนาด 

(Size) 

ปริมาณการผลติตลอดปี 

(หลัง) (Annual 

production volume 

(unit)) 

ต้นทุนการผลิต (บาท/ปี) ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงาน 

(Operating 

Expenses) 

รวม (บาท) 

Total (Baht) 

วัตถุดิบทางตรง 

(Direct Raw 

Materials) 

ค่าแรงทางตรง 

(Direct Labour 

Costs) 

ค่าใช้จ่าย

การผลิต 

(Expents) 

รวม 

(Total) 

3.5 ฟุต (3.5 feet) 7,000 910,000 455,000 618,310 1,983,310 56,000 2,039,310 

5 ฟุต (5 feet) 100 22,700 12,800 8,833 44,333 1,300 45,633 

6 ฟุต (6 feet) 100 28,000 15,500 8,833 52,333 1,300 53,633 

รวม (Total) 7,200 960,700 483,300 635,976 2,079,976 58,600 2,138,576 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า มีต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ย/ปี เป็นอันดับแรก คือ ที่นอนปิกนิกขนาด 3.5 ฟุต 

ปริมาณการผลิต 7,000 หลัง รวม 2,039,310 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต คือ วัตถุดิบทางตรง 

910,000 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 455,000 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 618,310 บาท/ปี และค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินงาน 56,000 บาท/ปี รองลงมาคือ ที่นอนปิกนิกขนาด 6 ฟุต ปริมาณการผลิต 100 หลัง 

รวม 53,633 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต คือ วัตถุดิบทางตรง 28,000 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 

15,500 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 8,833 บาท/ปี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1,300 บาท/ปี และอันดับ

สุดท้าย คือ ที่นอนขนาด 5 ฟุต ปริมาณการผลิต 100 หลัง รวม 45,633 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุน

การผลิต คือ วัตถุดิบทางตรง 22,700 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 12 ,800 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 

8,833 บาท/ปี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1,300 บาท/ปี 

 การศกึษาผลตอบแทนจาการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี ้
 

ตารางท่ี 3 รายได้การขายที่นอนปิกนิกชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสีมา 

Table 3. Mattress Production Income of Ban Nongyarak Community in Pudsa Subdistrict, Mueang 

 District, Nakhon Ratchasima Province 
ขนาด 

(Size) 

ปรมิาณการผลิตตลอดปี (หลงั) 

(Annual production volume (unit)) 

รายได้จากการขาย (Income) 

บาท/หลัง (Baht/Unit) บาท/ปี (Baht/Year) 

3.5 ฟุต (3.5 feet) 7,000 350 2,450,000 

5 ฟุต (5 feet) 100 700 70,000 

6 ฟุต (6 feet) 100 800 80,000 

รวม (Total) 7,200 1,850 2,600,000 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกเป็นที่นอนปิกนิกขนาด 3.5 ฟุต ปริมาณการผลิตตลอดปี 7,000 หลัง มีรายได้

จากการขายเฉลี่ย/หลัง 350 บาท รายได้จากการขายเฉลี่ย/ปี 2,450,000 บาท ที่นอนปิกนิกขนาด 5 ฟุต 

ปริมาณการผลิตตลอดปี 100 หลัง มีรายได้จากการขายเฉลี่ย/หลัง 700 บาท รายได้จากการขายเฉลี่ย/ปี 

70,000 บาท และที่นอนปิกนิกขนาด 6 ฟุต ปริมาณการผลิตตลอดปี 100 หลัง มีรายได้จากการขายเฉลี่ย/หลัง 

800 บาท รายได้จากการขายเฉลี่ย/ปี 80,000 บาท 
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ตารางท่ี 4 ก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรขั้นต้นจากการผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

 ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Table 4. Gross Profit and Gross Profit Margin for Mattress Production of Ban Nongyarak Community 

 in Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 

ขนาด 

(Size) 

รายได้จากการ

ขาย (บาท/ปี) 

(Income 

(Baht/Year) 

ต้นทุนการผลิต (บาท/ปี) (Production Cost (Baht/Year)) 
ก าไรขั้นต้น (บาท) 

(Gross Profit 

(Baht)) 

อัตราก าไร

ขั้นต้น (%) 

(Gross Profit 

Margin (%)) 

วัตถุดิบทางตรง 

(Direct Raw 

Materials) 

ค่าแรงทางตรง 

(Direct Labour 

Costs) 

ค่าใช้จ่ายการผลิต 

(Expents) 

รวม 

(Total) 

3.5 ฟุต 

(3.5 feet) 

2,450,000 910,000 458,000 618,310 1,983,310 466,690 19.05 

5 ฟุต 

(5 feet) 

70,000 22,700 12,800 8,833 44,333 25,667 36.67 

6 ฟุต 

(6 feet) 

80,000 28,000 15,500 8,833 52,333 27,667 34.58 

รวม (Total) 2,600,000 960,700 483,300 635,976 2,079,976 520,024 20.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีก าไรขั้นต้นรวม 520,024 บาท อัตราก าไรขั้นต้น 20% โดยมีรายได้จากการขาย 

2,600,000 บาท/ปี ต้นทุนการผลิตรวม 2,079,976 บาท/ปี ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 960,700 บาท/ปี 

ค่าแรงทางตรง 483,300 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 635,976 บาท/ปี เมื่อจ าแนกเป็นที่นอนปิกนิก

ขนาด 3.5 ฟุต ปริมาณการผลิตตลอดปี 7,000 หลัง มีก าไรขั้นต้นรวม 466,690 บาท อัตราก าไรขั้นต้น 

19.05% โดยมีรายได้จากการขาย 2,450,000 บาท/ปี ต้นทุนการผลิตรวม 1,983,310 บาท/ปี ประกอบด้วย 

วัตถุดิบทางตรง 910,000 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 458,000 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 618,310 บาท/ปี 

ที่นอนปิกนิกขนาด 5 ฟุต ปริมาณการผลิตตลอดปี 100 หลัง มีก าไรขั้นต้นรวม 25,667 บาท อัตราก าไร

ขั้นต้น 36.67% โดยมีรายได้จากการขาย 70,000 บาท/ปี ต้นทุนการผลิตรวม 44,333 บาท/ปี ประกอบด้วย 

วัตถุดิบทางตรง 22,700 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 12,800 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 8,833 บาท/ปี 

และที่นอนปิกนิกขนาด 6 ฟุต ปริมาณการผลิตตลอดปี 100 หลัง มีก าไรขั้นต้นรวม 27,667 บาท อัตราก าไร

ขั้นต้น 34.58% โดยมีรายได้จากการขาย 80,000 บาท/ปี ต้นทุนการผลิตรวม 27,667 บาท/ปี ประกอบด้วย 

วัตถุดิบทางตรง 28,000 บาท/ปี ค่าแรงทางตรง 15,500 บาท/ปี ค่าใช้จ่ายการผลิต 8,833 บาท/ปี 
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ตารางท่ี 5 ก าไรสุทธิและอัตราก าไรสุทธิจากการผลิตที่นอนปิกนิกชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา 

 อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Table 5. Net Profit and Net Profit Margin for Mattress Production of Ban Nongyarak Community 

 in Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province  

ขนาด 

(Size) 

รายได้จากการขาย 

(บาท/ปี) 

(Income (Baht/Year) 

ต้นทุนการผลิต (บาท/ปี) (Production Cost (Baht/Year)) ก าไรสุทธิ (บาท) 

(Net Profit 

(Bhat)) 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 

(Net Profit Margin 

(%)) 

ต้นทุนการผลิต 

(Production Cost) 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 

(Operating Expents) 
รวม (Total) 

3.5 ฟุต (3.5 feet) 2,450,000 1,983,310 56,000 2,039,310 410,690 16.76 

5 ฟุต (5 feet) 70,000 44,333 1,300 45,633 24,367 34.81 

6 ฟุต (6 feet) 80,000 52,333 1,300 53,633 26,367 32.96 

รวม (Total) 2,600,000 2,079,976 58,600 2,138,576 461,424 17.75 
 

 
 

ภาพท่ี 3 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จที่นอนปิกนิกของกลุ่มอาชีพผ้านวมแม่กะวัย ชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบล

พุดซา อ าเภอเมอืง จังหวัดนครราชสีมา 

Figure 3. The Statement of Comprehensive Income from Mattress Production of Ban Nongyarak 

Community in Pudsa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 
 

 จากตารางที่ 5 และภาพที่ 3 พบว่า การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีก าไรสุทธิรวม 461,424 บาท อัตราก าไรสุทธิ 17.75% โดยมีรายได้

จากการขาย 2,600,000 บาท/ปี และต้นทุนรวมรวม 2,138,576 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต 

กลุ่มอาชีพผ้านวมแม่กะวัย (Occupation group of Mae Ka Wai’s Quilt) 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (The Statement of Comprehensive Income) 

ส าหรับปี สิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2565 (Annual Cost, ended on 31 December B.E.2565 (2022)) (หน่วย : บาท)  (Unit: Baht) 

รายได ้(Income) 

 รายได้จากการขายที่นอนปิกนิก (Mattresses Income)  2,600,00.00 

หัก ต้นทุนขาย  (Deduct Cost of Sales) 

 วัตถุดิบทางตรง  1,983,310.00 

 (Direct Raw Materials) 

 ค่าแรงทางตรง     44,333.00 

 (Direct Labour Costs) 

 ค่าใช้จ่ายการผลิต     52,333.00 2,079,976.00 

 (Expents) 

ก าไรขั้นต้น (Gross Profit)     520,024.00 

อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)          20.00% 

หัก ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Deduct Operating Expents)      58,600.00 

ก าไรสุทธิ (Net Profit)      461,424.00 

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)        17.75% 
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2,079,976 บาท/ปี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 58,600 บาท/ปี เมื่อจ าแนกเป็นที่นอนปิกนิกขนาด 3.5 ฟุต 

มีก าไรสุทธิรวม 410,690 บาท อัตราก าไรสุทธิ 16.76% โดยมีรายได้จากการขาย 2,450,000 บาท/ปี 

และต้นทุนรวมรวม 2,039,310 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต 1,983,310 บาท/ปี และค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินงาน 50,000 บาท/ปี ที่นอนปิกนิกขนาด 5 ฟุต มีก าไรสุทธิรวม 24,367 บาท อัตราก าไรสุทธิ 

34.81% โดยมีรายได้จากการขาย 70,000 บาท/ปี และต้นทุนรวม 45,633 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต 

44,333 บาท/ปี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1,300 บาท/ปี และที่นอนปิกนิกขนาด 6 ฟุต มีก าไรสุทธิรวม 

26,367 บาท อัตราก าไรสุทธิ 32.96% โดยมีรายได้จากการขาย 80,000 บาท/ปี และต้นทุนรวมรวม 

53,633 บาท/ปี ประกอบด้วย ต้นทุนการผลิต 52,333 บาท/ปี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1,300 บาท/ปี 

 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่นอนปิกนิกของชุมชน

บ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี ้
 

ตารางท่ี 6 เงินลงทุนในการผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

 จังหวัดนครราชสีมา 

Table 6 Investment Fund on Mattress OTOP Product of Ban Nongyarak Community in Pudsa Subdistrict, 

 Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 
จ านวนเงินลงทุนคร้ังแรก (บาท/คน) 

(Start-up Investment (Baht/Person)) 

จ านวนสมาชิก (คน) 

(Members (Person)) 

รวมเป็นเงิน (บาท) 

(Total (Baht)) 

7,000 11 77,000 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนเงินลงทุนครั้งแรก 7,000 บาท/คน จ านวนสมาชิก 11 คน รวมเป็นเงิน 

77,000 บาท 
 

ตารางท่ี 7 สินทรัพย์รวมในการผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

 จังหวัดนครราชสีมา 

Table 7 Total Assets on Mattress OTOP Product of Ban Nongyarak Community in Pudsa Subdistrict, 

 Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 
รายการสินทรัพย์ 

(Asset Items) 

จ านวน 

(Amounts) 

ราคา/หน่วย 

(Price/Unit) 

จ านวนเงิน (บาท) 

(Amount of Money) 

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม (Machinery) 1 เคร่ือง (1 Machinery) 20,000 20,000 

เคร่ืองปั่นใย (Spin Blender) 4 เคร่ือง (4 Blenders) 20,000 80,000 

เคร่ืองกัดเบาะ (Bed milling machine) 1 เคร่ือง (1 Machine) 100,000 100,000 

รถยนต์ (Car) 1 คัน (1 Car) 400,000 400,000 

รวม (Total) 600,000 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนข้อมูลสินทรัพย์รวมของกลุ่มอาชีพผ้านวมแม่กะวัย 600,000 บาท เมื่อจ าแนก

ตามรายการทรัพย์สิน พบว่า เครื่องจักรอุตสาหกรรม จ านวน 1 เครื่อง ราคา 20,000 บาท/หน่วย เป็นเงิน 

20,000 บาท เครื่องปั่นใย จ านวน 4 เครื่อง ราคา 20,000 บาท/หน่วย เป็นเงิน 80,000 บาท เครื่องกัดเบาะ 

จ านวน 1 เครื่อง ราคา 10,000 บาท/หน่วย เป็นเงิน 100,000 บาท และรถยนต์ จ านวน 1 คัน ราคา 

400,000 บาท/หนว่ย รวมเป็นเงิน 400,000 บาท 
 

ตารางท่ี 8 อัตราส่วนทางการเงินจากการผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา 

 อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Table 8. Financial Ratio from Mattress Production of Ban Nongyarak Community in Pudsa Subdistrict, 

 Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 
ก าไรขั้นต้น (Gross Profit) = รายได้จากการขาย – ต้นทุนการผลิต (Income– Costs) 

 = 2,600,000 – 2,079,976 

 = 520,024 

ก าไรสุทธิ (Net Profit) = รายได้จากการขาย – ต้นทุนรวม (Income – Total Costs) 

 = 2,600,000 – 2,138,576 

 = 461,424 

อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) = ก าไรขั้นต้น (Gross Profit) 

X 100   รายได้จากการขาย 

(Income) 

 = 520,024 
X 100 

  2,600,000 

 = 20% 

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) = ก าไรสุทธิ (Net Profit) 

X 100   รายได้จากการขาย 

(Income) 

 = 461,424 
X 100 

  2,600,000 

 = 17.75% 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (Return on 

Investment) 

= ก าไรสุทธิ  

(Net Profit) 
X 100 

  เงินลงทุน 

(Investment) 

 = 461,424 
X 100 

  77,000 

 = 599.25% 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

(Return on Assests) 

= ก าไรสุทธิ 

(Net Profit) 
X 100 

  สินทรัพย์รวม 

(Total Assests) 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

Table 8. (Cont.) 
 = 461,424 

X 100 
  600,000 

 = 76.90% 

ปริมาณการขาย ณ จุดคุ้มทุน (หน่วย) (Sales at Break Even 

Point (Unit)) 

= ต้นทุนคงที ่(Total Fixed 

Cost) 

X 100 
  ราคาขายต่อหน่วย – 

ต้นทุนผันแปรตอ่หน่วย 

(Unit Price - Total 

Variable Cost) 

 = 599,976 
  

  616.67 - 5 

 = 980.88 

 = 981 หน่วย 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า อัตราส่วนทางการเงินจากการผลิตที่นอนปิกนิกชุมชนบ้านหนองยารักษ์ 

ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีก าไรขั้นต้น 520,024 บาท ก าไรสุทธิ 461,424 บาท 

อัตราก าไรขั้นต้น 20% อัตราก าไรสุทธิ 17.75% อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 599.25% และอัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 76.90% 
 

อภิปรายผล 

 การผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

เกิดจากวัตถุดิบที่เป็นผ้าโพลี ใยสังเคราะห์ ด้าย เข็ม โดยมีค่าใช้จ่ายในด้านค่าแรงเย็บ ตัด ใส่ใยสังเคราะห์ 

กัดตาที่นอน รวมไปถึงค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าถุงแพ็ค ค่าน้ ามัน ซึ่งต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิต และค่าถุงแพ็ค 

ค่าสติกเกอร์ที่เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร อามาตย์ (Armart, 

2023) ที่พบว่า ต้นทุนในการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย

ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย ค่าซื้อหัวหอมพันธุ์ ค่าปุ๋ย ค่าใช้จ่าย

ในการเตรียมพื้นที่เพาะปลูก ค่าจ้างแรงงานในการไถแปลงปลูก ค่าจ้างแรงงานในการปลูกและเก็บเกี่ยว 

ค่าจ้างแรงงานใส่ปุ๋ย ยาฆ่าแมลงและการดูแลรักษาในการปลูก ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่น ดังนั้น ต้นทุน

จงึเป็นปัจจัยหลักในการด ารงอยู่และความส าเร็จในตลาดแข่งขันของธุรกิจ เนื่องจากส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคที่หวังจะได้รับผลิตภัณฑ์ใหม่ (นวัตกรรม) อย่างรวดเร็วที่สุด (เวลา) ด้วยคุณภาพสูงสุด 

(คุณภาพ) และราคาที่เหมาะสมที่สุด (ต้นทุน) (Hasan et al., 2023) 

 ผลตอบแทนจากการผลิตที่นอนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา สามารถท าก าไรสุทธิได้ 461,424 บาทต่อปี โดยก าหนดราคาขายที่นอนปิกนิก

ขนาด 3.5 ฟุต เท่ากับ 350 บาทต่อหลัง 5 ฟุต เท่ากับ 700 บาทต่อหลัง และ 6 ฟุต เท่ากับ 800 บาทต่อหลัง 

ทั้งนี้ ผลตอบแทนที่ได้จากการผลิตสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อก าไรและความยั่งยืนของกิจการ
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เป็นอย่างมาก เนื่องจากการผลิตสินค้าที่มีต้นทุนต่ าและมีการตลาดที่ดีสามารถท าก าไรได้มากขึ้น  

ช่วยในการควบคุมต้นทุน การจัดการต้นทุน สามารถบ่งบอกถึงความส าเร็จของกิจการ มีโอกาสที่กิจการ

จะเติบโตได้มากขึ้น สามารถปรับตัวได้ตามความต้องการของตลาด มีความยืดหยุ่นในการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ รวมทั้งน าไปใช้ในการวางแผนและด าเนินการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุฑามาศ ไชยค า และคณะ (Chaiyakham et al., 2020) ท าการศึกษา

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตข้าวเม่า ที่แสดงให้เห็นว่ารายได้ที่ได้รับนั้นมากกว่าต้นทุน

การผลิตข้าวเม่า โดยการแปรรูปข้าวเม่าจะมีต้นทุนการผลิตต่อถุง 21.07 บาท ช่วงการเก็บมีปริมาณการขาย

เท่ากับ 12,000 ถุง เป็นจ านวนเงิน 960,000 บาท เมื่อหักต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

242,520 บาท 

 ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตทีน่อนปิกนิกของชุมชนบ้านหนองยารักษ์ ต าบลพุดซา อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีต้นทุนซึ่งเกิดจากเงินลงทุนครั้งแรก 7,000 บาทต่อคน โดยผลตอบแทนที่เป็นอัตรา

ก าไรขั้นต้น 20% อัตราก าไรสุทธิ 17.75% อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 599.25% และผลตอบแทน

จากสินทรัพย์ 76.90% และปริมาณการขาย ณ จุดคุ้มทุน 981 หน่วย ดังนั้น จึงมีความเป็นไปได้ในการ

ประกอบกิจการผลิตที่นอนปิกนิกซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ได้อย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเพ็ญนภา เชาวนา และคณะ (Chaowana et al., 2021) ที่ท าการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุน

และผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวของเกษตรกรในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า ต้นทุนรวมเฉลี่ย 

3,577.61 บาทต่อไร่ ต้นทุนคงที่รวมเฉลี่ย 679.15 บาทต่อไร่ ต้นทุนผันแปรรวมเฉลี่ย 2,227.19 บาทต่อไร่ 

อัตราส่วนก าไรต่อต้นทุน 43.52% อัตราก าไรต่อยอดขาย 30.33% อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ 

28.32% อัตราผลตอบแทนจากเงนิลงทุน 8.42% และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 0.23 ตัน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า 

การใช้ตัวชี้วัดที่ได้จ าแนกตามต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตสินค้า สามารถช่วยในการวิเคราะห์

และติดตามประสิทธิภาพทางการเงินของกิจการ และสามารถช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดท าก าไร 

การลงทุน และการใช้ทรัพยากรในกิจการอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (Abhisitpinyo, 

2012) ได้จ าแนกต้นทุนตามส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ไว้ 3 ส่วน คือ 1) วัตถุดิบทางตรง เป็นองค์ประกอบหลัก

ของสนิค้าที่ถูกน ามาใช้แปรสภาพเพื่อให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 2) แรงงานทางตรง เป็นค่าจ้างที่ให้คนงาน 

3) ค่าใช้จ่ายการผลิต เป็นค่าใช้จ่ายที่นอกเหนอืจากวัตถุดิบทางตรง โดยผลตอบแทน วัดความสามารถ

ในการท าก าไรของกิจการ (Thuwanimitrakul, 2020)  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการสร้างรายงานทางการเงนิส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน

ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อสร้างรายงานและการวิเคราะห์ทางการเงิน ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าของกิจการได้ทราบถึง

สถานะทางการเงินและการท าก าไรของกิจการที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ 

 2. ควรด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนและผลตอบแทนกับความต่อเนื่อง

ของกิจการ เพื่อการเชื่อมโยงระหว่างการลงทุนในคุณภาพและตลาด ท าใหก้ิจการหรอืธุรกิจมีความยั่งยืน 
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การน าไปใช้ 

 ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยและหลักการวิเคราะห์อัตรส่วนทางการเงินในงานวิจัยไปใช้

ในการด าเนินกิจการ ได้ดังต่อไปนี้ 

 1. สามารถน าผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตสินค้าไปใช้ในการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการเงนิของกิจการเพื่อการท าก าไรในอนาคต 

 2. สามารถใช้ข้อมูลต้นทุนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์การผลิต โดยการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีต้นทุนต่ า

และมีประสิทธิภาพสูง 

 3. สามารถน าข้อมูลผลตอบแทนจากการลงทุนในการผลิตเข้ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนใหม่ 

และใช้เป็นเสมอืนเครื่องมอืในการวางแผนการพัฒนากิจการ 

 4. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นไปในทิศทาง

ที่ท าให้มีประสทิธิภาพและลดตน้ทุน 
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ทางธุรกิจในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 
Image of Small and Medium Enterprise Entrepreneurs with Ethical Business 

Framework in the Northeastern Region of Thailand 
 

 

นรรัฐ ร่ืนกวี1, นลิุบล วิโรจนฐ์ิตยิวงศ์2* 
Norarat Runkawee1, Nilubon Wirotthitiyawong2* 

1อาจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวดันครราชสีมา ประเทศไทย 
1Lecturer Dr., Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Isan, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

2*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตศูนย์กลาง จังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย 
2*Assistant Professor Dr., Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Isan, Nakhon Ratchasima Province,  Thailand 

E-mail address (Corresponding author): 2*nilubon.du@rmuti.ac.th; (Authors): 1norrarat.ru@rmuti.ac.th 

-------------------------------------------------- 
รับบทความ: 21 ธันวาคม 2566/ ปรับแก้ไข: 3 มกราคม 2567/ ตอบรับบทความ: 18 มกราคม 2567 
Received: 21 December 2023/ Revised: 3 January 2024/ Accepted: 18 January 2024 

 

Abstract  
 The proper conduct of businesses in accordance with optical principles, politeness, and confidence aligns 
with social norms and standards. This study, employing a quantitative research approach, aimed to investigate 
personal characteristics affecting the ethical business framework, and find out influence and relation with the overall 
image of medium and small entrepreneurs within the ethical business framework in the Northeastern region of Thailand. 
The research involved a sample group of 400 participants, selected through multi-stage random sampling. Data was 
collected using a questionnaire with a reliability coefficient of 0.963. The instruments used were online questionnaire 
with a response rate of 37.50% (150 respondents). Statistical analysis was conducted to determine the data using 
percentages, means, standard deviations, t-test statistics, One-Way Analysis of Variance, Multiple linear Regression, 
and correlations. The research findings indicated that 1) Personal characteristics, including gender, age, types of 
medium and small-sized businesses, and the duration of business operations, were not significantly differed in 
influencing the overall image. 2) The ethical business framework, consist of social responsibility, marketing, 
management, and environmental dimensions, positively correlated with the overall image at the moderate to the 
highest level (r=0.577-0.861). This relationship was statistically significant at the 0.01 level. The ethical business 
framework that influenced the overall image can be forecasted on two aspects: (1) social responsibility results 
increased one unit affecting to a 0.295 unit increase in the overall image. Likewise, (2) a one-unit also increased 
in the influence of the ethical business framework on marketing leaded to a 0.266 unit increase in the overall image. 
As a result, business owners must be aware of applying ethical business principles in their operations to build trust, 
credibility, and good partnerships with customers and the community. 
Keywords: Entrepreneur Image; Ethical Business Framework; Small Entrepreneurs; Medium-Sized Entrepreneurs; 
 Business Ethics 
 

บทคัดย่อ 

 วิธีด าเนินการของธุรกิจที่มีความถูกต้องทางทัศนศาสตร์ ความสุภาพ และเชื่อมั่น เป็นการปฏิบัติ

ตามหลักและกฎเกณฑท์ี่ดใีนสังคม น ามาสู่การวิจัยเชิงปริมาณที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล 

ที่มีผลตอภาพลักษณ์ตามโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ และศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ

ของโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีต่อภาพลักษณโดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 

และใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.963 ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้รับการตอบกลับคืน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 น าข้อมูลที่ได้ 

มาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t-test) 
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ด้วยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ (Correlation) ผลการวิจัยพบว่า 

ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับอายุ ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และระยะเวลา

การประกอบการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการตลาด ด้านการบริหาร และด้านสิ่งแวดล้อม 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับภาพลักษณ์โดยรวมในระดับปานกลางถึงมากที่สุด ( r=0.577-0.861) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์

โดยรวมและสามารถพยากรณ์ได้ 2 ด้าน คอื ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้

ภาพลักษณ์โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.295 หน่วย และด้านการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ภาพลักษณ์

โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.266 หนว่ย ดังนั้น เจา้ของธุรกิจจ าเป็นต้องให้ความตระหนักในการน าหลักจริยธรรม

ทางธุรกิจไปใช้ในการด าเนินกิจการเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความไว้วางใจ เป็นพันธมิตรที่ดีต่อธุรกิจ 

ลูกค้า และชุมชน 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ผู้ประกอบการ; โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ; ผู้ประกอบการวิสาหกิจ; วิสาหกิจขนาดกลาง; 

 วสิาหกิจขนาดยอ่ม 
 

บทน า 

 การวางรากฐานส าหรับการท าธุรกิจ (Laying the Groundwork for Business) โดยองค์กรสหประชาชาติ

สนับสนุนการท าธุรกิจ ได้จัดใหม้ีสาธารณูปโภคพืน้ฐานส าหรับเศรษฐกิจทั่วโลกเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิค

ที่ยอมรับได้ในแตล่ะพื้นที่ที่แตกต่างกัน ทั้งดา้นสถิติ กฎหมายการค้า กระบวนการทางศุลากร ทรัพย์สิน

ทางปัญญา การบิน การเดินเรอื และโทรคมนาคม เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

และลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม ซึ่งวางกรอบรากฐานการลงทุนในเศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนา

ด้วยการส่งเสริมให้มีความมั่นคงทางการเมืองและธรรมาภิบาลที่ดี การกระตุ้นให้มีนโยบายด้านเศรษฐกิจ

ที่เอื้ออ านวยและออกกฎหมายที่สนับสนุนการท าธุรกิจ (United Nations, n.d.) ขณะที่ภาวะวิกฤตที่มีผล

ต่อสันติภาพโลก เศรษฐกิจ และสังคมจากเหตุการณ์ระบาดของโควิด 19 ภัยพิบัติธรรมชาติ สงคราม

ระหว่างยูเคร รัสเซีย ท าให้ในปี 2566 การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกลดลงจากร้อยละ 6 เหลือเพียง

ร้อยละ 2.7 เกิดเป็นภาวะขาดความคล่องตัวทางเศรษฐกิจที่รุนแรง (Global Humanitarian Overview (GHO), 

2023) ซึ่งในงานวิจัยของ Huang et al. (2022) ได้เสนอว่า จากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 มีผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจที่ร้ายแรง เกิดการว่างงานที่เพิ่มขึ้น โดยผลที่ตามมาเหล่านี้ สามารถจัดการได้ด้วยการ

ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อการกระตุ้นใหเ้กิดการสร้างธุรกิจใหม่ด้วยการส ารวจจริยธรรม

ทางธุรกิจในประเทศ เพื่อน าหลักจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ปรับปรุงการพัฒนาองค์กรและการจัดการธุรกิจ

ส าหรับการสร้างปัจจัยความส าเร็จในการฝ่าฟันอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น การส่งเสริม ก ากับ 

ดูแลกิจการที่ดขีององค์กร ครอบคลุมถึงมาตรฐาน แนวทางการผลิตสินค้า และหรือบริการ เพื่อตอบแทน

ตามคุณค่าของการลงทุน และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเศรษฐกิจ
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ร่วมกัน มีความส าคัญต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันส่งผลให้องค์กรเติบโต

ได้เต็มที่อย่างยั่งยืน ดังนั้น การน าหลักและมาตรฐานด้านศีลธรรมที่ชี้น าพฤติกรรมในธุรกิจ (Tangkrajang 

et al., 2003) ซึ่งเป็นจริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ (Watchangngen, 2003) เป็นจริยธรรมทีม่ีความจ าเป็น

ส าหรับการพัฒนาความคิด ความรู้สกึ และพฤติกรรรมทางจริยธรรมที่ตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานความมีเหตุ

มผีลที่ดีเป็นไปตามกระบวนการที่ถูกต้อง สามารถหลอมรวมจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อกัน

ดัวยความเอื้ออาทร ดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ในสิทธิและสิ่งที่พึงตระหนักรู้

คุณค่า สัมพันธภาพทางสังคมดีงามภายใต้มาตรฐาน กฎเกณฑ์ รวมไปถึงเป้าหมายชีวิตและปรัชญา

เชิงจริยธรรมร่วมกับเครอืข่ายสังคมแหง่การเปลี่ยนแปลงไม่มีที่สิ้นสุด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ความไว้วางใจ

แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ส่งผลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนในธุรกิจ (Piros & Chaiyesh, 2022; 

Rikharom, 2021)  

 ส าหรับประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรอืวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ที่มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจ

ที่ผู้ประกอบการรายใหม่เริ่มเข้ามาลงทุนและพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ต่อไป 

ซึ่งตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้วิสาหกิจขนาดย่อมมีลักษณะเป็นกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวน

การจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรอืมีรายได้ตอ่ปีไม่เกิน 100 ล้านบาท กิจการใหบ้รกิาร กิจการค้าส่งหรือกิจการ

ค้าปลีก ที่มจี านวนการจา้งงานไม่เกิน 30 คน หรอืมีรายได้ตอ่ปีไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลาง

เป็นกิจการที่มีลักษณะกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 

หรอืมีรายได้ตอ่ปีเกินกว่า 100 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท กิจการใหบ้ริการ กิจการค้าส่งหรือกิจการ

ค้าปลีก ที่มจี านวนการจา้งงานเกินกว่า 30 คน แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 50 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 300 ล้านบาท (Ministerial Regulations specifying the characteristics of small and medium 

sized enterprises, B.E. 2019, 2020) และจากการส ารวจส ามะโนธุรกิจการค้าของอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 2564 

จากข้อมูลการขึ้นทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า มีจ านวน 3,718,124 ราย โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2563 

จ านวน 43,682 ราย ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นคดิเป็นรอ้ยละ 1.39 ส าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 792,325 ราย (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2023) 

 อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังคงพบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ 

อาทิเช่น การแข่งขันที่ไม่สร้างสรรค์ร่วมกัน ปัญหาการติดต่อสื่อสารองค์กร ท าให้เกิดความเดือดร้อน

ต่อตัวนักธุรกิจและต่อการตลาดของธุรกิจ ไม่สามารถรักษาลูกค้าและธุรกิจไว้ได้ ความเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศของสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Velasquez, 2002; Ferrell et al., 2000; Nash, 1990) ดังนั้น การน า

โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง

และขนาดย่อม จึงเป็นการศึกษาองค์ประกอบที่ช่วยในการลดปัญหา และมีความส าคัญต่อการท าให้เกิด
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ความไว้วางใจจากผูบ้ริโภค เกิดความมั่นใจในการซือ้สินค้าหรอืบริการจากผู้ประกอบการที่มีภาพลักษณ์ที่ดี 

ได้รับความเชื่อม่ันในตลาดและระหว่างธุรกิจ ท าให้ได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสร้างความภาคภูมใิจใหก้ับธุรกิจองค์กรตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ที่มีผลตอภาพลักษณ์ตามโครงสร้าง

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

 2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีต่อภาพลักษณ

โดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย อายุ (Age) 

เพศ (Sex) การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) รายได้ (Income) สถานภาพครอบครัว (Martial status) 

และขนาดครอบครัว (Family) (Serirat et al., 2007) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

มุ่งเน้นแบบแผนของการกระท าที่ใช้จริยธรรมเป็นเครื่องน าทางไปสู่หลักของความประพฤติที่ถูกต้อง

ตามหลักศีลธรรม หลักการแห่งความดีงามที่สังคมให้การยอมรับ สมควรแก่การน าไปประพฤติปฏิบัติ

เพื่อความสงบสุขและเจริญก้าวหน้าของตนเอง สังคม และประเทศชาติ (Post et al., 2002; Kaewjamnong, 

2013) ซึ่งการมีจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวข้องกับชุมชน สุขภาพ สวัสดิการ การศึกษา 

สิทธิมนุษยชน ผู้บริโภค วัฒนธรรมอันดี กฎหมาย เศรษฐกิจ (Yaviraj, 2008) การมีจริยธรรมด้านการตลาด 

เกี่ยวข้องกับพนักงาน คู่แข่งขัน หน่วยงาน ลูกค้า สังคม (Buchholtz, 2012; Ferrell et al., 2000; Frederick 

et al., 1992; Nash, 1990; Velasquez, 2002) การมีจริยธรรมด้านการบริหาร เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

อย่างมคีวามสุข ความมจีรยิธรรมอันดตี่อกัน การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสบายใจ ไม่มีปัญหาบาดใจกัน 

สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุบัติเหตุได้โดยง่าย ปราศจากความเครียดจากการท างานและด าเนินชีวิต

ด้วยความสุข (Phisanbut, 2006) และการมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับการไม่น าสารพิษ

มาเป็นส่วนผสมของสินค้า การไม่ปล่อยของเสียจากโรงงานลงในแม่น้ าล าคลอง การไม่ก่อให้เกิดควัน

หรอืแก๊สพิษปะปนในอากาศ เป็นต้น (Phisanbut, 2006) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการน าจริยธรรมมาใช้กับการด าเนินธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับระบบ ระเบียบ 

กฎเกณฑ ์กฎหมาย เกณฑม์าตรฐาน และความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจ ซึ่งโดยทั่วไปมีกิจกรรม

การจัดการธุรกิจ 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) การผลิตและการด าเนินงาน เป็นระบบเพื่อการแปรรูปทรัพยากร

ผ่านกระบวนการให้เปลี่ยนสภาพเป็นสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและตามที่องค์กรต้องการ 

2) การตลาด เป็นงานที่สง่เสริม สร้างสรรค์และส่งมอบผลิตภัณฑห์รอืบริการด้วยการจัดจ าหน่าย การโฆษณา 
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การประชาสัมพันธ์ และการขายโดยบุคคล 3) บัญชีการเงิน เป็นกระบวนการระบุ วัดค่า บันทึกและติดต่อ 

สื่อสารเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ทางเศรษฐกิจของกิจการ เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 

4) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การปฏิบัติเพื่อธ ารงรักษา

บุคคลในองค์กร การประเมินการปฏิบัติงานพนักงาน และการให้พ้นจากงาน 5) การวิจัยและพัฒนา 

เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อท าให้ผลิตภัณฑข์ององค์กรมีคุณภาพ ต้นทุนต่ า มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

และค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ (Kaewjamnong, 2013) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ธุรกิจของ Jefkins (1982) ที่มองว่า ภาพลักษณ์นั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งได้มาจาก

การได้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริง เป็นกระบวนการของความคิดและจิตใจที่หล่อหลอม

ความรูส้ึกที่เกิดจากประสบการณท์ั้งโดยตรงและโดยอ้อม (Boulding, 1975)  

 ดังนั้น คณะวิจัยได้น าข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นมาวิเคราะห ์จ าแนก ปรับปรุงใหส้อดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย และท าการสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework  
 

 สมมติฐานการวจิัย 

 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูป้ระกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลตอภาพลักษณของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประเทศไทย แตกต่างกัน 

 2. โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลและความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ โดยรวม

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

ในเชิงบวก 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 

(Personal Characteristics) 

- เพศ (Gender) 

- อายุ (Age) 

- ประเภทของธุรกจิ (Type of Business) 

- ระยะเวลาประกอบธุรกิจ (Business Period) 

โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกจิ 

(Structure of Business Ethics Principles) 

- ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) 

- ดา้นการตลาด (Marketing) 

- ดา้นการบรหิาร (Administrative) 

- ดา้นสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ด้วยโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

Image of Small and Medium Enterprise Entrepreneurs with Ehtical Business Framework  

in the Northeastern Region of Thailand 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยนี้ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่เน้น

การน าข้อมูลซึ่งเป็นตัวเลขมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติและการหาอิทธิพลทางบวกของงานวิจัยที่ท าการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามส าหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง มีวธิีด าเนินการวิจัย

ดังตอ่ไปนี ้

 ประชากรการวิจัย คือ ผูป้ระกอบการ เจ้าของกิจการ กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 792,325 ราย (Office of Small 

and Medium Enterprises Promotion, 2023) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วน ร้อยละ 5 ตามสูตรการค านวณ

ของกัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา (Wanichbancha & Wanichbancha, 2015) ได้เท่ากับ 399.798 

ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ คณะวิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย 

ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน 

(Multi stage Sampling) 4 ขั้นตอน คือ 1) ท าจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ด้วยการจ าแนก

ตามกลุ่มจังหวัด 5 กลุ่ม 2) ท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มเลือกตัวแทนจากกลุ่ม

จังหวัด 3) ท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันโดยใช้สัดส่วน (Proportion Stratified Sampling) และ 4) ท าการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากจากรายชื่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แสดงดังตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างและจ านวนตัวอย่าง 

Table 1. Sampling and Sample Size 
กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

(Northeastern 

Province Group) 

จังหวัด (Province) 

จ านวน 

(ราย) 

(Number 

(person)) 

ตัวแทน 

(representative) 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

(Proportion 

(Percentage)) 

ตัวอย่าง 

(ราย) 

(Example 

(person)) 

ตอนกลาง  

(middle) 

กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

(Kalasin, Khon Kaen, Maha Sarakham, Roi Et) 

208,174 ขอนแก่น 

(Khon Kaen) 

27 108 

ตอนบน 1  

(Upper 1) 

เลย หนองคาย บงึกาฬ หนองบัวล าภ ูอุดรธานี 

(Loei, Nong Khai, Bueng Kan, Nong Bua 

Lamphu, Udon Thani) 

109,228 อุดรธานี 

(Udon Thani) 

14 56 

ตอนบน 2  

(Upper 2) 

นครพนม มุกดาหาร สกลนคร 

(Nakhon Phanom, Mukdahan, Sakon Nakhon) 

77,165 สกลนคร 

(Sakon Nakhon) 

10 40 

ตอนล่าง 1  

(Lower 1) 

ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

(Chaiyaphum, Nakhon Ratchasima, Buriram, Surin) 

209,662 นครราชสีมา 

(Nakhon 

Ratchasima) 

30 120 

ตอนล่าง 2  

(Lower 2) 

ยโสธร อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ 

(Yasothon, Ubon Ratchathani, Sisaket, Amnat 

Charoen) 

143,586 อุบลราชธานี 

(Ubon 

Ratchathani) 

19 76 

 รวม (Total) 747,815  100.00 400 
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 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) จ าแนกเป็น 1) ข้อมูล

ส่วนบุคคล มีลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และแบบเลือกตอบ (Checklist) 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์โดยรวม มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบอันตรภาค 5 ระดับ (Interval Scale) ก าหนดเกณฑ์

การให้ระดับคะแนนความคิดเห็น คือ 5 คะแนน เท่ากับมากที่สุด 4 คะแนน เท่ากับมาก 3 คะแนน 

เท่ากับปานกลาง 2 คะแนน เท่ากับน้อย 1 คะแนน เท่ากับน้อยที่สุด (Likert, 1967)  

 การหาผลคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยการพิจารณาให้คะแนนความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1 คะแนน 

เท่ากับแน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 0 คะแนน เท่ากับไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง และ -1 คะแนน เท่ากับ

แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้อง น าผลคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยตามวิธีการค านวณด้วยสูตรของสุวิมล ติรกานันท์ (Tirakanan, 2006) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 จากนั้น ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบ

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach) ก าหนดค่าที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.70 

(Santos, 1999) ได้เท่ากับ 963 ซึ่งงานวิจัยนี้ (รหัสโครงการ HEC-01-66-039) ได้รับการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2566 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ในการ

จัดส่งและรับผลการตอบกลับผ่าน E-mail, Facebook Messager, Line สามารถได้รับข้อมูลการตอบ

คืนกลับมาแบบสมบูรณ์ จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซึ่งมีอัตราการตอบกลับไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 20 ถือว่าสามารถยอมรับได้ (Aaker et al., 2001)  

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแปลความหมาย

ผลการวิจัยด้วยค่าเฉลี่ยเป็นไปตามเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึงมากที่สุด 

3.51-4.00 หมายถึงมาก 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง

น้อยที่สุด (Srisa-Ard, 2017) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) การหาค่าสถิติ Independent t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยการทดสอบ t-test for Equality of Means 2) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (Hafner, 1998) 3) สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) (Wanichbancha, 2009) ในการวิเคราะหป์ัจจัยด้านโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มอีิทธิพล

ต่อภาพลักษณ์โดยรวม และการพยากรณ์ และ4) สถิตสิหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์
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เชิงเส้นตรง (Linear Correlation) ระหว่างสองตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ r ถ้าค่า r อยู่ระหว่าง 0.00-0.25 

แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์ r อยู่ระหว่าง 0.30-0.45 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ปานกลาง r อยู่ระหว่าง 0.50-0.75 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ปานกลางถึงดี r อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่า

มีความสัมพันธ์มากถึงมากที่สุด ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 (Hafner, 1998) โดยก าหนดสมมติฐาน

ทางสถิติการวิจัย ดังนี้  

 H0: ปฏิเสธสมมติฐานหลัก โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 0.95 แสดงว่า ไม่มีความแตกต่าง ไม่มีอิทธิพล 

และหรอืไม่มคีวามสมัพันธ์กัน  

 H1: ยอมรับสมมตฐิานรอง เมื่อค่า Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความแตกต่าง มีอิทธิพล 

และหรอืมีความสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีผลตอภาพลักษณ์ตามโครงสร้าง

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่

  ภาคตะวันออกเฉียงเหรอืของประเทศไทย 

Table 2. Opinions on the Image of Small and Medium Enterprise (SME) Entrepreneurs in the Northeastern 

 Region of Thailand 

รายการ (Item) 
ความคดิเห็น (Opinion) อันดับ

(Ordinal) X  S.D. ระดับ (Level) 

1. กิจการด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและหลักจริยธรรมและเปนที่ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

(The business proceeded under the law and ethical principles and widely accepted by 

stakeholders) 

4.17 0.73 มาก 

(Moderate) 

3 

2. กิจการมกีารบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ เปนที่ยอมรับของลกูคา้และผู้มีส่วนได้เสีย 

(The business was efficiently managed and accepted by both customers and stakeholders) 

4.19 0.70 มาก 

(Moderate) 

2 

3. กิจการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการมุ่งเน้นคุณภาพ ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ 

ความยุติธรรม (The business was operated on a foundation of quality focus, transparency, 

trustworthiness, and fairness) 

4.19 0.82 มาก 

(Moderate) 

1 

4. ผลิตภัณฑ์ หรือบรกิาร ของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์ หรือบรกิารที่มีนวัตกรรม คุณภาพสูง มี

ความคุ้มคาและเปนประโยชน์ต่อลูกคา (The products or services of the business were 

innovative, high-quality, valuable, and beneficial to customers) 

3.98 0.81 มาก 

(Moderate) 

4 

5. กิจการมีความรับผดิชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงมคีวามปลอดภัยต่อผู้บริโภค

และผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (The business was socially responsible and environmentally 

friendly, ensuring safety for consumers and stakeholders in all aspects) 

3.97 0.72 มาก 

(Moderate) 

5 

6. ผู้บริหาร มีส่วนส าคญัต่อภาพลกัษณข์องกิจการ (The management was important in 

shaping the company's image) 

3.96 0.92 มาก 

(Moderate) 

6 

Total 4.08 0.64 มาก 

(Moderate) 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.08, 

S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาข้อรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

พบว่า อันดับแรก คือ กิจการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการมุ่งเน้นคุณภาพ ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ 

ความยุติธรรม และกิจการมีการบริหารงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ( X =4.19, S.D.=0.82) รองลงมาคือ กิจการด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและหลักจริยธรรม

และเปนที่ยอมรับจากผูม้ีสว่นได้เสีย ( X =4.17, S.D.=0.73) ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์

หรอืบริการที่มีนวัตกรรม คุณภาพสูง มีความคุ้มคาและเปนประโยชน์ต่อลูกค้า ( X =3.98, S.D.=0.81) 

กิจการมีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ( X =3.97, S.D.=0.72) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อภาพลักษณ์

ของกิจการ ( X =3.96, S.D.=0.92) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยหลักจรยิธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

  และขนาดย่อมในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหรอืของประเทศไทย 

Table 3. Opinions on Business Ethics of Medium and Small-sized Business Owners in the Northeastern 

 Region of Thailand 
ด้าน (Aspect) ความคดิเห็น (Opinion) อันดับ 

(Ordinal) 
X  S.D. ระดับ (Level) 

1. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 4.28 0.64 มาก (Moderate) 3 

2. ด้านการตลาด (Marketing) 4.28 0.56 มาก (Moderate) 4 

3. ด้านการบรหิาร (Management) 4.33 0.64 มาก (Moderate) 1 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 4.30 0.70 มาก (Moderate) 2 

รวมเฉลี่ย (Total Average) 4.30 0.05 มาก (Moderate) - 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก 

( X =4.30, S.D.=0.05) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยอันดับแรก คือ ด้านการบริหาร ( X =4.33, 

S.D.=0.64) รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ( X =4.30, S.D.=0.70) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( X =4.28, 

S.D.=0.64) และด้านการตลาด ( X =4.28, S.D.=0.56) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ความแตกต่างของเพศที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 

Figure 4. Gender Differences Test that Affect Overall Image 
 เพศ (Gender) t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

ภาพลักษณโดยรวม 

(Overall Image) 

ชาย (Male) 4.46 0.25 0.618 148 0.537 

หญิง (Female) 4.44 0.22    

* Sig.<0.05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.537 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่มเีพศแตกต่างกันส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 5 ความแตกต่างของระดับอายุ ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และระยะเวลา

  การประกอบธุรกิจที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 

Table 5. The Difference of Age, Medium and Small Enterprise, and Operation Period that Affect 

 the Overall Image  
  One Way ANOVA SS df MS F Sig. 

ภาพลักษณโ์ดยรวม 

(Overall Image) 

อายุ 

(Age) 

Between Groups 0.076 3 0.025 0.453 0.715 

Within Groups 8.183 146 0.056   

Total 8.259 149    

ประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (Medium 

and Small Enterprise) 

Between Groups 0.034 2 0.017 0.308 0.735 

Within Groups 8.225 147 0.056   

Total 8.259 149    

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

(Operation Period) 

Between Groups 0.332 3 0.017 1.972 0.121 

Within Groups 7.938 146 0.054   

 Total 8.259 149    

* Sig.<0.05 
 

 จากตารางที ่5 พบว่า ระดับอายุ (Age Differences) (Sig.=0.715) ประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (Medium and Small Enterprise) (Sig.=0.735)และระยะเวลาการประกอบธุรกิจ (Operation 

Period) (Sig.=0.121) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม (Overall Image) ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ระดับอายุ ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และระยะเวลาการประกอบการ ส่งผลตอ่ภาพลักษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 การศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธของโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีต่อภาพลักษณ

โดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย แสดงผลการวิจัยดังตารางที ่6 ถึงตารางที ่7 
 

ตารางที่ 6 อิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจตอภาพลักษณโดยรวม 

Table 6. The Influence Analysis between the Business Ethics Structure and the Overall Image 
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics 

Structure) 

ภาพลักษณโ์ดยรวม (Overall Image) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Regression 

Coefficients) 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error of Mean) 

ค่าคงที่ (Constan) 0.564 - 1.863 0.065 

ดานความรับผดิชอบตอสังคม  

(Corporate Social Responsibility: CSR) 

0.295 0.294 2.660* 0.009 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

Table 6. (Cont.) 
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics 

Structure) 

ภาพลักษณโ์ดยรวม (Overall Image) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Regression 

Coefficients) 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error of Mean) 

ด้านการตลาด (Marketing: MK)  0.266 0.236 3.114* 0.002 

ด้านการบรหิาร (Management: MG) 0.053 0.053 0.401 0.191 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: EV) 0.206 0.227 1.923 0.056 

R=0.714a, Adjusted R Square=0.497, SE=0.45562, F=37.795 

* p-value<0.05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) (p-value=0.009) และด้านการตลาด (MK) (p-value=0.002) มีอทิธิพลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านการบริหาร (MG) (p-value=0.191) และด้านสิ่งแวดล้อม 

(EV) (p-value=0.056) ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลกระทบ

ของหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มตี่อภาพลักษณ์โดยรวมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ได้ดังนี ้ 

 IM = 0.564 + 0.295(CSR) + 0.266(MK)  

 ดังนั้น โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ภาพลักษณ์โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.295 หน่วย และด้านการตลาด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะส่งผลใหภ้าพลักษณ์โดยรวมเพิ่มขึน้ 0.266 หนว่ย 
 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างหลักจรยิธรรมทางธุรกิจกับภาพลักษณ์โดยรวม 

Table 7. Relationships Between the Business Ethics Structure and the Overall Image 
 IM CSR MK MG EV VIF 

Mean 4.08 4.28 4.28 4.33 4.30  

S.D. 0.64 0.64 0.56 0.64 0.70  

IM  0.661** 0.580** 0.637** 0.640**  

CSR   0.613** 0.832** 0.784** 3.628 

MK    0.608** 0.577** 1.697 

MG     0.861** 5.229 

EV      4.127 

** p<0.01 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ด้านการตลาด (MK) ด้านการบริหาร (MG) และด้านสิ่งแวดล้อม (EV) มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) 

อยู่ระหว่าง 0.577-0.861 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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อภิปรายผล 

 ลักษณะสวนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประเทศไทย มีผลตอภาพลักษณ์ดว้ยโครงสร้างด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

ไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน จงึกล่าวได้ว่า หลักจรยิธรรมทางธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและทัศนคติ

ที่แสดงถึงค่านิยมและวิสัยทัศน์ของบุคคลในองค์กรและธุรกิจ ซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 

สร้างความไว้วางใจจากลูกค้า พันธมิตรธุรกิจ และชุมชน ได้ในระยะยาว เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Metzkera 

et al. (2023) พบว่า จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจมีความส าคัญ การพิจารณาผลกระทบทางจริยธรรม

จากการตัดสินใจจัดการธุรกิจ การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การบังคับใช้กฎเกณฑ์จรรยาบรรณ

ในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับสูง และไม่พบความแตกต่างในการตอบสนองตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

อย่างไรก็ตาม ในการศกึษาของ Betakova et al. (2023) ได้ค้นพบว่า ธุรกิจและระดับความส าเร็จทางการศึกษา

ของผูป้ระกอบการมีอทิธิพลต่อตัวชีว้ัดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งองค์กรที่ด าเนินการโดยเจ้าของ

หรือผู้จัดการที่มีระดับการศึกษาต่ าไม่สามารถรับรู้ว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการธุรกิจในอนาคต  

 โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการตลาดมีอิทธิพล

และความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวกต่อภาพลักษณโดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกิจการมีการปฏิบัติ

ตามหลกัจริยธรรมที่สง่เสริมการท าดีต่อสังคม เช่น การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม การดูแลสิ่งแวดล้อม 

การสนับสนุนศูนย์การศกึษา เป็นต้น รวมไปถึงการสร้างการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมค่านิยม

และความรับผดิชอบ ไม่ใช้โฆษณาสร้างความสับสนหรอืล่อลวงผูบ้ริโภค และรักษาความซื่อสัตย์ในการตลาด

อีกด้วย ซึ่งในงานวิจัยของ Abbas et al. (2019) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนขององค์กร และผลการวิจัยได้เผยให้เห็นว่าเครื่องมือทางการตลาด

ผ่านโซเชียลมีเดีย สามารถช่วยกลั่นกรองความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

และการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ และ Kunene and Chummun (2023) ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับนักธุรกิจ

ที่แสดงกรอบความคิดการเติบโตและคุณธรรมส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานในธุรกิจ

ระดับปานกลาง และคุณธรรมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพของธุรกิจ  

ที่อาจเป็นผลมาจากพฤติกรรมและการขาดการควบคุมทัศนคติของเจา้ของธุรกิจได้ อย่างไรก็ตาม Tiep et al. 

(2023) ได้น าเสนอว่า รัฐบาลควรพิจารณาการปฏิรูปนโยบาย นวัตกรรม และการริเริ่มเพื่อยกระดับธุรกิจ

ด้วยการส่งเสริมจุดแข็งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและด้านการตลาด มีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อวิสาหกิจขนาดกลามและขนาดย่อม ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรตระหนัก
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และใหค้วามส าคัญในการน าไปใช้ด าเนินงานตามหลักจริยธรรมที่สร้างความมีส่วนร่วมของลูกค้า ชุมชน 

และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และเกิดความร่วมมืออันดีต่อกันและต่อภาพลักษณ์ของกิจการ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยนี้ มีขอบเขตในการศึกษาโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเท่านั้น 

ดังนั้น จึงควรขยายขอบเขตให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย และควรมีการน าผลการวิจัยที่ได้

ในแต่ละภูมิภาค มาท าการวิจัยเปรียบเทียบเพื่อต่อยอดไปสู่การพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละด้านให้เกิดความเหมาะสมตามบริบทแวดล้อมภายในพืน้ที่ 
 

การน าไปใช้ 

 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

สามารถน าโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการตลาดไปใช้

ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมชาติ ด้วยการบริหารจัดการภาพลักษณ์ในการสื่อสารที่เน้นคุณค่าผลิตภัณฑ์ 

บริการ และบทบาททที่ส าคัญของธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียม เพื่อช่วยในการสร้าง

และรักษาชื่อเสียง การสร้างบรรยากาศที่ดีและสนับสนุนการพัฒนาทักษะความสามารถเฉพาะต าแหน่ง

หน้าที่ส าหรับพนักงานตามความเหมาะสม เพื่อการให้บริการลูกค้าที่ดี ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

และความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอย่างยั่งยืน

ต่อธุรกิจตอ่ไป 

 นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ได้น าไปบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชากิจการเพื่อสังคม การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ และการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อน าองค์ความรู้สมัยใหม่ที่ผู้สอนได้จากการด าเนินการวิจัย

โดยน าไปถ่ายทอดสู่นักศึกษาที่จะก้าวออกไปสู่การเป็นทรัพยากรแรงงานให้เกิดความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ

ตามหลักการและค่านิยมให้เป็นไปตามโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการและองค์กร 

เพื่อสรา้งสรรคค์วามเช่ือม่ันอย่างมคีุณธรรมและจริยธรรมให้กับผูบ้ริโภคและสังคมโดยรวม 
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Abstract  
 Enhancing the foundation of English language skills is a process that requires time and effort. This is 

promoted through instructional strategies aimed at elevating learners to a higher level of reading proficiency. 

Therefore, the purpose of this research is threefold: 1) to develop reading skills, 2) to compare achievement 

outcomes, and 3) to study the satisfaction levels associated with the development of reading skills using Active 

Learning models in conjunction with the SQ4R technique among second-year English language students at 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University. This study employs a mixed-methods approach incorporating 

document analysis and an initial single-group experimental design. The sample consists of 68 students, 

employing three learning management plans, tests, and questionnaires with reliability indices of 0.80, 0.90, 0.87, 

0.83, and ranging between 0.79-0.93, respectively. Data were collected following the experimental design and 

included pre- and post-testing and satisfaction assessment, analyzed using content analysis and statistical 

methods including mean, standard deviation, and one-sample t-tests. 

 The research findings indicate that the integration of Active Learning strategies with the SQ4R 

technique can effectively develop reading skills across four dimensions, encompassing ten aspects in total. 

These include 1) Disrupting the commonplace, with three aspects; 2) Interrogating multiple viewpoints, also 

with three aspects; 3) Focusing on sociopolitical issues, with two aspects; and 4) Taking Action, with two 

aspects. There was a statistically significant difference in performance outcomes before and after the learning 

intervention, with post-learning results exceeding pre-learning outcomes at a .05 level of significance. 

Additionally, learners expressed high levels of satisfaction across all dimensions. This can be attributed to the 

systematic and learner-appropriate design and execution of the learning activities. However, it is recommended 

that future studies should expand the sample size and cover a broader population to enable a comparative 

assessment of outcomes between experimental and control groups. This would further substantiate the 

effectiveness of these methods and techniques in enhancing English language reading skills. 

Keywords: Critical Reading Skills; Active Learning Model; SQ4R Technique  
 

บทคัดย่อ  

 การเสริมสร้างพื้นฐานทางภาษาอังกฤษเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม

ส่งเสริมโดยใช้กลวิธีทางการสอนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนได้ก้าวขึ้นไปสู่ระดับทักษะการอ่านที่ดี ดังนั้น งานวิจัยนี้ 

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะการอ่าน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง และ 3) ศึกษา

ความพึงพอใจ ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

โดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงเอกสารร่วมกับแบบแผนการทดลองเบื้องต้นแบบกลุ่มเดียว ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

แบบกลุ่มเดียว จ านวน 68 คน โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 3 แผน แบบทดสอบ และแบบสอบถาม 
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ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.80, 0.90, 0.87, 0.83 และอยู่ระหว่าง 0.79-0.93 ตามล าดับ 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบแผนการทดลองแบบการทดสอบก่อน หลัง และประเมินความพึงพอใจ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การหาค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test)  

 ผลการวิจัย พบว่า การใชรู้ปแบบ Active Learning ร่วมกับเทคนิค SQ4R สามารถพัฒนาทักษะ

การอา่นได้ 4 ด้าน รวม 10 ขอ้ ประกอบด้วย 1) การแตกประเด็นสามัญ (Disrupting the commonplace) 

จ านวน 3 ข้อ 2) การเสาะหามุมมองที่หลากหลาย (Interrogating multiple views point) จ านวน 3 ข้อ 

3) การเน้นประเด็นทางสังคม (Focusing on sociopolitical issues) จ านวน 2 ข้อ 4) ปฏิบัติการเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Taking Action) จ านวน 2 ข้อ โดยมีผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้แตกต่างกัน (หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้มีการผสมผสานวิธีการและด าเนินตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ

และเหมาะสมกับผูเ้รียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ขอแนะน าใหม้ีการขยายกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ขึน้

และครอบคลุมประชากร พร้อมให้มีการประเมินหรือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างกลุ่มทดลองกับ

กลุ่มควบคุม เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อการน ารูปแบบและเทคนิคไปใช้พัฒนาทักษะการอ่านทางภาษาอังกฤษ

ได้เหมาะสมอย่างแท้จริงต่อไป 

ค าส าคัญ: ทักษะการอ่านเชงิวพิากษ;์ รูปแบบ Active Learning; เทคนิค SQ4R 
 

บทน า 

 การอ่านเชิงวิพากษ์เป็นกระบวนการแบบพลวัตที่มีการไหลแบบการแสดงเหตุผลจากส่วนย่อย

ไปหาส่วนใหญ่โดยอาศัยหลักฐานจากประสบการณ์ (แบบอุปนัย) และแบบวิธีการใช้เหตุผลจากส่วนรวม

ไปหาส่วนย่อย (แบบนิรนัย) ตามกลไกความสัมพันธ์ระหว่างเทคนิคการอ่านอภิปัญญากับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ โดยผู้อ่านต้องได้รับการเน้นย้ าการใช้ทักษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผล 

และตีความ ในเหตุผลต่าง ๆ เช่น จ านวนแหล่งข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วอย่างหลากหลาย ความถี่

ของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน เพื่อน ามาใช้ตั้งค าถามในข้อมูล การตรวจสอบแหล่งที่มา  

และเปรียบเทียบแหล่งข้อมูล เป็นต้น ซึ่งมีความส าคัญเช่นเดียวกับการส ารวจ การวิจัย ที่บ่งชีถ้ึงความจ าเป็น

ในทักษะการอ่านเชิงวิพากษ์ของแต่ละบุคคล (Kökçüi, 2023) ทั้งนี้ ทักษะการอ่าน นอกจากจะส่งผล

ต่อทักษะภาษาแล้ว ยังส่งผลต่อความส าเร็จในชีวติและการศกึษาของแต่ละบุคคลอีกด้วย เนื่องจากการอ่าน

เป็นกระบวนการที่รวมถึงกระบวนการทางจติใจเกี่ยวข้องกับความเข้าใจโดยตรง จึงอาจกล่าวได้ว่าการบรรลุ

ความส าเร็จในการอ่านที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นได้ด้วยการสร้างแรงจูงใจ สร้างความสนใจ และสร้าง

ความอยากรู้อยากเห็นในกระบวนการอ่านเฉพาะบุคคล (Turkben, 2020) ซึ่งแรงจูงใจในการอ่าน

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการอ่านตลอดจนการสร้างนิสัยการอ่าน ด้วยเหตุนี้ ครูผู้สอนจึงเป็นผู้แนะน า

ใหผู้เ้รียนอ่านอย่างมีความหมายและอย่างถูกต้อง โดยหลังจากการเรียนรู้การอ่านจะส่งผลเชิงบวกต่อทักษะ

ความเข้าใจและการแสดงออกของผู้เรยีนได้ด้วย (ÇELİK, S. S., & KARASAKALOĞLU, 2021) 
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 ดังที่ทราบกันดีว่าในโลกยุคโลกภิวัตน์ การอ่านเป็นหนึ่งในทักษะพื้นฐานนอกเหนือจากค าศัพท์ 

การพูด การเขียน รวมถึงไวยากรณ์ ด้วยเหตุนี ้การพัฒนาทักษะการอ่าน จงึเป็นหนึ่งในเป้าหมายที่ส าคัญที่สุด

ทั้งในระดับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย ซึ่ง Snow et al. (1998) ได้อธิบายถึงความสามารถในการอ่าน

ที่มีคุณค่าสูงมีความส าคัญต่อสังคมและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 

Kanokpermpoon (2023) ที่พบว่า หนึ่งในผลกระทบต่อการออกแบบหลักสูตร Foundation Englihs (FE) 

เพื่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย คือ ทักษะการอ่านขั้นสูง ซึ่งในฐานะครู หรืออาจารย์ผู้สอน

ภาษาอังกฤษ จ าเป็นต้องตระหนัก รู้ เข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการรับรู้ส าหรับทักษะและความเข้าใจ

หน่วยเสียงและค าพูดของเสียง ความสามารถของผู้เรียนในการระบุค าที่ไม่คุ้นเคย ความสามารถในการอ่าน

อย่างคล่องแคล่ว มีขอ้มูลพืน้ฐานและค าศัพท์ที่เพียงพอเพื่อส่งเสริมความเข้าใจการอ่าน พัฒนากลยุทธ์เชิงรุก

ที่เหมาะสมส าหรับสร้างความหมายจากสิ่งพิมพ์ พัฒนาและรักษาแรงจูงใจในการอ่าน รวมถึงความสามารถ

ในการฟังของผู้เรียน เพื่อผลักดันให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการอ่านและการฟังอย่างเข้มแข็ง 

(Panjaitan, 2023) 

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาในการอ่านของนักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นวิชาหลักทั้งในประเทศไทย

และในต่างประเทศที่มีภาษาประจ าชาติเป็นของตนเอง เกิดจากความวิตกกังวลและการจดจ าค าศัพท์

เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อทักษะการอ่าน (Rungsinanont, 2020) ซึ่งลักษณะที่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการอ่าน ได้แก่ ทัศนคติ ประโยคที่ยาวและซับซ้อนมากเกินไป ความยากในการเรียนรู้ค าศัพท์และข้อมูล 

กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษ ความรู้เดิม ความเต็มใจที่จะอ่าน เป็นต้น (Isma & Baharuddin, 2022) 

โดยปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญในการอ่าน คือ ค ายาก ไม่สามารถแปลได้ การตีความหัวข้อผิด เนื่องจากเนื้อหา

มีความซับซ้อน จ านวนหน้ามากเกินไป ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สนใจอ่าน ( Isma & Nur, 2023) และผู้เรียน

มักจะขาดความกระตือรือร้นเมื่ออ่านสื่อวิชาการทางภาษาอังกฤษ (Sholah, 2021; Wijayanti, 2020; 

Yulia et al., 2020) 

 ดังนั้น ในฐานะที่ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการอ่านในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา จงึเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการอ่านของผู้เรียน โดยจัดกิจกรรม

การเรียนรูเ้พื่อเปิดโอกาสใหน้ักเรียนมีสว่นร่วมในการสนทนา การสืบค้นข้อมูล การท าโครงงานจากความคิด

สร้างสรรค์ รวมทั้งการแก้ปัญหาข้อท้าทายจากผลงานที่ผู้เรียนได้สร้างขึน้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ร่วมกับเทคนิคการสอนอ่านแบบ SQ4R จงึเป็นกลวิธีที่สามารถน ามาใช้บูรณาการร่วมกัน

เพื่อกระตุ้นใหผู้เ้รียนเกิดความเข้าใจและจดจ าเนือ้หาอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับ

เทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทักษะการอ่านก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
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 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นเกี่ยวกับการอ่านเชิงวิพากษ์ (Critical Literacy) 

เป็นการอ่านที่กระตุ้นใหผู้อ้่านกระตอืรอืร้นในการปฏิสัมพันธ์กับบทอ่านด้วยการตั้งค าถาม การตรวจสอบ

ที่ช่วยส่งเสริมอ านาจ การสะท้อนคิด การเปลี่ยนผ่าน และการปฏิบัติ หรือเป็นการสร้างความคิด

สร้างสรรค์และเสริมพลังผู้เรียน (Freire, 1972) เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ โดยเน้นการจัด 

ล าดับข้อความ เป็นการเน้นกระบวนการที่เกี่ยวกับการรู้และรับข่าวสาร แล้วน าไปเปรียบเทียบกับความรู้

และประสบการณเ์ดิม สิ่งของจริง หรือรูปภาพ หากไม่ตรงกับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวก็จะอ่านข้อมูลซ้ า

และถ้าข่าวสารที่อ่านให้ความรู้สึกทางลบก็จะต้องใช้เวลารับรู้นานกว่าข่าวสารที่ให้ความรู้สึกในทางบวก 

หลังจากนั้นสมองจึงท าการบันทึกเกี่ยวกับรูปร่างลักษณะของค า และความหมายของประโยค ส าหรับ

การวิเคราะห์การเชื่อมโยงข้อความ เน้นให้ผู้อ่านใช้วิธีการดึงข้อความที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน

หรือเชื่อมโยงกันออกมา และตัดข้อความที่ไม่ต้องการออก ซึ่งข้อความที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข

จะมีความสัมพันธ์ในเชงิบวก (Lapp & Flood, 1992) เป็นไปตามหลักการบูรณาการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

Learning) ที่ผู้เรยีนต้องร่วมกันจัดกระท ากับข้อมูลหรอืประสบการณจ์ากการปฏิบัติงานจริง และจะต้อง

สร้างความหมายให้กับสิ่งนั้นจนเกิดเป็นองค์ความรู้ของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในสมอง

และกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน จึงถือว่าเป็นกระบวนการทั้งทางด้าน

สติปัญญาและสังคมควบคู่กัน (Klaiprayong, 2020)  

 McKinney and Heyl (2008) ได้เสนอรูปแบบหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้แบบ Active Learning ได้ดี ประกอบไปด้วย 1) การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-

Pair-Share) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนดแต่ละคน ประมาณ 

2-3 นาที (Think) จากนั้นให้จับคู่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนอีกคน ประมาณ 3-5 นาที (Pair) 

และให้น าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด (Share) 2) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning 

Group) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนท างานร่วมกันกับผู้เรียนคนอื่น โดยจัดเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 

3-6 คน 3) การเรียนรู้แบบทบทวนโดยผู้เรียน (Student-led review sessions) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ได้ทบทวนความรู้และพิจารณาข้อสงสัยในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ โดยครูคอยช่วยเหลือกรณีมีปัญหา 

4) การเรียนรู้แบบใช้เกม (Games-based Learning) โดยผู้สอนน าเกมเข้าบูรณาการในการเรียนการสอน 

ซึ่งใช้ได้ทั้งในขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน การสอน การมอบหมายงาน และหรือขั้นการประเมินผล 5) การเรียนรู้

แบบวิเคราะหว์ิดีโอ (Analysis or Reactions to Videos) โดยให้ผู้เรียนได้ดูวิดีโอ 5-20 นาที แล้วให้ผู้เรียน

แสดงความคิดเห็นหรอืสะท้อนความคิดเกี่ยวกับสิ่งได้ดูด้วยวิธีการพูดโต้ตอบกัน การเขียน หรือการร่วมกัน

สรุปเป็นรายกลุ่ม 6) การเรียนรู้แบบโต้วาที (Student Dabates) เป็นการจัดให้ผู้เรียนได้น าเสนอข้อมูลที่ได้
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จากประสบการณ์และการเรียนรู้เพื่อยืนยันแนวคิดของตนเองหรือกลุ่ม 7) การเรียนรู้แบบผู้เรียนสร้าง

แบบทดสอบ (Student Generated Exam Questions) โดยให้ผู้เรียนสร้างแบบทดสอบจากสิ่งที่ได้เรียนรู้

มาแล้ว 8) การเรียนรู้แบบกระบวนการวิจัย (Mini-research Proposals or Project) โดยให้ผู้เรียนก าหนด

หัวข้อที่ต้องการเรียนรู้ วางแผนการเรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้หรือสร้างผลงาน และสะท้อนคิด

ในสิ่งที่ได้เรียนรู้ หรอืการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 9) การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 

(Analysis Case Study) โดยให้ผู้เรียนได้อ่านกรณีตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากนั้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืแนวทางแก้ปัญหาภายในกลุ่ม แล้วน าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด 

10) การเรียนรู้แบบการเขียนบันทึก (Keeping Journal or Logs) โดยผู้เรียนจดบันทึกเรื่องราวที่ได้พบเห็น

หรอืเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในแต่ละวัน รวมทั้งเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบันทึกที่เขียน 11) การเรียนรู้

แบบการเขียนจดหมายข่าว (Write and produce a Newsletter) โดยให้ผู้เรียนร่วมกันผลิตจดหมายข่าว 

อันประกอบด้วย บทความ ข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสารและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แล้วแจกจ่ายไปยังบุคคลอื่น 

12) การเรียนรู้แบบแผนผังความคิด (Concept Mapping) โดยให้ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคิดเพื่อน าเสนอ

ความคิดรวบยอด และความเชื่อมโยงกันของกรอบความคิด โดยการใช้เส้นเป็นตัวเชื่อมโยง อาจจัดท า

เป็นรายบุคคลหรอืงานกลุ่ม แล้วน าเสนอผลงานต่อผู้เรียนคนอื่น จากนั้นเปิดโอกาศให้ผู้เรียนคนอื่นได้ซักถาม

และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 วิธีการสอนโดยใช้เทคนิค SQ4R ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการส ารวจ (Survey: S) 

เป็นการอ่านอย่างคร่าว ๆ เพื่อหาจุดส าคัญของเรื่อง ช่วยให้ผู้อ่านเรียบเรียงแนวคิดได้ โดยเริ่มจากให้ผู้เรียน

ส ารวจเรื่องราวที่ได้อา่นจากหัวข้อย่อย บทคัดย่อ บทสรุป เพื่อมองภาพรวมของเรื่องและค้นหาใจความส าคัญ

ของเนื้อเรื่อง 2) ขั้นตั้งค าถาม (Question: Q) ท าให้ผู้อ่านมีความอยากรู้อยากเห็น ค าถามจะช่วยให้

ระลึกถึงความรู้เดิมที่มอียู่เกี่ยวกับเรื่องที่อา่น ช่วยใหผู้อ้่านเข้าใจเรื่องได้เร็ว และการตั้งค าถามจะต้องสัมพันธ์

กับเรื่องราวที่ก าลังอ่านในเวลาเดียวกัน 3) ขั้นอ่านอย่างละเอียด (Read: (R) เป็นการอ่านเพื่อจับใจความ

และจับประเด็นส าคัญโดยแท้จริงในบทหรือตอนนั้นซ้ าอย่างละเอียด และในขณะเดียวกันก็ค้นหาค าตอบ

ส าหรับค าถามที่ได้ตั้งไว้ 4) ขั้นจดบันทึก (Record: R) โดยมุ่งจดบันทึกข้อมูลในส่วนที่ส าคัญและสิ่งที่จ าเป็น 

ใช้ข้อความอย่างรัดกุมหรือย่อตามความเข้าใจจากที่ได้อ่านจากขั้นอ่านอย่างละเอียด 5) ขั้นสรุปใจความ

ส าคัญ (Recite: R) โดยพยายามใช้ภาษาของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยใจความส าคัญและใจความย่อย

หรอืคงความหมายเดิมของบทอ่านไว้ หลีกเลี่ยงการกล่าวซ้ า ๆ ใช้ประโยคที่แต่งขึ้นใหม่ถูกต้องตามหลักภาษา 

และใช้เครื่องหมายวรรคตอนอย่างถูกต้อง และ 6) ขั้นวิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflect: R) บทอ่านที่ได้อ่านแล้ว

แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่มีความคิดเห็นสอดคล้องหรือความคิดเห็นไม่สอดคล้อง บางครั้งอาจขยาย

ความสิ่งที่ได้อา่นโดยการเชื่อมโยงความคิดจากบทอ่านกับความรู้เดิม และใช้ภาษาถูกต้อง (Robinson, 1970) 

 ทั้งนี ้จากการสังเคราะหส์รุปรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ได้จ านวน 

4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การแลกเปลี่ยนความคิด (Think-Pair-Share) 2) การตั้งค าถาม (Questioning-

based Learning) 3) การสะท้อนความคิด (Student’s Reflection) 4) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 

โดยบูรณาการวิธีการสอนโดยใช้เทคนิค SQ4R ที่มีความสอดคล้องกับวิธีการสอนโดยใช้รูปแบบ Active 
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Learning ได้จ านวน 6 ขั้น ประกอบด้วย 1) การอ่านคร่าว ๆ (Suvery: S) 2) การตั้งค าถาม (Question: Q) 

3) การอ่านซ้ า (Read: R) 4) การจดบันทึก (Record: R) 5) การสรุปใจความส าคัญ (Recite: R) และ 6) 

การวิเคราะห ์วิจารณ์ (Reflect: R) โดยน ามาประยุกต์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Conceptual framework 
 

 สมมติฐานการวจิัย 

 ผลสัมฤทธิท์างทักษะการอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับ

เทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรยีน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช้ในงานวิจัยนี้ ประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) ที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม ร่วมกับการออกแบบการทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Design) 

แบบกลุ่มเดียว โดยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Cambell & Stanley, 1969) ดังตอ่ไปนี ้

 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 397 คน 

(Academic Promotion and Registration Office, 2023) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลัก

ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) จากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นนักศึกษาหลักสูตร

วธิีการสอนรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

Learning) 

- แลกเปลี่ยนความคิด (Think – Pair – Share) 

- ตั้งค าถาม (Questioning-based Learning) 

- สะท้อนความคิด (Student’s Reflection) 

- แสดงบทบาทสมมตุิ (Role Playing) 

วธิีการสอน SQ4R 

- การอา่นคร่าว ๆ (Suvery: S) 

- การตั้งค าถาม (Question: Q) 

- การอา่นซ้ า (Read: R) 

- การจดบันทกึ (Record: R) 

- การสรุปใจความส าคัญ (Recite: R) 

- การวิเคราะห์ วจิารณ์ (Reflect: R) 

การบูรณาการวธิีการสอนการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิพากษ์ 

(Integrating methods for teaching critical English reading course) 

การพัฒนาทักษะการอ่านรปูแบบการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R  

ส าหรับนักศกึษาหลักสูตรภาษาองักฤษ ปีท่ี 2 มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

(Development of Active Learning Skill with SQ4R Technique of Second Year English Program Sudents, Nakhon Ratchasima Rajabhat University) 
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ภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิพากษ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 68 คน  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย  

 แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิพากษ์ (Critical Reading in English) 

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา (Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 

2022) จ านวน 3 แผน ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง “ไม่มีเหตุผลที่จะกินเนื้อสัตว์(There’s 

No Reason to Eat Animals)” แผนการจัดการเรียนรูเ้รื่อง “การใชส้ารต้องหา้มทางกีฬาควรถูกกฎหมาย

และมีการควบคุม (Sports Doping Should Be Legal and Controlled)” และแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง 

“พลังมูลแพนด้ามีแนวโน้มในการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ (Panda Poop Power Promising for Biofuel 

Production)” โดยก าหนดเนือ้หาสาระส าคัญในแต่ละแผน จ านวน 9 ประเด็น ดังนี้ 

 1. มาตรฐานการเรียนรู้ เกี่ยวกับบทอ่านเชิงวิพากษ์จากแหล่งข้อมูลที่มีความแตกต่าง หลากหลาย 

การระบุความคิดเห็นและทัศนคติของผู้เขียน การฝกึอ่านเชิงวิพากษ์ และการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น 

 2. จุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเข้าใจ จับใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่าน และสามารถ

พูดหรอืเขียนสรุปความ รวมไปถึงการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับประเด็นส าคัญที่อา่นได้ 

 3. สาระส าคัญ เกี่ยวกับพื้นฐานความรู้และทักษะการอ่าน และสามารถเชื่อมโยงค าศัพท์เฉพาะ 

(Key Vocabulary) เนื้อหาสาระ (Content) และความคิดเห็น (Opinion) สอดคล้องกับเรื่องที่อา่นของผูเ้รียน 

 4. สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้ (ค าศัพท์และส านวนภาษา, หน้าที่ภาษา และโครงสร้าง

ประโยค/ไวยากรณ์) 2) ทักษะ/กระบวนการ (ทักษะเฉพาะวิชา และทักษะบูรณาการ) และ 3) คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ คือ การมีมารยาททางสังคม ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบท ในการแสดง

ความคิดเห็นกับบุคคลอื่นเอยู่บนพืน้ฐาน การให้เกียรติ ด้วยความสุภาพและความเป็นเหตุเป็นผล  

 5. ชิน้งานหรอืภาระงาน (หลักฐาน/ร่องรอยแสดงความรู้) เกี่ยวกับค าตอบที่ได้จากการตอบค าถาม

บทความเกี่ยวกับเรื่องที่อา่น (Quiz)  

 6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติได้จากการอ่านและเข้าใจบทความ 

และการเขียนสรุปความคิดรวบยอด 

 7. กิจกรรมการเรียนรู้ 3 ขั้น คือ 1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน (Pre-reading) ด้วยการทดสอบก่อนเรียน 

2) ขั้นระหว่างการอ่าน (While-reading) ด้วยการปฏิบัติตามเทคนิค SQ4R และบันทึกการอ่าน และ 3) 

ขั้นหลังการอา่น (Post-reading) ด้วยการน าเสนอผลงาน คัดเลือกข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือและน่าสนใจ

มากที่สุด 

 8. สื่อการสอน ประกอบด้วย หนังสือเรียน, ภาพข้อมูล, การวัดและประเมินผล, วิธีการวัด

และประเมินผล, เครื่องมือ และเกณฑก์ารประเมนิ 
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 9. บันทึกผลหลังการสอน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ความรู้ความเข้าใจ ความรู้เกิดทักษะ 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้โดยเน้นการใช้เฉพาะผู้เรียนกลุ่มที่สอน ส าหรับการวัดการอ่าน

เพื่อความเข้าใจตามแผนการจัดการเรียนรู้ 3 แผน รวม 15 ข้อ โดยมีข้อค าถามในลักษณะที่จ าแนกเป็น 

1) แบบเลือกตอบข้อความที่เป็นจริง (True: T) หรือเท็จ (False: F) จ านวน 5 ข้อ 2) แบบจับคู่แต่ละค าด้วยค า

จ ากัดความที่ถูกต้อง (Match each word with the correct definition) จ านวน 5 ข้อ และ 3) แบบการเติมค า

ในช่องว่าง (Fill in the space in each sentence with the correct word) จ านวน 5 ขอ้  

 แบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ก าหนดระดับ 5 คะแนน คือมากที่สุด 4 คะแนน คือมาก 3 คะแนน คือปานกลาง 2 คะแนน คือน้อย 

และ 1 คะแนน คือนอ้ยที่สุด (Likert, 1967)  

 การหาความเที่ยงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาความสอดคล้อง

ด้วยการใหค้ะแนนความคิดเห็น 1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่าเนื้อหามีความสอดคล้อง 0 คะแนน เท่ากับไม่แน่ใจ

ว่าเนื้อหามีความสอดคล้อง และ -1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่าเนื้อหาไม่มีความสอดคล้อง น าผลคะแนนที่ได้ 

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (Kirkendall et al., 1980) 

พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ แผนที่ 1 ถึงแผนที่ 3 มีค่า IOC เท่ากับ 0.80, 0.90, 0.87 ตามล าดับ 

แบบทดสอบ เท่ากับ 0.83 และแบบสอบถาม ด้านที่ 1 ถึงดา้นที่ 3 เท่ากับ 0.93, 0.81, 0.79 ตามล าดับ 

 งานวิจัยนี ้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เลขที่ 29/2566 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2566 

 การวิจัยนี้ ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group 

Pretest-Posttest Design)  
 

 
 

 เมื่อ (When)      X เป็นตัวแปรสาเหตุที่จัดกระท า (is a variable causes that are acting) 

   Opretest เป็นผลการทดสอบก่อนเรียน (the result of pre-test before studing) 

   Oposttest เป็นการทดสอบหลังเรยีน (the result of post-test after studing) 
 

ภาพท่ี 2 แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน 

Figure 2. The Single Group, Pre-test post-test Design 

Source: Cambell and Stanley (1969). 
 

Opretest X Oposttest 
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 ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น 2 ขั้น ประกอบด้วย 

ขั้นทดลอง ด าเนินการ 1) การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบ ก าหนดระยะเวลาในการท า

แบบทดสอบ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 2) ด าเนินการจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่านออกเสียง การคาดเดาข้อมูล 

การจับใจความส าคัญ การแสวงหาข้อมูลเฉพาะและข้อมูลทั่วไป โดยบูรณาการทักษะการท างานกลุ่ม 

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการสืบค้นข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงค าศัพท์เฉพาะ (Key Vocabular) 

เนื้อหาสาระ (Content) และความคิดเห็น (Opinion) สอดคล้องกับเรื่องที่อ่าน และเขียนสรุปความคิดรวบยอด 

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 3 แผน แผนละ 3 คาบเรียน ตามรูปแบบการสอนแบบระดมสมอง (Brainstorming) 

ที่เน้นโครงงาน/กรณีศึกษา (Project-based Learning/Case Study) แลกเปลี่ยนความคิด (Think-Pair-Shre) 

สะท้อนความคิด (Student’s Reflection) การตั้งค าถาม (Questioning-based Learning) และใช้เกม (Games-

based Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R (Robinson, 1970) เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิพากษ์

ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งใช้เวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 6 ช่ัวโมง รวม 18 คาบเรียน ร่วมกับการสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วม และ 3) การทดสอบหลังเรียน (Posttest) ภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนตามแผนการจัด 

การเรียนรู้และระยะเวลาที่ก าหนด โดยใช้แบบทดสอบ ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน และขั้นหลัง

การทดลอง ด าเนนิการให้กลุ่มทดลองซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่เลือกใช้ ประกอบด้วย  

 ข้อมูลการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ เลือกใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

(Wattanaputi, 2003) และมุมมองปรากฏการณ์เชิงตีความ (Smith et al., 1999) ร่วมกับข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม ในการวิเคราะหเ์ฉพาะเรื่องตามหัวข้อของแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกัน (Braun & 

Clarke, 2020) เพื่ออธิบายความหมายที่ได้จากการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบที่ค้นพบจากการสอน

การอ่านเชิงวิพากษ์ จากนั้นวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้าง (Structure Feature) ตามวิธีการสอน เพื่อน าไปสู่

การเรียบเรียงระบบข้อมูลใหม่ (Organize the Data) และสรุปข้อค้นพบ (Conclusions) การพัฒนาทักษะ

การอา่นเชื่อมโยงแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ Active Learning ร่วมกับเทคนิค SQ4R  

 ข้อมูลคะแนนการทดสอบก่อนและหลังการเรียน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test) ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.05 (Milton & Arnold, 1990) และข้อมูลความพึงพอใจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึงน้อยที่สุด 1.50-2.49 หมายถึงน้อย 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง 

3.50-4.49 หมายถึงมาก และ 4.50-5.00 หมายถึงมากที่สุด (Best, 1981) แสดงผลการวิจัยในรูปแบบภาพ 

ตาราง และตัวเลขทางสถิติ ด้วยการพรรณนาความเชิงบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนาทักษะการอ่านโดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R 

ของนักศึกษาหลักสูตรภาษอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แสดงผลการวิจัยดังตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเชงิวิพากษ์โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ส าหรับนักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษปีที่ 2  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

Figure 3. Model for development of critical English reading skills through the implementation of 

Active Learning strategies with the SQ4R technique for second-year English major students at 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
 

องค์ประกอบ: 1) แตกประเด็นสามัญ  
Components: 1) Disrupting the commomonplace 
รูปแบบที่ใช้: แบบแลกเปลี่ยนความคิดและแบบต้ังค าถาม  
Method: Think-Pair-Share and Questioning-based Learning 
องค์ประกอบ: 2) เสาะหามุมมองที่หลากหลาย 
Components: 2) Interrogating multiple views point 
รูปแบบที่ใช้: แบบแลกเปลี่ยนความคิดและแบบสะท้อนความคิด 
Method:  Think–Pair–Share and Student’s Reflection 
องค์ประกอบ: 3) แบบเน้นประเด็นทางสังคม 
Components: 3) Focusing on sociopolitical issues 
รูปแบบที่ใช้: แบบแสดงบทบาทสมมุติ, แบบสะท้อนความคิด และแบบต้ังค าถาม 
Method:  Role Playing, Student’s Reflection, and
 Questioning-based Learning 
องค์ประกอบ: 4) แบบปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
Components: 4) Taking Action 
รูปแบบที่ใช้: แบบแลกเปลี่ยนความคิด 
Method:  Think-Pair-Share 

เทคเนิค: 1) การอ่านอย่างคร่าว ๆ (Technique: 1) Survery: S) 
วิธีการ: อ่านภาพรวม ท าแบบฝึก และร่วมเฉลยแบบฝึก 
Method: Reading the overview, completing practice exercises, 
 and reviewing practice 
เทคนิค: 2) ต้ังค าถาม (Technique: 2) Question: Q) 
วิธีการ: ร่วมกันต้ังค าถามและน าเสนอค าถาม 
Method: Collaboratively formulating questions and presenting them 
เทคนิค: 3) อ่านซ้ าอย่างละเอียด (Technique: 3) Read: R) 
วิธีการ: อ่านรอบที่ 2 อย่างละเอียดเพื่อค้นหาค าตอบส าหรับค าถามที่ต้ังไว้ 
Method:  Re-reading in detail to find answers to previously 
 formulated questions 
เทคนิค: 4) จดบันทึก (Technique: 4) Record: R) 
วิธีการ: จดบันทึกข้อมูลส าคัญ ค าตอบของค าถามและข้อมูลส าคัญลงแบบฝกึ 
Method: Recording essential information related to the questions 
 and important data 
เทคนิค: 5) สรุปใจความส าคัญ (Technique: 5) Recite: R) 
วิธีการ: เขียนสรุปใจความส าคัญ ท าแบบฝึก เฉลยแบบฝึกและตอบค าถาม 
Method: Summarizing key insights, practicing, and answering  questions 
เทคนิค: 6) วิเคราะห์ วิจารณ์ (Technique: 6) Reflect: R) 
วิธีการ: ร่วมกันวิเคราะห์ วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็น 
Method: Collaboratively analyzing, critiquing, and expressing opinions 

การพัฒนาทักษะการอ่าน 

ภาษาอังกฤษเชงิวพิากษ ์

(Development of  

Critical Reading  

Skills in the English 

Language) 

เทคนิคท่ีใช้และวิธีการ (Technique and Method) องค์ประกอบและรูปแบบ (Components and Method) 

เทคนิคการสอน SQ4R 

SQ4R Teaching Technique 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  

(Active Learning) 
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 จากภาพที่ 3 แสดงการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชงิรุก (Active Learning) บูรณาการร่วมกับ

เทคนิค SQ4R มาใช้เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิพากษ์ในแผนการจัดการเรียนรู้

ส าหรับนักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถแสดงผลการพัฒนา

ทักษะการอา่นได้ จ านวน 4 ด้าน ดังนี้  

 1. ด้านการแตกประเด็นสามัญ (Disrupting the commonplace) โดยใช้รูปแบบการตั้งค าถาม 

(Questioning-based Learning) ร่วมกับเทคนิคการสรุปใจความส าคัญ (Recite) ที่ได้จากการร่วมกัน

อ่านบทความและเขยีนสรุป เพื่อให้เกิดการเสริมแรงให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก และเทคนิคการตั้งค าถาม 

(Question) ซึ่งผูส้อนพยายามตัง้ค าถามกระตุ้นให้ผูเ้รียนคิดตามเนือ้หาที่จะน าเสนอ  

  ผลการพัฒนาที่ได้มีจ านวน 3 ข้อ คือ 1) เกิดการช่วยเหลือระหว่างเพื่อนในช้ันเรียนในการเสนอ

ความคิดเห็น 2) เริ่มคุ้นชินวิธีการน าเสนอความคิดอย่างเสรี หลังการถูกเร้าให้ตอบหลายครั้ง และ 3) ท าให้

ได้ค าตอบที่ถูกต้อง สร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความสนใจพูดคุยและแตกประเด็น

ร่วมกันในสิ่งที่เป็นหัวข้อสนทนาตามบทเรียน 

 2. ด้านการเสาะหามุมมองที่หลากหลาย (Interrogating multiple views point) โดยใช้รูปแบบแลกเปลี่ยน

ความคิด (Think–Pair–Share) ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflet) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีวิธีการน าเสนอความคิดของตนเองในเรื่องที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และฝึก

ใหผู้เ้รียนสอบถามจากหลากหลายมุมมอง โดยเริ่มจากเพื่อนใกล้ตัวและคนรอบข้างในทัศนะที่มีต่อเรื่องที่อ่าน 

และรูปแบบการสะท้อนความคิด (Student’s Reflection) ร่วมกับเทคนิคการสรุปในความส าคัญ (Recite) 

เป็นการฝกึผูเ้รียนให้เรียบเรียงความคดิเห็นข้อเท็จจริงจากการถามและสืบค้น ก่อนการสรุปหรือตัดสิน

ความถูกต้อง  

  ผลการพัฒนาที่ได้มีจ านวน 3 ข้อ คือ 1) เกิดทักษะในการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มขึ้น 2) เกิดการ

เรียนรูท้ัศนะคติทีห่ลากหลายทัศนะและแตกต่างจากความคิดตนเอง และ 3) เกิดการแสดงเหตุผลสนับสนุน

ความคิดของตนเอง 

 3. ด้านการเน้นประเด็นทางสังคม (Focusing on sociopolitical issues) โดยใช้รูปแบบแสดง

บทบาทสมมุต ิ(Role Playing) ร่วมกับเทคนิคการอ่านอย่างคร่าว ๆ (Survey) ซึ่งผู้สอนเป็นผู้เอื้ออ านวย

การเรียนรู้ด้วยการน าเสนอตัวอย่าง แนวทางการคิด เน้นการสร้างมโนทัศน์จากสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวผู้เรียน 

ส าหรับรูปแบบการสะท้อนความคิด (Student’s Reflection) ร่วมกับเทคนิควิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflect) 

น ามาใช้ในการชี้น าให้ผู้เรียนคิดสะท้อนปัญหา มุมมองของผู้เรียน เพื่อนร่วมช้ันและสังคม และรูปแบบ

ตั้งค าถาม (Questioning-based Learning) ร่วมกับเทคนิคการตั้งค าถาม (Question) โดยผู้สอนพัฒนา

ทักษะการตัง้ค าถามพร้อมแสดงความเชื่อมโยงการเรียนรูจ้ากเรื่องที่ได้อ่านตามล าดับเพิ่มมากขึ้น 

  ผลการพัฒนาที่ได้มีจ านวน 2 ขอ้ คอื 1) เกิดการเริ่มต้นการคิดสะท้อนจากบทอ่านเชื่อมโยง

สู่ชีวิตจริงรอบตัวเอง และ 2) เกิดการใช้ทักษะการคาดเดาด้วยการเชื่อมโยงภาพและการพูดคุยเพื่อลด

อุปสรรคทางการอ่าน 
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 4. ด้านปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Taking Action) โดยใช้รูปแบบแลกเปลี่ยนความคิด 

(Think-Pair-Share) ร่วมกับเทคนิคการอ่านซ้ า (Read) และเทคนิคการจดบันทึก (Record) ซึ่งผู้สอน

กระตุ้นการคิดแนวทางเพื่อการเปลี่ยนแปลง จากแบบง่ายสู่ความซับซ้อนยิ่งขึ้น เช่น เปลี่ยนสถานการณ์ 

เปลี่ยนบุคคลในบทที่อา่น เป็นต้น  

  ผลการพัฒนาที่ได้มีจ านวน 2 ข้อ คือ 1) ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้นในการแสดงความคิด 

เมื่อมีโอกาสได้คิด เสนอแนวทาง และร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวปฏิบัติตามมติของกลุ่ม และ 2) ผู้เรียน

เกิดความคุ้นชินกับการเรียนแบบการอ่านเชงิวิพากษ์ 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทักษะการอ่านก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทักษะการอ่านก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

  ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

Table 1. Outcomes of reading skill proficiency before and after the implementation of the Active 

 Learning approach in conjunction with the SQ4R technique among second-year English 

 language students at Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

แบบทดสอบ 

(Test Type) 

จ านวน (คน) 

(Number of 

Participants) 

คะแนนเตม็ 

(Maximum 

Score) 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean: X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(Standard 

Deviation: S.D.) 

ร้อยละ 

(Percentage) 
t-test Sig. 

ก่อนทดสอบ (Pre-test) 68 15 6.79 2.09 45.29 
-9.457* 0.00 

หลังทดสอบ (Post-test) 68 15 9.08 2.67 60.58 

* p<0.05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทักษะการอ่านก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้

เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R แตกต่างกัน (Sig.=0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ 0.05 โดยนักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีทักษะการอ่าน

หลังเรยีนสูงขึน้ ( X =9.08) กว่าก่อนเรียน ( X =6.79) คิดเป็นร้อยละ 60.58  

 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มตี่อการพัฒนาทักษะอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

  ร่วมกับเทคนิค SQ4R ของนักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

Table 2. Level of satisfaction regarding the development of reading skills through the Active Learning 

 approach in conjunction with the SQR technique among second-year English language students 

 at Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
ด้าน (Aspect) ค่าเฉลี่ย  

(Mean: X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

(Level of Satisfaction) 

ด้านบรรยากาศ (Learning Environment) 4.66 0.05 มาก (High) 

ด้านกิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 4.68 0.04 มาก (High) 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (Benefits Received) 4.68 0.02 มาก (High) 

รวมเฉลี่ย (Overall Average Satisfaction) 4.67 0.02 มาก (High) 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาทักษะการอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

ร่วมกับเทคนิค SQ4R โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.67, S.D.=0.02) และรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ด้านกิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 

( X =4.68, S.D.=0.21) และด้านประโยชน์ที่ได้รับ (Benefits Received) ( X =4.68, S.D.=0.17) รองลงมา

คอื ดา้นบรรยากาศ (Learning Environment) ( X =4.66, S.D.=0.21) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 

 นักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ได้รับการพัฒนาทักษะการอ่าน

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มคีวามคุ้นชินวิธีการน าเสนอความคิดอย่างเสรี สามารถสร้างความสนใจและความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้

เพื่อหาจุดส าคัญของเรื่องที่อา่น มีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยน เก็บสาระส าคัญ แนวคิด และจับประเด็น

ร่วมกันได้ถูกต้อง สามารถแสวงหาข้อเท็จจริงจากการเรียนรู้ที่หลากหลายได้เพิ่มขึ้นอย่างมีเหตุผล  

การน าเสนอผ่านการสะท้อนความคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ สอดคล้องกับบทที่ได้อ่าน และท าให้อ่านได้

คล่องแคล่วมากขึน้ จงึกล่าวได้ว่า เป็นการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผสมผสานวิธีการส ารวจเพื่อท าความเข้าใจ

ภาพรวมของเนื้อหา ท าใหผู้เ้รียนมีความกระตอืรอืร้นในการสร้างค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่เกิดจากความใส่ใจ

ในการอ่านเพื่อค้นหาค าตอบ และท าการทบทวนภายหลังจากการอ่านในแต่ละส่วนแล้ว เพื่อให้ผู้เรียนได้ท า

การวิเคราะหแ์ละทบทวนข้อมูลที่ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการช่วยสร้างโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา

มากขึ้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และท าความเข้าใจเนื้อหาได้อีกด้วย ขณะที่ผลการวิจัยของ 

Dardjito et al. (2023) เกี่ยวกับการอา่นสรุปบทความจากวารสารภาษาอังกฤษที่มีความยาว 5,000 ถึง 

8,000 ค า ของผูเ้รียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พบว่า มีสว่นน้อยที่จะสรุปบทความก่อน พยายาม

ท าความเข้าใจบทความ และแปลสรุป เมื่อไม่เข้าใจจะใช้แอปพลิคันออนไลน์ Resoomer ในการสรุป จากนั้น
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จึงแปลเวอร์ชันที่สั้นกว่าเพื่อท าความเข้าใจบทความ และส่วนมากที่เหลือแปลบทความโดยใช้ Google 

แปลภาษา เพราะเชื่อว่าการรู้ความหมายของแต่ละค าจะช่วยให้เข้าใจข้อความได้ ด้วยเหตุนี้ พวกเขา

จงึมักจะแปลข้อความภาษาอังกฤษโดยใช้เครื่องแปลออนไลน์ ซึ่งภายหลังจากอ่านฉบับแปลแล้ว พบว่า 

ตนเองไม่เข้าใจแนวคิดหลักของข้อความ นอกจากนี้ การแปลค าต่อค าไม่ได้ให้วิธีแก้ปัญหาส าหรับ

การท าความเข้าใจข้อความที่ให้มาอีกด้วย และในงานวิจัยของ Vahed and Alavi (2020) ได้เสนอว่า 

การโต้ตอบทางภาษาถือเป็นความสามารถในการอ่านที่มีจุดประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งซึ่งถูกก าหนดให้

เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางภาษาและความรูพ้ืน้ฐาน 

 นักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีผลสัมฤทธิ์ทักษะการอ่าน

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

แสดงใหเ้ห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับ ซึ่งสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการจดจ า 

เกิดความเข้าใจ และเกิดเป็นทักษะที่สามารถน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ทางปฏิบัติการเรียน ตัดสินใจ 

และคิดวิเคราะหอ์ย่างสร้างสรรค์ในชีวติประจ าวันได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Apairach (2023) ที่แสดงให้เห็น

ถึงประสิทธิภาพโดยรวมและการมีสว่นร่วมในบทเรียนด้วยทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการอภิปราย

ในช้ันเรยีนทีม่ีคุณค่าและมีสว่นช่วยใหผู้เ้ข้าร่วมมีทัศนคติเชิงบวกในการเรียนรู้เกี่ยวกับมุมมองที่หลากหลาย 

และ Sulistyawati and Mbato (2022) ที่พบว่า กลยุทธ์การอ่านอภปิัญญาส าหรับนักศกึษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการรับรู้ความสามารถตนเองในการอ่านของนักเรียน 

 นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการ

พัฒนาทักษะอ่านโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้ชงิรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ในด้าน

บรรยากาศ กิจกรรมการเรียน และประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จในการจัด 

การเรียนการสอนของผู้สอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษจากการผสมผสาน

รูปแบบวิธีการสอนและเทคนิคที่เหมาะสมของผู้สอนได้เป็นอย่างดี จึงเป็นผลให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน สามารถรับรู้และเกิดความพึงพอใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามแผนการเรียน

การสอนได้อย่างแท้จริง ซึ่งในงานวิจัยของ Yang et al. (2023) พบว่า คุณภาพการสอนที่ผู้เรียนได้รับรู้

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษ การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้และประสบการณ์

การเรียนรู้มีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างการรับรู้คุณภาพการสอนและความพึงพอใจของผู้เรียน 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Dardjito et al. (2023) ได้เสนอว่า การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายของสถาบัน

และการพัฒนาวิชาชีพส าหรับบุคลากรเพื่อรวมฐานการอ่านเชิงวิชาการเข้าไปในหลักสูตรอาจเป็น

แบบอย่างที่ดีในการอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนได้เป็นผู้เรยีนรู้อย่างอสิระด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจัย ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคตเกีย่วกบัการพัฒนาทักษะการอ่านส าหรับผูเ้รียนในแต่ละระดับ

การศกึษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มขีนาดใหญ่ขึน้ และมีการประเมินหรือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e269997 

87 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.5 

ของกลุ่มที่มลีักษณะและหรอืคุณสมบัติที่แตกต่างกัน เป็นกลไกในการด าเนินกิจกรรมที่เน้นการท างานร่วมกัน 

การสังเกตพฤติกรรม พร้อมทั้งมีการส ารวจความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นส าหรับการ

ปรับปรุง พัฒนาทักษะและประสบการณ์ของผู้เรียนในกลุ่มระหว่างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของกลุ่มที่มคีวามเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

การน าไปใช้  

 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิพากย์ 

โดยน าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับเทคนิค SQ4R ไปใช้ในการเรียนการสอน

ส าหรับผู้เรยีนในด้านกระบวนการคิด (Critical Thinking) เพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการตั้งค าถาม

เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึก และด้านโจทย์ปัญหา (Provlem-Sloving) เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการ

แก้ปัญหาและน าไปใช้ในสถานการณจ์รงิทั้งในการเรียนและในชีวติประจ าวันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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Abstract  
 This study delves into the intricate dynamics of service quality and its profound influence on customer 
satisfaction within the transportation service sector. Employing a robust quantitative research methodology,  
the investigation meticulously analyzes data from a comprehensive survey of 400 participants, boasting an impressive 
91.25% response rate. This is complemented by face-to-face interviews using semi-structured questionnaire conducted in 
Nakhon Ratchasima province, which serve to enrich the quantitative findings. The total reliability of the questionnaire 
is underscored by a high-reliability score of 0.873, affirming the integrity and dependability of the collected data. 
Central to the study is the examination of various hypotheses through the lens of multiple regression and content 
analysis, with a particular focus on identifying the pivotal elements of service quality factors that significantly 
impact customer satisfaction. The research findings illuminate the critical role of empathy as the primary drivers 
of customer satisfaction, reliability and responsiveness as the secondary role in the transportation services domain. 
While aspects such as tangibility and reassurance are acknowledged for their contribution to enhancing satisfaction, 
their overall impact on the satisfaction continuum is identified as relatively minimal. In response to these insights, 
the study advocates for the adoption of the 5D service quality factors by transportation service providers. This 
innovative framework proposes a systematic approach to bridging the gap between service stimuli and customer 
responses, emphasizing the importance of individualized touchpoint marketing. By implementing this strategy, 
businesses are poised to deliver consistently improved services that not only meet but exceed customer expectations, 
thereby fostering customer delight and cultivating enduring relationships. This strategic orientation is posited as 
a cornerstone for achieving a competitive advantage in the fiercely competitive landscape of the transportation 
service industry. Through this comprehensive analysis, the study contributes a novel body of knowledge to the 
field, offering actionable strategies for service quality enhancement and customer satisfaction optimization. 
Keywords: Transport; Service Recipients; Service Quality; Satisfaction; Logistics Service Provider  
 

บทคัดย่อ  

 การวัดคุณภาพบริการของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ในบทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ปัจจัยคุณภาพบริการที่ท าให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่องานบริการขนส่งสินค้า และ 2) เพื่อก าหนดแนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพในการบริการลูกค้า รูปแบบวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ

เป็นหลัก ก าหนดขนาดตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันค่าผิดปกติของข้อมูล จึงใช้

กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างที่มอีัตราการตอบกลับ 91.25% และก าหนดกลุ่มผูใ้หข้้อมูลแบบเจาะจง 5 ตัวอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มคี่าความเชื่อมั่นในภาพรวม 0.873 กับหน่วยในเขตพื้นที่จังหวัด
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นครราชสีมา และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ปรับข้อค าถามให้สอดรับกับข้อมูลเชิงปริมาณท าการ

สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบ

ขนาดอิทธิพลของตัวแปร ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในการก าหนดค่าน้ าหนักความส าคัญและเพื่อสนับสนุน

ปัจจัยที่ส าคัญของคุณภาพในการบริการลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยคุณภาพที่ท าให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ

ต่องานบริการขนสง่เพิ่มขึ้นอันดับแรก คือ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ 

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า แม้ว่าด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพกับด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 

จะท าให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าไม่เปลี่ยนแปลง และ 2) ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าควรน าปัจจัย

คุณภาพบริการทั้ง 5 มิติ มาใช้เป็นแนวทางสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง

ที่สมบูรณ์ โดยเน้นความต้องการและความคาดหวังที่ลูกค้าแต่ละรายจะได้รับบริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นจุดที่ช่วยสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าให้กลายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจบริการในระยะยาว 

ค าส าคัญ: ขนสง่; ผู้ใชบ้ริการ; คุณภาพบริการ; ความพงึพอใจ; ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ 
 

บทน า 

 การสรา้งคุณภาพในการบริการลูกค้า (Service Quality) คอื สิ่งที่ช่วยสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญท าให้ลูกค้าพึงพอใจ ไว้วางใจ บอกต่อและกลับมาใช้บริการซ้ า (Kotler & Armstrong, 

2018) ช่วยจัดการระบบการจัดการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ การขนส่งสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม 

โลจิสติกส์ขาเข้าและโลจิสติกส์ขาออก (Inbound Logistics and Outbound Logistics) ที่ต้องการเคลื่อนย้าย

ทรัพยากรการผลิต (วัตถุดิบ/สินค้าส าเร็จรูป) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งใหถ้ึงมอืลูกค้าตามที่ตอ้งการ 

(Council of Supply Chain Management Processionals, 2023) ท าให้ลูกค้าได้รับอรรถประโยชน์ด้านบริการ 

ด้านเวลาและด้านสถานที่ อันเนื่องมาจากการให้บริการลูกค้าโดยตรง อย่างไรก็ตามกิจกรรมการขนส่ง

ส่วนใหญ่ไม่ได้สร้างรายได้เพิ่มให้แก่ธุรกิจ แต่เป็นสิ่งที่ธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินงานเพื่อส่งมอบ

สินค้าให้ถึงมือลูกค้า ก่อให้เกิดต้นทุนส่วนเพิ่มในงานขนส่งสินค้า เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซม

และค่าบ ารุงรักษา ค่าประกันภัย ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ขนส่ง เงินเดือนประจ า เป็นต้น (Bunla & 

Nimitphuwadon, 2012) สง่ให้ตน้ทุนการด าเนินงานในภาพรวมมีแนวโน้มสูงขึ้น ท าให้ต้นทุนในการขนส่ง

เป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการตอ้งให้ความส าคัญและวิเคราะหต์้นทุนด้านการขนสง่ขององค์กรให้ต่ าที่สุด 

(Minimize Cost) 

 ในยุคการแข่งขันด้วยวิธีการบริหารต้นทุนให้ต่ ากว่าคู่แข่ง ท าให้แต่ละองค์กรธุรกิจปรับใช้กลยุทธ์

ในการว่าจ้างบริษัทภายนอก (Outsourcing) เข้ามาจัดการงานขนส่งสินค้า โดยโอนหน้าที่ความรับผิดชอบ

และด าเนินขั้นตอนในการส่งมอบสินค้าในนามผู้ว่าจ้าง ที่ผู้ว่าจ้างได้อาศัยทรัพยากรในการขนส่งสินค้า

และความเช่ียวชาญจากความเป็นมืออาชีพของบริษัทให้บริการขนส่งสินค้า ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการบริหารงานด้านการขนส่ง ลดความซับซ้อนในการด าเนินงานขององค์กรที่ไม่ใช่ธุรกรรมหลักได้ 

อีกทั้งปัจจุบันธุรกิจต่างเร่งใช้กลยุทธ์การจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาในองค์กรมากขึ้น ไม่เฉพาะด้านกิจกรรม

ขนส่ง แต่รวมถึงกิจกรรมสนับสนุนด้านการจัดซือ้ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการบุคลากรและปรับโครงสร้าง

ในองค์กร (Council of Supply Chain Management Processionals, 2023)  
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 ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้าส่วนใหญ่จดทะเบียนนิติบุคคลขนาดเล็กที่เน้นขนส่งและกระจาย

สินค้าเฉพาะพื้นที่หรือบริเวณใกล้เคียง ท าให้ไม่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ครบวงจรในกระบวนการ 

โลจิสติกส์ ก่อให้เกิดการสูญเสียอ านาจการต่อรองทางการค้ากับบริษัทขนาดใหญ่ ปัญหาในการท าธุรกิจ

มักเกิดจากขาดสภาพคล่องเงนิทุนหมุนเวียน ขาดเทคโนโลยีทางโลจิสติกส์และขาดบุคลากรที่มีความสามารถ

ในด้านระบบขนส่งและโลจิสติกส์ ล้วนเป็นอุปสรรคจากเสถียรภาพทางการเงิน (Pukahuta, 2020) ท าให้

คณะวิจัยย้อนกลับมาตรวจสอบถึงขั้นตอนการให้บริการลูกค้าจากที่ด าเนินกิจวัตรประจ าวัน โดยมุ่งเน้น

แก้ไขสิ่งที่เคยปฏิบัติใหด้ีขึ้นด้วยเครื่องมอืการจัดการคุณภาพบริการ ซึ่งการจัดการคุณภาพการบริการลูกค้า

ถือว่าเป็นสมรรถนะการจัดการในการส่งมอบงานบริการให้เป็นไปตามเป้าหมายของลูกค้า ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจตอ่งานบริการ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการลูกค้าที่สม่ าเสมอจะช่วย

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับลูกค้า จนกลายเป็นความภักดีต่อการใช้งานของบริษัทให้บริการขนส่ง 

(Nunthong et al., 2021) ท าให้การบริการลูกค้าและการวางแผนงานคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า

เป็นสิ่งที่ส าคัญของบริษัทให้บริการในปัจจุบันที่ต้องประเมินและปรับปรุงผลการปฏิบัติการให้บริการ

อย่างตอ่เนื่อง 

 จากข้อความข้างต้นจึงเป็นที่มาของการค้นหาค าตอบที่ว่าปัจจัยคุณภาพบริการด้านใดที่สามารถ

เพิ่มระดับความพึงพอใจให้แก่ผู้ใ ช้บริการขนส่งสินค้าทางถนนมากที่สุด เพื่อตรวจสอบย้อนกลับ 

(Traceability) ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการในมุมมองของลูกค้า เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า

ทางธุรกิจและเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการบริการลูกค้าให้แก่บริษัทให้บริการขนส่งสินค้า

ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใชบ้ริการขนส่งสินค้าในสังคมไทย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาปัจจัยคุณภาพบริการที่ท าให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่องานบริการขนส่งสินค้าทางถนน

ในประเทศไทย 

 2. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการบริการลูกค้าให้แก่บริษัทให้บริการขนส่ง

สินค้าทางถนนในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการขนส่งสินค้า เป็นหนึ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีกระบวนการในการเคลื่อนที่ 

เคลื่อนย้ายทรัพยากรผลิตจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งได้มีประสิทธิภาพ และมีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สินค้าที่เหมาะสม โดยมีการส่งมอบในงานบริการที่ถูกต้อง คือ จัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ครบตามจ านวน

ที่ตอ้งการ สภาพสินค้าคงเดิม ส่งมอบสินค้าที่จุดนัดพบ มอบสินค้าแก่ลูกค้าที่ถูกต้อง ทันเวลาในการส่งมอบ 

และมีราคาค่าบริการที่เหมาะสม (Restuputri et al., 2021) ซึ่งมีผลหรอืสัมพันธ์กับแนวคิดเกี่ยวกับความ

พึงพอใจต่องานบริการ เป็นความรู้สึกพึงพอใจในสิ่งที่ลูกค้าได้รับจากพนักงานบริการ การติดต่อสื่อสาร 

ระยะเวลาบริการ ค่าใช้จ่ายบริการ ความช านาญกับความรับผิดชอบ และความทันสมัยของอุปกรณ์ 

(Kotler & Armstrong, 2018; Millet, 2012; Restuputri et al., 2021) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ คณะวิจัยได้ใช้แนวคิดคุณภาพบริการที่ว่าการรับรู้คุณภาพบริการ

ตามรูปแบบ SERVQUAL ซึ่งแบ่งปัจจัยด้านคุณภาพออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibility) 

เป็นลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้ เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ที่ให้บริการ 

เครื่องมอืในการสื่อสาร สถานที่ใหบ้ริการ รวมทั้งบุคลากรขององค์กรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

บริการ เป็นต้น 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ (Reliability) เป็นความสามารถของผู้ให้บริการ

ในการด าเนินการตามสัญญาบริการที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องและสม่ าเสมอต่อการให้บริการ โดยปราศจาก

ข้อผิดพลาดทั้งก่อนและหลังบริการ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความเต็มใจ

ช่วยเหลือลูกค้าและพร้อมใหบ้ริการที่สม่ าเสมอ โดยลูกค้าไม่ต้องร้องขอหรอืรอคอยงานบริการ 4) การสร้าง

ความมั่นใจใหแ้ก่ลูกค้า (Assurance) ผูใ้หบ้ริการต้องมีทักษะในการสื่อสารและให้ความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับ

บริการที่ด ีค านึงความปลอดภัยหรอืความเป็นส่วนตัว และ 5) การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) เป็นความเข้าใจ

และการเข้าถึงบริการของลูกค้าโดยใหค้วามเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าตามความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

(Kotler & Armstrong, 2018; Le et al., 2020; Millet, 2012; Zygiaris et al., 2022) เนื่องด้วยคณะวิจัยมุ่งเน้น

ประเมินและตรวจสอบเหตุผลในการมีปฏิสัมพันธ์ของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ช้บริการค้นหาสิ่งที่ต้องการมากที่สุด

เมื่อเข้ารับบริการจากผูใ้ห้บริการขนสง่ 

 ทั้งนี้ คณะวิจัย ได้น าข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการลูกค้าใหแ้ก่ผู้ให้บริการขนสง่สินค้าทางถนน 
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 จากภาพที่ 1 อธิบายถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้ขนาดอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพบริการในด้าน

รูปลักษณ์ทางกายภาพ (H1) ดา้นความนา่เชื่อถือ (H2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า (H3) ด้านการสร้าง

ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (H4) กับด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (H5) ที่มีความเป็นไปได้ต่อการเพิ่มระดับ

ความพึงพอใจในภาพรวมของผูใ้ช้บริการ ซึ่งผลที่ได้จะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการ

ให้แก่ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนของประเทศไทยต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี ้ด าเนินการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก 

และบูรณาการการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุนผลการวิจัยให้สอดคล้องกับข้อสรุปเชิงประจักษ์ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรการวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าเกษตรกรรมหรือสินค้า

อุตสาหกรรมที่มีประสบการณ์ในการว่าจ้างบริษัทขนส่ง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง

ของผู้ใช้บริการจึงท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพื้นที่วิจัยจากสถิติการขนส่งที่มีจ านวนรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคลจดทะเบียนสะสมตามรายภาคมากที่สุด ณ เดือนกันยายน 2565 ใน 4 จังหวัด 

ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา อยุธยา และเชียงใหม่ (Transportation Statistics Group, 2022) 

ต่อมาเลือกใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Hair et al. (2010) ที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ปัจจัย

ระหว่างตัวแปรการวิจัยไม่น้อยกว่า 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัว ได้เท่ากับ 220 ตัวอย่าง 

ทั้งนี ้เพื่อป้องกันการตอบกลับในระดับต่ า เนื้อหาไม่สมบูรณ์หรือค่าผิดปกติของข้อมูล (Clearing Data) 

ที่มีอัตราการตอบกลับต่ ากว่าร้อยละ 50 ในสายงานโลจิสติกส์ (Le et al., 2020; Restuputri et al., 2021) 

คณะวิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

เนื่องจากแต่ละกลุ่มมีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงร่วมกันจากกลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าเกษตรกรรม

กับสินค้าอุตสาหกรรมในสัดส่วนที่เท่ากัน 

 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ อ้างอิงกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคัดเลือก

กลุ่มผูใ้หข้้อมูลแบบเจาะจงเป็นผูท้ี่มอี านาจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทให้บริการด้านขนส่งสินค้า

และมีการว่าจ้างงานติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน จ านวน 5 ตัวอย่าง เพื่อเป็นข้อมูลการใช้บริการซ้ า 

ส าหรับการสอบถามข้อมูลจากประสบการณ์ที่ท าให้ผู้ว่าจ้างพึงพอใจต่อการใช้บริการกับเหตุผลในการเลือกใช้

บริการ เพื่อยืนยันความคิดเห็นจากสิ่งที่ค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับระดับการรับรู้คุณภาพบริการ

และระดับความพึงพอใจของลูกค้า แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ระยะเวลา

ด าเนินธุรกิจ เหตุผลที่เลือกใช้บริการจากบริษัทภายนอก และปัจจัยในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง 
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เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 การประเมินปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการและความพึงพอใจ

ของลูกค้า เป็นค าถามปลายปิดแบบประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การรับรู้/พึงพอใจ คือ ระดับ 5 

เท่ากับมากที่สุด ระดับ 4 เท่ากับมาก ระดับ 3 เท่ากับปานกลาง ระดับ 2 เท่ากับน้อย และระดับ 1 

เท่ากับน้อยที่สุด โดยพัฒนาข้อค าถามมาจากกนกกาญจน์ อุณหพงศา และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล 

(Aunhaphogsa & Charutawephonnukoon, 2022), Le et al. (2020), Restuputri et al. (2021), Uvet (2020) 

และ Zygiaris et al. (2022) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

 ส าหรับเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์

ที่ใช้ข้อค าถามแบบปลายเปิด โดยปรับข้อค าถามจากแบบสอบถามมาเป็นโครงร่างในการสอบถาม

เกี่ยวกับเหตุผลในการว่าจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาด าเนินงานแทน ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ

เลือกบริษัทให้บริการ และสอบถามระดับความส าคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เพื่อสนับสนุน

สิ่งที่ค้นพบจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ประกอบไปด้วย ข้อค าถาม

เกี่ยวกับประเด็นการสร้างคุณภาพบริการที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในยุคปัจจุบัน  การรับรู้หรือสิ่งที่คาดหวัง

ต่อคุณภาพบริการจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าจากกการรับบริการ และเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก

ผูใ้ห้บริการขนสง่สนิค้า 

 วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพในเครื่องมือการวิจัย  

 การหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการพิจารณาให้ความคิดเห็น

จากผูท้รงคุณวุฒิสายงานกิจกรรมโลจสิติกส์และสายงานวิชาการ จ านวน 5 คน ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา

ให้ความคิดเห็น 3 คะแนน คือ +1 คะแนน (สอดคล้อง) 0 คะแนน (ไม่แน่ใจ) และ -1 คะแนน (ไม่สอดล้อง) 

น าผลพจิารณามาค านวณหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยน า

ผลรวมคะแนนที่ได้จากการพิจารณาให้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หารด้วยจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 (Hair et al., 2010) แสดงว่า ผ่านเกณฑ์

และเป็นไปตามเกณฑท์ี่ยอมรับได้ จากนั้น น าแบบสอบถามไปหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น ด้วยการทดลองใช้

กับผู้ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 30 ตัวอย่าง 

น าผลข้อมูลที่ได้มาหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Wiersma & Jurs, 1990) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach, 1990) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก

ทุกตัวแปรสังเกตที่ได้อยู่ในช่วง 0.237-0.830 ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่า 0.20 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค

ในภาพรวมอยู่ที่ 0.879 และมีค่าของทุกตัวแปรสังเกตได้อยู่ช่วง 0.857-0.890 ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 

(Hair et al., 2010) แสดงวา่ ผา่นเกณฑย์อมรับคุณภาพด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 

 การรับรองจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์  

 งานวิจัยนี ้ผา่นการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา รหัสโครงการ HEC-01-66-016 วันที่ 3 มีนาคม 2566 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม คณะวิจัยท าการประสานงานกับสถานประกอบการในธุรกิจ

ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตรกรรมกับสินค้าอุตสาหกรรม และเข้าใช้พื้นที่เก็บข้อมูลกับลูกค้าบริษัท

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 400 ชุด ได้รับการตอบกลับ

ที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 365 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.25 จ าแนกเป็นเป็นผู้ใช้บริการขนส่ง

สินค้าเกษตรกรรม จ านวน 179 ชุด กับผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าอุตสาหกรรม 186 ชุด จากนั้น คณะวิจัย

ท าการประสานงานกับผูใ้หข้้อมูลซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

แบบเผชิญหนา้พร้อมกับการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่เลือกใช้ 

 1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการค านวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean: X̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จากข้อมูลการประเมินการรับรู้คุณภาพบริการกับผลปฏิบัติงาน

ที่ผ่านมาของผู้ให้บริการขนส่งในภาพรวม ส าหรับการตคีวามการรับรู้และพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

3 ช่วง คือ ระหว่าง 4.21–5.00 หมายถึงมากที่สุด 3.41–4.20 หมายถึงมาก และ 2.61–3.40 หมายถึง

ปานกลาง (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2023) 

 2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 

ภายใตตั้วประมาณค่าเชิงเส้นแบบไม่เอนเอียงที่ดีที่สุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) และสถิติท ี

(t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2023) ส าหรับการค้นหาขนาดอิทธิพล

ของปัจจัยคุณภาพบริการที่มีต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจต่องานบริการขนส่งสินค้ามากที่สุด อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Statistically Significant: Sig) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(R Square: R2) ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square: Adjusted R2) ค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยคะแนนดิบ (Bata: B) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficients: 

β) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: Std. Error) และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

(Standard Error of Estimate: S.E.) และค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) (Vanichbuncha 

& Vanichbuncha, 2023) 

  ก าหนดเกณฑแ์ละผลการทดสอบสมมตพิืน้ฐานของวิธีก าลังสองน้อยที่สุด ดังนี้ 

  2.1 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ รวมถึงตัวคลาดเคลื่อนแบบเส้นตรง 

(Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2023) แสดงสมการคณิตศาสตร์ คือ  

   Overall Satisfaction = β1(Tangible)+β2(Reliability)+β3(Responsiveness)   

     +β4(Assurance)+β5(Empathy); ปัจจัยอื่นคงที่ 

  2.2 ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างสมบูรณ์ หรือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ไม่เกิน 0.80 (Correlation Coefficient: R) จึงไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หรือ Multicollinearity 

พิจารณาจากค่าองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factors: VIF) 
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ที่ไม่เกิน 10 (Hair et al., 2010) โดยก าหนดทิศทางเดียวกัน (+) ประกอบด้วย 1) R มากกว่า (+) 0.70 คู่ตัวแปร

มีความสัมพันธ์กันระดับสูง 2) R คู่มีค่าระหว่าง (+) 0.30-0.70 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับ

ปานกลาง และ 3) R มีคา่น้อยกว่า (+) 0.30 หมายถึง คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับต่ า (Hair et al., 2010) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

Table 1. Correlation coefficient 
ตัวแปรผล  

(Result Variable) 

ตัวแปรเหตุ  

(Causal Variable) 

รูปลักษณท์าง

กายภาพ 

(Tangible) 

ความ

น่าเชื่อถือ 

(Reliability) 

การตอบสนอง         

ต่อลูกค้า 

(Responsiveness) 

การสรา้งความ

มั่นให้แกลู่กค้า 

(Assurance) 

การเอาใจใส่

ต่อลูกค้า 

(Empathy) 

VIF 

- รูปลักษณท์างกายภาพ (Tangible) 1.000 - - - - 1.174 

- ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 0.306* 1.000 - - - 1.632 

- การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 0.346* 0.540* 1.000 - - 1.861 

- การสรา้งความมั่นใหแ้ก่ลกูค้า (Assurance 0.257* 0.459* 0.486* 1.000 - 1.437 

- การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 0.286* 0.501* 0.572* 0.413* 1.000 1.643 

ภาพรวมความพงึพอใจ (Overall Satisfaction) 0.269* 0.460* 0.450* 0.343* 0.473* - 

* p<0.05 
 

   จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้คุณภาพบริการ

กับตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้ามีขนาดความสัมพันธ์กันในระดับต่ าไปถึงระดับปานกลาง โดยมีค่า

อยู่ระหว่าง 0.257–0.572 หน่วย และค่าค่าองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง (VIF) 

ของตัวแปรการรับรู้คุณภาพบริการมีค่าอยู่ระหว่าง 1.174–1.861 หน่วย ซึ่งไม่เกิน 10 ท าให้ไม่เกิดปัญหา

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระสองตัวมีค่าสหสัมพันธ์ค่อนข้างสูง

แตไ่ม่สมบูรณ์ จะส่งผลตอ่ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนดและค่าประมาณการก าลังสองนอ้ยที่สุด (R2) 

  2.3 ค่าคลาดเคลื่อนต้องไม่มีสหสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยพิจารณาการเกิดปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ด้วยค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-

Watson) ใกล้เคียง 2 หรอืช่วง 1.5-2.5 (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2023) 

 3. วิเคราะหเ์ชงิเนื้อหาเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงประจักษ์ตามข้อมูลการตอบสนองความต้องการ

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในงานบริการของลูกค้าให้แก่ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการ

ให้ค่าน้ าหนักเรียงล าดับความส าคัญของการรับรู้ความต้องการปัจจัยคุณภาพบริการจากมากไปหาน้อย 

และการบูรณาการระหว่างผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริการลูกค้าให้แก่บริษัทให้บริการขนสง่สนิค้าทางถนนในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการที่ท าให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่องานบริการขนส่งสินค้าทางถนน

ในประเทศไทย แสดงผลการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 
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 1. การศกึษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ว่าจา้งขนส่งสินค้าอุตสาหกรรม (ร้อยละ 50.95) 

มีประสบการณใ์นการท าธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 31.4) เหตุผลที่เลือกใช้บริการ คือ ต้องการได้รับ

ความสะดวกสบาย (ร้อยละ 54.7) และช่วยลดค่าใช้จ่ายของกิจการ (ร้อยละ 50.7) ส าหรับปัจจัยที่ใช้

พิจารณาในการคัดเลือกบริษัทให้บริการขนส่งสินค้าอันดับแรก คือ ความถูกต้องในการจัดการขนส่ง 

(ร้อยละ 52.6) รองลงมาคือ ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียม (ร้อยละ 49.6) ความสามารถของพนักงานขนส่ง 

(ร้อยละ 44.7) และคุณภาพการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนสง่สินค้า (ร้อยละ 44.4) 

 2. การประเมินปัจจัยการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าต่องานบริการขนส่งสินค้าทางถนน

ในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 การรับรู้ถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อผูร้ับบริการบริการขนส่งทางถนนในประเทศไทย 

Table 2. The Awareness of Service Quality Factors Affecting Service Recipients on Thailand Transport 

 Services 

ด้าน (Aspect) 

การรับรู้คุณภาพบริการ 

(Perception of service quality) 

X  S.D. 
แปรผล  

(Results) 

รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) 4.18 0.552 มาก (Very) 

1. ให้บรกิารขนสง่มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ทันสมัย  

(Transportation providers have modern equipment and tools) 
4.13 0.790 มาก (Very) 

2 ผู้ให้บริการขนส่งมีสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมใชง้านได้ทันท ี

(Transportation providers have facilities Ready to use immediately) 
4.16 0.656 มาก (Very) 

3. ผู้ให้บริการขนส่งมีพนกังานผูม้ลีักษณะของความเป็นมืออาชีพ  

(The transportation provider has employees who have professional characteristics) 
4.27 0.669 Most 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.11 0.622 มาก (Very) 

1. ผู้ให้บริการขนส่งรักษาเวลาให้เปน็ไปตามที่ก าหนด  

(The transportation provider keeps the time as specified) 
4.07 0.767 มาก (Very) 

2. ผู้ให้บริการขนส่งยินดีรับผิดชอบต่อการสญูเสีย/ความเสียหายทกุกรณีที่เกดิขึน้ตอ่สินค้าและบริการ 

(The transport provider accepts responsibility for loss/damage) 
4.21 0.802 

มากที่สุด 

(Most) 

3. บรกิารที่ท่านได้รับท าให้รู้สึกวางใจที่จะใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  

(All cases that occur to products and services) 
4.08 0.769 มาก (Very) 

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 4.02 0.623 มาก (Very) 

1. ผู้ให้บริการขนส่งพร้อมที่จะให้บริการในทุกเงื่อนไขบริการ 

(Transportation providers are ready to provide services in all service conditions) 
4.10 0.763 มาก (Very) 

2. ผู้ให้บริการขนส่งมีการสื่อสารกับลูกค้า เช่น ตอบข้อค าถาม ให้ข้อมูลทีช่ัดเจน เป็นต้น  

(Transportation providers communicate with customers, such as answering questions and 

providing clear information) 

4.00 0.826 มาก (Very) 

3. กรณีที่เกิดปัญหาผู้ให้บริการขนสง่สามารถช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาไดร้วดเร็ว  

(In the event of a problem, the transport service provider can help and solve the problem quickly) 
3.96 0.825 มาก (Very) 
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Table 2. (Cont.) 

ด้าน (Aspect) 

การรับรู้คุณภาพบริการ (Perception 

of service quality) 

X  S.D. 
แปรผล  

(Results) 

การสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (Assurance) 4.16 0.633 มาก (Very) 

1. ท่านรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในทรัพย์สิน เมื่อใชบ้รกิารผู้ให้บริการขนส่ง 

(You feel safe and secure in your property. When using the service from a transportation 

provider) 

4.10 0.856 มาก (Very) 

2. ผู้ให้บริการขนส่งมีการจัดท าสัญญาว่าจ้างขนส่ง โดยก าหนดอายุสญัญาชัดเจน  

(The transportation provider has prepared a transportation contract. The contract period is 

clearly specified) 

4.18 0.797 มาก (Very) 

3. ผู้ให้บริการขนส่งใหค้วามส าคัญกบัการบรกิารและรักษามาตรฐานคุณภาพ  

(Transportation providers value service and maintain quality standards) 
4.21 0.767 

มากที่สุด 

(Most) 

การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 4.03 0.698 มาก (Very) 

1. พนักงานบริการขนสง่มีความเชี่ยวชาญในสายงานและตอบข้อสงสัยที่ชดัเจน 

(Transportation employees are experts in their field and answer questions clearly) 
3.99 0.877 มาก (Very) 

2. ให้บรกิารด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันตามล าดับก่อน-หลัง 

(Provide services equally in the order of before-after service) 
4.05 0.819 มาก (Very) 

3. ผู้ให้บริการขนส่งเขา้ใจความต้องการของลูกค้า/หาสาเหตุและวิธีแก้ไขปญัหาทีถู่กต้อง  

(Transportation providers understand customer needs/find reasons) 
4.08 0.771 มาก (Very) 

รวมเฉลี่ย (Total Evarage) 4.10 0.459 มาก (Very) 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการรับรู้การให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.10, S.D.=0.459) เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้ามีการรับรู้การให้บริการ อันดับแรก

คือ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) ( X =4.18, S.D.=0.552) โดยมีข้อรายการผู้ให้บริการขนส่ง

มพีนักงานผูม้ีลักษณะของความเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.27, S.D.=0.669) เป็นอันดับแรก 

รองลงมาคือ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (Assurance) ( X =4.16, S.D.=0.633) มีข้อรายการ

ผูใ้หบ้ริการขนส่งให้ความส าคัญกับการบริการและรักษามาตรฐานคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.21, 

S.D.=0.767) เป็นอันดับแรก ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ( X =4.11, S.D.=0.622) มีข้อรายการ

ให้บริการขนสง่ยินดรีับผิดชอบต่อการสูญเสีย/ความเสียหายทุกกรณีที่เกิดขึ้นต่อสินค้าและบริการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X =4.21, S.D.=0.802) เป็นอันดับแรก ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ( X =4.03, 

S.D.=0.698) มีขอ้รายการผูใ้ห้บริการขนสง่เข้าใจความตอ้งการของลูกค้า/หาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหา

ที่ถูกต้องอยู่ในระดับมาก ( X =4.08, S.D.=0.771) เป็นอันดับแรก ส าหรับด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

(Responsiveness) ( X =4.02, S.D.=0.623) มีข้อรายการผู้ให้บริการขนส่งพร้อมที่จะให้บริการในทุกเงื่อนไข

บริการอยู่ในระดับมาก ( X =4.10, S.D.=0.763) เป็นอันดับแรก ตามล าดับ 
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 3. การค้นหาขนาดอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพบริการที่มีตอ่การเพิ่มระดับความพึงพอใจต่องาน

บริการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบริการขนส่ง

  ทางถนนในประเทศไทย 

Table 3. Service Quality Factors Affecting Satisfaction of Service Recipients on Thailand Transport Services 

การพยากรณ์ 

(Forecast) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 

ความพึงพอใจ

ภาพรวม 

(Overall 

Satisfaction) 

ค่าคงที่ (Constant) 1.826 0.217 - 8.414 0.000 

1. รูปลักษณท์างกายภาพ (Tangible) 0.066 0.044 0.070 1.483 0.139 

2. ความน่าเชื่อถือ(Reliability) 0.180 0.047 0.214* 3.856 0.000 

3. การตอบสนองต่อลกูค้า(Responsiveness) 0.123 0.050 0.147* 2.474 0.014 

4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (Assurance) 0.047 0.043 0.058 1.105 0.270 

5. การเอาใจใส่ต่อลูกค้า(Empathy) 0.178 0.042 0.238* 4.274 0.000 

R=0.644*, R2=0.415, Adjusted-R2=0.406, S.E.=0.435, Durbin-Watson=1.799 

* p<0.05 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจ

ของงานบริการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย มีจ านวน 3 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านการเอาใจใส่

ต่อลูกค้า (Empathy) (β=0.238) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) (β=0.214) และด้าน

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) (β=0.147) สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

  Satisfaction = 0.070(Tangible) +0.214(Reliability)*+0.147(Responsiveness)*   

     +0.058(Assurance)+0.238(Empathy)*; ปัจจัยอื่นคงที่ (Other constant factors) 

  หมายความว่า หากมีการปรับปรุงคุณภาพบริการใน 3 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านการเอาใจใส่

ต่อลูกค้า (Empathy) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) และด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 

ด้านละ 1 หน่วย จะท าใหร้ะดับความพึงพอใจ (Satisfaction) ของลูกค้าเพิ่มขึน้ 0.238, 0.214 และ 0.147 หน่วย 

ตามล าดับ ขณะทีด่้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) และด้านการสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ลูกค้า (Assurance) 

ไม่มผีลตอ่เพิ่มระดับความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ 

  ดังนั้น คณะวิจัยสามารถจัดเรียงล าดับน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยคุณภาพบริการในการเพิ่ม

ระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการส าหรับลูกค้าซึ่งเป็นผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย 

ดังภาพที่ 2 
 

 
ความส าคัญมากที่สุด (Most important) ความส าคัญน้อยที่สุด (Least important) 

การเอาใจใส่ต่อลูกค้า 

(Empathy) 

ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) 

การตอบสนองต่อลกูค้า 

(Responsiveness) 

การสรา้งความมั่นใจ

ให้แก่ลกูค้า (Assurance) 

รูปลักษณท์าง

กายภาพ (Tangible) 
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ภาพท่ี 2 ล าดับความส าคัญของคุณภาพบริการในการเพิ่มระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการขนส่ง

สินค้าทางถนนในประเทศไทย 

Future 2. Prioritizing service quality dimensions to enhance customer satisfaction in Thailand's 

road freight transportation industry 
 

  จากภาพที่ 2 พบว่า การพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจต่องานบริการ

ขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย ควรเริ่มจากการบริการด้วยความเอาใจใส่ต่อลูกค้าเป็นอันดับแรก 

เนื่องจาก การใหบ้ริการที่ดตี้องมีการใส่ใจและใหค้วามส าคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างแท้จริงด้วยความสม่ าเสมอ ร่วมกับการสร้างความน่าเชื่อถือ โดยพนักงานน าความช านาญ ความเช่ียวชาญ

และประสบการณใ์นกระบวนการจัดส่งสินค้า การติดตามสินค้า ความปลอดภัยของสินค้า บรรจุภัณฑ์

ที่เหมาะสม ความรวดเร็ว ความแม่นย า ตรงต่อเวลา และบริการข้อมูลสถานะสินค้า มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและสร้างชื่อเสียงในวงการขนส่งสินค้า และเป็นการตอบสนอง

ต่อความสะดวกสบาย สามารถตอบข้อสงสัยและติดตามสินค้าได้ง่าย ด้วยระบบการติดต่อสื่อสาร

อย่างตรงไปตรงมาส าหรับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจในบริการขนส่งสินค้าแบบครบวงจร

ให้แก่ลูกค้าได้ และสิ่งส าคัญต่อคุณภาพการบริการเป็นอันดับสุดท้าย คือ รูปลักษณ์ทางกายภาพที่ดี 

ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์ของพนักงาน รถยนต์ขนส่ง บรรจุภัณฑ์ สถานที่ให้บริการ การสื่อสาร

ทางการตลาด และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการบริการขนส่งสินค้าที่มีความสมดุล

และครอบคลุมปัจจัยคุณภาพบริการครบถ้วนทุกด้าน เพื่อสร้างอรรถประโยชน์ที่เกิดจากการให้บริการ 

(Service Utility) และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการขนส่งสินค้าส าหรับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนัน้ผูใ้ห้บริการขนสง่สนิค้าควรรักษามาตรฐานบริการนี้ไว้  

  ทั้งนี้ การสร้างคุณภาพบริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ

ขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศไทย ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สามารถน ามาจัดล าดับความส าคัญ

ได้ดังนี ้

  3.1 ความน่าเชื่อถือในการขนส่ง เน้นความรับผิดชอบค่าเสียหายที่เกิดขึ้นให้เป็นไปตามข้อตกลง

ความเสียหายร่วมกัน 

  3.2 การตอบสนองกับการเอาใจใส่ต่อลูกค้า เน้นความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า ส่วนใหญ่

เป็นเวลาจัดส่งสินค้ากรณีการเร่งด่วนที่สามารถเรียกใช้บริการได้ทันที่ที่ต้องการ ส าหรับกรณีการขนส่งปกติ

จะเป็นตามเงื่อนไขเวลาที่ตกลงกันไว้ในสัญญาการว่าจา้ง 

  3.3 การสร้างความมั่นใจใหลู้กค้า เน้นความปลอดภัยของสินค้าและความซื่อสัตย์ที่มีต่อลูกค้า 

แม้วา่การชดเชยค่าเสียหายไม่ได้เป็นจ านวนเงินที่มาก แต่ต้องจริงใจในการแจ้งลูกค้าได้รับทราบถึงเสียหาย

ที่เกิดขึน้จรงิ  



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e268632 

102 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.6 

  3.4 การสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า เน้นปฏิบัติตามข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ในการว่าจา้งที่ลูกค้าก าหนดไว้และรักษาสมรรถนะการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

  3.5 รูปลักษณ์ทางกายภาพ เน้นราคาค่าขนส่งสินค้าที่เหมาะสม ใบเสนอราคาที่ส่งมาให้ 

ต้องครอบคลุมถึงความปลอดภัยจนสิ้นสุดภาระส่งมอบสินค้า ค่าบริการควรแบ่งเป็นหน่วยวัดย่อย

ตามน้ าหนักจริงของสินค้า ยึดหยุ่นค่าบริการตามสภาวะเศรษฐกิจ นอกจากนี้ต้องมีความพร้อมในด้าน

พนักงานขนส่งสินค้ากับด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการจัดการขนส่งสนิค้า 

 การก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริการลูกค้าให้แก่บริษัทให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน

ในประเทศไทย โดยคณะวิจัยเสนอวิธีการตั้งเป้าหมายในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ทางสมรรถนะในงานบริการให้เกิดการเพิ่มมูลค่าจ านวน 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าจะต้องเข้าใจถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการจากกิจการมากที่สุด และพัฒนา

สิ่งนั้นใหด้ียิ่งขึน้ ซึ่งจากผลการวิจัยที่พบว่าลูกค้าต้องการคุณภาพด้านการเอาใจใส่ตอ่ลูกค้า ความน่าเชื่อถือ

ในการท างานและการตอบสนองต่อลูกค้าเป็นส าคัญ จึงควรน าสิ่งเหล่านี้มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง เพราะสิ่งนีเ้ป็นจุดที่ลูกค้าได้พบเห็นหรือสัมผัสในตลาดบริการ (Touchpoint Marketing) 

น ามาสร้างเป็นจุดขายที่ลูกค้าคาดหวังในงานรับบริการ และเป็นจุดช่วยสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า

กลับมาใช้บริการซ้ า 

 2. น าจุดที่ลูกค้าได้สัมผัส (Touchpoint) ในด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

และการตอบสนองต่อลูกค้า มาสร้างเป็นมาตรฐานคุณภาพบริการจากสิ่งที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด 

เพื่อเป็นข้อได้เปรียบทางการตลาดบริการในการแข่งขันทางธุรกิจบริการที่ต้องการเน้นการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 

 3. การปรับกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าเป็นรายบุคคล ท าการวัดและประเมิน

การปฏิบัติงาน รวมไปถึงข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากการให้บริการลูกค้า เช่น ลูกค้าบางราย

ต้องการความถูกต้องในการขนส่งสินค้า ควรเน้นการให้บริการขนส่งสินค้าให้ถูกต้อง (7 Rights of 

Logistics: 7Rs) ประกอบด้วย จัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ครบจ านวนที่ต้องการ สภาพสินค้าคงเดิม ส่งมอบสินค้า

ที่จุดนัดพบและมอบให้แก่ลูกค้าที่ถูกต้อง ทันเวลาในการส่งมอบ และมีราคาค่าบริการที่เหมาะสม 

 4. ด าเนนิการตามเกณฑก์ารปฏิบัติของผู้ใชบ้ริการและผูใ้ห้บริการขนส่งที่ก าหนดไว้ 

 5. สร้างแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการลูกค้าใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกิจการ

และการขายด้วยงานบริการที่โดดเด่น (Service with Sale) เช่น สมมติก าหนดวิสัยทัศน์ที่ว่า การเป็นผู้น า

ด้านการขนส่งที่มุ่งเน้นการบริการการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เพื่อสนอง

ความต้องการและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันเวลา โดยวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสามเส้า 

คือ ผูน้ าองค์กรธุรกิจขนส่ง ผูป้ฏิบัติงานขนส่งหรอืคู่ค้าทางธุรกิจ 

 6. น าผลการประเมินมาควบคุมและติดตามการด าเนินงานบริการแบบย้อนกลับ เพื่อการปรับปรุงงาน

ที่ตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) 
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อภิปรายผล 

 การน าปัจจัยคุณภาพบริการมาใช้สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการลูกค้าที่มีคุณภาพ

ในกิจกรรมขนส่งสินค้า เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับรู้ถึงทิศทางของคุณภาพบริการตามความ

ต้องการของผู้ใชบ้ริการขนส่งสินค้าที่คาดไว้ได้ ซึ่งการให้บริการที่มีคุณภาพจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการกับองค์กรธุรกิจขนส่ง โดยผูใ้ช้บริการต้องการได้รับคุณภาพบริการด้านการเอาใจใส่

ต่อลูกค้าเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการสร้าง

ความมั่นใจใหแ้ก่ลูกค้า และด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากการเอาใจใส่ต่อลูกค้า

ในกิจกรรมขนส่งสินค้า ถือเป็นความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังของผู้ใชบ้ริการ เริ่มตั้งแตก่ารต้อนรับของ

พนักงานบริการในองค์กรธุรกิจให้บริการขนส่งสนค้า พนักงานเข้ามาสอบถามหรือให้การช่วยเหลือลูกค้า 

ในการตอบข้อสงสัยหรอืเสนอแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาในงานบริการได้ตรงจุด ให้เกียรติลูกค้าแต่ละราย 

การใหบ้ริการที่เท่าเทียมกัน จัดล าดับความส าคัญของงานก่อนและหลังให้ตรงเวลาและติดตามงานของลูกค้า

จนเสร็จสิน้ด้วยความครบถ้วนเรียบร้อย ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกคุ้มค่าและได้สัมผัสถึงความเอาใจใส่

จากผูใ้หบ้ริการทีชั่ดเจน ย่อมส่งผลใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจเพิ่มสูงขึน้และกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับภัชนี ปฏิทัศน์ และวรมล วาตานาเบะ (Patitad & Watanabe, 2023) พบว่า 5 มิติของคุณภาพ

บริการ (SERVQUAL) ส่งผลต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการโลจิสติกส์ของอีคอมเมิร์ซ

ระหว่างประเทศ และ Restuputri et al. (2021) ระบุว่าคุณภาพบริการโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจ

และความภักดีของลูกค้าในสถานการณ์โควิด-19 โดย Zygiaris et al. (2022) ได้กล่าวว่า การสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่อุตสาหกรรมการบริการรถยนต์ เกิดขึ้นจากการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพโดยมุ่งเน้น

ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า และเป็นปัจจัยคุณภาพบริการที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศของผูใ้ช้บริการ จึงควรพัฒนาสมรรถนะของพนักงานบริการโดยการสร้างจิตใจรักในงานบริการ 

(Service Mind) สอบถามขอ้มูลย้อนกลับจากผู้ใชง้านทั้งในแง่ข้อเสนอแนะหรือค าติชม (Aunhaphogsa & 

Charutawephonnukoon, 2022)  

 การก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการบริการลูกค้าให้แก่บริษัทให้บริการขนส่งสินค้า

ทางถนนในประเทศไทยนั้น เป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้บริการมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและเป็นแนวทางที่สามารถส่งมอบความประทับใจที่ดีให้แก่ลูกค้า ซึ่งผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าจ าเป็นต้องศกึษา ท าความเข้าใจและด าเนินการด้วยความรอบคอบเพื่อให้เกิดการปรับปรุง

และปรับใช้ใหเ้หมาะสมกับความต้องการของตลาดได้เต็มที่ และตอบสนองในสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังต่อคุณภาพ

บริการที่ดี ซึ่ง Porter (2008) ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจที่ต้องมีการน าเสนอ

และส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คุณค่าที่น าเสนอให้ลูกค้าเป็นกลไก

ส าคัญในการบริหารองค์กรธุรกิจ โดยพิจารณาจากมุมมองของลูกค้าในด้านการรับรู้คุณภาพบริการ 

(Kotler & Armstrong, 2018) เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลการออกแบบที่สามารถส่งมอบคุณภาพบริการขนส่ง

สินค้าให้ถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล (Porter, 2008; Pukahuta, 2020) 
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รวมทั้งการยกระดับงานบริการในองค์กรธุรกิจขนส่งสินค้า ซึ่งผูใ้หบ้ริการจะต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้ใช้บริการ

ในการปรับปรุงคุณภาพด้านการเอาใจใส่รายละเอียดของลูกค้า เน้นปรับปรุงการมีส่วนร่วมของพนักงาน

องค์กร โดยเตรียมความพร้อมใหแ้ก่พนักงานทีเ่ข้าช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าหรือเสนอสิ่งที่ดีที่สุดด้วยความจริงใจ

และใหบ้ริการทีเ่ท่าเทียมกัน สอดรับกับกนกกาญจน์ อุณหพงศา และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (Aunhaphogsa 

& Charutawephonnukoon, 2022) ที่กล่าวว่า การเข้าใจถึงความต้องการและเอาใจใส่ต่อลูกค้าช่วยสร้าง

ความผูกพันต่อผูใ้ห้บริการจนตัดสินใจใช้บริการซ้ าที่ต่อเนื่อง 

 ดังนั้นปัจจัยคุณภาพบริการจงึสามารถเป็นเครื่องมอืในการสร้างเพิ่มระดับความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

และช่วยผลักดันใหอุ้ตสาหกรรมการบริการโลจสิติกส์สามารถปรับตัวและอยู่รอดในยุคสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิารขนส่งสินค้า  

 1. ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ควรน าปัจจัยคุณภาพมาใช้ปรับปรุงและพัฒนา 

การให้บริการให้ดียิ่งขึน้ เพื่อรักษาคุณภาพบริการอย่างสม่ าเสมอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 การเอาใจใส่ต่อลูกค้า ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ด าเนินงาน

ด้านเอกสาร และบุคลากรสายงานขนส่งสินค้าที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการมอบสินค้า ให้สามารถชี้แจง แนะน า

หรือเป็นที่ปรึกษา ตอบประเด็นข้อสงสัย เข้าใจถึงความรู้สึกหรือความต้องการของลูกค้า ช่วยค้นหา

สาเหตุและเสนอวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมและได้ผลดี รวมทั้งให้บริการด้วยความเสมอภาค คือ ลูกค้า

ที่เข้ามาใช้บริการจะได้รับบริการที่เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า บริการตามล าดับก่อน-หลัง 

จนสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าจนสิน้สุดการส่งมอบงานบริการ 

  1.2  ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้วยการรักษาเงื่อนไขการท าสัญญาว่าจ้างบริการ ก าหนด

ระยะเวลาในการส่งมอบ รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นในการขนส่ง คือ บริษัทให้บริการขนส่งสินค้า

จะต้องปฏิบัติงานให้บรรลุตามข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติงานในการว่าจ้าง จนท าให้ลูกค้า

รู้สกึไว้วางใจที่จะใช้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

  1.3 การตอบสนองต่อลูกค้า ด้วยการเตรียมความพร้อมทางทรัพยากรโลจสิติกส์ที่มคีวามโดดเด่น

ในทุกด้าน อาทิ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในกิจกรรมขนส่ง ด้านพนักงานบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับกิจกรรมขนส่ง ด้านความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้เสีย การจัดการคุณภาพในองค์กร (ISO 9001, Q-Mark) 

เป็นต้น รวมทั้งด้านการบริการเป็นที่ยอมรับรองตามมาตฐานสากล คือ บริษัทให้บริการขนส่งต้องเตรียม

ความพรอ้มที่จะให้บริการในทุกเงื่อนไขบริการและทุกสถานการณ์ตามที่ลูกค้าต้องการในทันที ทุกครั้ง 

ทุกเวลา จนสรา้งความประทับแก่ลูกค้า 

 2. การประเมินคุณภาพบริการ โดยก าหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธุรกิจให้บริการ 

คือ ผูใ้ห้บริการบางรายอาจมุ่งเน้นความเป็นผู้น าด้านความแตกต่างทางการตลาด โดยค้นหาผลิตภัณฑ์

บริการหรอืใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือผูใ้ห้บริการบางรายเน้นการบริการที่รวดเร็ว ตรงเวลา เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดให้ผู้ใชบ้ริการ 
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 3. การพัฒนาคุณภาพบริการที่ต่อเนื่องตามมาตรฐานคุณภาพบริการในระดับสากล เพื่อให้ลูกค้า

คงอยู่กับองค์กรธุรกิจให้บริการในระยะยาว ซึ่งเป็นความส าเร็จในการบริหารองคก์รอย่างแท้จริง 

 สุดท้ายนี ้ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินค้าจะต้องเน้นกลยุทธ์ในการสร้างความประทับใจและสร้างความมั่นใจ

ในการใช้บริการแก่ลูกค้า โดยปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้วยมาตรฐานคงเส้นคงวามากที่สุด (Consistency) 

รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาในด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (เตรียมความพร้อมของทรัพยากรทั้งสายงาน

สนับสนุนและสายงานขนส่งสินค้า) กับการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในการให้บริการ) ให้เป็นมิติการจัดการคุณภาพบริการอันหนึ่งอันเดียวกัน (Service Quality Management) 

ให้ลูกค้ากลับมาใช้ซ้ าและสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว เพื่อให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง

ในสถานการณช่์วงเวลาปกติและช่วงเวลาที่มวีิกฤตเศรษฐกิจ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 บทความนี้ มีข้อจ ากัดด้านตัวแปรการวิจัย ซึ่งได้ละเลยตัวแปรที่ส าคัญ เนื่องด้วยผลการวิเคราะห์

ของสมการถดถอยพหุคูณมีตัวแปรอิสระในเชิงคุณภาพบริการตามหลัก SERVQUAL จ านวน 5 มิติ ที่มีต่อ

การเพิ่มความพงึพอใจใหก้ับผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้า ประกอบกับผลการประเมินผลของค่า Adjusted-R2 

เท่ากับร้อยละ 40.6 สะท้อนให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอื่น ที่ส่งผลต่อการเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ

ที่นอกเหนือปัจจัยเชิงคุณภาพบริการ เช่น ราคาค่าบริการขนส่ง ข้อร้องเรียนของลูกค้า การจัดการ

ความผิดพลาดในการส่งมอบสินค้า การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า คุณค่าด้านภาพลักษณ์ การเข้าถึง

ได้ง่ายของลูกค้า ความถูกต้องงานโลจิสติกส์ ที่มุ่งเน้นตรวจสอบและประเมินผลจากผลการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น ดังนั้นควรมีการศกึษาตัวแปรข้างต้นเพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการส าหรับองค์กรธุรกิจบริการขนส่งสนิค้า  
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Abstract  
 The financial warning signal of the Cooperative Auditing Department was the instrument for assessing 
the financial health of the agricultural cooperatives to facilitate proactive responses to potential crises. Therefore, 
the objectives of this research were: 1) to study the financial status and operating performance of the agricultural 
cooperatives in Thailand; and 2) to study the impact of financial warning signal ratios on the profitability the 
agricultural cooperatives in Thailand. The variables were identified as follows: The independent variables were 
the debt-to-equity ratios, reserve-to-asset ratios, return on assets ratios, operating expense to profit before operating 
expense ratio and inventory turnover ratios. Moreover, the dependent variable was the profitability. This research 
was quantitative research. The samples were 4,853 cooperatives focusing on the agricultural cooperative in Thailand 
during the period from 2019 to 2021 by a purposive sampling method. The research instrument consisted of a 
worksheet validated by RSU Ethics Review Board and data gathered from the Financial Information Services 
System for Cooperatives by the Cooperative Auditing Department, and analysed the statistics including frequency, 
percentage, mean, median, standard deviation, minimum, maximum, correlation analysis and multiple regression 
for data analysis. The research findings indicated that the financial status of agricultural cooperatives tended to 
remain relatively stable. However, the operating performance revealed a trend of overall income and expenses decreasing 
from 2019. The research findings on the influence of the financial warning signal ratios on the profitability of 
agricultural cooperatives found that the agricultural cooperatives with higher reserve-to-asset ratios and return 
on assets ratios experienced improved profitability. On the other hand, if the agricultural cooperatives had higher 
operating expense to profit before operating expense ratio, it resulted in decreased profitability. However, the 
debt-to-equity ratio and inventory turnover ratio did not affect the profitability of the agricultural cooperatives. 
Thus, this information can be used as a guideline for monitoring potential financial crises that may occur within 
the cooperative. It also encourages the implementation of financial management in various aspects of the cooperative, 
such as managing funds, assets, income, and expenses, to maximize profits and ensure the sustainable existence 
of the agricultural cooperative. 
Keywords: Financial Warning Signal; Profitability; Agricultural Cooperatives 
 

บทคัดย่อ 

 สัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ตรวจสุขภำพ

ทำงกำรเงินของสหกรณ์กำรเกษตรเพื่อให้รับมือได้ทันต่อวิกฤตที่อำจจะเกิดขึ้น ดังนั้น งำนวิจัยในครั้งนี้

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

2) ศึกษำอิทธิพลของอัตรำส่วนสัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยใช้วิธี

เลือกแบบเจำะจงเป็นสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2564 จ ำนวน 4,853 สหกรณ ์
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โดยก ำหนดตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ อัตรำ

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน และอัตรำ

หมุนเวียนของสินค้ำ และตัวแปรตำม คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 

แบบบันทึกข้อมูลที่ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน มหำวิทยำลัยรังสิต 

ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกระบบบริกำรข้อมูลสำรสนเทศทำงกำรเงินของสหกรณ์ กรมตรวจบัญชี

สหกรณ ์และวิเครำะหข์้อมูลดว้ยสถิติ ประกอบด้วย ค่ำควำมถี่ของข้อมูล ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำมัธยฐำน 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุดรวมถึงกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย

เชิงพหุ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ฐำนะกำรเงินของสหกรณ์กำรเกษตรมีแนวโน้มค่อนข้ำงคงที่ แต่ด้ำนผลกำร

ด ำเนินงำน พบว่ำ แนวโน้มของรำยได้และค่ำใช้จ่ำยโดยรวมลดลงจำกปี พ.ศ. 2562 ด้ำนอิทธิพลของอัตรำส่วน

สัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร พบว่ำ 

หำกสหกรณ์กำรเกษตรมีทุนส ำรองต่อสินทรัพย์และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มำกขึ้น จะส่งผลให้

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรดีขึ้น ในทำงตรงข้ำมหำกสหกรณ์กำรเกษตรมีอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไร

ก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนสูง จะส่งผลให้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์ลดลง แต่อัตรำส่วน

หนี้สินต่อทุน และอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำไม่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์

กำรเกษตร ดังนั้น ข้อมูลที่ได้ครั้งนีส้ำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงกำรเฝำ้ระวังวิกฤตทำงกำรเงนิที่อำจเกดิขึน้ได้

กับสหกรณ์ ตลอดจนส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรเงินทุน สินทรัพย์ รำยได้และค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น

ในสหกรณ์เพื่อใหเ้กิดก ำไรสูงสุด และท ำให้สหกรณ์กำรเกษตรคงอยู่ได้อย่ำงยั่งยืน 

ค าส าคัญ: สัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงิน; ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร; สหกรณ์กำรเกษตร 
 

บทน า 

 กำรเกิดขึ้นของวิกฤตทำงด้ำนโรคระบำด ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ สภำพภูมิอำกำศที่ทวีควำมรุนแรง 

ไปจนถึงควำมผันผวนของเศรษฐกิจ ได้ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของภำคกำรเกษตรทั่วโลก

รวมถึงประเทศไทย ซึ่งสหกรณ์กำรเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของภำคกำรเกษตรที่ส ำคัญ โดยสหกรณ์กำรเกษตร 

(Agricultural Cooperatives) เป็นรูปแบบองค์กรที่ถูกก ำหนดขึ้นมำเพื่อแก้ปัญหำด้ำนควำมยำกจน

ของเกษตรกรรำยย่อย (Dhaka & Mueser, 2023) ส่งเสริมให้สมำชิกมีกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน รว่มกันรวบรวมและแปรรูปผลติผล มกีำรจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรของสมำชิก ไปจนถึง

จัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดขึน้ใหก้ับสมำชิก เพื่อให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมให้สมำชิกมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 

ซึ่งจำกกำรส ำรวจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (Cooperative Auditing Department, 2022c) พบว่ำ ในภำพรวม

สหกรณ์ในประเทศไทยมีหนีส้ินมำกกว่ำทุนสหกรณ์ โดยเฉพำะสหกรณ์ภำคกำรเกษตรจะมีผลขำดทุนสุทธิ

มำกที่สุด อันเนือ่งมำจำกสมำชิกส่วนใหญ่ประกอบอำชีพด้ำนเกษตรกรรมทีไ่ด้รับผลกระทบจำกภัยแล้ง

หรือน้ ำท่วมในบำงพื้นที่ ขำดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรตลำด รวมไปถึงเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ

ยังอยู่ในช่วงฟื้นตัวจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 ถึงแม้จะมีมำตรกำรจำกทำงภำครัฐออกมำช่วยเหลือ

เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจแล้วก็ตำม ดังนั้นจงึมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จะต้องมีเฝ้ำระวัง
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และเตือนภัยทำงกำรเงินของสหกรณ์ในทุกปี ซึ่งเสมือนเป็นกำรตรวจสุขภำพทำงกำรเงินของสหกรณ์

กำรเกษตรเพื่อให้รับมือได้ทันต่อภัยและวิกฤตด้ำนสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจที่อำจจะเกิดขึ้น รวมไปถึง

กำรตดิตำมประเมินสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยงและเป็นกำรวำงแผนล่วงหน้ำ เพื่อควำมอยู่รอดของสหกรณ์

และไม่ต้องเลิกกิจกำรไปในที่สุด 

 นอกจำกนี้ กำรขำดกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนหรือแหล่งเงินทุนที่ไม่เพียงพอเป็นสิ่งที่สหกรณ์

กำรเกษตร โดยเฉพำะสหกรณ์ขนำดเล็กต้องเผชิญ กอปรกับปัญหำด้ำนกำรควบคุม กำรบริหำรด้ำนสินทรัพย์

หรอืกำรเงนิที่ขำดประสิทธิภำพท ำใหค้่ำใช้จ่ำยและต้นทุนของสหกรณ์กำรเกษตรเพิ่มสูงขึ้น (Wafullah, 2019) 

ซึ่งส่งผลต่อกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร โดยกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในมุมมอง

กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ จะเป็นกำรพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรำยได้กับค่ำใช้จ่ำย ก ำไร และคุณภำพ

ของก ำไร ที่ขึ้นอยู่กับกำรบริหำรควบคุมรำยจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งหำกสหกรณ์มีควำมสำมำรถ

ในกำรจัดกำรทำงกำรเงนิหรอืมีวนิัยทำงกำรเงนิ ย่อมส่งผลต่อรำยได้และฐำนะทำงกำรเงนิของสหกรณ์ที่ดีขึ้น 

อีกด้ำนหนึ่ง กำรศกึษำอิทธิพลของอัตรำส่วนทำงกำรเงนิที่มผีลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรโดยส่วนมำก 

จะเป็นกำรศึกษำในบริบทของกิจกำรภำคเอกชน (Juangsang & Saengkhiew, 2021; Songjarean, 2022; 

Wongrasameeduan, 2020; Yodrach & Yangklan, 2021) แต่ยังขำดงำนวิจัยที่ท ำกำรศึกษำทำงด้ำนอิทธิพล

ของอัตรำส่วนทำงกำรเงนิ โดยเฉพำะอัตรำส่วนสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีผลต่อกำรท ำก ำไรในมุมมอง

ของภำคสหกรณ์กำรเกษตรในช่วงที่ประเทศไทยเกิดวิกฤตจำกโรคระบำดและเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 

2562-2564 ซึ่งกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ได้มีกำรก ำหนดอัตรำส่วนทำงกำรเงินเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำน

ของสหกรณ์กำรเกษตรในแต่ละด้ำน รวมถึงอัตรำส่วนที่เป็นสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินเพื่อวิเครำะห ์

ด้ำนควำมเพียงพอของเงินทุนต่อควำมเสี่ยง คุณภำพสินทรัพย์ กำรท ำก ำไร และสภำพคล่องทำงกำรเงิน

อย่ำงตอ่เนื่อง (Cooperative Auditing Department, 2022c) ผูว้ิจัยได้ตระหนักถึงปัญหำและควำมส ำคัญ

ในประเด็นดังกล่ำว จงึเป็นที่มำของกำรศกึษำอิทธิพลของสัญญำณเตอืนภัยทำงกำรเงนิที่มีต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย โดยคณะวิจัยคำดหวังถึงผลกำรวิจัยทีจ่ะเป็นประโยชน์

ต่อผู้บริหำรและสมำชิกสหกรณ์ ตลอดจนหน่วยงำนก ำกับดูแล ได้น ำไปใช้ประกอบกำรบริหำรจัดกำร

ทำงกำรเงินใหเ้กิดควำมน่ำเชื่อถือทีเ่ป็นไปตำมวัตถุประสงค์ สำมำรถปรับตัวและวำงแผนกลยุทธ์ในกำร

ด ำเนินธุรกิจใหเ้หมำะสมกับสถำนกำรณ์ทำงกำรเงนิและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญในกำรช่วยลดควำมเสี่ยง

ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำวะทำงกำรเงิน ตลอดจนเป็นกำรเพิ่มโอกำสในกำรท ำก ำไรให้กับ

สกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยได้อย่ำงสัมฤทธิ์ผล 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษำฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษำอิทธิพลของอัตรำส่วนสัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถในกำร

ท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 กำรศึกษำเกี่ยวกับสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินของสหกรณ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงินที่อำจเกิดขึ้น โดยใช้วิธีกำรและกลยุทธ์ที่เหมำะสมเพื่อจัดกำรกับสถำนะ

ทำงกำรเงนิและควำมเสี่ยงทำงกำรเงนิอย่ำงเป็นระบบ มีประสิทธิผล และครอบคลุมกำรด ำเนินงำนขององค์กร

ธุรกิจ ดังนั้น เครื่องมอืเตอืนภัยทำงกำรเงนิที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยทำงกำรเงิน

ในแต่ละด้ำน ที่เรียกว่ำ CFSAWS:ss (Cooperative Financial Surveillance and Warning System: Set Standard) 

คือ อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ใชว้ิเครำะหเ์พื่อให้สหกรณ์สำมำรถตรวจสุขภำพกำรเงินของตนเอง รู้เท่ำทัน

สถำนกำรณ์ทำงกำรเงนิและปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลำ ประกอบด้วย 1) อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน 2) อัตรำส่วน

ทุนส ำรองตอ่สินทรัพย์ 3) อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 4) อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหัก

ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 5) อัตรำลูกหนี้ช ำระหนี้ได้ตำมก ำหนด และ 6) อัตรำหมุนของสินค้ำ (Cooperative Auditing 

Department, 2022c) 

 ทั้งนี้ ในกำรศึกษำอัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Profitability Ratios) เป็นกระบวนกำร

และเครื่องมอืที่ส ำคัญ มีประโยชน์ตอ่กำรพัฒนำกลยุทธ์ธุรกิจและกำรบริหำรจัดกำรใหม้ีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

โดยเน้นหลักกำรทำงกำรเงินและกำรบัญชี รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์ผลประกอบกำร

ขององค์กรธุรกิจ ช่วยให้ผู้บริหำรเข้ำใจสถำนะทำงกำรเงินของธุรกิจและหำวิธีกำรปรับปรุงและพัฒนำ 

กำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงที่เหมำะสมต่อสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมของธุรกิจ ซึ่งจำกกำรศึกษำ

ของ สำยธำร บุญปองหำ (Boonpongha, 2019) ได้กล่ำวถึงอัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร คือ 

อัตรำส่วนที่ใช้วัดประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนของกิจกำร เพื่อประเมินควำมสำมำรถในกำรจัดกำร

ทั้งด้ำนรำยได้ ต้นทุน กำรบริหำรงำน และกิจกำรสำมำรถดึงดูดเงินลงทุนจำกภำยนอกเพื่อกำรท ำก ำไร 

โดยกำรวัดค่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอัตรำส่วนที่แสดง

ควำมสัมพันธ์ของก ำไรกับยอดขำย คือ อัตรำก ำไรขั้นต้น อัตรำผลตอบแทนจำกกำรด ำเนินงำน อัตรำ

ผลตอบแทนจำกก ำไรสุทธิ และ 2) กลุ่มอัตรำส่วนที่แสดงควำมสัมพันธ์ก ำไรกับเงินลงทุน คือ อัตรำ

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ เป็นต้น โดยในงำนวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัย

ได้ก ำหนดตัวแปรตำม คอื อัตรำผลตอบแทนจำกก ำไรสุทธิ หรอือัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย เพื่อใช้

วัดค่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร 

 ส ำหรับกำรศึกษำอิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์ ได้ท ำกำรศึกษำ

จำกรำยงำนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (Cooperative Auditing Department, 2022b) ที่พบว่ำ มูลค่ำธุรกิจ

ของสหกรณ์ภำคกำรเกษตรในประเทศไทยที่มีมูลค่ำมำกที่สุด คือ ธุรกิจให้สินเชื่อ รองลงมำเป็นธุรกิจ

รับฝำกเงนิ และธุรกิจรวบรวมผลผลิต ตำมล ำดับ และจำกกำรศกึษำที่ผ่ำนมำ พบว่ำ อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน 

เป็นอัตรำส่วนที่แสดงให้เห็นถึงโครงสรำ้งเงินทุนของสหกรณ์ว่ำได้รับเงินลงทุนมำจำกสัดส่วนของหนี้สิน

หรอืส่วนของผูถ้ือหุน้ หำกอัตรำส่วนนีม้ีคำ่สูง แสดงใหเ้ห็นว่ำ สหกรณ์ได้รับเงนิทุนส่วนใหญ่มำจำกกำรก่อหนี้ 

ท ำให้มีควำมเสี่ยงสูงในกำรช ำระดอกเบี้ยและเงินต้น ซึ่งในทำงตรงกันข้ำมกำรศึกษำของ ภูษณิศำ ส่งเจริญ 
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(Songjarean, 2022) พบว่ำ อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถในกำร

ท ำก ำไรของกิจกำร โดยน ำมำพัฒนำเป็นสมมตฐิำนกำรวิจัยที่ 1 ได้ดังนี้ 

 H1: อัตรำส่วนหนีส้ินต่อทุนมีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร

ในประเทศไทย 

 กำรศกึษำด้ำนอัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ หำกอัตรำส่วนนี้สูง หมำยถึง สหกรณ์จะมีทุนส ำรอง

ที่สำมำรถชดเชยสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้โดยไม่มีผลกระทบกับทุนและสะท้อนถึงควำมมั่นคง

ทำงกำรเงนิของสหกรณ์ที่มเีงินทุนส ำรองมำกพอต่อกำรรองรับสภำวกำรณ์ทำงธุรกิจ (Cooperative Auditing 

Department, 2022c; Wongrasameeduan, 2020) โดยน ำมำพัฒนำเป็นสมมตฐิำนกำรวิจัยที่ 2 ได้ดังนี ้

 H2: อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์มีอทิธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์

กำรเกษตรในประเทศไทย 

 กำรศกึษำด้ำนอัตรำส่วนผลตอบแทนจำกสินทรัพย์กำรศกึษำของ วัชธนพงศ์ ยอดรำช และ พรรณทิพย์ 

อย่ำงกลั่น (Yodrach & Yangklan, 2021) และ ชญำดำ จวงสังข์ และ พรทิวำ แสงเขียว (Juangsang & 

Saengkhiew, 2021) แสดงผลกำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ อัตรำส่วนผลตอบแทนจำกสินทรัพย์มีควำมสัมพันธ์

กับควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร เนื่องจำกเป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรบริหำรสินทรัพย์ทั้งหมดที่ธุรกิจ

ใช้ในกำรด ำเนินงำนใหผ้ลตอบแทนจำกกำรด ำเนินงำนได้มำกน้อยเพียงใด หำกอัตรำส่วนนี้มีค่ำสูง จะแสดงถึง

สหกรณ์มีกำรบริหำรสินทรัพย์อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยรัตนำ วงศ์รัศมีเดือน (Wongrasameeduan, 2020) 

ได้ใหข้้อเสนอแนะว่ำ กำรบริหำรสินทรัพย์เพื่อสรำ้งผลตอบแทนที่ดยี่อมเป็นกำรสร้ำงก ำไรให้กับองค์กร 

โดยน ำมำพัฒนำเป็นสมมตฐิำนกำรวิจัยที่ 3 ได้ดังนี ้

 H3: อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์

กำรเกษตรในประเทศไทย 

 นอกจำกนี ้Wafullah (2019) ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่ำ สหกรณ์กำรเกษตรยังเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่ง

ที่มุง่แสวงหำก ำไรไม่ต่ำงกับธุรกิจทั่วไป ดังนั้น สหกรณ์กำรเกษตรจงึต้องยึดหลักกำรบริหำรงำน ทั้งทำงด้ำน

กำรบริกำร กำรแข่งขันทำงกำรตลำด ไปจนถึงกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนที่เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำน

ของสหกรณ์ โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (Cooperative Auditing Department, 2022c) ได้ใช้อัตรำค่ำใช้จ่ำย

ด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน ซึ่งเป็นหนึ่งในสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินเพื่อวัด

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนของสหกรณ์วำ่มีกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยให้อยู่ในระดับเหมำะสม

กับรำยได้หรือไม่ หำกอัตรำส่วนมีค่ำสูง แสดงถึงกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยไม่มีประสิทธิภำพ อำจท ำให้ประสบ

ผลขำดทุนในที่สุด โดยน ำมำพัฒนำเป็นสมมตฐิำนกำรวิจัยที่ 4 ได้ดังนี ้

H4: อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนมีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

 ส ำหรับด้ำนหนึ่งในงำนวิจัยของ สุพัตรำ จันทนะศิริ (Chantanasir, 2022) พบว่ำ อัตรำส่วนกำรหมุนเวียน

ของสินค้ำคงเหลือมีควำมสัมพันธ์กับอัตรำส่วนก ำไรสุทธิ ซึ่งอัตรำส่วนดังกล่ำวหมำยถึง จ ำนวนครั้งที่กิจกำร

สำมำรถขำยสินค้ำคงเหลือออกไปได้ โดยหำกอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำคงเหลือสูง หมำยควำมว่ำ กิจกำร
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สำมำรถขำยสินค้ำได้เร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อรำยได้และก ำไรของสหกรณ์ โดยน ำมำพัฒนำเป็นสมมติฐำน

กำรวิจัยที่ 5 ได้ดังนี ้

 H5: อัตรำหมุนเวียนของสินค้ำมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์

กำรเกษตรในประเทศไทย 

 กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 ในงำนวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้ตัวแปรอิสระด้ำนสัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินของสหกรณ์กำรเกษตร 

ของประเทศไทย ประกอบด้วย อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ อัตรำผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์มีอทิธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำย

ด ำเนินงำน และอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ (Chantanasir, 2022; Cooperative Auditing Department, 2022c; 

Juangsang & Saengkhiew, 2021; Songjarean, 2022; Wafullah, 2019; Wongrasameeduan, 2020; 

Yodrach & Yangklan, 2021) โดยไม่รวมอัตรำลูกหนี้ช ำระหนี้ได้ตำมก ำหนด เนื่องจำกไม่สำมำรถเก็บข้อมูล

ของอัตรำส่วนดังกล่ำวผ่ำนระบบบริกำรข้อมูลสำรสนเทศทำงกำรเงินของสหกรณ์ของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ได้ ส ำหรับตัวแปรตำมที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Boonpongha, 2019) 

ซึ่งกำรศกึษำครั้งนีไ้ด้ใช้ขนำดของสหกรณ์เป็นตัวแปรควบคุม โดย Wafullah (2019) กล่ำวว่ำ สหกรณ์กำรเกษตร

ที่มขีนำดเล็กจะขำดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเงนิทุนสินเชื่อ และค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึน้ เนื่องจำกสมำชิกยังขำด

ทักษะ ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร โดยงำนวิจัยทำงกำรบัญชีนิยมใช้ค่ำลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม 

เป็นตัวแทนของขนำดกิจกำร เนื่องจำกกำรแปลงค่ำโดยใช้วธิีลอกำริทึมธรรมชำติเป็นเทคนิคทำงคณิตศำสตร์ 

จะช่วยให้ข้อมูลมีกำรแจกแจงปกติและสำมำรถเปรียบเทียบกันได้ (Boonlert-U-Thai et al., 2022) โดย

น ำเสนอด้วยกรอบแนวคิดในกำรวิจัยดังต่อไปนี ้ 
 

 ตัวแปรอสิระ (Independent variables) ตัวแปรตาม (Dependent variable)  

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งำนวิจัยครั้งนี้ ด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยกำรมุ่งเน้นกำรเก็บข้อมูล

จ ำนวนมำกส ำหรับท ำกำรศึกษำอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตำม โดยมีกำรควบคุมตัวแปร  

สัญญาณเตอืนภัยทางการเงิน (Financial warning signal) 

- อัตรำส่วนหนีส้ินต่อทนุ (Debt-to-Equity Ratio: DE) 

- อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์(Reserve-to-Asset Ratio: RESERVE) 

- อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets Ratio: ROA) 

- อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 

 (Operating Expense to Profit before Operating Expense Ratio: OPEX) 

- อัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ (Inventory turnover Ratio: INVENT) 

ความสามารถในการท าก าไร(Profitability) 

- อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย 

 (Net Profit/Sales: PROFIT) 

ตัวแปรควบคุม (Control variable) 

ขนาดของกิจการ (Firm Size) 

- ลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม 

 (Natural Logarithm of Total Assets: SIZE) 
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และวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีกำรทำงสถิติเพื่อหำควำมสัมพันธ์ของผลตัวแปรทั้งหมดด้วยกำรแสดง

ผลกำรวิจัยทีเ่ป็นไปตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย มีวธิีด ำเนินกำรวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกรกำรวิจัย คือ สหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย ระหว่ำงปี พ.ศ. 2562-2564 จำกข้อมูล 

ณ วันที่ 10 พฤศจิกำยน 2565 จ ำนวน 9,206 ตัวอย่ำง (Cooperative Auditing Department, 2022a) 

ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำง

แบบเจำะจง (Purposive Sampling) (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2015) จำกสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 โดยไม่รวมสหกรณ์กำรเกษตรที่ไม่ได้ด ำเนินธุรกิจ เลิกกิจกำรและหยุดด ำเนินธุรกิจ 

และไม่รวมสหกรณ์กำรเกษตรที่มีข้อมูลผิดปกติหรือข้อมูลไม่สมบูรณ์ รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 4,853 ตัวอย่ำง 

ดังตำรำงที ่1 
 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใชใ้นกำรวิจัย 

Table 1. The Sample Selection of the Research 

รายละเอียด (Description) 2562 

(2019) 

2563 

(2020) 

2564 

(2021) 

รวม (Total) 

สหกรณ์กำรเกษตรท้ังหมดระหว่ำงปี 2562–2564 

(Total Agricultural Cooperatives between 2019–2021) 

3,126 3,065 3,015 9,206 

หัก  สหกรณก์ำรเกษตรท่ีไม่ไดด้ ำเนนิกิจกำร เลิกกจิกำร                       

และหยุดด ำเนนิธุรกิจ 

(Less Agricultural Cooperatives that Are Not in Operation, Have 

Ceased Operations, and Have Discontinued Business) 

137 93 45 275 

หัก  สหกรณก์ำรเกษตรท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถ้วน  

(Less Agricultural Cooperatives with Incomplete Information) 

1,351 1,359 1,368 4,078 

รวมกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย (Total Sample Size) 1,638 1,613 1,602 4,853 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมอืที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูล (Worksheet) ที่มคีวำมเกี่ยวข้องกับตัวแปรของงำนวิจัย 

ประกอบด้วย ข้อมูลฐำนะกำรเงิน (สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม และทุนของสหกรณ์) และผลกำรด ำเนินงำน 

(รำยได้รวม ค่ำใช้จ่ำยรวม และก ำไร (ขำดทุน)) โดยได้ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัย

ในคน มหำวิทยำลัยรังสิต เลขที่ RSUERB2023-013 วันที่ 6 พฤษภำคม 2566 ซึ่งใช้เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

และเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในรูปแบบตัดขวำงรวม (Pooled Cross-sectional Data) เป็นกำรเก็บข้อมูล

จำกแหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษำ ณ ช่วงระยะเวลำใดเวลำหนึ่งของทุกตัวแปร (Boonlert-U-Thai et al., 2022) 

ในที่นี้คอื กำรเก็บข้อมูลจำกระบบบริกำรข้อมูลสำรสนเทศทำงกำรเงินของสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

(Cooperative Auditing Department, 2022a) ซึ่งเป็นตัวเลขทำงบัญชีและกำรเงินในด้ำนฐำนะกำรเงิน

และผลกำรด ำเนนิงำน ระหว่ำงปี พ.ศ. 2562–2564 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวจิัย 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อวิเครำะห์และอธิบำยลักษณะของข้อมูลจำกตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนำ ส ำหรับกำรวิเครำะห์ค่ำควำมถี่ของข้อมูล ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (Mean) 

ค่ำมัธยฐำน (Median) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) ค่ำต่ ำสุด (Minimum: Min) 

และค่ำสูงสุด (Maximum: Max) และสถิติเชิงอนุมำน ส ำหรับกำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

โดยพิจำรณำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ตัวแปรอิสระทีม่ีควำมสัมพันธ์กันมำกจนเกิดปัญหำตัวแปรอิสระ

มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity) โดยตัวแปรอิสระจะต้องมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่แสดง

ควำมสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่นไม่เกิน 0.80 รวมถึงมีกำรพิจำรณำค่ำองค์ประกอบควำมแปรปรวนที่สูง

เกินควำมจริง (Variance Inflation Factor: VIF) ที่ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 10 และไม่เข้ำใกล้ 0 จึงจะถือว่ำไม่เกิด

ปัญหำตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity) (Best & Kahn, 2006; Vanichbuncha & 

Vanichbuncha, 2015) ก่อนน ำตัวแบบในกำรวิจัยไปวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐำนของกำรวิจัย ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบเชิงพหุด้วยค่ำสถิติ 

ประกอบด้วย ค่ำสัมประสิทธิ์ในกำรท ำนำยสมกำรถดถอยเชิงซ้อน หรือ R2 ค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์

ที่ปรับปรุงแล้ว หรือ Adjusted R2 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน หรือ Std. Error ค่ำน้ ำหนักควำมส ำคัญ

ของตัวแปรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน หรือ Beta ค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ F หรือ Significance F 

ค่ำควำมแปรปรวน หรอื F-statistic และค่ำควำมแตกต่ำง หรือ t-statistic โดยพิจำรณำค่ำควำมคลำดเคลื่อน

เป็นอิระต่อกัน (Durbin-Watson) ที่ควรอยู่ในช่วง 1.5–2.5 ถือว่ำค่ำคลำดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Boonlert-

U-Thai et al., 2022) พิจำรณำค่ำสถิติ p-value หรือค่ำ Significance จำกกำรทดสอบควำมมีนัยส ำคัญ

ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว หำกมีค่ำ p-value น้อยกว่ำ 0.05 ซึ่งเป็นระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ทดสอบ 

ถือว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร นอกจำกนี้ กำรพิจำรณำ

ค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมถดถอย (Coefficients) หรือค่ำ B ซึ่งเป็นกำรอธิบำยค่ำตัวแปรตำมที่เปลี่ยนแปลงไป

โดยเฉลี่ย เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไป 1 หน่วย รวมถึงเป็นกำรวิเครำะห์ถึงทิศทำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 2015) 

 ส ำหรับตัวแบบที่ใช้ในกำรวิจัย ซึ่งได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ท ำให้ได้ตัวแบบกำรศึกษำอิทธิพล

ของสัญญำณเตอืนภัยทำงกำรเงนิที่มตี่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

ดังนี้ 
 

  PROFITi,j = β0+β1DEi,j+ β2RESERVEi,j + β3ROAi,j+ β4OPEXi,j+ β5INVENTi,j+ β6SIZEi,j+εi,j 
 

โดยที่ ตัวแปรตำม 

 ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (PROFITi,j) ค ำนวณจำก ก ำไรสุทธิ หำรด้วย ยอดขำยหรือรำยได้ 

หลักของแตล่ะสหกรณ์x100 (Boonpongha, 2019) 
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 ตัวแปรอิสระ 

 อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน (DEi,j) ค ำนวณจำก หนี้สินรวม หำรด้วย ทุน (Cooperative Auditing 

Department, 2022c) 

 อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ (RESERVEi,j) ค ำนวณจำก ทุนส ำรอง หำรด้วย สินทรัพย์รวม 

(Cooperative Auditing Department, 2022c) 

 อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROAi,j) ค ำนวณจำก ก ำไรสุทธิ หำร สินทรัพย์รวม คูณ 100 

(Cooperative Auditing Department, 2022c) 

 อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน (OPEXi,j) ค ำนวณจำก ค่ำใช้จ่ำย

ด ำเนินงำน หำร ก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน คูณ 100 (Cooperative Auditing Department, 2022c) 

 อัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ (INVENTi,j) ค ำนวณจำก ต้นทุนสินค้ำขำย หำรด้วย สินค้ำคงเหลือถัวเฉลี่ย

ของสหกรณ ์(Cooperative Auditing Department, 2022c) 

 ตัวแปรควบคุม 

 ขนำดของสหกรณ์ (SIZEi,j) ค ำนวณจำก ลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม ซึ่งกำรแปลงค่ำ

สินทรัพย์รวมให้อยู่ในรูปแบบลอกำริทึมธรรมชำติ จะท ำให้ค่ำที่ได้ไม่แตกต่ำงกันมำก ช่วยให้ข้อมูลมีกำร

แจกแจงแบบปกติ และสำมำรถน ำข้อมูลทั้งหมดไปวิเครำะหไ์ด้ (Boonlert-U-Thai et al., 2022)  

 ก ำหนดสัญลักษณ์ 

 สหกรณ์กำรเกษตรที ่ คือ สัญลักษณ์ i  

 ปีที่    คือ สัญลักษณ์ j  
 

ผลการวิจัย 

 กำรศกึษำฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย แสดงผลกำรวิจัย

ดังต่อไปนี ้

 1. ผลกำรศึกษำฐำนะกำรเงินของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย แสดงดังตำรำงที่ 2 

และภำพที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ฐำนะกำรเงนิของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร (หนว่ย: ล้ำนบำท) 

Table 2. Financial Status of the Agricultural Cooperatives (Unit: Million Baht) 

ฐานะการเงิน (Financial Status) 2562 (2019) 2563 (2020) 2564 (2021) 

สินทรัพย์รวม (Total Asset) 275,036.06 279,018.89 279,274.29 

หนี้สนิรวม (Total Liabilities) 192,249.02 195,623.61 196,359.02 

ทุนของสหกรณ์ (Equity) 82,787.04 83,395.28 82,915.27 

Financial Status 2019 2020 2021 

Source: Cooperative Auditing Department (2022a). 
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  จำกตำรำงที ่2 พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2562-2564 สหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย มีสินทรัพย์รวม 

(Total Asset) เท่ำกับ 275,036.06 ล้ำนบำท 279,018.89 ล้ำนบำท และ 279,274.29 ล้ำนบำท ส ำหรับ

หนีส้ินรวม (Total Liabilities) เท่ำกับ 192,249.02 ล้ำนบำท 195,623.61 ล้ำนบำท และ 196,359.02 ล้ำนบำท 

ส่วนทุนของสหกรณ์ (Equity) เท่ำกับ 82,787.04 ล้ำนบำท 83,395.28 ล้ำนบำท และ 82,915.27 ล้ำนบำท 

ตำมล ำดับ 
 

หน่วย: ล้ำนบำท (Unit: Million Baht) 

 

 
 

ภาพที่ 2 ฐำนะกำรเงินของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรปี พ.ศ. 2562–2564 

Figure 2. Financial Status of Agricultural Cooperative for The Year 2019–2021 
 

  เมื่อท ำกำรวิเครำะหแ์นวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะกำรเงนิของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

จำกปี พ.ศ. 2562 พบว่ำ สินทรัพย์รวมของปี พ.ศ. 2563 เท่ำกับร้อยละ 1.45 และปี พ.ศ. 2564 เท่ำกับ

ร้อยละ 1.54 หนี้สินรวมของปี พ.ศ. 2563 เท่ำกับร้อยละ 1.76 และปี พ.ศ. 2564 เท่ำกับ 2.14 และทุน

สหกรณ์ของปี พ.ศ. 2563 เท่ำกับร้อยละ 0.73 และปี พ.ศ.2564 เท่ำกับร้อยละ 0.15 ตำมล ำดับ ดังนั้น 

กำรพิจำรณำแนวโน้มจำกภำพที่ 2 จะเห็นว่ำ ฐำนะกำรเงินทำงด้ำนสินทรัพย์รวม หนี้สินรวม และทุน

ของสหกรณ์ในปี พ.ศ. 2562-2564 มีแนวโน้มค่อนขำ้งคงที ่

 2. ผลกำรศกึษำกำรด ำเนนิงำนของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย แสดงดังตำรำงที่ 3 

และภำพที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร (หนว่ย: ล้ำนบำท) 

Table 3. Operational Performance of the Agricultural Cooperatives (Unit: Million Baht) 

ผลการด าเนินงาน (Operational Performance) 2562 (2019) 2563 (2020) 2564 (2021) 

รำยได้รวม (Total Revenue) 146,847.84 140,897.04 141,353.57 

ค่ำใชจ้่ำยรวม (Total Expenditure) 144,373.78 138,630.92 138,633.33 

ก ำไร (ขำดทุน) (Profit/Loss) 2,474.06 2,266.12 2,720.24 

Source: Cooperative Auditing Department (2022a). 

 275,036.06   279,018.89   279,274.29  
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  จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2562-2564 สหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย มีรำยได้รวม 

(Total Revenue) เท่ำกับ 146,847.84 ล้ำนบำท 140,897.04 ล้ำนบำท และ 141,353.57 ล้ำนบำท ค่ำใช้จ่ำยรวม 

(Total Expenditure) เท่ำกับ 144,373.78 ล้ำนบำท 138,630.92 ล้ำนบำท และ 138,633.33 ล้ำนบำท 

และด้ำนก ำไร (ขำดทุน) (Profit/Loss) เท่ำกับ 2,474.06 ล้ำนบำท 2,266.12 ล้ำนบำท และ 2,720.24 ล้ำนบำท 

ตำมล ำดับ  
 

หน่วย: ล้ำนบำท (Unit: Million baht) 

 

 
 

ภาพที่ 3 ผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร พ.ศ. 2562-2564 

Figure 3. Operational Performance of Agricultural Cooperative for The Year 2019–2021 
 

  เมื่อท ำกำรวิเครำะหแ์นวโน้มผลกำรด ำเนนิงำนของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย จำกปี 

พ.ศ. 2562 พบว่ำ มีรำยได้รวมของปี พ.ศ. 2563 เท่ำกับร้อยละ -4.05 และปี พ.ศ.2564 เท่ำกับร้อยละ -3.74 

ค่ำใช้จ่ำยรวมของปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2564 เท่ำกับร้อยละ -3.98 และก ำไร (ขำดทุน) ของปี พ.ศ. 2563 

เท่ำกับร้อยละ -8.40 และปี พ.ศ.2564 เท่ำกับร้อยละ 9.95 ตำมล ำดับ ดังนั้น จำกภำพที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำ

แนวโน้มของรำยได้และค่ำใช้จ่ำยโดยรวมของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย มีแนวโน้มลดลงจำกปี 

พ.ศ. 2562 แต่เมื่อพิจำรณำด้ำนก ำไร (ขำดทุน) จะพบว่ำในปี พ.ศ. 2563 มีแนวโน้มที่ต่ ำกว่ำปี พ.ศ. 2562 

และมีแนวโน้มก ำไรเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2564 

 กำรศึกษำอิทธิพลของอัตรำส่วนสัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย มีดังต่อไปนี้ 
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 1. ผลกำรศกึษำลักษณะของข้อมูลตัวแปรที่ใชใ้นกำรวิจัย แสดงดังตำรำงที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ลักษณะข้อมูลตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

Table 4. Invarible data types in research 

(n=4,853) 

ตัวแปร(Variables) 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

มัธยฐาน

(Median) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าต่ าสุด 

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max) 

อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขาย (PROFIT) -10.74 1.49 118.74 -3,601.38 1,283.00 

อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (DE) 1.76 1.34 44.05 -1,463.47 1,138.66 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ (RESERVE) 0.08 0.04 0.12 0.00 0.84 

อัตราผลตอบแทนต่ดสินทรพัย์ (ROA) -5.61 1.06 64.48 -2,052.08 525.37 

อัตราค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานต่อก าไรหักค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 

(OPEX) 

114.85 61.72 4,093.68 - 121,934.86 182,293.61 

อัตราหมุนเวยีนของสินค้า (INVENT) 314.81 30.99 2,872.03 -0.03 95,195.33 

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรพัยร์วม (SIZE) 17.28 17.48 2.24 8.72 22.11 

 

  จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ภำพรวมลักษณะข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรตำม 

คือ อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย (PROFIT) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ -10.74 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

118.74 และตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน (DE) ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.76 ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ 44.05 อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ (RESERVE) ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 0.08 ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ 0.12 อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ -5.61 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ 64.48 อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน (OPEX) ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 114.85 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 4,093.68 อัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ (INVENT) ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 314.81 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 2,872.03 และตัวแปร SIZE ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 17.28 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ 2.24 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำสถิติค่ำต่ ำสุดและค่ำสูงสุดของตัวแปรควบคุม พบว่ำ ค่ำลอกำริทึม

ธรรมชำติของสินทรัพย์รวม (SIZE) จะมีค่ำอยู่ระหว่ำง 8.72 – 22.11 โดยค่ำที่ได้ไม่แตกต่ำงกันมำก สำมำรถ

น ำข้อมูลทั้งหมดไปวิเครำะหต์่อไปได้ นอกจำกนี ้กำรที่ค่ำเฉลี่ยของอัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย (PROFIT) 

และอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่ำติดลบ อำจเนื่องมำจำกทั้ง 2 ตัวแปร มีกำรใช้ก ำไรสุทธิ

ในกำรค ำนวณ ดังนั้น จำกกำรเก็บข้อมูลจะมีบำงสหกรณ์ที่มีผลประกอบกำรขำดทุน ท ำให้ก ำไรสุทธิ

มีคำ่เป็นลบ เมื่อน ำมำค ำนวณหำค่ำ เฉลี่ยของ PROFIT และ ROA จงึท ำให้คำ่ดังกล่ำวติดลบไปด้วย 
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 2. ผลศกึษำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย แสดงดังตำรำงที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

Table 5. Relations of Invarible data in research 

ตัวแปร (Variables) PROFIT DE RESERVE ROA OPEX INVENT SIZE 

PROFIT 1       

DE 0.013 1      

RESERVE 0.068** -0.013 1     

ROA 0.393** 0.007 0.091** 1    

OPEX -0.101** -0.002 -0.018 -0.057** 1   

INVENT 0.008 0.017 0.030* 0.002 -0.002 1  

SIZE 0.153** 0.019 -0.156** 0.144** 0.001 -0.062** 1 

* p<0.05, ** p<0.01 
 

  จำกตำรำงที ่5 พบว่ำ ตัวแปรอัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย (PROFIT) และอัตรำส่วนทุนส ำรอง

ต่อสินทรัพย์ (RESERVE) (Sig.=0.068), อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย (PROFIT) และอัตรำผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์ (ROA) (Sig.=0.393), อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย (PROFIT) และอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน

ต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน (OPEX) (Sig.=-0.101), อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย (PROFIT) 

และลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม (SIZE) (Sig.=0.153), อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ (RESERVE) 

และอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) (Sig.=0.091), อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ (RESERVE) 

และลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม (SIZE) (Sig.=-0.156), อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 

และอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน (OPEX) (Sig.=-0.057), อัตรำผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์ (ROA) และลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม (SIZE) (Sig.=0.144), INVENT และลอกำริทึม

ธรรมชำติของสินทรัพย์รวม (SIZE) (Sig.=-0.062) มีควำมสัมพันธ์กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

ส ำหรับตัวแปรอัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ (RESERVE) และอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ (INVENT) 

(Sig.=0.030) มีควำมสัมพันธ์กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำไม่มีตัวแปรอิสระ

ที่มคี่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มำกกว่ำ 0.8 แสดงว่ำ ตัวแปรอิสระไม่มีควำมสัมพันธ์กันมำกจนเกิดปัญหำตัว

แปรอิสระมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity) 

 3. ผลกำรศึกษำอิทธิพลของอัตรำส่วนสัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย แสดงผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรทดสอบสมมติฐำน

กำรวิจัย ดังตำรำงที่ 6 
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ตารางท่ี 6 อิทธิพลของอัตรำส่วนสัญญำณกำรเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

 ของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

Table 6. The influence of financial warning signal ratios effecting the profitability of the agricultural 

 cooperatives in Thailand 

Variables Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta VIF 

(Constant) -110.811 12.676  -8.742 .000  

DE 0.024 0.035 0.009 0.669 0.503 1.001 

RESERVE 48.891 13.059 0.050 3.744 0.000* 1.039 

ROA 0.677 0.025 0.368 27.625 0.000* 1.038 

OPEX -0.002 0.000 -0.079 -6.069 0.000* 1.003 

INVENT 0.001 0.001 0.013 0.9580 0.338 1.005 

SIZE 5.780 0.713 0.109 8.107 0.000* 1.056 

n=4,853  F=168.66  

R2=0.173  Significance F=0.000 

Adjusted R2=0.172  Dubin-Watson=1.920 

* p<0.05 
 

  จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ทุกตัวแปรมีค่ำองค์ประกอบควำมแปรปรวน (VIF=1.001, 1.039, 1.038, 

1.003, 1.005 และ 1.056) มีค่ำน้อยกว่ำ 10 และไม่เข้ำใกล้ค่ำ 0 ซึ่งมีค่ำไม่สูงเกินควำมจริง จึงไม่มีปัญหำ

ตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity) นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์

ที่ปรับปรุงแล้ว (Adjusted R2) เท่ำกับ 0.172 แสดงว่ำ ตัวแปรอัตรำส่วนสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงิน

สำมำรถอธิบำยควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยได้ร้อยละ 17.20 

โดยค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ F (Significance F) เท่ำกับ 0.000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงว่ำ มีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของ

สหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และค่ำควำมคลำดเคลื่อนเป็นอิระต่อกัน 

(Durbin-Watson) เท่ำกับ 1.920 ซึ่งมีค่ำอยู่ในช่วง 1.5–2.5 แสดงว่ำ ทุกตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน โดยตัว

แบบอิทธิพลของสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร

ในประเทศไทย แสดงค่ำในสมกำร ได้ดังนี้ 

  อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อยอดขำย = -110.811+0.024+48.891+0.677+-0.002+0.001+5.780 

  ดังนั้น ตัวแบบที่ใช้ในกำรวิจัย จึงมีควำมเหมำะสมและสำมำรถท ำกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย

ได้ โดยแสดงผลกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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  ผลกำรทดสอบอัตรำส่วนหนีส้ินต่อทุนมีอทิธิพลเชิงลบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์

กำรเกษตรในประเทศไทย (H1) พบว่ำ อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน (DE=0.503) มีค่ำมำกกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และมีค่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉลี่ย (B) เท่ำกับ 0.024 ดังนั้น 

ปฏิเสธสมมติฐำน H1 ซึ่งสรุปได้ว่ำ อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุนไม่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์

กำรเกษตรในประเทศไทย 

  ผลกำรทดสอบอัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์มีอทิธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย (H2) พบว่ำ อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ (RESERVE=0.000) 

มคี่ำน้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมคี่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉลี่ย 

(B) เท่ำกับ 48.891 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐำน H2 แสดงว่ำ อัตรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ กล่ำวคือ เมื่อสหกรณ์กำรเกษตรมีอัตรำส่วน

ทุนส ำรองต่อสินทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.891 

และสรุปได้ว่ำ หำกสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยมีทุนส ำรองต่อสินทรัพย์มำกขึน้ ส่งผลให้ควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์เพิ่มขึน้ 

  ผลกำรทดสอบอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย (H3) พบว่ำ อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA=0.000) มีค่ำ

น้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉลี่ย (B) 

เท่ำกับ 0.677 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐำน H3 กล่ำวคือ เมื่อสหกรณ์กำรเกษตรมอีัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.677 แสดงว่ำ สัญญำณเตือนภัย

ทำงกำรเงินที่แสดงผ่ำนอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และสรุปได้ว่ำ หำกสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยมีผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

มำกขึ้น ย่อมส่งผลใหค้วำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์เพิ่มขึน้ 

  ผลกำรทดสอบอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนมีอิทธิพลเชิงลบ

ต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย (H4) พบว่ำ อัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน

ต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน (OPEX=0.000) มีค่ำน้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

และมีค่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉลี่ย (B) เท่ำกับ -0.002 ดังนั้น ยอมรับ

สมมติฐำน H4 กล่ำวคือ เมื่อสหกรณ์กำรเกษตรมีอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำย

ด ำเนินงำนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรลดลงร้อยละ 0.002 แสดงว่ำ สัญญำณ

เตือนภัยทำงกำรเงินที่แสดงผ่ำนอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนมีอิทธิพล

เชิงลบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และสรุปได้ว่ำ หำกสหกรณ์กำรเกษตร

ในประเทศไทยมีอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนมำก จะส่งผลให้ควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์ลดลง 
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  ผลกำรทดสอบอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย (H5) พบว่ำ อัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ (INVENT=0.338) มีค่ำ

มำกกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉลี่ย 

(B) เท่ำกับ 0.001 ปฏิเสธสมมติฐำน H5 แสดงว่ำ สัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินที่แสดงผ่ำนอัตรำหมุนเวียน

ของสินค้ำไม่มีอทิธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย และสรุปได้ว่ำ 

อัตรำหมุนเวียนของสินค้ำไม่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

  นอกจำกนี ้ยังพบว่ำ ขนำดของกิจกำร คือ ค่ำลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม (SIZE=0.000) 

มคี่ำน้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมคี่ำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉลี่ย 

(B) เท่ำกับ 5.780 กล่ำวคือ เมื่อขนำดของสหกรณ์กำรเกษตรมีค่ำลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวม

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ท ำให้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.780 แสดงว่ำ ขนำดของสหกรณ์มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

และสรุปได้วำ่ สหกรณ์กำรเกษตรที่มีขนำดใหญ่จะมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพิ่มขึ้น 
 

อภิปรายผล 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2564 เป็นช่วงที่ภำคกำรเกษตรในประเทศไทยต่ำงเผชิญกับปัญหำกำรระบำด

ของไวรัสโควิด 19 ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ กำรเปลี่ยนแปลงทำงสภำพภูมิอำกำศอย่ำงรุนแรง รวมไปถึง

ควำมผันผวนของเศรษฐกิจ ส่งผลให้ฐำนะกำรเงินด้ำนสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนของสหกรณ์โดยรวม 

มีแนวโน้มคงที่หรือชะลอตัว ขณะที่ด้ำนผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ในช่วงดังกล่ำว มีแนวโน้มทำงด้ำน

รำยได้และค่ำใช้จ่ำยลดลง ดังนั้น กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (Cooperative Auditing Department, 2022c) 

จึงได้พัฒนำเครื่องมือสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินของสหกรณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้วิเครำะห์อัตรำส่วน

ทำงกำรเงินที่ใช้วัดประสิทธิภำพในกำรบริหำรสินทรัพย์และกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ เพื่อเฝ้ำระวัง

และเตอืนภัยทำงกำรเงนิของสหกรณ์ในประเทศไทย เมื่อพิจำรณำสัญญำณเตอืนภัยทำงกำรเงินด้ำนอัตรำส่วน

ทุนส ำรองต่อสินทรัพย์ พบว่ำ หำกสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยมีทุนส ำรองต่อสินทรัพย์มำกขึ้น 

ย่อมส่งผลใหค้วำมสำมำรถท ำก ำไรใหส้หกรณ์เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกำรรำยงำนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

(Cooperative Auditing Department, 2022c) และรัตนำ วงศ์รัศมีเดือน (Wongrasameeduan, 2020) ที่แสดง

ใหเ้ห็นว่ำ หำกสหกรณ์กำรเกษตรมีทุนส ำรองต่อสินทรัพย์สูงจะสะท้อนให้เห็นว่ำมีเกรำะป้องกันทำงกำรเงิน 

มีทุนส ำรองที่สำมำรถชดเชยสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ รวมถึงแสดงออกถึงควำมมั่นคงทำงกำรเงิน

ของสหกรณ์ที่มเีงินทุนส ำรองมำกพอต่อกำรรองรับสภำวกำรณ์ทำงธุรกิจ จึงท ำให้ควำมสำมำรถในกำร

ท ำก ำไรของสหกรณ์ดีขึ้น 

 กำรที่สหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยมีอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มำกขึ้น ย่อมส่งผลให้

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์เพิ่มขึ้น นั้น เป็นสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินที่ช่วยให้กิจกำร

ได้รับรู้ ท ำควำมเข้ำใจและตระหนักถึงผลของกำรด ำเนินงำน เพื่อช่วยให้กิจกำรสำมำรถด ำเนินกำร

ปรับปรุง พัฒนำ ป้องกันกิจกำรและกำรเงินของกิจกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ ซึ่งมีควำมส ำคัญ
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เป็นอย่ำงมำกในกำรลดควำมเสี่ยง ช่วยใหส้ำมำรถปรับกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินได้อย่ำงรอบคอบ มั่นคง และ

ลดผลกระทบทำงกำรเงินที่เกิดขึ้นในอนำคตได้อย่ำงปลอดภัย โดยผลกำรวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงำนวิจัย

ของ วัชธนพงศ์ ยอดรำช และ พรรณทิพย์ อย่ำงกลั่น (Yodrach & Yangklan, 2021) ที่พบว่ำ อัตรำส่วน

ผลตอบแทนจำกสินทรัพย์มีควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร รวมถึงงำนวิจัยของ ชญำดำ จวง

สังข์ และ พรทิวำ แสงเขียว (Juangsang & Saengkhiew, 2021) ที่พบว่ำ อัตรำส่วนประสิทธิภำพในกำร

บริหำรสินทรัพย์มีควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของกิจกำร นอกจำกนี้ รัตนำ วงศ์รัศมี

เดือน (Wongrasameeduan, 2020) ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์จะใช้ประเมิน

ควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุนเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ที่กิจกำรมีไว้ด ำเนินงำน และแสดงถึงกำรใช้ทรัพยำกร

อย่ำงคุ้มค่ำ ดังนั้น กำรบริหำรสินทรัพย์ เพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนที่ดีต่อกิจกำรย่อมเป็นกำรเพิ่ม

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร 

 ขณะเดียวกัน ในประเด็นสัญญำณเตอืนภัยทำงกำรเงนิด้ำนอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไร ซึ่งหำกสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยมีอัตรำค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อก ำไรก่อนหัก

ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนมำก จะส่งผลให้ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์ลดลง นั่นหมำยควำมว่ำ 

เมื่อค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึ้น จ ำนวนก ำไรที่เหลือหลังหักค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนจะละลงตำมไปด้วย เมื่อมีกำรลดลง

ของก ำไรในทุนที่ลงทุน ก็จะลดควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและกำรเติบโตต่อไปของกิจกำรได้ ดังนั้น 

กำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำยให้มีประสิทธิภำพเป็นนสิ่งที่ส ำคัญที่จะช่วยให้กิจกำรสำมำรถรักษำควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรได้ดี โดยไม่ท ำให้มีผลกระทบต่อกำรเติบโตในอนำคต ทั้งนี้ Wafullah (2019) ได้ให้ข้อเสนอแนะ

ว่ำ สหกรณ์กำรเกษตรยังเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่งที่มุง่แสวงหำก ำไรเสมือนธุรกิจหนึ่ง จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้อง

ควบคุมกำรแข่งขันทำงด้ำนกำรตลำด กำรให้บริกำร ตลอดจนมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนที่เกิดขึ้น

ในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ ซึ่งหำกสหกรณ์กำรเกษตรมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนสูง จะแสดงให้เห็นว่ำ 

ขำดประสิทธิภำพด้ำนกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย จงึอำจท ำให้สหกรณ์กำรเกษตรเกิดกำรขำดทุนในที่สุด 

 อย่ำงไรก็ตำม กำรที่สัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินด้ำนอัตรำส่วนหนี้สินต่อทุนไม่ส่งผลกระทบ

ต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร แสดงใหเ้ห็นได้ว่ำ อัตรส่วนหนี้สินต่อทุนไม่ได้เป็นปัจจัย

ที่ส ำคัญในกำรก ำหนดควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของกิจกำรในสถำนกำรณ์เศรษฐกิจที่แตกต่ำงกัน 

อำจเป็นควำมต้ำนทำนของกิจกำรต่อควำมเสี่ยงจำกหนี้สิน หรือเป็นผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง

ของอัตรำส่วนนี้ได้ ดังนั้น กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภำพคล่องทำงกำรเงิน

และโครงสร้ำงกำรเงนิของกิจกำรจงึเป็นสิ่งที่ส ำคัญ เพื่อใหเ้กิดควำมเข้ำใจได้ถึงควำมเสี่ยงและควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของกิจกำรอย่ำงเต็มที่  ซึ่งผลกำรวิจัยนี้ เป็นไปตำมกำรศึกษำของ ภูษณิศำ ส่งเจริญ 

(Songjarean, 2022) ที่พบว่ำ อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของกิจกำร อำจเนื่องมำจำกอัตรำส่วนหนี้สินต่อทุนเป็นอัตรำส่วนที่ใช้วัดจุดแข็งทำงกำรเงิน

ของสหกรณ์ โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้ำงเงินทุนของสหกรณ์ว่ำได้รับเงินลงทุนมำจำกสัดส่วนของหนี้สิน

หรือส่วนของผู้ถือหุ้น หำกอัตรำส่วนที่ค ำนวณได้มีค่ำสูง จะแสดงให้เห็นว่ำสหกรณ์ได้รับเงินทุนส่วนใหญ่
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มำจำกกำรก่อหนี้ ท ำให้มีควำมเสี่ยงสูงในกำรช ำระดอกเบี้ยและเงินต้น (Wongrasameeduan, 2020) จึงอำจ

ไม่สัมพันธ์กับควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์  

 ส ำหรับอีกด้ำนหนึ่งสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงิน คือ ด้ำนอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำไม่ส่งผล

ต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กำรเกษตร อำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ของกิจกำรไม่ได้ต่อสู้กับกำรเปลี่ยนแปลงในอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำ ซึ่งอัตรำหมุนเวียนของสินค้ำนั้น 

เป็นตัวชีว้ัดที่บ่งช้ีถึงควำมเร็วในกำรหมุนเวียนของสินค้ำในระบบกำรค้ำหรือกำรผลิตของกิจกำร กำรที่

อัตรำหมุนเวียนที่สูง จะสะท้อนถึงกำรขำยหรือกำรใช้สินค้ำมำกขึ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด อำจช่วยให้

กิจกำรมีก ำไรมำกขึ้นได้ ทั้งนี้ จำกรำยงำนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (Cooperative Auditing Department, 

2022b) พบว่ำ สหกรณ์โดยส่วนมำกในภำคกำรเกษตรโดยเฉพำะธุรกิจที่ให้สินเชื่อ อำจไม่มีสินค้ำคงเหลือ

หรือมีสินค้ำคงเหลือในระดับต่ ำ จึงท ำให้สหกรณ์กำรเกษตรมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือ

เป็นจ ำนวนน้อย ส่งผลใหก้ำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือของสหกรณ์กำรเกษตรไม่มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไร นอกจำกนี้ ขนำดของสหกรณ์ยังส่งผลต่อกำรบริหำรงำนภำยในที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์เช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม Wafullah (2019) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ สหกรณ์กำรเกษตร

ที่มขีนำดเล็กจะขำดโอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งเงนิทุน และมีประสิทธิภำพของกำรจัดสรรเงินทุนและกำรบริหำร

ค่ำใช้จ่ำยต่ ำกว่ำสหกรณ์ที่มขีนำดใหญ่ อำจเนื่องมำจำกสมำชิกกลุ่มที่ยังขำดทักษะทั้งในด้ำนกำรท ำกำรเกษตร

และกำรบริหำรองคก์ร ซึ่งส่งผลตอ่ก ำไรที่ลดลงของสหกรณ์ในท้ำยที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี 

 ผลกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหำรและสมำชิกของสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 

โดยสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้วำงแผน ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

กำรรักษำหรอืเพิ่มระดับทุนส ำรองของสหกรณ์ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรบริหำรสินทรัพย์หรือทรัพยำกรทั้งหมด

ทีส่หกรณ์มีไปใช้ในด ำเนินงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสหกรณ์กำรเกษตรควรให้ควำมส ำคัญ

ในเรื่องกำรลดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำน เพื่อท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนสหกรณ์มีก ำไร

มำกที่สุด อันจะท ำให้สหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทยมีควำมมั่นคงทำงกำรเงินและสร้ำงผลตอบแทน

ให้กับสมำชิกได้อย่ำงตอ่เนื่อง 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลสหกรณ์ภำคกำรเกษตรในประเทศไทย เช่น กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เป็นต้น สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทำง 

ปฏิบัตกิำรเฝำ้ระวังวิกฤตทำงกำรเงนิที่อำจขึน้ได้กับสหกรณ์ ตลอดจนส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร

เงินทุน สินทรัพย์ รำยได้และค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในสหกรณ์เพื่อให้เกิดก ำไรสูงสุด ท ำให้สหกรณ์กำรเกษตร

คงอยู่ได้อย่ำงยั่งยืน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 แหล่งข้อมูลของงำนวิจัยครั้งนี ้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มำจำกระบบบริกำรข้อมูลของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ จึงอำจท ำให้ผลกำรวิจัยที่ได้เป็นไปตำมข้อมูลที่ถูกรำยงำนตำมแหล่งข้อมูลดังกล่ำวเท่ำนั้น 

ดังนั้น ผูส้นใจสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัยครั้งนี้ไปต่อยอดและท ำกำรศึกษำเพิ่มเติม โดยกำรสร้ำง

โมเดลกำรท ำนำยกำรเปลี่ยนแปลงสัญญำณเตือนภัยทำงกำรเงินของธุรกิจสหกรณ์ประเภทออื่น เช่น 

สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ผลิตภัณฑ์และกำรค้ำ สหกรณ์บริกำรสุขภำพและสังคม เป็นต้น ซึ่งอยู่ใน

ตลำดกำรเงนิและเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อช่วยในกำรท ำนำยและจัดกำรกับควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน

ที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต ร่วมกับกำรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพและใช้วิธีรวบรวมข้อมูลในลักษณะ

กำรสัมภำษณ์เชงิลกึ กำรสังเกตกำรณ์ และกำรสนทนำกลุ่ม เพื่อใหก้ำรวิจัยในอนำคตได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สัญญำณเตอืนภัยทำงกำรเงินในเชิงลึก ชัดเจน และแตกต่ำงออกไปจำกสหกรณ์กำรเกษตรในประเทศไทย 
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Abstract  
 The importance of emphasizing knowledge creation through experiences and considering them as opportunities 

for relevant learning experiences in real life situations for learners, this study is related to research utilizing project-

based learning management. The research objectives were to: 1) develop knowledge and understanding of teachers 

and students using project-based learning management, 2) The learning activity assessment form is appropriate 

at a high level., and 3) enhance students' 21st-century learning skills. This experimental research designating the sample 

group according to a simple equation formula consisted of 447 students, using purposive sampling, including 17 

mathematics teachers and associate teachers, and 59 students affiliated with the Faculty of Education in Roi Et 

Rajabhat University. Instruments used in this research were: 1) the knowledge and understanding assessment with 

a reliability coefficient of 0.83, 2) learning activity evaluation form was highly appropriate project-based learning 

management platform, and 3) the 21st-century learning skills assessment with a consistency index of 0.85. Data 

were collected through two workshop meetings, pre and post-development testing, and measurement of 21st-

century learning skills. The statistics used for data analysis were t-test, mean, and standard deviation. 

 The results of this research indicate that: 1) there are a significant improvement in teachers, associate teacher, 

and students after the development, 2) the researcher receives the activities of project-based learning was integrated with 

local learning sources in the community of Roi Ei Province as 17 subjects, and 3) the students' 21st century learning 

skills are apparently high level. Therefore, the project-based learning management from local learning sources can 

enhance teachers and students’ skills, knowledge, and expertise in their lifelong learning skills. 

Keywords: Project-based Learning Management; 21
st
 Century Learning Skills; Local Learning Resources  

 

บทคัดย่อ  

 การให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์และถือเป็นโอกาสส าหรับ

การเรียนรูท้ีเ่หมาะสมกับสถานการณ์ในชีวติจริงของผูเ้รียน มีสว่นเกี่ยวข้องกับการวิจัยที่ใช้การจัดการเรียนรู้

โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาครูและนักศกึษาใหม้ีความรู้ความเข้าใจ 2) ออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ และ 3) พัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรสมการอย่างงา่ย คือ นักเรียน จ านวน 447 คน และใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

คือ ครูผู้สอนคณิตศาสตร์และครูพี่เลี้ยง จ านวน 17 คน นักศึกษา จ านวน 59 คน สังกัดคณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบประเมินองค์ความรู้ ความเข้าใจ (ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.83) 2) แบบประเมินกิจกรรมการเรียนรู้มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ 3) แบบประเมิน

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.85) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดประชุม
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เชิงปฏิบัติการ 2 ครั้ง พร้อมการทดสอบก่อนแลหลังการพัฒนา และวัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

สถิตทิี่ใชว้ิเคราะหข์้อมูล ประกอบด้วย การทดสอบที ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า 1) ภายหลังการพัฒนาครูผู้สอน ครูพี่เลีย้งและนักศกึษา มีการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 2) ได้กิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน จ านวน 17 เรื่อง และ 3) นักเรียน

มทีักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

กับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน สามารถพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนให้มีทักษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญ

การเรียนรูต้ลอดชวีิต 

ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน; ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21; แหลง่การเรียนรู้ท้องถิ่น 
 

บทน า 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบ

ทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการเมอืงของทุกประเทศ รวมทั้งด้านการศึกษา 

ซึ่งเป็นเรื่องทีทุ่กฝา่ยใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาของประชาชน อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา

ด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ เป็นต้น (Laorpaksin, 2020) ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งได้ก าหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องมีการจัดเนื้อหา สาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้

เกิดการฝกึทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกัน

และแก้ปัญหา ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น 

ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ

ความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน สมดุลกัน เช่น การน าความรู้วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องเงา ผสมผสาน

ความรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการวัดระยะทาง โดยให้นักเรียนวัดระยะทางของเงาในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 

หรอืใหเ้รียนรู้ศิลปะเรื่องเทคนิคการวาดรูปที่มีเงา รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ส่งเสริมสนับสนุนใหผู้ส้อนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน

และอ านวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา 

ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมอืกับบิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกัน

พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (National Education Act (No. 4) B.E. 2019, 2019) ดังนั้น ครูผู้สอนจึงต้องตื่นตัว

และเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายวิธี โดยการ

เปลี่ยนโฉมบทบาทครู ให้เป็นครูยุคใหม่ ท าหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ แนะน าวิธีเรียนรู้และวิธี

จัดระเบียบการสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาท

เป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และวัดผลงานจากการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) 
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 การใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) เป็นแนวทางเลือกหนึ่ง

ที่นักการศกึษาหลายท่านยอมรับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนทุกระดับการศึกษา ควรน าไปใช้เป็นกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถของผูเ้รียน เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้อง

กับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองด้วยการสรางสรรคชิ้นงานและการเรียนรู้แบบรวมมือ ซึ่งมีขั้นตอน

การเรียนรู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการแสวงหาความรู้ การใช้กระบวนการคิดและทักษะในการแก้ปัญหา ผู้เรียนจะเรียนรู้

โดยสรา้งองค์ความรู้ดว้ยตนเองโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ซึ่งการจัดการเรียนรู้ลักษณะนี้ผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้า

ทดลองปฏิบัติและแก้ปัญหาเพื่อสร้างผลงานหรือชิ้นงานเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการกระท า 

สร้างองค์ความรู้ที่ถาวรด้วยตัวผู้เรียนเอง (Tongkum & Boonsong, 2021) นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้นักเรียน

ได้ท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน และรับผิดชอบร่วมกันให้ประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อันเกิดจากแหล่งเรียนรู้ หรอืแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน คือ ทุกสิ่งทุกอย่าง

ที่อยู่ภายในชุมชนทั้งที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ สถานที่ บุคคล สถาบัน องค์กร วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งที่เป็นนามธรรม 

เช่น ประเพณี คติ ความเชื่อ เป็นต้น เป็นสิ่งที่มคีุณค่าต่อการเรียนรู้เพื่อน ามาใช้ในการด ารงชีวติ แหล่งเรียนรู้

ท้องถิ่นในชุมชนยังมีความส าคัญมาก เช่น สามารถน าความรู้มาใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน สร้างสังคม

แห่งภูมิปัญญาเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ของบุคคลตามความถนัดและความสามารถ 

และหน่วยงานในสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เป็นต้น 

(Thongaue, 2020) 

 การจัดการศกึษา ควรมีการกระจายการเรียนรู้ออกจากสถานศึกษาไปสู่ชุมชน เพื่อให้การเรียนรู้นั้น

ตอบสนองความต้องการของชุมชน และท าให้เกิดการสะสมองค์ความรู้ในท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นฐานส าหรับ

การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นและน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนการสอนในสถานศกึษา โดยการด าเนินงานร่วมกนั

เพื่อขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ตามสาระการเรียนรู้รายวิชา

ใหห้ลากหลาย สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผูเ้รียน และสภาพภูมสิังคม (Education 

Innovation Area Act 2019, 2019) ทั้งยังช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและสถานศึกษา ผู้เรียน 

ครู และชุมชน อยู่ในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทั้งผู้สอนและผู้เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน มีส่วนร่วมค้นหา

แนวทางและรูปแบบการพัฒนา รวมทั้งสร้างองค์ความรู้ในการจัดการศึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัยและโรงเรียน

เป็นหน่วยงานหนึ่งของชุมชน การจัดการเรียนการสอนจงึควรใหชุ้มชนมีสว่นร่วม เพื่อเสริมสร้างความตระหนัก 

ความรับผิดชอบ การเป็นกัลยาณมิตรที่ดีในเชิงวิชาการ ร่วมมือกันพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนในชุมชน 

เพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคงและเข้มแข็ง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศชาติตอ่ไป 

 ดังนัน้ หนึ่งในวิธีการส าคัญส าหรับการสร้างนวัตกรรมและทักษะการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ คือ การใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการ ที่สามารถออกแบบมาให้เป็นชุดกิจกรรม 

โดยผา่นขั้นตอนการสร้างสรรค์ การทดลอง และการแก้ไขปัญหา จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ส่งผลให้ผู้เรียน

ได้มีโอกาสท าความเข้าใจและปฏิบัติการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนเพื่อสร้างทักษะการท างานร่วมกันกับผู้อื่น

จากประสบการณ์จริง รวมไปถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อการใหบ้ริการทางสังคมร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นประโยชน์
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ต่อครูผู้สอนได้น าไปปรับใช้ เป็นการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการคิดแก้ปัญหาและการปรับเปลี่ยน

คุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถอยู่ได้อย่างรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนาครูและนักศกึษาใหม้ีความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

 2. เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่น

ในชุมชน 

 3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรูท้้องถิ่นในชุมชน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning: PBL) เป็นวิธีการสอนที่ดีที่สุด 

(Barell, 2010; Bender, 2012) โดยมุ่งเน้นการค้นหาข้อเท็จจริง เป็นโครงงานที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานความจริง 

มีการสร้างแรงจูงใจที่สูง ทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งข้อค าถามของงาน หรือการน าปัญหาในเรื่องที่สอน 

เนื้อหาในการเรียนมาร่วมกันเพื่อแก้ปัญหา (Barell, 2007) ซึ่งการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน เป็นรูปแบบ

การเรียนการสอนที่นักเรียนได้แก้ปัญหาที่แท้จริง และปัญหาที่พวกเขาพบเป็นสิ่งที่มีความหมาย สามารถ

ตรวจสอบ แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่นักเรียนต้องท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาเหล่านั้น (Barell, 2010) โดยใช้

แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน ดังที่ Bender (2012) ได้เสนอไว้ 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า

และการวางแผนท าโครงงาน 2) ขั้นการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 3) ขั้นสร้าง พัฒา ลงมือปฏิบัติแก้ปัญหา

และการประเมินผล 4) ขั้นการพัฒนางานของโครงงาน 5) ขั้นการประเมินผลครั้งสุดท้าย ที่น ามาสู่สิ่งประดิษฐ์

ของโครงงาน  

 แนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (Kammanee, 2020) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

1) ผูเ้รียนมีการเลือกปัญหาที่ตนสนใจที่จะจัดท าเป็นโครงงาน 2) ผู้เรียนมีการร่วมกันศึกษาหาความรู้ในเรื่อง

ทีจ่ะท าจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย 3) ผูเ้รียนมีการร่วมกันวางแผนการจัดท าโครงงาน 4) ผู้เรียนมีการเขียน

แผนงานของโครงงานและน าเสนอต่อผู้สอน 5) ผู้เรียนมีการด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดจนกระทั่ง

สามารถผลิตช้ินงานออกมาได้ และ วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล (Prapasanobol, 2021) กล่าวถึงขั้นตอน

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานว่า เริ่มจากผู้สอนเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยการชี้แจงขอบเขต

ของโครงงาน แนะน าแหล่งข้อมูลเพื่อให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการพิจารณาความเป็นไปได้

ของโครงการที่จะท าและสามารถก าหนดหัวข้อได้ตามขอบเขตที่ผู้สอนก าหนดและเมื่อผ่านการพิจารณา

จากผู้สอนแล้วจึงลงมือด าเนินโครงงาน จัดท ารายงานและน าเสนอผลงาน โดยมีผู้สอนคอยให้ค าปรึกษา 

ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนรู้จักคิด สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองและฝึกการท างานเป็นกลุ่ม เกิดประสบการณ์

การเรียนรูร้่วมกันระหว่างผู้เรยีนและผู้สอน ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนรู้ 
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 ทั้งนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างตน้ คณะวจิัยได้น ามาสังเคราะห์สรุปและประยุกต์ใช้สร้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพที ่1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้แบบแผนกลุ่มเดียวทดสอบ

ก่อน-หลัง (One Group Pretest Posttest Design) มีวธิีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากร และกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) นักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา 

จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งไม่ทราบขนาดของประชากร 2) นักศกึษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ปีการศึกษา 2565 สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 513 คน (Mentor information, 2022) และ 3) ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์

และเป็นครูพี่เลี้ยงของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 493 คน (Mentor information, 2022)  

 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักเรียนที่ก าลังศึกษาระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 

2565 ในจังหวัดร้อยเอ็ด ที่เข้าร่วมการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น

ในชุมชน อย่างน้อยจ านวน 385 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสมการอย่างง่าย 

(Daniel, 1995) โดยก าหนดสัดส่วนประชากรเท่ากับ 0.50 ต้องการระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้เกิด

ความคลาดเคลื่อน 5% เนื่องจากใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง ดังนั้น จงึก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนที่เข้าร่วม

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

บูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน 

(21st century learning skills of students who participate 

in project-based learning activities integrated with 

local learning resources in the community) 

ความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นพืน้ฐานของครูผู้สอนวชิาคณิตศาสตร์และนักศกึษา 

(Knowledge and understanding of project-based 

learning management for mathematics teachers 

and students) 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการ

กับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด 

(Process for Integrated project-based learning 

management with local learning resources 

in Roi Et community) 

1. ส ารวจและก าหนดปัญหา (Explore and define problems) 

2. วางแผนปฏิบัตงิาน (Operational plan) 

3. ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและเรียนรู้การปฏิบัติงาน 

(Work according to the action plan and learn about 

operations)  

4. ประเมินผลงานและบทเรียน (Evaluate project 

outcomes and lessons learned) 

5. น าเสนอผลงาน บทเรียนและการพัฒนาต่อไป 

(Present, lessons learned, and further developments) 
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ทั้งหมด จ านวน 447 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Samplint) 

ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Phomjui, 2020) จากสมาชิกของกลุ่มประชากรที่สถานศึกษา

ได้ตอบรับหนังสอืขอความรว่มมอืจากคณะวิจัยเรียบร้อยแลว้ แสดงจ านวนโรงเรียนและจ านวนนักเรียน

กลุ่มตัวอย่าง ปรากฏดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 จ านวนโรงเรียนและจ านวนนักเรียกลุ่มตัวอย่าง 

Table 1. Number of Schools and Number of Students for the Sampling Group 
ชื่อโรงเรียน 

(School name) 

อ าเภอ 

(District) 

ระดับชั้น 

(Grade level) 

จ านวนนักเรียน 

(Number of Sampling) 

1. พนาลัยวิทยาเสริม 

(Panalai Witthaya Serm) 

โพนทอง  

(Phon Thong) 

ประถมศึกษาปทีี่ 4 

(Primary 4) 

23 

2. อาจสามารถวิทยา 

(At Samart Witthaya) 

อาจสามารถ  

(At Samart) 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 

(Secondary 3) 

35 

3. หนองพอกวทิยาลัย 

(Nong Phok Wittayalai) 

หนองพอก  

(Nong Phok) 

ประถมศึกษาปทีี4่ 

(Primary 4) 

37 

4. หนองฮเีจริญวิทย์ 

(Nong Hee Charoenwit) 

หนองฮ ี 

(Nong Hee) 

มัธยมศึกษาปีที่ 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 

(Secondary 4) 

19 

5. เชียงขวัญพิทยาคม 

(Chiang Khwan Pittayakhom) 

เชียงขวัญ  

(Chiang Khwan) 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 

(Secondary 4) 

35 

6. ทรายทองวิทยา 

(Sai Thong Witthaya) 

โพนทราย  

(Phon Sai) 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 

(Secondary 4) 

24 

7. บ้านกล้วยวิทยา 

(Baan Kluai Witthaya) 

ศรีสมเด็จ  

(Srisomdej) 

ประถมศึกษาปทีี ่6 

(Primary 6) 

16 

8. เมืองสรวงวิทยา 

(Mueang Suangwittaya) 

เมืองสรวง  

(Mueang Suang) 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 

(Secondary 3) 

37 

9. พนมไพรวิทยาคาร 

(Phanom Phrai Witthayakhan) 

พนมไพร  

(Phanom Phrai) 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 

(Secondary 3) 

39 

10. ชุมชนบ้านบุง่เลิศ 

(Chomchonbanbunglert) 

เมยวดี  

(Moeiwadee) 

ประถมศึกษาปทีี่ 4 

(Primary 4) 

14 

11. บ้านดงหวาย 

(Ban Dong Wai) 

เสลภูมิ  

(Selaphum) 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 

(Secondary 3) 

21 

12. จตุรพักตรพิมาน 

(Chaturaphak Phiman) 

จตุรพักตรพิมาน  

(Chaturaphak Phiman) 

ประถมศึกษาปทีี ่4 

(Primary 4) 

29 

13. ธงธานี  

(Thongtanee) 

ธวัชบุรี  

(Thawatchaburi) 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 

(Secondary 1) 

31 

14. สุวรรณภูมิพทิยไพศาล  

(Suvarnabhumi Pittayapaisarn) 

สุวรรณภูมิ  

(Suvarnabhumi) 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 

(Secondary 5) 

38 

15. จตุรคามพัฒนา  

(Chaturakham Phatthana) 

เกษตรวิสัย  

(Kaset Wisai) 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 

(Secondary 1) 

22 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

Table 1. (Cont.) 
ชื่อโรงเรียน 

(School name) 

อ าเภอ 

(District) 

ระดับชั้น 

(Grade level) 

จ านวนนักเรียน 

(Number of Sampling) 

16. อนุบาลร้อยเอ็ด  

(Anuban Roi Et) 

เมืองร้อยเอ็ด  

(Muang Roi Et) 

ประถมศึกษาปทีี ่6 

(Primary 6) 

42 

17. บ้านหนองตาไก ้ 

(Ban Nong Takai) 

โพธิ์ชัย  

(Pho Chai) 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 

(Secondary 1) 

15 

รวม (Total) 447 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า มีโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 17 โรงเรียน 

โดยมีนักเรียนที่เข้าร่วมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานบูรณาการร่วมกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่น

ในชุมชน รวมทั้งหมด 447 คน 

 ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 59 คน และครูผู้สอนวิชา

คณิตศาสตร์และเป็นครูพี่เลีย้งของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ได้มาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Phomjui, 2020) ท าการเลือกจากโรงเรียนในเครือข่ายฝ่ายฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพครู และจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อ าเภอละ 1 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน 

จ านวน 17 โรงเรียน ในเขตพืน้ที่จังหวัดร้อยเอ็ด 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 1. แบบประเมินองค์ความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจหลักการและขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นฐานของครูก่อนและหลังการพัฒนา เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยคณะวิจัยก าหนดเป็นตัวอักษร 4 ตัว 

คือ ก. ข. ค. และ ง. โดยเสนอผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและการวัดผล จ านวน 3 คน พิจารณาข้อค าถาม

ในแบบประเมินตามเกณฑ์ คือ แน่ใจว่าสอดคล้อง ให้ +1 คะแนน ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง ให้ 0 คะแนน 

และแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง ให้ -1 คะแนน น าผลคะแนนที่ได้มาค านวณตามสูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) ก าหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Pattiyathanee, 2022) 

พบว่า มีคา่ดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.67 และน าแบบประเมินไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 28 คน น าผลที่ได้มาค านวณหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

เป็นรายข้อ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์คอรนบาค-แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (DeVellis, 2012; Pattiyathanee, 2022) 

พบว่า มีคา่ความยากงา่ย (p) ตั้งแต่ 0.20–0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20–0.47 และมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.83 ได้ทั้งหมด จ านวน 25 ขอ้ 

 2. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน

จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างขึน้จากขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่น

ในชุมชน 5 ขัน้ตอน (Bender, 2012; Kammanee, 2020) ดังนี้ 
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  2.1 ส ารวจและก าหนดปัญหา โดยใหค้รูผู้สอนและนักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องที่สนใจ

จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล สถานที่ ธรรมชาติ หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการณ์ 

หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การประดิษฐ์ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น โดยใช้

กระบวนการท างานแบบกลุ่ม  

  2.2 วางแผนปฏิบัติงาน โดยนักเรียนวางแผนการท างานภายในกลุ่ม ท างานร่วมกันเป็นทีม 

ระดมแนวคิด แบ่งหน้าที่การรับผดิชอบในการท างาน 

  2.3 ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและเรียนรู้การปฏิบัติงาน โดยนักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรม

โครงงานตามหัวข้อที่กลุ่มสนใจ ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามข้อตกลงของกลุ่ม พร้อมทั้งบันทึกผลงาน วิเคราะห์ผล 

และแลกเปลี่ยนข้อวิเคราะหก์ับเพื่อนรว่มทีม  

  2.4 ประเมินผลงานและบทเรียน โดยนักเรียนทบทวนการเรียนรู้ วิเคราะห์ผลส าเร็จตามความ

มุ่งหมาย และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน 

  2.5 น าเสนอผลงาน บทเรียนและการพัฒนา โดยครูให้ผู้เรียนน าเสนอผลการเรียนรู้ในรูปแบบ

ที่น่าสนใจ เกิดการซักถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักเรียน โดยในทุกขั้นตอนจะมีครูเป็นผู้ให้ค าชี้แนะ

ตลอดการจัดกิจกรรม  

  ทั้งนี้ แผนการจัดการเรียนรู้ข้างต้น ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ก าหนดระดับการให้คะแนน คือ 1 คะแนน เท่ากับน้อยที่สุด 2 คะแนน 

เท่ากับน้อย 3 คะแนน เท่ากับปานกลาง 4 คะแนน เท่ากับมาก และ 5 คะแนน เท่ากับมากที่สุด (Phomjui, 

2020) ด้วยการเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาให้คะแนนเหมาะสมของเนื้อหา ความสอดคล้อง

ของจุดประสงค์กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ น าผลที่ได้มาค านวณหาหาค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ประเมิน

ความสอดคล้องและเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 (มากที่สุด) ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 (มาก) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 (ปานกลาง) ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 (น้อย) และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 

(น้อยที่สุด) (Phomjui, 2020) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.25 แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหลง่การเรยีนรู้ท้องถิ่นในชุมชนมคีวามเหมาะสมมาก (Phomjui, 2020) 

 3. แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน จ านวน 3 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะ

ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) ก าหนดระดับเป็นคะแนนมากที่สุด 

เท่ากับ 5 คะแนน ระดับมาก เท่ากับ 4 คะแนน ระดับปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 

และระดับน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน (McClelland, 1953) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยเสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ์ +1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่ามีความเที่ยงตรง 0 คะแนน 

เท่ากับไม่แน่ใจว่ามีความเที่ยงตรง และ -1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่าไม่มีความเที่ยงตรง น าผลคะแนนที่ได้มา

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดยต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

(Phomjui, 2020) พบว่า มีคา่เท่ากับ 0.85 ผา่นเกณฑก์ารประเมนิและสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
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 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการขอใบรับรองจริยธรรมการวิจัยของโครงการวิจัยจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เอกสารรับรองเลขที่ 130/2565 รับรองเมื่อวันที่ 

28 เมษายน 2565 

 การด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามขั้นตอนแบบแผนการทดลอง (ก่อน-หลัง) ร่วมกับกระบวนการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหลง่การเรยีนรู้ท้องถิ่นในชุมชน ดังนี้ 

 1. ด าเนินการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา ในพื้นที่

จังหวัดร้อยเอ็ด และคัดเลือกนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์และเป็นครูพี่เลี้ยง

นักศกึษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

 2. ด าเนินการประเมินองค์ความรู้ก่อนการพัฒนา จากนั้นอบรมชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 เพื่อให้ความรู้

ส าหรับครูและนักศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่นในชุมชน ใช้ระยะเวลาในการประชุมและอบรม และด าเนินการประเมินองค์ความรู้หลังการพัฒนา 

 3. ด าเนินการให้ครูและนักเรียนร่วมกันส ารวจแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนใกล้เคียงกับโรงเรียน 

เพื่อใหม้ีการกระจายการเรียนรู้ออกจากสถานศึกษาไปสู่ชุมชน น าไปสู่การเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน และท าให้เกิดการสะสมองค์ความรู้ในท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นฐานส าหรับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

และน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

 4. ด าเนินการใหค้รูผู้สอนและนักศกึษาได้รว่มกันออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอน

แบบโครงงานเป็นฐาน (PBL) ตามแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (Kammanee, 2020) และ Bender (2012) 

เพื่อน ามาใช้เป็นกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้

ท้องถิ่นในชุมชน 

 5. ด าเนินการอบรมชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 โดยใช้กิจกรรมจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

บูรณาการกับแหลง่การเรยีนรู้ท้องถิ่นในชุมชนทีไ่ด้ออกแบบไว้ และด าเนินการประเมินทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ภายหลังการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานบูรณาการร่วมกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน

จากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลัง โดยการหาค่าสถิติการทดสอบที (T-Test Dependent) 

เพื่อเปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม(Independent Samples) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ (Statistical 

Significance) หรือ p-value น้อยกว่า 0.05 (p<0.05) แสดงว่า แตกต่างกัน (Phomjui, 2020) และข้อมูล

ผลการประเมิน ท าการหาค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ก าหนดเกณฑ์แปรผลประเมินจากค่าเฉลี่ยความสอดคล้องและเหมาะสม คือ มากที่สุด 

อยู่ระหว่าง 4.51-5.00 มาก อยู่ระหว่าง 3.51-4.50 ปานกลาง อยู่ระหว่าง 2.51-3.50 น้อย อยู่ระหว่าง 

1.51-2.50 และน้อยที่สุด อยู่ระหว่าง 1.00-1.50 (Phomjui, 2020) 
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ผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาครูและนักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจหลักการและขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้โครงงานเป็นฐาน แสดงผลการวิจัย ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานก่อนและหลัง

  การพัฒนาส าหรับครูและนักศึกษา 

Table 2. Compare knowledge and understanding of project-based learning management before 

 and after development for Teachers and Students. 
ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) N Mean S.D. t p 

ก่อนการพัฒนา (Before development) 76 14.64 1.64 
-17.82* 0.000 

หลังการพัฒนา (After development) 76 19.86 1.98 

* p<0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การให้ความรู้ความเข้าใจหลักการและขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐาน ครูและนักศึกษามีการพัฒนาแตกต่างกัน (p=0.00) อย่างมีนัยส าคัญางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยพบว่า ภายหลังการพัฒนา (Mean=19.86, S.D.=1.98) สูงกว่าก่อนการพัฒนา (Mean=14.64, S.D.=1.64) 

 2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน 

จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ได้ท าการออกแบบกิจกรรมมจี านวน 17 เรื่อง แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน  

 จังหวัดร้อยเอ็ด 

Table 3. Learning activiy using project-based learning management integrated with local learning 

 sources in the community of Roi-Ed province 
ชื่อโรงเรียน (School name) อ าเภอ (District) ชื่อเรื่อง (Subjects) 

1. พนาลัยวิทยาเสริม  

(Panalai Witthaya Serm) 

โพนทอง  

(Phon Thong) 

การคูณ  

(Multiplication) 

2. อาจสามารถวิทยา  

(At Samart Witthaya) 

อาจสามารถ  

(At Samart) 

โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับสมการก าลังสองตัวแปรเดียว  

(Problems involving quadratic equations in one variable) 

3. หนองพอกวทิยาลัย  

(Nong Phok Wittayalai) 

หนองพอก  

(Nong Phok) 

จ านวนสมาชิกของเซตจ ากดั  

(The number of finite sets) 

4. หนองฮเีจริญวิทย์  

(Nong Hee Charoenwit) 

หนองฮ ี 

(Nong Hee) 

การแก้ปญัหาโดยใชเ้ซต  

(Solving problems using sets) 

5. เชียงขวัญพิทยาคม  

(Chiang Khwan Pittayakhom) 

เชียงขวัญ  

(Chiang Khwan) 

การเชื่อมประพจน์  

(Linking propositions) 

6. ทรายทองวิทยา  

(Sai Thong Witthaya) 

โพนทราย  

(Phon Sai) 

การแยกตัวประกอบพหุนาม  

(Factoring Polynomials) 

7. บ้านกล้วยวิทยา  

(Baan Kluai Witthaya) 

ศรีสมเด็จ  

(Srisomdej) 

ร้อยละ  

(Percentage) 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e268323 

138 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/ nrru-rdi.2024.8 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

Table 3. (Cont.)  

ชื่อโรงเรียน (School name) อ าเภอ (District) ชื่อเรื่อง (Subjects) 

8. เมืองสรวงวิทยา  

(Mueang Suangwittaya) 

เมืองสรวง  

(Mueang Suang) 

การอา่นและแปลความหมายจากแผนภาพกล่อง  

(Reading and interpreting box diagrams) 

9. พนมไพรวิทยาคาร  

(Phanom Phrai Witthayakhan) 

พนมไพร  

(Phanom Phrai) 

กราฟของฟังก์ชันก าลังสอง  

(Reading and interpreting box diagrams) 

10. ชุมชนบ้านบุง่เลิศ  

(Chomchonbanbunglert) 

เมยวดี  

(Moeiwadee) 

การคูณ  

(Multiplication) 

11. บ้านดงหวาย  

(Ban Dong Wai) 

เสลภูมิ  

(Selaphum) 

การแยกตัวประกอบของ พหุนามที่มีดีกรีสูงกว่าสอง  

(Factorization of Polynomials of degree greater than two) 

12. จตุรพักตรพิมาน  

(Chaturaphak Phiman) 

จตุรพักตรพิมาน  

(Chaturaphak Phiman) 

การสร้างโจทย์ปญัหาการหาร  

(Creating division problems) 

13. ธงธานี  

(Thongtanee) 

ธวัชบุรี  

(Thawatchaburi) 

การสรา้งทางเรขาคณิต  

(Geometric construction) 

14. สุวรรณภูมิพทิยไพศาล 

(Suvarnabhumi Pittayapaisarn) 

สุวรรณภูมิ  

(Suvarnabhumi) 

กราฟของฟงักช์ัตรีโกณมิต ิ 

(Graphs of trigonometric functions) 

15. จตุรคามพัฒนา  

(Chaturakham Phatthana) 

เกษตรวิสัย  

(Kaset Wisai) 

การน าความรู้เกี่ยวกับเศษสว่นไปใช้ในชวีิตประจ าวัน  

(Applying knowledge about fractions to everyday life) 

16. อนุบาลร้อยเอ็ด  

(Anuban Roi Et) 

เมืองร้อยเอ็ด  

(Muang Roi Et) 

อัตราส่วน  

(Ratio) 

17. บ้านหนองตาไก ้ 

(Ban Nong Takai) 

โพธิ์ชัย  

(Pho Chai) 

รูปเรขาคณิต 2 มิติ และ 3 มิต ิ 

(2D and 3D geometric figures) 

 

  จากตารางที ่3 พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้

ท้องถิ่นในชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 17 เรื่อง ประกอบด้วย 1) โรงเรียนพนาลัยวิทยาเสริม อ าเภอโพนทอง 

คือเรื่อง “การคูณ” 2) โรงเรียนอาจสามารถวิทยา อ าเภออาจสามารถ คือเรื่อง “โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับ

สมการก าลังสองตัวแปรเดียว” 3) โรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย อ าเภอหนอพอก คือเรื่อง “จ านวนสมาชิก

ของเซตจ ากัด” 4) โรงเรียนหนองฮีเจริญวิทย์ อ าเภอหนองฮี คือเรื่อง “การแก้ปัญหาโดยใช้เซต” 5) โรงเรียน

เชยีงขวัญพิทยาคม อ าเภอเชยีงขวัญ คือเรื่อง “การเชื่อมประพจน์” 6) โรงเรียนทรายทองวิทยา อ าเภอ

โพนทราย คือเรื่อง “การแยกตัวประกอบพหุนาม” 7) โรงเรียนบ้านกล้วยวิทยา อ าเภอศรีสมเด็จ คือ

เรื่อง “ร้อยละ” 8) โรงเรียนเมืองสรวงวิทยา อ าเภอเมืองสรวง คือเรื่อง “การอ่านและแปลความหมาย

จากแผนภาพกล่อง” 9) โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร อ าเภอพรมไพร คือเรื่อง “กราฟของฟังก์ชันก าลังสอง” 

10) โรงเรียนชุมชนบ้านบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี คือเรื่อง “การคูณ” 11) โรงเรียนบ้านดงหวาย อ าเภอเสลภูมิ 

คือเรื่อง “การแยกตัวประกอบของ พหุนามที่มีดีกรีสูงกว่าสอง” 12) โรงเรียนจตุรพักตรพิมาน อ าเภอ

จตุพักตรพิมาน คือเรื่อง “การสร้างโจทย์ปัญหาการหาร” 13) โรงเรียนธงธานี อ าเภอธวัชบุรี คือเรื่อง 

“การสร้างทางเรขาคณิต” 14) โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล อ าเภอสุวรรณภูมิ คือเรื่อง “กราฟของ
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ฟังก์ชัตรีโกณมิติ” 15) โรงเรียนจตุรความพัฒนา อ าเภอเกษตรวิสัย คือเรื่อง “การน าความรู้เกี่ยวกับ

เศษส่วนไปใช้ในชีวติประจ าวัน” 16) โรงเรียนอนุบาลรอ้ยเอ็ด อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด คือเรื่อง “อัตราส่วน” 

และ 17) โรงเรียนบ้านหนองตาไก้ อ าเภอโพธิ์ชัย คือเรื่อง “รูปเรขาคณิต 2 มติิและ 3 มติิ” 
 

ตารางท่ี 4 ความสอดคล้องและความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน

  บูรณาการกับแหลง่เรียนรูท้้องถิ่นในชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด 

Table 4. Alignment and appropriateness of learning activities using project-based learning management 

 integrated with local learning sources in the community of Roi-Ed province 
School name District Subjects Mean S.D. Results 

1. พนาลัยวิทยาเสริม  

(Panalai Witthaya Serm) 

โพนทอง  

(Phon Thong) 

การคูณ  

(Multiplication) 

4.60 0.51 มากที่สุด  

(Excellence) 

2. อาจสามารถวิทยา  

(At Samart Witthaya) 

อาจสามารถ  

(At Samart) 

โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับสมการก าลังสองตัวแปรเดียว  

(Problems involving quadratic equations in one variable) 

4.27 0.46 มาก  

(Good) 

3. หนองพอกวทิยาลัย  

(Nong Phok Wittayalai) 

หนองพอก  

(Nong Phok) 

จ านวนสมาชิกของเซตจ ากดั  

(The number of finite sets) 

4.27 0.70 มาก  

(Good) 

4. หนองฮเีจริญวิทย์  

(Nong Hee Charoenwit) 

หนองฮ ี 

(Nong Hee) 

การแก้ปญัหาโดยใชเ้ซต  

(Solving problems using sets) 

4.07 0.46 มาก  

(Good) 

5. เชียงขวัญพิทยาคม  

(Chiang Khwan Pittayakhom) 

เชียงขวัญ  

(Chiang Khwan) 

การเชื่อมประพจน์  

(Linking propositions) 

4.20 0.68 มาก  

(Good) 

6. ทรายทองวิทยา  

(Sai Thong Witthaya) 

โพนทราย  

(Phon Sai) 

การแยกตัวประกอบพหุนาม  

(Factoring Polynomials) 

4.13 0.52 มาก  

(Good) 

7. บ้านกล้วยวิทยา  

(Baan Kluai Witthaya) 

ศรีสมเด็จ  

(Srisomdej) 

ร้อยละ  

(Percentage) 

4.07 0.46 มาก  

(Good) 

8. เมืองสรวงวิทยา  

(Mueang Suangwittaya) 

เมืองสรวง  

(Mueang Suang) 

การอา่นและแปลความหมายจากแผนภาพกล่อง  

(Reading and interpreting box diagrams) 

4.13 0.52 มาก  

(Good) 

9. พนมไพรวิทยาคาร  

(Phanom Phrai Witthayakhan) 

พนมไพร  

(Phanom Phrai) 

กราฟของฟังก์ชันก าลังสอง  

(Reading and interpreting box diagrams) 

4.20 0.56 มาก  

(Good) 

10. ชุมชนบ้านบุง่เลิศ  

(Chomchonbanbunglert) 

เมยวดี  

(Moeiwadee) 

การคูณ  

(Multiplication) 

4.07 0.46 มาก  

(Good) 

11. บ้านดงหวาย  

(Ban Dong Wai) 

เสลภูมิ  

(Selaphum) 

การแยกตัวประกอบของ พหุนามที่มีดีกรีสูงกว่าสอง  

(Factorization of Polynomials of degree greater than two) 

4.33 0.49 มาก  

(Good) 

12. จตุรพักตรพิมาน  

(Chaturaphak Phiman) 

จตุรพักตรพิมาน  

(Chaturaphak Phiman) 

การสร้างโจทย์ปญัหาการหาร  

(Creating division problems) 

4.27 0.46 มาก  

(Good) 

13. ธงธานี  

(Thongtanee) 

ธวัชบุรี  

(Thawatchaburi) 

การสรา้งทางเรขาคณิต  

(Geometric construction) 

4.33 0.49 มาก  

(Good) 

14. สุวรรณภูมิพทิยไพศาล  

(Suvarnabhumi Pittayapaisarn) 

สุวรรณภูมิ  

(Suvarnabhumi) 

กราฟของฟงักช์ัตรีโกณมิต ิ 

(Graphs of trigonometric functions) 

4.53 0.52 มากที่สุด  

(Excellence) 

15. จตุรคามพัฒนา  

(Chaturakham Phatthana) 

เกษตรวิสัย  

(Kaset Wisai) 

การน าความรู้เกี่ยวกับเศษสว่นไปใช้ในชวีิตประจ าวัน  

(Applying knowledge about fractions to everyday life) 

4.27 0.46 มาก  

(Good) 

16. อนุบาลร้อยเอ็ด  

(Anuban Roi Et) 

เมืองร้อยเอ็ด  

(Muang Roi Et) 

อัตราส่วน  

(Ratio) 

4.33 0.49 มาก  

(Good) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

Table 4. (Cont.) 
School name District Subjects Mean S.D. Results 

17. บ้านหนองตาไก ้ 

(Ban Nong Takai) 

โพธิ์ชัย  

(Pho Chai) 

รูปเรขาคณิต 2 มิตแิละ 3 มิต ิ 

(2D and 3D geometric figures) 

4.27 0.46 มาก  

(Good) 

รวมเฉลี่ย (Total Average) 4.25 0.51 มาก 

(Good) 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับ

แหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน มีความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.25, S.D.=0.51) 

เมื่อจ าแนกรายกิจกรรมเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ระดับมากที่สุด 2 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมเรื่อง “การคูณ” (Mean=4.60, S.D.=0.51) และกิจกรรมเรื่อง “กราฟของฟังก์ชัตรีโกณมิติ” 

(Mean=4.53, S.D.=0.52) และระดับมาก มีจ านวนเท่ากัน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมเรื่อง “การแยกตัวประกอบ

ของพหุนามที่มดีีกรีสูงกว่าสอง” “การสร้างทางเรขาคณิต” และ “อัตราส่วน” (Mean=4.33, S.D.=0.49) 

 3. การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐานบูรณาการรว่มกับแหลง่การเรยีนรู้ท้องถิ่นในชุมชน แสดงดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

  บูรณาการกับแหลง่การเรยีนรู้ท้องถิ่นในชุมชน 

Table 5. 21st century learning skills of students participating in project-based learning activities integrated 

 with local learning resources in the community. 
รายการประเมนิ (Items) Mean S.D. แปรผล 

(Results) 

1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  

(Learning and innovation skills) 

4.43 0.49 มาก  

(Good) 

1) ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีวจิารณญาณ  

(Learners know how to think critically) 

4.27 0.66 มาก  

(Good) 

2) ผู้เรียนรู้จักใช้เหตุผลในการท าความเข้าใจเรื่องราว  

(Learners know how to use reason to understand stories) 

4.41 0.48 มาก  

(Good) 

3) ผู้เรียนมีการตัดสินใจโดยใช้ทางเลือกที่หลากหลาย  

(Learners make decisions using a variety of options) 

4.32 0.50 มาก  

(Good) 

4) ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปใชใ้นการแก้ปญัหาหรือตอบค าถาม  

(Learners know how to think analytically and synthesize information to use in solving problems or 

answering questions) 

4.35 0.50 มาก  

(Good) 

5) ผู้เรียนสามารถพูดและเขียนแสดงความคดิเห็นได้อย่างชดัเจน  

(Learners can speak and write to express their opinions clearly) 

4.41 0.54 มาก  

(Good) 

6) ผู้เรียนสามารถใช ้ICT และจิตวิทยาเพื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย  

(Learners can use ICT and psychology to achieve communication goals) 

4.49 0.44 มาก  

(Good) 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

Table 5. (Cont.) 
Items Mean S.D. แปรผล 

(Results) 

7) ผู้เรียนสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้  

(Learners can work together with others) 

4.43 0.53 มาก  

(Good) 

8) ผู้เรียนปรับตัวได้ดี และตั้งใจที่จะให้ความร่วมมือในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

(Learners adapt well and intend to cooperate in working to achieve the goals) 

4.62 0.32 มากที่สุด  

(Excellence) 

9) ผู้เรียนใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ในการท างาน  

(Learners use creativity in their work) 

4.41 0.54 มาก  

(Good) 

10) ผู้เรียนมีการพัฒนาแนวคิดใหม่อยู่เสมอ  

(Learners are always developing new ideas) 

4.51 0.43 มากที่สุด  

(Excellence) 

11) ผู้เรียนเปิดรับมุมมองที่แตกต่าง  

(Learners are open to different perspectives) 

4.49 0.44 มาก  

(Good) 

2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  

(Information, media and technology skills) 

4.44 0.47 มาก  

(Good) 

1) ผู้เรียนแสวงหา และเข้าถงึสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม  

(Learners seek and have appropriate access to information) 

4.51 0.43 มากที่สุด  

(Excellence) 

2) ผู้เรียนสามารถน าสารสนเทศไปใชไ้ด้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์  

(Learners can use information correctly and creatively) 

4.43 0.47 มาก  

(Good) 

3) ผู้เรียนผลิตหรือเลือกสื่อไปใช้ได้อย่างเหมาะสม  

(Learners produce or choose media to use appropriately) 

4.43 0.47 มาก  

(Good) 

4) ผู้เรียนมีความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(Learners understand and are able to practice information technology and communication) 

4.51 0.43 มากที่สุด  

(Excellence) 

5) ผู้เรียนใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการค้นคว้าหาความรู้  

(Learners use technology as a tool for researching knowledge) 

4.32 0.56 มาก  

(Good) 

3. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  

(Life and career skills) 

4.48 0.45 มาก 

(Good) 

1) ผู้เรียนสามารถปรับตัวเข้ากับบทบาทและความรับผดิชอบที่แตกต่างกันได้  

(Learners can adapt to different roles and responsibilities) 

4.41 0.48 มาก  

(Good) 

2) ผู้เรียนท างานภายใตส้ถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้ ตลอดจนสามารถปรับความเร่งด่วนในการท างานได้  

(Learners can work under uncertain situations as well as being able to adjust the urgency of work) 

4.46 0.52 มาก  

(Good) 

3) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเองได ้ 

(Learners can set their own learning goals) 

4.51 0.43 มากที่สุด  

(Excellence) 

4) ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองเพื่อยกระดบัความรู้ความช านาญ  

(Learners develop themselves to enhance their knowledge and expertise) 

4.32 0.50 มาก  

(Good) 

5) ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจทีจ่ะมีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

(Learners demonstrate a willingness to have a continuous learning process) 

4.57 0.38 มากที่สุด  

(Excellence) 

6) ผู้เรียนสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

(Learners can work appropriately with others and effective) 

4.49 0.44 มาก  

(Good) 

7) ผู้เรียนมีความรับผดิชอบที่ดีในการท างาน และท างานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตามก าหนด  

(Learners have great responsibility in their work and complete assigned work on schedule) 

4.46 0.46 มาก  

(Good)) 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

Table 5. (Cont.) 
Items Mean S.D. แปรผล 

(Results) 

8) ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่เพื่อนและครูผู้สอน  

(Learners have a good relationship with friends and teachers) 

4.57 0.38 มากที่สุด  

(Excellence) 

9) ผู้เรียนแสดงออกถงึความรับผดิชอบที่มีต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  

(Learners show a sense of responsibility towards the public more than their own) 

4.51 0.43 มากที่สุด  

(Excellence) 

รวมเฉลี่ย (Total Average) 4.45 0.47 มาก (Good) 
 

  จากตารางที ่5 พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

บูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน มทีักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(Mean=4.45, S.D.=0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ทักษะ

ด้านชีวิตและอาชีพ (Mean=4.48, S.D.=0.45) อยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อสูงสุดในด้านนี้ คือ ผู้เรียน

ปรับตัวได้ดี และตั้งใจที่จะให้ความร่วมมือในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด 

(Mean=4.62, S.D.=0.32) รองลงมา คือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Mean=4.44, S.D.=0.47) 

และรายข้อสูงสุดในด้านนี ้มี 2 ข้อ คือ ผู้เรียนแสวงหา และเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม และผู้เรียน

มีความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean=4.51, 

S.D.=0.43) อันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Mean=4.43, S.D.=0.49) และรายข้อสูงสุด

ในด้านนี้ มี 2 ข้อ คือ ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะมีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และผู้เรียน

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่เพื่อนและครูผูส้อน (Mean=4.57, S.D.=0.38) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 

 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับครูและนักศึกษาส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการจัดการ

เรียนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากคณะวิจัย

ได้มกีารจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใหค้วามรู้และฝกึปฏิบัติการรูปแบบกิจกรรมจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการความรู้

วิชาคณิตศาสตร์กับสื่อและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนส าหรับการฝึกอบรม ท าให้เกิดการฝึกฝน ฝึกการวางแผน 

การท างานร่วมกัน และแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จริง ท าให้ผู้เข้าร่วมได้เพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้

สูงขึน้ นอกจากนี ้ยังเปิดโอกาสใหค้รูและนักศกึษาได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในทุกกิจกรรมด้วย 

เช่นดียวกับงานวิจัยของ ราชัน ทองค า และกาญจนา บุญส่ง (Tongkum, & Boonsong, 2021) ที่พบว่า 

ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะและการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน หลังการฝึกอบรม

สูงกว่าก่อนฝึกอบรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สวนีย์ ศรเกษตริน (Sornkattrin, 2022) พบว่า ครู

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานเพิ่มมากขึ้นหลังจากการประชุม

เชงิปฏิบัติการ โดยมีความสามารถและทักษะในการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน ระดับมาก  
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 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน 

จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกเรื่องมีความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นผลสืบเนื่องมาจาก

คณะวจิัยได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูและนักศกึษาใหม้ีความรู้ความเข้าใจหลักการ ขั้นตอน

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน จงึท าใหส้ามารถออกแบบกิจกรรมตามแนวคิดได้ครบและครอบคลุม

ทั้ง 5 ขั้นตอน ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน สามารถน าไปใช้พัฒนาทักษะส าหรับผู้เรียนได้ 

ส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถด าเนินการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการสาระวิชาคณิตศาสตร์กับ

แหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนได้เช่นกัน ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ นิภาพร ช่วยธานี และ ธเนศ สินธุ์ประจิม 

(Chuaytanee & Sinprachim, 2020) ที่ก าหนดขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน 6 ขั้นตอน คือ 1) การเลือกหัวข้อเรื่องหรือก าหนด

ปัญหาที่จะศกึษา 2) การศกึษาค้นคว้าข้อมูลในการท าโครงงาน 3) การวางแผนด าเนินโครงงาน 4) การด าเนิน

และพัฒนาโครงงาน 5) การสรุปผลและจัดท ารายงาน และ 6) การน าเสนอผลงานและประเมินผล ท าให้ผู้เรียน

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานร่วมกับภูมปิัญญาท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 

 นอกจากนี้ นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับแหล่ง

การเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชน มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นทักษะที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิต ตั้งแต่การวางแผน 
การควบคุมการปฏิบัตงิานใหเ้ป็นไปตามแผนที่ตัง้ไว้ การประเมินการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการน าเสนอ 

ฝกึทักษะการปรับตัวและความรับผดิชอบต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม ส่งเสริมความเป็นผูน้ า

และผู้ตามที่ดี ท าให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในการท างาน นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้รับประสบการณ์ตรง

จากการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสภาพแวดล้อม ท าให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่น

ในตนเอง มีวธิีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเป็นทักษะหนึ่งที่มีความจ าเป็น

ต่อผูเ้รียนในยุคศตวรรษที่ 21 เพราะเป็นทักษะพืน้ฐานที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถประกอบอาชีพได้

อย่างมั่นคงและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข (Pachsang, & Gurmu, 2022) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เจษฎา ฤทธิ์ศรีบุญ (RitSribun, 2021) พบว่า ผลการศึกษาการรู้สิ่งแวดล้อม (Environmental 

Literacy) สูงกว่าเกณฑ์รอ้ยละ 80 มีคะแนนการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ระดับมาก และภายหลัง

การเรียนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์โลกทั้งระบบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

นักเรียนมีความพึงพอใจระดับดีมาก ขณะที่งานวิจัยของ ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน และเฉลิมขวัญ สิงห์วี 

(Wongkumsin & Singhwee, 2020) พบว่า การศกึษาแบบใช้โครงงานเป็นฐานสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ได้ทั้ง 8 ด้าน คือ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 

4) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 5) ทักษะด้านการสื่อสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 

6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 

และ 8) ทักษะการเปลี่ยนแปลง 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์แบบโครงงานนี้ต่อไป

ในด้านการบูรรราการกับสาระวิชาอื่น ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เป็นต้น และกับสิ่ง

ทีน่ักเรียนสนใจเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายทั้งยังเป็นการแก้ปัญหาด้านการเรียนรู้ของสาระวิชา 

ทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะการอา่น คิดวิเคราะหแ์ละการเขียนของนักเรียน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ส าหรับครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ที่สนใจน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานไปใช้

ในการพัฒนานักเรียนทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ควรศึกษา

แนวคิด หลักการและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในเชิงลึก โดยเน้นไปที่การกระตุ้นความคิดที่เชื่อมโยง

ไปสู่การจดจ าความรู ้สามารถท าความเข้าใจ เกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อน ามาใช้ปฏิบัติและแก้ไข

ปัญาที่มีความซับซ้อนอย่างเป็นระบบส าหรับการเรียนและชีวิตจริง เช่น การพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ส าหรับผู้เรยีนโดยใช้การคิดวิเคราะหเ์ชงิระบบ เป็นต้น 
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Abstract 
 Cooperative education is an educational management approach that integrates learning and work to 

provide students with real-life experience outside of the classroom in order to enhance their potential to become 

high-quality graduates who meet the needs of the labor market. To achieve this goal, this quatitative research 

were conducted to: 1) examine the effectiveness level of the cooperative education performances of the students 

of the Bachelor of Public Administration Program (Public Management) at Prince of Songkla University, Trang 

Campus; 2) compare the effectiveness levels of the cooperative education performances of students working in 

different types of agencies; and 3) develop guidelines for developing the potential of students of the program in 

response to market needs. Target group used purposive sampling including the 78 staff were assigned by 

agencies to supervise students of the program during their cooperative education internship in the academic year 

2022. The content validity was reviewed by 3 experts. The questionnaire provided the reliability coefficient of 

0.85 upon analysis and collected data via email. With the 100 percent return of the questionnaire’s copies, the 

statistic was analyzed to find the mean and standard deviation, frequency, percentage and content analysis was 

also conducted from suggestions through grouping and sorting by the aspect. The results were discovered: 1) the 

effectiveness of the students’ overall cooperative education performances was at a level higher than the standard 

(µ=4.68, =0.832); 2) students working in government agencies (µ=4.71, =0.375) had a higher effectiveness 

level of the cooperative education performances than those working in private agencies (µ=4.55, =0.395); and 

3) the four guidelines for developing students' potential, firstly, focused on personal characteristics of 36.36%. 

This involves improving discipline, punctuality, and adherence to organizational culture rigorously. Secondly, 

work success comprised 25.00%, achieved through meticulous work, self-review of tasks, and efficiency. 

Thirdly, knowledge and abilities were 22.73%, emphasizing digital skill development. Lastly, responsibility 

towards duties were 15.91%, achieved through proactive work and creative thinking. Consequently, these 

guidelines are crucial and significant for the curriculum of cooperative education in public administration 

studies, preparing students effectively and efficiently for entry into the workforce. 

Keywords: Effectiveness; Cooperative Education; Public Administration; Public Management 
 

บทคัดย่อ 

 สหกิจศึกษาคือการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานเพื่อให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์จริงนอกหอ้งเรียน ที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้เป็นบัณฑิตคุณภาพสูงตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานได้ จึงน ามาสู่การวิจัยเชิงปริมาณที่มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติ

สหกิจศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร์ วิทยาเขตตรัง 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงาน
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ในประเภทของหน่วยงานที่แตกต่างกัน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงพนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการให้ดูแล

และเป็นที่ปรึกษานักศึกษาของหลักสูตรขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2565 จ านวน 78 คน 

และใช้แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

รับ-ส่ง ผา่นช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รับกลับคืนร้อยละ 100 และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

เพื่อการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ค าตอบจากข้อเสนอแนะ

ด้วยการจัดกลุ่ม จ าแนกประเด็นเป็นรายด้าน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับสูง

กว่ามาตรฐาน (µ=4.68, =0.832) 2) นักศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ (µ=4.71, =0.375) 

มีประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาสูงกว่านักศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน (µ=4.55, 

=0.395) และ 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาใน 4 ดา้น คือ (1) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ร้อยละ 36.36 โดยปรับปรุงความมีระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา และปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร

อย่างเคร่งครัด (2) ด้านความส าเร็จของงาน ร้อยละ 25.00 โดยปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบ 

ตรวจสอบชิ้นงานของตนเอง และมีความรวดเร็ว (3) ด้านความรู้ความสามารถ ร้อยละ 22.73 โดยการ

พัฒนาทักษะดิจิทัล และ (4) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ร้อยละ 15.91 โดยการท างานเชิงรุก 

และมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นแนวทางที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การท างานในสถาน

ประกอบการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; สหกิจศกึษา; รัฐประศาสนศาสตร์; การจัดการรัฐกิจ 
 

บทน า 

 การพัฒนาประเทศให้ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนพืน้ฐานที่ส าคัญ นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้องวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

โดยยกระดับคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  

มีจิตสาธารณะ มวีินัย ตลอดจนคุณธรรมพืน้ฐานของความเป็นมนุษย์ มีทักษะที่จ าเป็น สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 รวมถึงอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 

สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร ผู้ประกอบการเกษตรยุคใหม่ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัด

ของตนเอง (Office of the National Economic and Social Development Board, 2018) จึงเป็นที่มาของการก าหนด

แผนยุทธศาสตรช์าติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที่เน้นทั้งการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันใหค้รอบคลุม ทั้งในส่วนการพัฒนาทุนมนุษย์ การพัฒนาระบบนิเวศ
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ที่เอื้อตอ่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการออกแบบการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับ การออกแบบ

ระบบการเรียนรู้ใหม่ที่สนองต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ 

อาทิ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การคิดเพื่อการแก้ปัญหา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ

ที่เน้นการลงมอืปฏิบัติใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2565 เพื่อให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนซึ่งเกิดขึ้นจากการผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก

การศกึษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้จริงในที่ท างานระหว่างการศึกษา 

และต้องบรรลุอย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 

(Ministerial Regulations on Higher Education Qualification Standards, B.E. 2022, 2022) ด้วยเหตุนี้ 

คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการจัดหลักสูตร

สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) 

พ.ศ. 2565 ขึ้น เป็นการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์อิงฐานสมรรถนะ โดยสถาบันอุดมศึกษาและสถาน

ประกอบการร่วมกันออกแบบและร่วมพัฒนา โดยให้นักศึกษาได้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับ

การไปปฏิบัติงานจรงิในสถานประกอบการ เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริง

ได้ทันทีหลังส าเร็จการศึกษา (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2021) 

 สหกิจศกึษา (Cooperative Education) เป็นรูปแบบระบบการจัดการศกึษาที่ก าหนดใหผู้เ้รียนได้ศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในศาสตร์ของตนเองในสถานศึกษาสลับกับการลงปฏิบัติงานจริงเสมือนเป็น

พนักงานคนหนึ่งในสถานประกอบการ ในรูปแบบที่เรียกว่า Work Integrated Learning (WIL) โดยอาศัย

ความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การส่งเสริม

และพัฒนาบัณฑติใหม้ีคุณภาพตรงตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน ดังนั้น การจัดการศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษาถือเป็นส่วนส าคัญในการเตรียมบัณฑิต

ใหพ้ร้อมเข้าสู่ระบบการท างานหลังจบการศึกษา ท าให้บัณฑิต “รู้จักตน รู้จักคน รู้จักงาน” (Thai Association 

for Cooperative Education, 2021) สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งเกิดขึ้นจากการ

ผา่นกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศกึษา ฝึกอบรม หรอืประสบการณท์ี่เกิดขึน้จากการฝึกปฏิบัติ หรือ

การเรียนรูจ้รงิในที่ท างานระหว่างการศึกษา (Ministerial Regulations on Higher Education Qualification 

Standards, B.E. 2022, 2022) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษานั้น 

ช่วยเพิ่มโอกาสการเรียนรู้หรือฝึกทักษะในวิชาชีพของตนเองจากสถานการณ์จริงในสถานประกอบการ 

ทั้งการประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา การฝึกระเบียบวินัย และ

ความรับผดิชอบต่อตนเองและสว่นรวม 

 การที่มหาวิทยาลัยประสบปัญหานักศกึษาลดลงแล้ว มหาวิทยาลัยต้องแข่งขันกับหลักสูตรการเรียน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยช้ันน าทั่วโลก ภาคเอกชนมีความพยายามที่จะเข้ามาร่วมมือในการจัดการเรียน

การสอนกับมหาวิทยาลัย ยังรวมไปถึงการที่มหาวิทยาลัยปรับตัวตามไม่ทันตลาดแรงงาน ท าให้นายจ้าง

ประสบปัญหาขาดแรงงานที่มีทักษะตามความต้องการ บริษัทจึงจัดการอบรมด้วยตนเอง หรือรวมตัวกัน
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เพื่อให้การรับรองหลักสูตรการเรียนที่ตรงความต้องการ เมื่อเรียนจบจะได้รับเข้าท างานในบริษัทเหล่านั้น

โดยตรง ดังนั้น คนวัยเรียนจึงมองหาคุณค่าของการเรียนมหาวิทยาลัยลดลงท าให้จ านวนนักศึกษาเข้าเรียน

ลดลงอย่างรวดเร็วขึน้เชน่กัน ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเป็นการเรียนแบบกระตือรือร้น

และเชื่อมโยงกับการท างานจรงิมากขึ้น เนื่องจากเอกชนได้เข้ามามีสว่นร่วมตัง้แต่การออกแบบหลักสูตร

ไปจนถึงการประเมินผู้เรียน จ านวนมหาวิทยาลัยและคณะลดลงแต่มีรูปแบบที่เฉพาะทางยิ่งขึ้น โดยมีการ

เปิดสอนเฉพาะวิชาที่เป็นที่ต้องการ และเปิดรับคนทุกวัย ท าให้นายจ้างได้แรงงานตรงความต้องการ 

และมหาวิทยาลัยมีรายได้ทดแทนจากการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) 

ให้คนวัยท างาน (Tangkitwanit et al., 2023) 

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ได้จัดการเรียนสอนโดยก าหนดให้มีรายวิชาที่จัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work 

Integrated Learning: WIL) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้จริง เช่น การเรียนรู้ที่เน้นการลงมือ

ท าจริง การผสมผสานการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนผนวกกับการเรียนในห้องเรียน 

ทั้งในรูปแบบของการศึกษาวิจัย การฝึกงาน สหกิจศึกษา การท างานเพื่อสังคม เป็นต้น โดยจัดให้มี

รายวิชาที่สอดแทรก WIL ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหน่วยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ และก าหนดให้

มรีายวิชาสหกิจศกึษา นักศกึษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนนักศึกษาในหลักสูตร 

และเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในทุกปีการศึกษา (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2020) ด้วยเหตุนี้ 

จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรได้ทราบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่เข้ารับการปฏิบัติ

สหกิจทั้งในหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนค้นหาจุดเด่นและข้อควรพัฒนาของนักศึกษาที่ได้

จากการสะท้อนความคิดเห็นมาจากหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา 

โดยน าข้อมูลที่ได้นัน้มาวางแผนการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา เพื่อให้นักศึกษาได้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง

และมีศักยภาพสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างเหมาะสมตอ่ไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในประเภท

ของหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี ้มุ่งเน้นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการศกึษาในรูปแบบสหกิจศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated Learning: 
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WIL) ซึ่งเป็นการผสมผสานกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรียน

ในห้องเรยีน อาจอยู่ในรูปของการศึกษาวิจัย การฝึกงาน สหกิจศกึษา การท างานเพื่อสังคม การท างาน

ในสถานประกอบการหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น (Kramer & Usher, 2011) ซึ่งมิติส าคัญ

ของ WIL มี 7 ส่วนส าคัญ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Purpose) บริบท (Context) ธรรมชาติของการบูรณาการ 

(The nature of the integration) ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตร (Curriculum issues) การเรียนรู้ (Learning) 

ความร่วมมือของสถาบัน (Institutional partnerships) การสนับสนุนผู้เรียน และสถานที่ท างาน (The support 

provided to the student and the workplace) (Cooper et al., 2010) โดยมีเงื่อนไขส าคัญที่ต้องมีจุดร่วม

ความผสมกลมกลืนและหลอมรวมกันระหว่างความรู้ทางทฤษฎีที่ได้จากการเรียนในช้ันเรียนกับประสบการณ์

ท างานนอกห้องเรียน ต้องเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร ต้องอยู่ในบริบทหรือสภาพแวดล้อม

ของการท างานจริง และงานที่ปฏิบัติต้องเป็นงานที่สามารถพัฒนาศักยภาพและหรือสมรรถนะของผู้เรียนได้ 

และองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การฝกึอบรมอย่างเป็นระบบ (Systematic training) ในสถาน

ประกอบการ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้ เช่น มีการฝึกงาน ทดลองงาน เป็นต้น 2) การสร้าง

ประสบการณ์การท างานอย่างมีโครงสร้าง (Structured work experience) ที่ท าให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับโลก

ของการท างาน อันเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา เช่น การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม การฝึกงาน 

การสหกิจศกึษา เป็นต้น และ 3) ความร่วมมอืของสถาบัน (Institutional partnerships) คือ กิจกรรมการเรียนรู้

ที่ถูกออกแบบใหช่้วยบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ หรอืชุมชนที่รว่มมอืกับสถาบันการศกึษา (iSchool KKU, 2019) 

 ส าหรับหลักการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาในคู่มือสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ได้ก าหนดไว้ 6 ด้าน (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2021) 

ประกอบด้วย 1) ด้านผลส าเร็จของงาน 2) ด้านความรู้ความสามารถ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

4) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศึกษา และ 6) ด้านความเหมาะสม

ในต าแหน่งงาน ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนในระดับปริญญาตรี ซึ่งต้องบรรลุ

อย่างน้อย 4 ด้าน (Ministerial Regulations on Higher Education Qualification Standards, B.E. 2022, 2022) 

ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านจริยธรรม (Ethics) และด้านลักษณะบุคคล 

(Character) 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามิติและองค์ประกอบในรูปแบบการเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated 

Learning: WIL) การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษามาบูรณาการให้เกิดการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรูก้ับผูเ้รียน และประยุกต์ใชส้ร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อค้นหา

ผลการวิจัยโดยเน้นข้อมูลเชิงตัวเลข ด้วยการใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และประมวลข้อสรุป มีวิธี 

ด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากร กลุ่มเป้าหมายและวิธีการได้มา  

 ประชากรการวิจัย คือ พนักงานที่ปรึกษาจากสถานประกอบการภายในหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

เอกชน ซึ่งได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการให้ดูแลและเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ขณะปฏิบัติ

สหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 78 คน (Prince of Songkla University, Trang 

Campus, 2023) ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นประชากรที่มีจ านวนน้อยและมีคุณลักษณะเฉพาะส าหรับการวิจัย 

และผูว้ิจัยไม่ตอ้งการที่จะน าผลการวิจัยไปอ้างอิงสู่ประชากรกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

ประสิทธิผลการปฏิบัตสิหกจิ

ศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง 

The Effectiveness of the 

Cooperative Education 

Performances of the Students 

of the Bachelor of Public 

Administration Program 

(Public Management) at 

Prince of Songkla University, 

Trang Campus 

การประเมินประสทิธิผล (Evaluation of the effectiveness) 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 

2. ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) 

3. ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี (Responsibility) 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 

5. ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา(Cooperative and work 

integrated Education project) 

6. ด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน (Job suitability) 

การเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated Learning) 

1. ฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ (วัตถุประสงค์, ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตร) 

(Systematic training (Purpose, Curriculum issues)) 

2. สร้างประสบการณ์การท างานอยา่งมโีครงสร้าง (บริบท,ธรรมชาติ

ของการบูรณาการ, การเรียนรู้) (Structured work experience 

(Context, The nature of the integration, Learning)) 

3. ความร่วมมือของสถาบัน (การสนับสนุนผู้เรียนและสถานท่ีท างาน) 

(Institutional partnerships (The support provided to the student 

and the workplace)) 
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ที่เป็นเป้าหมาย จึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกอย่างที่ไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นประชากรการวิจัย

ทั้งหมดจ านวน 78 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยท าการก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมิน

และเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลส าเร็จของงาน 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการจัดท า

โครงงาน/ผลงาน สหกิจศึกษา และด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

คือ ระดับมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน ระดับมาก เท่ากับ 4คะแนน ระดับปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับน้อย เท่ากับ 2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน (Srinil, 2017) และข้อเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของตลาด มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

 วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 

3 คน พิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ก าหนดให้ 1 คะแนน 

เมื่อแน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง และ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 

(Kamket, 2012) และน าผลคะแนนการพิจารณาที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์

รายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ ผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ (R) หารด้วย จ านวนผู้เช่ียวชาญ (N) 

และคัดเลือกข้อค าถามที่ใช้ได้ ซึ่งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 (Ritcharoon, 2013) พบว่า ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.66-1.00 จากนั้น น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับสถานประกอบการที่เคยรับนักศึกษาสหกิจศึกษา

ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 ชุด น าข้อมูลการตอบกลับมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น

ไม่ต่ ากว่า 0.70 (Cronbach, 1990) พบว่า แบบสอบถามชุดนี ้มคี่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.85 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานขอความอนุเคราะห์สื่อสารด้วยข้อความจากลุ่มตัวอย่าง 

จากนั้นจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-mail) ระหว่างวันที่ 

6-10 มีนาคม 2566 โดยในสัปดาห์สุดท้ายของการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาได้ข้อมูลกลับคืน

จากกลุ่มเป้าหมายครบทั้ง 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่เลือกใช้ 

 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลระดับและการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ได้

จากแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์และแสดงสัญลักษณ์ค่าที่ประมวลได้จากข้อมูลทั้งหมด
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ของประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย จ านวน (Number: N) ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: ) ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา

จากค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คือ สูงกว่ามาตรฐาน ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คือ เป็นไปตามมาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 คือ เป็นไปตามมาตรฐานโดยต้องปรับปรุงแก้ไขในบางประเด็น ค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 1.81-2.60 คือ ต่ ากว่ามาตรฐาน และคา่เฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 คือ ไม่มีคุณภาพ/ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2021) ส าหรับจ านวนผู้ให้ค าตอบข้อเสนอแนะ

ที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณาวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) (Chotpittayanon, 2023) ซึ่งค าตอบที่ปรากฏในข้อเสนอแนะ

จากแบบสอบถามแต่ละชุด ท าการจัดกลุ่มข้อเสนอแนะแต่ละประเด็นของค าตอบ และจ าแนกข้อมูล

แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาออกเป็นแต่ละด้าน จ านวน 6 ด้าน ในลักษณะพรรณนาบรรยายสรุป 
 

ผลการวิจัย 

 การศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง แสดงผลการวิจัยดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

 (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

Table 1. The effectiveness level of cooperative education performances of students of the Bachelor of 

 Public Administration program (Public Management) at Prince of Songkla University, Trang Campus.  

(N=78) 

ประเด็นพิจารณา (Topic) ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: ) 

ระดับประสิทธิผล 

(Effectiveness leve) 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 4.71 0.445 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

2. ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) 4.55 0.468 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

3. ด้านความรับผดิชอบต่อหน้าที่ (Responsibility) 4.69 0.451 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 4.78 0.346 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

5. ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา 

(Cooperative and work integrated Education project) 

4.65 0.497 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

6. ด้านความเหมาะสมในต าแหนง่งาน (Job suitability) 4.77 0.446 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

ภาพรวม (Summary) 4.68 0.382 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของนักศึกษามีประสิทธิผลในการปฏิบัติสหกิจศึกษา อยู่ใน

ระดับสูงกว่ามาตรฐาน (µ=4.68, =0.382) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงกว่า

มาตรฐานทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ อันดับแรก คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(µ=4.78, =0.346) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน (µ=4.77, =0.446) ด้านผลส าเร็จ

ของงาน (µ=4.71, =0.445) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (µ=4.69, =0.451) ด้านการจัดท าโครงงาน/

ผลงานสหกิจศกึษา (µ=4.65, =0.497) และด้านความรู้ความสามารถ (µ=4.55, =0.468) ตามล าดับ 

 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในประเภทของหน่วยงาน

ที่แตกต่างกัน แสดงผลการวิจัยดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในประเภท

 ของหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

Table 2. Compare the effectiveness levels of the cooperative education performances of students 

 working in different types of agencies 

ประเด็นพิจารณา 

(Topic) 

หน่วยงานราชการ (N=69) 

(Public sector) 

หน่วยงานเอกชน (N=9) 

(Private sector) 

ค่าเฉลี่ย  

(Mean: µ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: () 

ค่าเฉลี่ย  

(Mean: µ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: ) 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 4.72 0.441 4.61 0.486 

2. ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) 4.58 0.449 4.26 0.543 

3. ด้านความรับผดิชอบต่อหน้าที่ (Responsibility) 4.68 0.465 4.69 0.349 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 4.80 0.324 4.61 0.471 

5. ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา 

(Cooperative and work integrated Education project) 

4.67 0.495 4.56 0.527 

6. ด้านความเหมาะสมในต าแหนง่งาน (Job suitability) 4.81 0.430 4.56 0.527 

ภาพรวม (Summary) 4.71 0.375 4.55 0.395 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในหน่วยงานราชการ (µ=4.71, 

=0.375) มีประสิทธิผลสูงกว่านักศกึษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในหน่วยงานเอกชน (µ=4.55, =0.395) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ พบว่า นักศึกษาที่ปฏิบัติ

สหกิจศึกษาในหน่วยงานราชการมีประสิทธิผลสูงกว่าหน่วยงานเอกชนในด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน 

(µ=4.81, =0.430) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (µ=4.80, =0.324) และด้านผลส าเร็จของงาน (µ=4.72, 

=0.441) 

 การศกึษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ (การจัดการ

รัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1. จ านวนและร้อยละของผู้ตอบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาสหกิจศึกษา 

แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบข้อเสนอแนะทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาสหกิจศึกษา 

Table 3. Numbers and percentage of respondants for the developing suggestion on co-operative 

 education students' potentials 

ประเด็นพิจารณา (Topic) จ านวน (Number) ร้อยละ (Percentage) 

ผู้ตอบข้อเสนอแนะ 

(open-ended suggestions respondents) 

35 44.87 

ผู้ไมต่อบข้อเสนอแนะ 

(Non open-ended suggestions respondents) 

43 55.13 

รวม (Total) 78 100 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มเป้าหมายจ านวนทั้งสิ้น 78 คน มีผู้ตอบข้อเสนอแนะปลายเปิด 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.87 และมีผู้ที่ไม่ตอบข้อเสนอแนะ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 55.13 

 2. ความถี่และร้อยละของข้อความการตอบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

สหกิจศึกษา แสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ความถี่และร้อยละของข้อความการตอบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

 สหกิจศึกษา 

Table 4. Frequency and percentage of text responses for the developing suggestion on co-operative 

 education students' potentials 

ด้าน (Aspects) 

ข้อความการตอบข้อเสนอแนะ  

(Suggestion responses text) 

ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 11 25.00 

ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills)  10 22.73 

ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี (Responsibility)  7 15.91 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 16 36.36 

ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา (Cooperative and work 

integrated Education project) 

0 0.00 

ด้านความเหมาะสมในต าแหนง่งาน (Job suitability) 0 0.00 

รวม (Total) 44 100.00 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อความการตอบข้อเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา

ที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย มีจ านวน 4 ด้าน รวมความถี่ 44 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยด้านที่ปรากฏ

ข้อความมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความถี่ 16 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา 

คือ ด้านผลส าเร็จของงาน มีความถี่ 11 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 25.00 ด้านความรู้ความสามารถ มีความถี่ 

10 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 22.73 และด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความถี่ 7 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 

15.91 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาสหกิจศกึษา จ านวน 4 ด้าน ดังนี ้

  3.1 ด้านผลส าเร็จของงาน พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาควรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ด้วยความละเอียดรอบคอบ มีการตรวจสอบชิ้นงานตนเองเสมอ มีความรวดเร็วในการท างานมากขึ้น  

  3.2 ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาควรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ที่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยุกต์เพื่อการท างาน โดยเฉพาะโปรแกรม 

Microsoft Excel ให้มีความช านาญมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในประเด็นความสามารถ

ในการตดิต่อสื่อสาร โดยเฉพาะทักษะการพูดและการน าเสนองานต่อที่ประชุมหรอืสาธารณะ  

  3.3 ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาควรพัฒนาตนเองในเรื่อง

ความสามารถในการท างานเชิงรุก พัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้แบบเชิงรุก และพัฒนาทักษะการคิด

ริเริ่มสร้างสรรค ์ 

  3.4 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักศกึษาสหกิจศึกษาควรปรับปรุงในเรื่องความมีระเบียบ

วินัยและปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องการตรงต่อเวลา นอกจากนี้  ยังมี

ข้อเสนอแนะในประเด็นมนุษยสัมพันธ์และการท างานเป็นทีม โดยเสนอแนะให้นักศึกษามีความกล้า

แสดงออกและมีความมั่นใจในการสื่อสารกับคนอื่น กล้าสอบถามเมื่อประสบปัญหาในงานซึ่งเป็นทักษะพืน้ฐาน

ของการประสานงานและการท างานเป็นทีม 

 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นพนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมายจากสถาน

ประกอบการให้ดูแลและเป็นที่ปรึกษานักศึกษาขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา เป็นเสมือนค าตอบจากผู้ใช้บัณฑิต 

คณะวิจัยจึงได้น าข้อคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์และก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  

แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ  

(การจัดการรัฐกิจ) ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของตลาด  

Figure 2. Guidelines for developing the potential of students of the program  

in response to market needs. 
 

 จากภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ซึ่งจะต้องพัฒนานักศึกษาในทุกระดับช้ันปี

ผ่านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem Solving Method) และหรือ

วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติด้วยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และหรือการจัดกิจกรรม 

โครงการพัฒนานักศกึษา การฝกึอบรม เพื่อใหน้ักศกึษาได้พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา มีทักษะการคิดเชิงรุก 

การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การประสานงาน การน าเสนองาน รู้จักการวางแผนงานที่ดี 

สร้างความรอบคอบ และความมรีะเบียบวินัยให้นักศึกษา ตลอดจนการบรรจุหัวข้อเนื้อหาที่ต้องพัฒนา

เพิ่มเติมเป็นพิเศษลงในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ และเพิ่มทักษะทางด้านดิจิทัล 

เกี่ยวกับการใช้ Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานส าหรับการท างาน เพื่อให้นักศึกษา

ได้มทีักษะและความสามารถตรงตอ่ความตอ้งการของตลาดต่อไปในอนาคต  
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง มีประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาสูงกว่ามาตรฐาน และมีความโดดเด่นมากที่สุดในด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นผลจากการที่หลักสูตรได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา

นักศึกษารุ่นดังกล่าว โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง บทบาทสมมติ 
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และกรณีตัวอย่าง อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง

ด้านค่านิยม จัดกิจกรรมยกย่องบุคคลตัวอย่าง สิ่งนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจ และสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษา (Ministerial Regulations on Higher Education Qualification Standards, B.E. 2022, 2022) .

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อการเข้าร่วมสหกิจศึกษาหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีการศกึษา 2565 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของวิฑูรย์ วีรศลิป์ (Weerasin, 2023) พบว่า ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต รักษาความลับขององค์กรอยู่ในระดับมาก (มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.45) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ย

ที่อยู่ในระดับสูงกว่ามาตรฐานเช่นเดียวกับงานวิจัยครั้งนี้ ขณะที่ในการศึกษาของ มนตรี ค าวัน และคณะ 

(Khamwan et al., 2021) ได้แสดงประเด็นแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

(สหกิจศึกษา) โดยอธิบายปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการพัฒนานักศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อสามารถ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในอนาคตได้นั้น หากพัฒนานักศึกษาให้โดดเด่นด้านคุณธรรม

จริยธรรมได้จะถือว่านักศึกษามีสมรรถนะของแรงงานตามที่สถานประกอบการต้องการ ขณะเดียวกัน

การที่นักศึกษามีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีจะเกิดประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีม ส่งผลให้งาน

ส าเร็จ ท าให้การท างานเจรญิเติบโตต่อไปได้ในอนาคต 

 อย่างไรก็ตาม นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ที่ปฏิบัติสหกิจศกึษาในหน่วยงานราชการมีประสิทธิผลในการปฏิบัติสหกิจศึกษา

สูงกว่านักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในหน่วยงานเอกชนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมาจาก

ก่อนการปฏิบัติสหกิจศกึษา นักศกึษาทุกคนต้องยื่นแบบฟอร์มแสดงความประสงค์ขอออกปฏิบัติสหกิจศึกษา

ผ่านระบบสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาสหกิจศึกษาได้พิจารณา

ตรวจสอบสถานประกอบการและต าแหน่งงานที่นักศึกษายื่นความประสงค์ขอปฏิบัติสหกิจศึกษาก่อน 

โดยนักศึกษาสามารถปฏิบัติสหกิจศึกษาได้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตามต าแหน่งงานที่ต้องใช้

ความรู้ทางรัฐประศาสนศาตร์และสอดคล้องกับต าแหน่งงานที่เปิดรับบคุลากรในสายงานรัฐประศาสนศาสตร์

เข้าท างาน เชน่ ต าแหน่งนักวิเคราะหน์โยบายและแผน ต าแหน่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต าแหน่งนัก

จัดการงานทั่วไป เป็นต้น ด้วยเหตุนี ้จงึเป็นเหตุผลที่ไม่ว่านักศึกษาจะปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

หรือหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ต่างต้องใช้ทักษะ องค์ความรู้ ในการท างานเช่นเดียวกัน 

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติสหกิจศึกษามีประสิทธิผลใกล้เคียงกัน รวมไปถึงการก าหนดให้มีรายวิชาที่จัดการศึกษา

เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (WIL) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหน่วยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ

อีกด้วย (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2020) จึงส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่สามารถ

น าองค์ความรู้ไปปฏิบัติได้จริง โดยข้อดีของผูเ้รียนที่เข้าร่วมการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานได้ประโยชน์

จากการเรียนรู้เชิงประสบการณท์ี่ช่วยให้สถานประกอบการ ได้บุคลากรที่ตรงกับความต้องการโดยผ่าน

การฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ส าหรับสถาบันการศึกษา ได้ร่วมมือกับสถานประกอบการในการออกแบบ
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หลักสูตรร่วมกัน และสถาบันการศึกษาได้ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ (Phoomchusak, 2021) นอกจากนี้ องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้ประโยชน์จากโครงการสหกิจศึกษา 

ทั้งจากการนเิทศของอาจารย์ รายงานวิชาการของนักศึกษา โครงงานและงานประจ าที่นักศึกษาปฏิบัติ 

เกิดความร่วมมอืทางวิชาการและใช้สหกิจศกึษาเป็นเครื่องมือในการคัดเลือกพนักงานใหม่ โดยผลสัมฤทธิ์

ส าคัญจากองค์กร คือ บัณฑิตที่ผ่านหลักสูตรสหกิจศึกษามีศักยภาพมากกว่านักศึกษาที่ผ่านหลักสูตร

การฝึกงานภาคฤดูร้อน และรัฐควรสนับสนุนให้มีสหกิจศึกษาต่อไป (Office of the Higher Education 

commission, 2009) 

 ส าหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการ

รัฐกิจ) ใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดนั้น จ าเป็นต้องพัฒนานักศกึษาผา่นการจัดการเรียนการสอน

และการจัดกิจกรรม โครงการพัฒนานักศึกษา หรือการฝึกอบรม เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

มีทักษะการคิดเชิงรุก การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การประสานงาน การน าเสนองาน รู้จัก

การวางแผนงานที่ด ีสร้างความรอบคอบและความมีระเบียบวินัยให้นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา

นักศกึษาใหม้ีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการท างาน 

และการปรับตัวต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีเ้มื่อนักศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมแล้ว 

ย่อมเป็นการสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้มีงานท าที่ดี และมีศักยภาพที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ซึ่งในการ

ศกึษาวิจัยของ ธรรมสันต์ สุวรรณ์โรจน ์และคณะ (Suwanroj et al., 2020) ได้สรุปไปในทิศทางเดียวกัน

ว่า สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในด้านทักษะพิสัยควรอยู่ในระดับการรับรู้

และความพร้อมที่จะน าไปใช้ท างานได้ โดยรวมถึงประเด็นของ สุจิตรา อร่ามพงษ์พันธ์ และคณะ 

(Arampongpun et al., 2022) ทีอ่ธิบายว่า มหาวิทยาลัยควรจัดรูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษาให้มีความ

เหมาะสม เพื่อการพัฒนาทักษะให้มีความสามารถสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่กระบวนการ

วางแผนงาน การน าไปปฏิบัติ การก ากับติดตาม และปรับปรุงงาน ขณะเดียวกันต้องบรรจุเนื้อหาเพื่อพัฒนา

ทักษะดิจิทัลลงในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์เพิ่มด้วย เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้

ความเข้าใจ มีทักษะ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดจิทิัลไปใช้ในการท างานได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับอาจารย์สอนและเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์ ควรเพิ่มเติมเนื้อหาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อการท างานที่เน้นการใช้งาน

โปรแกรมส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรูค้วามเข้าใจ มีทักษะทางปฏิบัติที่พร้อม

น าไปใชใ้นการท างานได้ตรงกับความตอ้งการของสถานประกอบการหรอืหนว่ยงานต่อไปในอนาคต 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับนักศกึษา ควรใหน้ักศกึษาได้มกีารรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับแนวโน้มความนิยม

ที่เกิดขึน้ในสายงานรัฐประศาสนศาสตร์เชื่อมโยงกับการท างานจริง พร้อมกับโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้

ในการท าโครงการหรอืงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานและประสบ

ความส าเร็จในอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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Abstract 
 Efficient logistics management and transportation control play a pivotal role in cost reduction and 
enhancing the overall efficiency of transportation systems. Therefore, this study aims to investigate the factors 
influencing seasonal fruit farmers' adoption of rail transportation and to analyze the developmental factors of the 
Southern Distribution Center in Thungsong to facilitate rail transportation of seasonal fruits. A mixed-methods 
research design was employed. A sample of 250 seasonal fruit farmers was randomly selected and surveyed 
using a questionnaire with a reliability index ranging from 0.60 to 1.00. Descriptive statistics, including percentages, 
means, and standard deviations, were utilized for data analysis. Additionally, two focus group discussions were 
conducted-one involving six market intermediaries and the other comprising three distribution center operators. 
Semi-structured interviews were conducted, ensuring an item-objective congruence (IOC) index of over 0.50 per item, 
and the interview data were subjected to content analysis.  
 The findings of this research underscored financial flow as the paramount supporting factor for farmers, 
who perceived cost-effectiveness through factors such as variable costs, short-distance transportation via trucks, 
diverse distribution channels, streamlined procedures, short sales cycles, premium prices relative to local markets, 
and advanced price notifications through online channels. Furthermore, four pivotal areas for development were 
identified to bolster rail transportation: 1) infrastructure enhancement encompassing internal structure, rail transportation, 
warehouse systems, and information technology; 2) enhancement of communication efficiency; 3) user capability 
augmentation through subcontracting services; and 4) establishment of a double-track railway system for freight 
transportation. These factors are deemed imperative for fostering rail transportation at the Southern Distribution 
Center, Thungsong, to cater to market and consumer needs effectively. 
Keywords: Distribution Center; Rail transportation; Seasonal fruit 
 

บทคัดย่อ  

 ประสิทธิภาพการจัดการระบบและควบคุมการขนส่งมีผลต่อการลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิผล

ของระบบการขนส่งทั้งหมด ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนเกษตรกรที่ปลูก

ผลไม้ตามฤดูกาลในการเลือกใช้ระบบการขนส่งสินค้าทางราง และศึกษาปัจจัยในการพัฒนาศูนย์กระจาย

สินค้าภาคใต้ ทุ่งสง ในการรองรับการขนส่งระบบรางของผลไม้ตามฤดูกาล เป็นการวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นกลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาล จ านวน 250 คนโดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ ท าการเก็บข้อมูล

ในพืน้ที่ต าบลถ้ าใหญ่ด้วยแบบสอบถามทีม่คี่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และใช้สถิติเชิงพรรณนา

ในวิเคราะหค์่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เลือกแบบเจาะจง จ านวน 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มคนกลางทางการตลาด 6 คน และกลุ่มผู้ด าเนินงานภายในศูนย์กระจายสินค้า 3 คน โดยน า

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องเป็นรายข้อมากกว่า 0.50 ไปเก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาข้อมูลการสัมภาษณ์  
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 ผลวจิัยพบว่า 1) ปัจจัยสนับสนุน คือ ด้านการไหลทางการเงินมากที่สุด โดยเห็นว่าความคุ้มค่า

จะเกิดขึน้จากต้นทุนผันแปร การขนส่งระยะสั้นที่ใช้รถบรรทุก การกระจายสินค้าด้วยการขนส่งและมีเส้นทาง

ที่หลากหลาย ขั้นตอ้นไม่ซับซ้อน การขายในระยะสั้นและราคาสูงกว่าท้องตลาด และแจ้งราคาล่วงหน้า

ผา่นชองทางออนไลน์ ส าหรับการพัฒนาที่จ าเป็นเพื่อรองรับการขนส่งระบบรางที่ส าคัญ 4 ประเด็น คือ 

1) การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานที่มีคุณภาพ (โครงสรา้งภายใน การขนส่งสินค้าระบบรางและคลังสินค้า 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 2) การพัฒนาประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร 3) การพัฒนาความสามารถ

ผู้ใช้บริการด้วยรูปแบบบริการผู้รับจ้างช่วง และ 4) การสร้างระบบรางคู่เพื่อการขนย้ายสินค้าทางราง 

เช่นนี้จึงถือว่าเป็นการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาการขนส่งระบบรางส าหรับศูนย์กระจายสินค้า

ภาคใต้-ทุ่งสง เพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภคใหเ้กิดคุณภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ: ศูนยก์ระจายสินค้า; การขนส่งทางราง; ผลไม้ตามฤดูกาล 
 

บทน า 

 การขนส่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาประเทศ โดยมีบทบาทหน้าที่

ในการกระจายสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยต้นทุนและระยะเวลาที่เหมาะสม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สินค้าทางการเกษตร เช่น ข้าว ยางพารา น้ าตาล อาหารสัตว์ เป็นต้น ซึ่งวิวัฒนาการ

ระบบโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตรจากอดีตถึงปัจจุบันนั้นมีหลากหลาย แม้แต่ในสินค้าชนิดเดียวกัน 

อาจจะมีเกษตรบางรายที่อยู่ในระบบโลจิสติกส์แบบตลาดดั้งเดิม และในบางรายได้เข้าสู่ระบบโลจิสติกส์

ทันสมัยแล้ว อย่างไรก็ตามสินค้าเกษตร จ าพวกผลไม้ตามฤดูกาลเป็นสินค้าที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ 

โดยมีปริมาณและมูลค่าการส่งออกสูง อีกทั้งปริมาณการส่งออกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (Bangkok Bank, 2022) 

ถ้าหากผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ผลิตและผู้ส่งออก ปรับเปลี่ยนการขนส่งจากการใช้รถบรรทุกเป็นการขนส่ง

สินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ระบบรางจะท าใหล้ดต้นทุนการขนส่งสินค้าได้ และเมื่อพิจารณารูปแบบการขนส่ง

ทั้งหมดที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย มีรูปแบบการขนส่งทางถนน ทางราง ทางน้ า และทางอากาศ 

ปรากฏในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 สัดส่วนรูปแบบการขนสง่สนิค้าภายในประเทศ (ร้อยละ) 

Table 1. Proportion of domestic freight transportation in Thailand (percentage) 

ปี (Year) 

สัดสว่น (ร้อยละ) (Proportion (percentage)) 

ทางถนน 

(Road) 

ทางน้ า 

(Water) 

ทางราง 

(Rail) 

ทางอากาศ 

(Air) 

2564 (2021) 78.72 19.29 1.98 0.01 

2565 (2022) 79.48 18.55 1.96 0.01 

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ (2565). 

Source: Office of the National Economic and Social Development Council (2022). 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e269394 

165 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/ nrru-rdi.2024.10 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้าในประเทศไทยปี 2565 พบว่า ปริมาณ

การขนสง่สนิค้าทางถนนยังคงเป็นรูปแบบหลัก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 79.48 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 78.72 

ในปี 2564 รองลงมาคือ การขนสง่สนิค้าทางน้ า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.55 ลดลงจากร้อยละ 19.29 

ในขณะที่การขนส่งสินค้าทางรางและทางอากาศมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.96 

และ 0.01 ตามล าดับ โดยปริมาณการขนส่งสินค้าทางถนนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

ความต้องการขนส่งที่เพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ประกอบกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการปรับตัว (New Normal) เป็นปัจจัยเร่งให้เกิดการใช้บริการในรูปแบบดิจิทัล

มากขึน้ ส่งผลให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce: e-Commerce) และกิจกรรมการขนส่ง

แบบถึงมือผู้รับ (Last-Mile Delivery) เติบโตอย่างต่อเนื่อง ขณะที่การขนส่งทางรางมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย

จากการขาดแรงจูงใจด้านราคา เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการยกขนสินคา้หลายครั้ง และขาดความเชื่อมั่น

ในความตรงต่อเวลาของการให้บริการ รวมทั้งโครงข่ายรถไฟทางคู่และรถไฟสายใหม่อยู่ระหว่างการพัฒนา 

ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ นอกจากนี้ ภาครัฐอยู่ระหว่างผลักดันให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ

เพื่อให้การขนส่งทางรางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2022) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร์ที่ 7 ได้ก าหนด 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของการขนส่งเพื่อลดต้นทุนในด้านการขนส่งผลไม้

ของประเทศไทย ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชนในการรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

ขนส่งสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการก่อตั้งศูนย์การกระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง เป็นการส่งออก

สินค้าประเภทน้ ายางขน้ ยางแผน่รมควัน ไม้ยางแปรรูป และคาดว่าจะเพิ่มการขนส่งผลไม้ส่งออกที่เน้น

ไปทางด้านผลไม้ตามฤดูกาล เช่น ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง เป็นต้น เพื่อเป้าหมายการเพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขัน เชื่อมโยงการขนส่งสินค้าในระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค และนานาชาติ (Office of the Nation 

Economic and Social Development Board, 2017) เนื่องจากอ าเภอทุ่งสงมีเส้นทางเดินรถไฟที่เชื่อมต่อ

กันระหว่างจังหวัดสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และท่าเรือกันตัง 

จังหวัดตรัง ที่มีความเหมาะสมทางภูมิศาสตร์ในด้านของท าเลที่ตั้งเป็นอย่างมาก ท าให้มีข้อดีส าหรับ

การขนสง่ทางรถไฟ คือ มีต้นทุนการขนส่งที่ประหยัดกว่าการขนส่งทางถนน ดังนั้น เพื่อให้มองเห็นภาพ

เส้นทางได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้โปรแกรม Photoshop สร้างเส้นทางรางเพื่อแสดงพื้นที่โครงการศูนย์

กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง จังหวัดนครศรธีรรมราช แสดงดังภาพที่ 1 
 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e269394 

166 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/ nrru-rdi.2024.10 

 
 

ภาพท่ี 1 เส้นทางการกระจายสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง 

Figure 1. Distribution Routes from Cargo Distribution Center-Thungsong 
 

 ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการจัดการระบบขนส่งและการควบคุมการขนส่ง มีผลต่อการลดค่าใช้จ่าย

และเพิ่มประสิทธิผลของระบบการขนส่งทั้งหมด ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขนส่งระบบราง

ของผลไม้ตามฤดูกาลโดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนของเกษตรกร 

สามารถช่วยให้การวางแผนและจัดการคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสมกับรองรับปริมาณสินค้าที่มากขึ้น

หรือน้อยลงในแต่ละฤดูกาล และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันโดยตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

รวมถึงมีข้อมูลที่จะเป็นแนวทางการจัดการและตัดสินใจของพ่อค้าคนกลางและชาวสวนผลไม้เพื่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับกิจการอย่างตอ่เนื่อง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนเกษตรกรที่ปลูกผลไม้ตามฤดูกาลในการเลือกใช้ระบบการขนส่ง

สินค้าทางราง 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ ทุ่งสง ในการรองรับการขนส่ง

ระบบรางของผลไม้ตามฤดูกาล 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาปัจจัยสนับสนุนโดยอิงหลักประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ (Logistical Efficiency) 

ตามองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ประสิทธิภาพด้านกระบวนทางโลจสิติกส์ 2) ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถงึ

การบริการ 3) ประสิทธิภาพทางด้านความน่าเชื่อถือ และ 4) ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Kavicha, 2020) ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดการประเมนิประสิทธิภาพโลจิสติกส์ที่ส าคัญ อันประกอบด้วย 
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1) มติิของเวลา (Time) ที่เกี่ยวกับการส่งมอบและรับตรงเวลา รอบเวลาสั่งซื้อ ความแปรปรวนของรอบ

การสั่งซื้อ ระยะเวลาตอบสนอง การพยากรณ์/รอบเวลาการวางแผน ความแปรปรวนรอบเวลาการวางแผน 

2) มิติคุณภาพ (Quality) ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม ความแม่นย าในการประมวลผล 

การเติมเต็มค าสั่งซือ้สมบูรณ์ การส่งมอบตรงเวลา การท าตามค าสั่งซื้อสมบูรณ์ การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 

ความเสียหาย ใบแจ้งหนี้ที่ถูกต้อง ความแม่นย าการพยากรณ์ ความแม่นย าการวางแผน แผนงบประมาณ

และปฏิบัติการ รวมถึงความตรงตามก าหนดวเลา และ 3) มิติตน้ทุน (Cost) ที่เกี่ยวกับรอบการหมุนของสินค้า 

ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉลี่ย ค่าใช้จ่ายในการใหบ้ริการ รอบระยะเวลาหมุนเวียนเงินสด ต้นทุนการส่งมอบทั้งหมด 

ต้นทุนของสินค้า ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ต้นทุนการจัดการวัสดุ ค่าใช้จ่าย 

ระบบข้อมูล การบริหาร ต้นทุนการผลิตส่วนเกิน ต้นทุนการขาดแคลนก าลังการผลิต (Donath, 2002) 

ตามกรอบมาตรฐานกระบวนการจัดการ 9 กิจกรรมหลัก คือ 1) การพยากรณ์และการวางแผนความต้องการ

ของลูกค้า 2) การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน 3) การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และการจัดการ

ค าสั่งซื้อ 4) การจัดซื้อจัดหา 5) การขนถ่ายและการบรรจุหีบห่อ 6) การจัดการคลังสินค้า 7) การบริหาร

สินค้าคงคลัง 8) การขนส่ง 9) โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Manual for Industrial Logistics Performance Assessment 

(ILPI) and Supply Chain Performance Assessment (SCPI), 2017) และการวัดประสิทธิภาพการให้บริการ

ในการขนส่ง ควรมุ่งเน้นศึกษาใน 5 ด้าน คือ ด้านความพร้อมของรถขนส่ง ด้านส่งมอบสินค้าตรงเวลา 

ด้านการตอบสนองของลูกค้า ด้านการบริการตอบสนองล่าช้า และด้านไม่เกิดอุบัติเหตุขณะขนส่ง (Laopitak 

& Sawangphaeo, 2021) 

 ส าหรับการศึกษาปัจจัยในการพัฒนาศูนย์กระจายสินค้ามีความเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ด้านโลจิสติกส์ มีจ านวน 6 ด้าน คือ 1) โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับการค้าและการขนส่ง (Trade-and 

transportrelated infrastructure) 2) ศุลกากรและการจัดการชายแดน (Customs and border management) 

3) คุณภาพบริการโลจิสติกส์ (Logistics services quality, timeliness of shipments) 4) ความทันเวลา

ของการขนส่ง 5) ความสามารถในการติดตามสินค้า (Ability to track and trace) และ 6) ความพร้อม

ของการขนส่งระหว่างประเทศ (The availability of competitively priced international shipments) ซึ่งควร

พิจารณานโยบายที่เชื่อมโยงกันกับงานและขอบเขตการบริหารของการขนส่ง การพาณิชย์ โครงสร้างพื้นฐาน 

อุตสาหกรรม การเงนิ ประเด็นทางสังคม สิ่งแวดล้อม และจ าเป็นต้องมีกลไกที่เกี่ยวข้องกับภาคเอกชน

และความสามารถในการซึมซับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากประเทศที่มีประสิทธิภาพสูง โดยการสร้างขีด

ความสามารถจ าเป็นต้องระบุไว้ในวาระนโยบายเพื่อรับรองการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมและการสนับสนุน

โครงสร้างพื้นฐาน (World Bank, 2023) ร่วมกับการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินค้า 

คือ 1) ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินค้า เปรียบเทียบกับแผนด าเนินงานในส่วนอื่นของธุรกิจ

โดยรวม เช่น ด้านแผนการตลาด การกระจายสินค้าต้องสอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์สินค้า ด้านการผลิต

ต้องกระจายสินค้าไปสู่คลังสินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 2) ปริมาณการขนส่ง การส่งมอบ

ได้ครบถ้วนตามปริมาณความต้องการ 3) ต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ตอ้งพิจารณาในหลายแง่มุม 
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เช่น ต้นทุนการกระจายสินค้า แบ่งแยกตามกลุ่มสินค้า แบ่งแยกตามประเภทช่องทางกระจายสินค้า 

หรือตามประเภทพาหนะที่ใช้ขนส่ง เป็นต้น และ 4) ความครอบคลุมด้านช่องทางกระจายสินค้าหรือด้าน

ภูมิศาสตร์ เป็นการวัดผลเปรียบเทียบต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร (Suharitdumrong, 2016) 

นอกจากนี ้ยังมคีวามเกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดส่ง เคลื่อนย้ายคนหรือสินค้าจากต าแหน่งหนึ่งไปยัง

อีกต าแหน่งหนึ่งด้วยต้นทุนการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และการขนส่งสินค้าในระยะทางไกลจะใช้รถไฟ 

(Bowersox et al., 2023) ซึ่งข้อเสียในการขนส่งสินค้าทางราง คือ ทางรถไฟมีจุดที่เป็นคอขวดทั้งขบวน

รถโดยสารและขบวนรถสินคา้ ท าให้เสียเวลาในการหลบหลีก หัวรถจักรไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ท าให้

การขนสง่สนิค้ามีความล่าช้า (Boonyarit, 2021)  

 ทั้งนี ้จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์โดยสรุปรายประเด็นตามปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

การพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าที่น าไปสู่การปัจจัยที่ส่งผลต่อการขนส่งระบบรางของผลไม้ตามฤดูกาล 

โดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนของเกษตรกร ซึ่งสามารถ

แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 2. Conceptual Framework 
 

 

 

 

วิธีด าเนินการวจิัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขนส่งระบบรางของผลไม้ตามฤดูกาล โดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

อย่างยั่งยืนของเกษตรกร 

(Factors that affect rail transportation of seasonal fruits of Thung Song Distribution Center Increase strength and 

sustainability of farmers) 

ปัจจัยการพัฒนาศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution center development factors) 

- คุณภาพของโครงสรา้งพืน้ฐานและการขนส่งสนิค้าระบบรางและคลังสินค้า 

(Quality of infrastructure, rail freight and warehouse systems) 

- คุณภาพโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการด้านการสื่อสาร 

(Quality of information technology infrastructure and communication services) 

- ความสามารถและคุณภาพของผู้ใช้บริการของศูนย์กระจายที่ขนสง่ผ่านระบบราง 

(The ability and quality of users of distribution centers transported via rail sytem) 

- การติดตามสถานะการจัดส่ง (Delivery tracking) 

- ประสิทธิภาพในการขนย้ายสินค้า (Transportation efficiency) 

- ความลา้ช้าในกระบวนการโลจิสตกิส์ (Delays in the logistics process) 

ปัจจัยสนบัสนุน  

(Factors supporting) 

- ด้านคุณค่า (Value) 

- ด้านการขนส่ง (Transportation) 

- ด้านการไหลทางกายภาพ (Physical flow) 

- การไหลของกระแสเงิน (Financial flow) 

- การไหลทางสารสนเทศ (Information flow) 
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 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mix Methods) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยให้สอดคล้องกับ

ข้อสรุปและบรรลุวัตถุประสงคฺการวิจัย โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้ 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ เกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาลในพื้นที่ต าบลถ้ าใหญ่ 

อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช รวม 699 คน จ าแนกเป็น ผู้เพาะปลูกมังคุด จ านวน 458 คน 

และผู้เพาะปลูกทุเรียน จ านวน 241 คน (Thung Song District Agriculture Office, Nakhon Si Thammarat 

Province, 2020) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาล กรณีทราบจ านวน

ประชากรชัดเจน โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (Yamane, 1973) ก าหนดให้ n เท่ากับ ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง N เท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด e เท่ากับขนาดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

(0.05) ได้เท่ากับ 254.41 ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัย

ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี ้เท่ากับ 250 คน และเลือกใช้วธิีการสุ่มแบบบังเอิญ 

 ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ คนกลางทางการตลาดค้าส่งผักและผลไม้ของจังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่รับซื้อทุเรียนและมังคุดเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อให้กับลูกค้า และผู้ด าเนินงานภายใน

ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต-้ทุ่งสง ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนกลางทางการตลาด 

จ านวน 6 คน จ าแนกเป็น ตลาดจ าหน่ายมังคุด 3 คน และตลาดจ าหน่ายทุเรียน 3 คน และกลุ่มผู้ด าเนินงาน

ภายในศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้จัดการศูนย์กระจายสินค้า 

รองผู้จัดการศูนย์กระจายสินค้า และเจ้าหนา้ที่ระดับปฎิบัติการที่เกี่ยวข้องภายในศูนย์กระจายสินค้า 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้มีจ านวน 2 ชุด ดังนี้ 

 1. แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาล จ านวน 3 ด้าน 

คือ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลทางการเงิน และด้านการไหลทางสารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 5 คะแนน 

(มากที่สุด) 4 คะแนน (มาก) 3 คะแนน (ปานกลาง) 2 คะแนน (น้อย) และ 1 คะแนน (น้อยที่สุด) (Likert, 1961) 

ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการพิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าสอดคล้อง 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 

และ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ 

(Item Objective Congruence Index: IOC) โดยใช้สูตรการค านวณ IOC ก าหนดให้ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 

R คือ คะแนนของผูพ้ิจารณา R คือ ผลรวมคะแนนของผูพ้ิจารณา และ N คือ จ านวนผู้พิจารณา (Thaveerat, 

1997) พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และท าการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้

กับประชากรในพืน้ที่ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficient) ก าหนดให้ α คือ สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น K คือ จ านวนข้อความ 


2
iS คือ ผลรวมของความแปรปรวนรายข้อ และ S S

t คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

(Cronbach, 1990) ได้เท่ากับ 0.90 ทั้งฉบับ 

 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Form) ก าหนดแนวข้อค าถามปลายเปิด

ส าหรับกลุ่มคนกลางทางการตลาด จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านความคุ้มค่า ด้านการขนส่ง ด้านการไหล

ทางกายภาพ การไหลทางการเงิน และ การไหลทางสารสนเทศ และกลุ่มผู้ด าเนินงานภายในศูนย์กระจาย

สินค้าภาคใต้ จ านวน 6 ประเด็น คือ 1) คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่งสินค้าระบบราง

และคลังสินค้า 2) คุณภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการด้านการสื่อสาร 

3) ความสามารถและคุณภาพของผู้ใช้บริการของศูนย์กระจายที่ขนส่งผ่านระบบราง 4 ) การติดตาม

สถานะการจัดสง่ 5) ประสิทธิภาพในการขนย้ายสินค้า 6) ความล้าช่าในกระบวนการโลจิสติกส์ ท าการ

หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน น าพิจารณาใหค้ะแนนสอดคล้อง คือ +1 คะแนน 

เมื่อแน่ใจว่าสอดคล้อง 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง และ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง จากนั้น

น าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยใช้สูตร

การค านวณ IOC ก าหนดให้ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง R คือ คะแนนของผู้พิจารณา R คือ ผลรวม

คะแนนของผูพ้ิจารณา และ N คือ จ านวนผูพ้ิจารณา (Thaveerat, 1997) พบว่า มคี่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อ 

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย เลขที่ RUTS-IRB.2566.054/26.07 วันที่ 26 กรกฎาคม 2566 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ อ าเภอทุ่งสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเริ่มจากกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาลในต าบลถ้ าใหญ่ ด้วยการ

เข้าพบเพื่อขอความรว่มมอืจากกลุ่มผู้น าชุมชนและกลุ่มเครือข่ายที่รวมกลุ่มการเพาะปลูกผลไม้ในพื้นที่

เพื่อส ารวจความคดิเห็นพร้อมท าการแจกแบบสอบถามให้กับเกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ได้กรอกข้อมูล

ค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งได้รับข้อมูลการตอบกลับที่ครบถ้วน จ านวน 250 ชุด ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่

ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง ต าบลชะมาย ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์

ให้สัมภาษณ์ จากนั้นด าเนนิการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้พร้อมบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล

ตามประเด็นแนวข้อค าถามปลายเปิดกับกลุ่มคนกลางทางการตลาด จ านวน 6 คน และกลุ่มผู้ด าเนินงาน

ภายในศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง จ านวน 3 คน 

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากคะแนนการแสดงความคิดเห็น ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหา

ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึงมาก 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 1.81-2.60 
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หมายถึง น้อยและ 1.00-1.80 หมายถึงน้อยที่สุด (Woongratthana, 2007) ส าหรับข้อมูลที่ได้จากประเด็น

ข้อความการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ภายใต้ 3 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก 1) 

การเรียบเรียงข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลและลดทอนข้อมูล 2) การแสดงข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา 

และ 3) การหาข้อสรุปและการตคีวาม (Phothisita, 2011)  

 ทั้งนี ้ผูว้ิจัยจึงได้ท าการสรุปและจ าแนกการน าเสนอเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และข้อมูลที่น าไปใช้ในการวิเคราะหผ์ลการวิจัย โดยน าเสนอ

ในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และข้อมูล

  ที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

Table 2. Sample, number of samples, Research tools, Deat Collection, and Data to analyze research results. 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

(Number of 

samples) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

(Research Tools) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

(Data Collection) 

ข้อมูลที่น าไปใชใ้นการวิเคราะห์

ผลการวิจัย 

(Data to analyze research results) 

- เกษตรกรผู้เพาะปลูก

ผลไม้ตามฤดูกาล 

(Farmers who grow 

seasonal fruits) 

250  - แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

- ลงพืน้ทีส่ ารวจความคิดเหน็ 

(Visit the area to survey 

opinions) 

- ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการน าผลไม้ตามฤดูกาล

มาจ าหน่ายให้ศูนย์กระจายสินค้า 

(Opinion-level information on factors 

affecting the sale of seasonal fruits 

to distribution centers) 

- คนกลางทาง

การตลาด (Marketing 

Intermediaries) 

6  - แบบสมัภาษณก์ึง่

โครงสรา้ง (Semi-

structured 

interviews form) 

- ลงพืน้ทีท่ าการสัมภาษณ์

แบบเผชิญหน้าเป็น

รายบุคคล (Visit the area 

to individual face-to-face 

interviews) 

- ข้อมูลการสัมภาษณเ์กี่ยวกบัปัจจัย

ด้านความคุ้มค่า ด้านการขนส่ง         

ด้านการไหลทางกายภาพ การไหล

ทางการเงิน และการไหลทางสารสนเทศ 

(Interview data regarding cost-

effectiveness factors, transportation 

aspects, physical flow aspects 

financial flow, and information flow) 

- ผู้ด าเนินงานภายใน

ศูนย์กระจายสินค้า

ภาคใต-้ทุ่งสง 

(Operators within the 

southern distribution 

center-Thung Song) 

3  - แบบสมัภาษณก์ึง่

โครงสรา้ง (Semi-

structured 

interviews form) 

- ลงพืน้ทีท่ าการสัมภาษณ์

แบบเผชิญหน้าเป็น

รายบุคคล (Visit the area 

to individual face-to-face 

interviews) 

- ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัปัจจัย

การพัฒนาในการจัดตั้งศูนย์กระจาย

สินค้าผลไม้ตามฤดูกาล (Interview 

data regarding development factors 

in setting up seasonal fruit distribution 

centers) 
 

 

 

ผลการวิจัย 
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 การศึกษาปัจจัยสนับสนุนเกษตรกรที่ปลูกผลไม้ตามฤดูกาลในการเลือกใช้ระบบการขนส่ง

สินค้าทางราง แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ความคิดเห็นของกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

น าผลไม้ตามฤดูกาลจ าหนา่ยใหก้ับศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง ดังแสดงตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการน าผลไม้ตามฤดูกาลมาจ าหน่ายให้ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง 

Table 3 Factors affecting the delivery of seasonal fruits to distribution in the Southern Distribution 

 Center-Thungsong center. 

ปัจจัย  

(Factors) 
X  S.D. 

ระดับความคิดเหน็ 

(Opinion Level) 

ด้านการไหลดา้นกายภาพ  

(Physical flow) 

4.23 0.03 มากทีสุ่ด 

(Very high level) 

1. ขั้นตอนในการสง่ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน  

(The steps for sending are not complicated) 

4.32 0.76 มากที่สุด 

(Very high level) 

2. มกีารให้บริการหลากหลายของการให้บริการ  

(Providing a wide range of services) 

4.13 0.82 มาก 

(High Level) 

3. ความหลากหลายของเส้นทางท่ีให้บริการขนส่ง  

(A variety of routes providing transportation services) 

4.26 0.75 มากที่สุด 

(Very high level) 

4. จ านวนเท่ียวรถที่ให้บริการมีเพียงพอ  

(The number of bus trips provided is sufficient) 

4.16 0.75 มาก 

(High Level) 

5. มกีารตรวจสอบสถานะของสนิค้า ณ จุดใดระหวา่งการขนสง่  

(Delivery Tracking) 

4.29 0.75 มากที่สุด 

(Very high level) 

ด้านการไหลทางการเงนิ  

(Financial flow) 

4.26 0.07 มากทีสุ่ด 

(Very high level) 

1. การคิดอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม  

(The service charge is appropriate) 

4.22 0.82 มากที่สุด 

(Very high level) 

2. มกีารแจ้งอัตราค่าขนส่งให้ทราบลว่งหน้า  

(Shipping rates are informed in advance) 

4.33 0.70 มากที่สุด 

(Very high level) 

3. มกีารก าหนดราคาคา่บริการไว้เป็นมาตรฐาน  

(Service prices are set as standard) 

4.00 0.82 มาก 

(High Level) 

4. รับผิดชอบค่าใชจ้่ายหากเกดิความเสียหายระหว่างการขนส่ง  

(Responsible for expenses if damage occurs during transportation) 

4.28 0.75 มากที่สุด 

(Very high level) 

5. มสี่วนลดตามปริมาณการขนสง่  

(Discount according to the shipping volume) 

4.45 0.67 มากที่สุด 

(Very high level) 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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Table 3 (Cont.) 

ปัจจัย  

(Factors) 
X  S.D. 

ระดับความคิดเหน็ 

(Opinion Level) 

ด้านการไหลทางสารสนเทศ  

(Information flow) 

4.25 0.06 มากทีสุ่ด 

(Very high level) 

1. มกีารแจ้งขอ้มูล ขา่วสาร หลายช่องทาง เชน่ ไลน ์เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

(Notification of information and news through many channels) 

4.22 0.82 มากที่สุด 

(Very high level) 

2. ชอ่งทางการตดิตอ่หลากหลาย เชน่ โทรศัพท์ ไลน ์เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

(Various contact channels) 

4.19 0.78 มาก 

(High Level) 

3. มสีิ่งพิมพส์ าหรับการประชาสัมพันธ์ต่อเนื่องและทั่วถึง  

(There are publications for continuous and thorough public relations) 

4.33 0.70 มากที่สุด 

(Very high level) 

ค่าเฉลี่ยรวม  

(Total Average) 

4.24 0.76 มากที่สุด 

(Very high level) 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาลมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อการน าผลไม้ตามฤดูกาลจ าหน่ายใหก้ับศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.24, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับแรกคือ ด้านการไหลทางการเงิน ( X =4.26, S.D.=0.07) รายข้อ

ทีอ่ยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง ( X =4.45, S.D.=0.67) รองลงมาคือ ด้านการไหล

ทางสารสนเทศ ( X =4.25, S.D.=0.06) รายข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีสิ่งพิมพ์ส าหรับการประชาสัมพันธ์

ต่อเนื่องและทั่วถึง ( X =4.33, S.D.=0.70) และด้านการไหลด้านกายภาพ ( X =4.23, S.D.=0.03) รายข้อ

ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ขั้นตอนในการส่งไม่ยุ่งยากซับซ้อน ( X =4.32, S.D.=0.76) 

 2. ความคิดเห็นของกลุ่มคนกลางทางการตลาดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลไม้ตามฤดูกาล

จ าหนา่ยใหก้ับศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง ซึ่งได้จาการสัมภาษณ์ จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

  2.1 ด้านความคุ้มค่า พบว่า ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมของทุกปี ผลไม้จากทางภาคใต้

ออกผลผลิตช้ากว่าทางภาคกลาง จงึเป็นเหตุให้ในช่วงแรกผลไม้ราคาค่อนข้างสูง เนื่องจากมีต้นทุนหลายด้าน 

เช่น การขนส่ง ค่าจา้งการยกขนสินค้า รวมไปถึงต้นทุนแปรผันอื่น เป็นต้น ซึ่งในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

กันยายน พ่อค้าแม่คา้คนกลางจะรับซื้อผลไม้จากชาวสวนในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จังหวัดตรัง เพื่อน ามาจ าหน่ายที่ตลาดกลางภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจากการส ารวจพบว่า 

พ่อค้าคนกลางส่วนใหญ่มคีวามสนใจที่จะน าสินค้าไปขายใหก้ับศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ทุ่งสง เพราะมีพื้นที่

อยู่ใกล้เคียงในจังหวัดเดียวกัน 
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  2.2 ด้านการขนสง่ พบว่า พ่อค้าแมค่้าคนกลางส่วนใหญ่ใช้วธิีการขนส่งด้วยรถบรรทุก 4 ล้อ 

และ 6 ล้อ ตามปริมาณของผลไม้ตามฤดูกาล ระยะทางขนส่งจากตลาดกลางนครศรีธรรมราช ไปยัง

ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ทุ่งสง ซึ่งมีระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร 

  2.3 ด้านการไหลทางกายภาพ การไหลทางการเงิน และการไหลทางสารสนเทศ พบว่า มีความ

ต้องการในการน าสินค้าทางการเกษตรทั้งที่ตรงตามฤดูกาลและไม่ตรงตามฤดูกาล หากศูนย์กระจายสินค้า

สามารถใหบ้ริการขนส่งสินค้าได้หลากหลายชนิด ทั้งผลไม้และผักเพื่อการส่งออกออก มีความต้องการ

ใหศู้นย์กระจายสินค้ามีเส้นทางใหบ้ริการในการขนส่งที่หลากหลาย และมีขั้นตอนในการขายที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

ใช้เวลาในการขายสินค้าต่อครั้งไม่นานจนเกินไป ทั้งนี้การน าสินค้ามาขายให้กับศูนย์กระจายสินค้า 

สินค้าเหล่านั้นจะต้องขายได้ในราคาสูงกว่าท้องตลาด พร้อมทั้งมีการแจง้ราคาผักและผลไม้ที่รับซือ้ไว้ล่วงหน้า

ทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น ช่องทางไลน์ เพจ หรือ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ซึ่งจะท าให้พ่อค้าแม่ค้าสามารถ

เทียบราคาได้ 

 การศึกษาปัจจัยในการพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง ในการรองรับการขนส่งระบบราง

ของผลไม้ตามฤดูกาล ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูด้ าเนนิงานภายในศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง 

แสดงผลการวิจัย 6 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้

 1. คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่งสินค้าระบบรางและคลังสินค้า  พบว่า ศูนย์

กระจายสินค้า มีโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่งสินค้าระบบรางที่รองรับการขนส่งยางพาราจากพื้นที่

ภาคใต้ของประเทศไทย ไปยังด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ประเทศมาเลเซีย มีโกดังศูนย์กระจายสินค้า

ภาคใต้–ทุ่งสง จ านวน 2 หลัง มีขนาดตู้คอนเทนเนอร์รองรับ 2 ขนาด คือ ขนาด 20 ฟุต และ ขนาด 40 ฟุต 

มีปริมาณจ านวนหัวรถไฟ 10 ขบวน/วัน ภายในพืน้ที่การเก็บรักษาลานตู้คอนเทนเนอร์ 40 ไร่ 

 2. คุณภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการด้านการสื่อสาร 

พบว่า ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ ทุ่งสง ใช้แท่นรองรับสินค้า หรือพาเลท ขนาดมาตรฐาน 1.0 x 1.2 เมตร 

เป็นอุปกรณ์ขนถ่ายระหว่างโหมด ใช้รถยกส าหรับยกตู้คอนเทนเนอร์ (Forklift reach stacker) เป็นรถเครนที่ใช้

ส าหรับบรรทุกและขนถ่ายสินค้า สามารถยกได้น้ าหนักประมาณ 45 ตัน ถูกออกแบบมาเป็นพิเศษส าหรับ

ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตและ 40 ฟุต 

 3. ความสามารถและคุณภาพของผู้ใช้บริการของศูนย์กระจายที่ขนส่งผ่านระบบราง พบว่า มีพนักงาน

ภายใต้การท างานของศูนย์กระจายสินค้าทุ่งสง จ านวน 14 คน โดยทุกคนเป็นการว่าจ้างบุคคลภายนอก

เข้ามาด าเนนิกิจกรรมทางโลจิสตกิส์ 

 4. การติดตามสถานการณ์จัดส่ง พบว่า ยังไม่มีการติดตามสถานะการขนส่งระหว่างทางได้ 

ซึ่งในภาพรวมของการขนส่งทางรางจะเป็นการขนส่งที่เน้นปริมาณมาก ขณะที่การขนส่งทางบกมีการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพิ่มขึ้นในการบริการขนส่งและโลจิสติกส์ เช่น ระบบติดตาม

ยานพาหนะ (GPS Tracking) 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID: e269394 

175 
RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/ nrru-rdi.2024.10 

 5. ประสิทธิภาพในการขนย้ายสินค้า พบว่า อุปกรณ์ขนถ่ายที่เหมาะสมต่อการขนย้ายสินค้า

ผลไม้ตามฤดูกาล ในกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรถบรรทุกและรถไฟ ประกอบด้วย ตู้คอนเทนเนอร์ แคร่รองรับตู้สนิค้า 

รถยก (Forklift) รถหัวลากและหางลาก และอุปกรณ์บรรจุสินค้าและวางซ้อน (Racking) ที่เหมาะสมต่อการขน

ย้ายสินค้าระหว่างการขนส่งด้วยรถบรรทุกและรถไฟ 

 6. ความล้าช่าในกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า กระบวนการขนส่งสินค้าของศูนย์กระจายสินค้า

ภาคใต้-ทุ่งสง เป็นการขนสง่ตอ่เนื่องหลายรูปแบบ โดยมีการขนส่งด้วยรถบรรทุกเชื่อมต่อกับการขนส่ง

ระบบราง และน าสินค้ามาเปลี่ยนถ่าย ณ ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง โดยทางการรถไฟแห่งประเทศไทย

จะน าหัวรถจักรเข้ามารับสินค้าตามรอบเวลา วันละ 8-10 ขบวน ตามตารางเวลาการเดินรถของการรถไฟ

แห่งประเทศไทย ซึ่งปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ มีการขนส่งสินค้าประเภทยางพาราและน้ ายาง ไปยัง

ประเทศมาเลเซียด้วยการขนส่งของประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นการขนส่งทางรางแบบรางคู่ แต่การขนส่ง

ทางรางของประเทศไทย ยังเป็นแบบรางเดี่ยว ท าให้การขนส่งตู้เปล่ากลับมายังประเทศไทยเกิดปัญหา

การส่งกลับล่าช้า 
 

อภิปรายผล 

 กลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะปลูกผลไม้ตามฤดูกาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน าผลไม้

ตามฤดูกาลจ าหน่ายให้กับศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง ในด้านการไหลทางการเงินมากที่สุด 

จึงกล่าวได้ว่า กลุ่มเกษตรกรใหค้วามสนใจกับราคาและความเป็นไปได้ในการขายแต่ละฤดูกาล รวมถึง

ความคุ้มค่าในการขายที่สูงขึ้นเมื่อน าผลไม้ออกมาจ าหน่ายในฤดูกาลที่เหมาะสม เช่นนี้จึงถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกศูนย์กระจายสินค้าที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการจ าหน่ายสินค้ า 

ซึ่งแตกต่างไปจากผลการวิจัยของศรัณยา สมใจ (Somjai, 2023) ที่พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญด้านคุณภาพ

มีค่ามากที่สุด โดยมีค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อยในอันดับแรกคือ มาตรฐานความปลอดภัย 

และสรุปไว้ว่า ผู้ให้บริการขนส่งควรเน้นที่ด้านคุณภาพ โดยให้ความส าคัญเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย

มากที่สุด ทั้งนี้ กลุ่มคนกลางทางการตลาดได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นทุนที่ค่อนข้างสูง อันเกิด

จากผลไม้จากภาคใต้ออกผลิตผลช้ากว่าภาคกลาง ท าให้ไม่เกิดความคุ้มค่า กอรปกับเป็นการขนส่ง

ในระยะทางที่สั้น จึงใช้รถบรรทุกขนาดเล็กและขนาดกลางส าหรับการขนส่งแทนการขนส่งทางราง 

และยังคงต้องการใหม้บีริการขนส่งสินค้าทั้งผลไม้และผักเพื่อการส่งออกตลอดฤดูกาลที่มีขั้นตอนการขาย

ไม่ยุ่งยาก ใช้เวลาไม่นาน ขายได้ราคาสูงกว่าท้องตลาด และมีการแจ้งราคาขายล่วงหน้าผ่านสื่อออนไลน์ 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า พ่อค้าคนกลางทางการตลาดยังมีความจ าเป็นและต้องการปัจจัยสนับสนุนด้าน

ความคุ้มค่า ดา้นการขนสง่ ด้านการไหลทางกายภาพ การไหลทางการเงิน และการไหลทางสารสนเทศ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะณัฐ เกียงประสิทธิ์ (Kiengprasit, 2020) ที่ได้แสดงปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อมภาคบริการของประเทศไทยใน 3 องค์ประกอบหลัก คือ ด้านการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

ด้านการตอบสนองความตอ้งการ และด้านสนับสนุนการขนสง่  

 ทั้งนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานภายในศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง ที่ประกอบ

ไปด้วย โกดัง 2 หลัง ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต และขนาด 40 ฟุต ภายในพืน้ที่เก็บรักษาลานตู้คอนเทนเนอร์ 

40 ไร ่และการขนส่งสินค้าระบบรางและคลังสินค้า รองรับการขนส่งยางพาราจากพืน้ที่ภาคใต้ของประเทศไทย 

ไปยังด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ประเทศมาเลเซีย ด้วยจ านวนหัวรถไฟ 10 ขบวน/วัน ช่วยให้สามารถจัดเก็บ

และจัดการสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นได้ว่า ศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง มีโครงสร้าง

พื้นฐาน การขนส่งสินค้าระบบรางและคลังสินค้าที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน 

การขนสง่สนิค้าระบบรางและคลังสนิค้า ควรอยู่ภายใต้การประเมินตามหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัย 

ประสิทธิภาพการใช้งานและความเหมาะสมกับการใช้งานจริง ดังนั้น การค านึงถึงคุณภาพในส่วนนี้

สามารถช่วยใหธุ้รกิจเชื่อมโยงตลาดและเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ในงานวิจัยของสุพจน์ ชววิวรรธน์ 

และสุริยพงศ์ ทับทับแท้ (Chawawiwat & Tubtimtae, 2021) ที่พบว่า คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน

ยังไม่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ประกอบการ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน

และการประกอบธุรกิจ ท้ายที่สุดคือ ต้นทุนค่าขนส่งและโลจิสติกส์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้ ส าหรับ

คุณภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการด้านการสื่อสาร ที่มีการน ารถเครน

ยกตู้คอนเทนเนอร์ซึ่งถูกออกแบบมาเป็นพิเศษมาใช้ส าหรับการบรรทุกและขนถ่ายสินค้า จึงเห็นได้ว่าการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการด าเนินงานช่วยให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพได้จริง 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยไม่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการด้านการสื่อสาร ดังนั้น Grant et al. 

(2006) ได้เสนอว่า โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน 

การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบสื่อสารและเชื่อมต่อผู้คนและธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ซึ่งหากมีการ

บริหารงานที่ดีจะช่วยอ านวยความสะดวก ปรหยัดเวลาการเดินทางและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้  

 อย่างไรก็ตาม ในด้านความสามารถและคุณภาพของผู้ใช้บริการ ที่เป็นรูปแบบการว่าจ้างพนักงาน

ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเข้ามาด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ หรือเรียกว่าเป็นการใช้บริการผู้รับจ้างช่วง 

(Outsourcing) อาจส่งผลดีต่อการด าเนินงานภายในศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้-ทุ่งสง เนื่องจากบริษัท

ที่ให้บริการในกิจกรรมโลจิสติกส์มักมีความเชี่ยวชาญในงานที่ท า การใช้บริการผู้รับจ้างช่วงส่วนใหญ่

จะมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าการด าเนินงานด้วยแรงงานของตนเองและไม่ต้องจ่ายค่าจ้างเพิ่มเติมที่ เกิดจาก

ความเสียหาย การฝึกอบรม หรือการจัดหาอุปกรณ์ รวมไปถึงท าให้เกิดความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัว

ตามความต้องการของตลาดและสภาพการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น ซึ่งในการวิจัยการเพิ่มประสิทธิพภาพ

การขนส่งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรถขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บีเคเค มูฟวิ่ง เซอร์วิสเซสของปรารถนา ร่วมพุ่ม 

และนันทิ สุทธิการนฤนัย (Ruamphum & Suthikarnarunai, 2022) ได้น าเสนอการวิเคราะห์การว่าจ้าง

ผู้ให้บริการภายนอก (Oustsource) ส าหรับแก้ปัญหาการปฏิเสธงาน โดยน าแนวทางการใช้ผู้บริการภายนอก

มาปรับปรุงเพื่อใหก้่อเกิดประสิทธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แสดงผลลัพธ์ในช่วง 4 เดือน 
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(ธันวาคม 2564 ถึงมีนาคม 2565) ท าให้รับงานได้เพิ่มขึ้น เฉลี่ย180 เที่ยว/เดือน จากเดิม 165 เที่ยว/เดือน 

ส่วนในด้านการติดตามสถานการณ์จัดส่งนั้น ยังไม่มีระบบการติดตามสถานะการขนส่งทางรางระหว่างทาง 

โดย Lambert et al. (1998) ได้กล่าวถึงการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติ 

ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ หรือความสะดวกในการขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะ

จะต้องมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้อยางครบถ้วน เช่น อุปกรณ์บอกเส้นทาง 

หรือรายการก าหนดการในการจัดส่ง เป็นต้น ซึ่งต้องพร้อมที่น ามาใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าได้ทันที 

ดังนั้น การพัฒนาระบบดิจทิัลโลจสิติกส์เพื่อใหส้ามารถติดตามสถานการณ์และยกระดับการท างานใหย้ืดหยุ่น

ตลอดโซ่อุปทาน โดยผู้ประกอบการสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์จัดเก็บและขนถ่ายสินค้า ยานพาหนะ 

และเครื่องจักรในกระบวนการผลิต (Thai Naitonal Shippers’ Council, 2023)  

 นอกจากนี ้ด้านประสิทธิภาพในการขนย้ายสินค้าทางราง มีอุปกรณ์ที่ใช้ขนถ่ายความเหมาะสม

กับสินค้าผลไม้ตามฤดูกาล ส่วนด้านความล้าช่าในกระบวนการโลจสิติกส์ คือ ความล่าช้าในการขนส่งตู้เปล่า

กลับมายังประเทศไทย เนื่องจากการขนส่งทางรางของประเทศไทยยังเปน็แบบรางเดี่ยว จงึท าใหก้ารใช้บริการ

ขนส่งทางรางได้รับความนิยมลดน้อยลงไป ซึ่งสอดคล้องกับศุภวรรณ์ นวลละออง (Nuallaon, 2020) 

ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการให้บริการแครร่ถไฟบรรทุกสินค้ากรณีศึกษาเส้นทางการขนส่งรถไฟสายใต้ 

คือ ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านการด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย อันเนื่องมาจาก

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดและวิธีการด าเนินงานที่ยังไม่ทันสมัย  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อการขนส่งสินค้าระบบรางของผลไม้

ตามฤดูกาล 

 ผลการวิจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่พบว่า การขนส่งทางรางยังไม่มีการติดตั้งระบบติดตาม

ส าหรับการควบคุมกิจกรรมโลจสิติกส์ ดังนั้น การจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าส าหรับผลไม้ตามฤดูกาลในพื้นที่

อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรธีรรมราช จึงจ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ในระบบขนส่งทางราง โดยการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่มาใช้ในการพัฒนาระบบติดตามและจัดการข้อมูลการขนส่งอัตโนมัติ สามารถ

ช่วยให้การขนส่งสินค้าระบบรางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความสูญเสียและท าให้ผู้รับสินค้าได้รับ

ผลผลิตที่มีคุณภาพสูงสุดภายในเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังช่วยให้กลุ่มเกษตรกรสามารถคาดการณ์

ปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อรองรับการจ าหน่ายได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค และสร้าง

ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับเกษตรกรในพืน้ที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
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ตรวจสอบ/พิจารณา/คัดเลือก 

ผู้ประเมินบทความ 

(1-14 วัน) 

 

ผ่าน/แก้ไขกอ่นตีพมิพ์  

(ผลรวมคะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 36 คะแนนข้ึนไป) 

(1-14 วัน) 

 

 
ไม่ผ่าน 

แจ้งผล “ปฏิเสธตีพิมพ์” ผ่ำนระบบวำรสำรฯ 

(สิ้นสุดประบวนกำร)  สง่ผู้เขยีนแก้ไข 

 

ตรวจสอบการแกไ้ข  

ความถูกต้อง  

และ Abstract 

(ไม่น้อยกว่า 25 วัน) 

 

(1-7 วัน) 

 

เผยแพร่วำรสำรรูปแบบออนไลน์ (E-Journal Online) 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/NRRU 

เรียงล าดับและจัดท า (ร่าง) บทความเผยแพร่ 

ผู้เขยีนตรวจสอบ  

ยืนยันความถูกตอ้ง 

ก่อนเผยแพร ่

แก้ไข 

(1-30 วัน) 

 

ไม่รับพิจำรณำ  

(สิ้นสุดกระบวนกำร) 

แก้ไข 

แก้ไข 
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 วารสารฯ รับต้นฉบับบทความท่ีเป็นไปตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเท่านั้น ดังนั้น ก่อนส่ง

เพื่อขอรับการพิจารณาตามกระบวนการ ***ผู้เขียน ต้องระบุข้อมูลที่สำมำรถติดต่อประสำนงำนเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

กำรแจ้งผล และอื่น ๆ ตำมข้ันตอนได้จริงอย่ำงต่อเนื่องจนสิ้นสุดกระบวนกำร และได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่

เรียบร้อยแล้ว ขอสงวนสิทธิ์กำรปฏิเสธรับบทควำม กรณีไม่สำมำรถตดิต่อผู้เขยีนได้*** 

 เกณฑ์กำรประเมิน/พิจำรณำบทควำม 

 โดยผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) ไม่น้อยกว่า 2-3 คนขึ้นไป ต่อ 1 บทความ ในรูปแบบ Double blinded 

ท้ังเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ก าหนดผลการพจิารณา 4 ระดับ ดังนี้ 

  41 - 50 คะแนน แก้ไขน้อยก่อนตีพิมพเ์ผยแพร่ 

  31 - 40 คะแนน แก้ไขปานกลางก่อนตพีมิพเ์ผยแพร่ 

  21 - 30 คะแนน แก้ไขมาก โดยให้แกไ้ขใหมแ่ละส่งประเมินอกีครัง้ 

  1 - 20 คะแนน ไมเ่หมาะสมท่ีจะตีพิมพเ์ผยแพร่ 

  *ต้องมีผลรวมคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 36 คะแนนขึ้นไปเท่ำนั้น จึงจะผ่ำนเข้ำสู่กระบวนกำรแก้ไข* 

และหรือบรรณาธิการพิจารณาผลการประเมินประกอบการพจิารณาตามความเหมาะสม 

  กรณไีมผ่่านการประเมนิ โดยผู้เขียนยินดีแก้ไขและประสงค์ท่ีจะส่งพิจารณาอีกคร้ัง จะต้องเข้าสู่กระบวนการ/

ขั้นตอนการส่งบทความเพื่อรับการพิจารณาเร่ิมต้นใหม่ท้ังหมด  

 ผู้เขียนต้องปรับแก้ไขบทความตามค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (Peer Review) พร้อมส่ง

บันทึกชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับบทความ เพื่อให้บรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นไปตาม

รูปแบบท่ีก าหนดไว้อีกคร้ัง จึงจะด าเนนิการจัดสง่เข้าสูก่ระบวนการจัดท าบทความ (ฉบับร่าง) ไปยังผู้เขียนเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งก่อนตพีมิพเ์ผยแพร่ต่อไป 

 กำรจัดเตรียมและจัดท ำต้นฉบับบทควำม 

 ต้นฉบับ: ตอ้งพมิพด์้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวร์ิด (Microsoft Word) บนกระดำษขำว A4 หน้ำเดียว (1 คอลัมน์) 

เว้นระยะขอบกระดาษ (Margin) ทุกด้าน 1 นิ้ว พิมพ์เว้นวรรคและหรือช่องว่าง 1 เคาะ และระยะห่างบรรทัด 1 เท่า 

(Single spaced) 

 ควำมยำว: บทความวิจัย ต้องอยู่ระหว่าง 15-20 หน้า และบทความวิชาการ ต้องอยู่ระหว่าง 10-20 หน้า 

โดยรวมรูปภาพ ตาราง และอื่น ๆ ท้ังฉบับ ท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เหมาะสม โดยจะท ำกำรตรวจสอบต้นฉบับ

บทควำมไฟล์ Word จำกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนวำรสำรฯ เท่ำนั้น (Microsoft Windows 10 Pro) 

ส าหรับรูปภาพประกอบท่ีไม่ได้ใช้โปรแกรมวาดขึน้ ตอ้งส่งไฟล์รูปภาพจริงท่ีชัดเจนเพิ่มเตมิมาพร้อมกับตน้ฉบับ 

 ส่วนประกอบหลักที่ต้องมใีนต้นฉบับบทควำม 
บทควำมวิจัย/Research Article บทควำมวิชำกำร/Academic Article 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา)) 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ (Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

ช่ือ-นามสกุลผูแ้ต่งภาษาไทย (TH Niramit AS ขนาด 14” (ตัวอักษรปกติ)) 

ช่ือ-นามสกุลผูแ้ต่งภาษาอังกฤษ (Times New Roman regular font size 10) 

สถานะ/หน่วยงาน/สังกัด/จังหวัด/ประเทศ ภาษาไทย (TH Niramit AS ขนาด 12” (ตัวอักษรเอียง)) เรียงตามล าดับช่ือ 

ภาษาอังกฤษ: Status/Agency/Affiliation/Province/Country (Times New Roman regular font Size 8 and Italic)…Sorted by name 

Abstract (Times New Roman regular font size 12 and Bold).  

For an abstract, 10-point Times New Roman regular font and 250-350 words must be included and contain. 

Keywords: (Times New Roman regular font size 10, 3-5 keywords) 

บทคัดย่อ (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา)) 

ค าส าคัญ: (TH Niramit AS ขนาด 14” (ตัวอักษรปกติ) 3-5 ค า เทา่นั้น) 

บทน า/Introduction (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 
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ix 

บทควำมวิจัย/Research Article บทควำมวิชำกำร/Academic Article 

วัตถุประสงค์การวิจัย/Research Objectives (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) 

เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

เนื้อเร่ือง/Subject (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

การทบทวนวรรณกรรม/Literature Review (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) 

เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

ส่วนสรุป/Conclusion (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

กรอบแนวคดิในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ค าถามการวิจัย ปัญหาการวิจัย และอื่น ๆ  

อาจรวมการตรวจสอบเอกสารด้วยก็ได้ (ให้ก าหนดเป็นหัวข้อรอง (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา)) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

องค์ความรู้หรือการน าไปใช้ประโยชน์/Benefit, Utilizaion (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

วิธีด าเนินการวิจัย/Research Methodology (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) 

เนือ้หา ระบุวิธีด าเนินการวิจัยตามระเบยีบวิธีวิจัยที่เลือกใช้ในงานวิจัย โดยต้อง

ประกอบไปด้วย ประชากร, กลุ่มตัวอย่างและวิธีการได้มา, เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเคร่ืองมือฯ, การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

(ถ้ามี), วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล, วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่เลือกใช้ 

และหรือวิธีด าเนินการวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วน (ให้ก าหนดเป็นหัวข้อรอง) 

(TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

เอกสารอ้างอิง/References (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) โดยอ้างอิง

บทความและงานวิจัยไม่เกิน 5 ปี (ระบุเลข doi (ถ้ามี)) และอนุญาตอ้างอิง

เฉพาะเว็บไซต์ที่เก่ียวกับฐานข้อมูลรายงานทางสถิติ เท่านั้น) การอ้างอิงรูปแบบ 

American Psychological Association-APA (7th Edition) 

ผลการวิจัย/Rsearch Results (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) แสดงผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ)) 

 

อภิปรายผล/Discussion (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

ข้อเสนอแนะ/Suggestion (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา 

(TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

การน าไปใช้ (ถ้ามี)/Output/Outcome/Impact (If any) (TH Niramit AS ขนาด 16” 

(ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

กิตติกรรมประกาศ/Acknowledgements (กรณีได้รับทุนสนับสนุน) (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง/References (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา 

(TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

หมำยเหต:ุ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษท้ังฉบับ ใชต้ัวอักษร Times New Roman regular font โดยหัวข้อหลักใช้ขนาด 

  12” (หนา) ส าหรับเนื้อหา ตาราง และภาพ ใชข้นาด 10” (ปกติ) ยกเวน้หนา้แรก (ชื่อเร่ือง ชื่อผู้เขียน  

  สถานะและสังกัด บทคัดยอ่ ค าส าคัญ) ใชรู้ปแบบดังระบุในตารางข้างต้นนี้ 
 

 การเขียนเนื้อหา (Text) ท่ีมีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากท่ีสุด ในกรณีท่ีค าศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค าเฉพาะท่ีแปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้ และควรใช้ภาษาท่ีผู้อื่นเข้าใจง่าย 

ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้คร้ังแรกก่อน และแสดงตัวเลขในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วย ทศนิยมไม่เกิน 

4 ต ำแหน่ง ในบทควำมทั้งฉบับ ตัวอย่างเช่น 0.0, 0.00, 0.000, 0.0000 (กรณี .0, .00, .000, .0000 ให้ใส่ 0.0, 0.00, 

0.000, 0.0000) 

 - การอ้างอิงถึงชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์แทรกปนเนื้อหาในบทความ (Citation) ใช้ระบบนาม-ปี (APA 7th) 

โดย “อา้งถึงใน และหรืออ้างอิงใน” ไม่ได้รับอนุญาตให้น ามาใช้อ้างอิง, การอ้างอิงบทสัมภาษณ์เฉพาะในเนื้อหาเท่านั้น, 

บทความและงานวิจัยท่ีน ามาใชอ้า้งอิงตอ้งไม่เกิน 5 ปี, เว็บไซต์สามารถอ้างอิงได้เฉพาะรายงานข้อมูลตัวเลขทางสถิติ

จากฐานข้อมูลท่ีเชื่อถอืได้และสามารถสืบค้นเข้าถึงแหลง่ข้อมูลได้ถูกต้องเท่านัน้ 

 - การแสดงตารางในบทความ ให้เรียงล าดับด้วยตัวเลข พิมพ์ค าอธิบายตารางจัดวางไว้ชิดซ้าย โดยทุกตาราง

ตอ้งพิมพช์ื่อตารางและค าบรรยายตารางแบบสองภาษา (Bilingual) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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ตำรำงที่ 1 ชื่อตาราง (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 

Table 1. Table Name (TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)) 

คอลัมภ ์1 

(Column name) 

คอลัมภ ์2 

(Column name) 

คอลัมภ ์3 

(Column name) 

คอลัมภ ์4 

(Column name) 

คอลัมภ ์5 

(Column name) 

เนือ้หาในตาราง: บทความภาษาไทยแบบสองภาษา (Bilingual) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

บทความภาษาอังกฤษ (English: Times New Roman regular font size 8-10) 

     

แสดงสัญลักษณ์ทางสถิตแิละหรือความหมายทางสถิต ิ(ถ้าม)ี  

ท่ีมา: (ถ้ามีการอา้งอิงแหลง่ข้อมูลสารสนเทศ) (TH Niramit AS ขนาด 14” (ปกติ)) 

(ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 
 

 ค าอธิบายใต้ตาราง เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times 

New Roman regular font size 10) 
 

 - การแสดงภาพในบทความ ให้เรียงล าดับด้วยตัวเลข และพิมพ์ค าอธิบายภาพไว้กลางหน้ากระดาษด้านล่าง

ของภาพ โดยทุกภาพตอ้งพิมพช์ื่อภาพและค าบรรยายภาพแบบสองภาษา (Bilingual) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

 
 

ภำพที่ 1 ชื่อภาพ (ภาษไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 

Figure 1. Picture name (TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)) 

ให้เพิ่มเตมิ กรณเีป็นภาพถ่าย (In case of using computer software technology or engineering technology system) 

ท่ีมา: ถ่ายภาพเมื่อวันท่ี เดอืน ปี ณ จังหวัด 

Source: Photo recorded on date, mouth, year at Province 

และกรณเีป็นภาพท่ีวาดขึน้โดยใชโ้ปรแกรมและหรือระบบทางเทคโนโลยทีางวิศวกรรม/คอมพวิเตอร์ (In case of 

photography: Add more detail) 

ท่ีมา: อา้งอิงแบบ นาม-ปี 

Source: APA7th Education 
 

 ค าอธิบายใต้ตาราง เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ((ภาษไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times 

New Roman regular font size 10) 
 

 รูปแบบและกำรเขยีนเอกสำรอ้ำงองิในเนื้อหำ กำรอ้ำงองิทำ้ยบทควำม กำรอธิบำยเพิ่มเตมิและกำรอ้ำงองิ

สำรสนเทศใต้ตำรำงและภำพ: ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 7th Edition (ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ 

และสื่อออนไลน ์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย, 2564, หนา้ 5-18) ตัวอยา่งเช่น 

เนือ้หาในภาพ 

บทความภาษาไทย: เป็นแบบสองภาษา (Bilingual) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ: 

TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

บทความภาษาอังกฤษ (English: Times New Roman regular font size 8-10) 
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 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-Text Citation) ใช้ระบบนำม-ปี (แล้วแต่กรณีและการอ้างอิงหน้าข้อความและหรือ

อา้งองิหลังข้อความ) โดยแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Translated Thai to English) ตัวอยา่งเชน่ 

 กรณีผู้แตง่ 1 คน: รุจิรา ริคารมย ์(Rikharom, 2023) หรือ (Rikharom, 2023) หรือ Rikharom (2023) 

 กรณีผู้แต่ง 2 คน: รุจิรา ริคารมย์ และ วิศวมาศ ภักดีกุล (Rikharom & Bhaktikul, 2023) หรือ (Rikharom & 

Bhaktikul, 2023) 

 กรณผีู้แต่ง 3 คนขึ้นไป: รุจิรา ริคารมย์ และคณะ (Rikharom et al., 2023) หรือ (Rikharom et al., 2023) 

 กรณีหน่วยงาน/องค์กร: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) 

หรือ (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) หรือ (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) 

 กรณีการอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์: ชื่อ-นามสกุลหรือชื่อแทนหรือรหัสแทนชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ (personal 

communication, June 19, 2023) หรือ (A001, personal communication, June 19, 2023) โดยไม่ต้องใส่เป็นรายการ

หรือเอกสารอา้งอิงท้ายบทความ 

 การอา้งองิราชกิจจานุเบกษา: ราชกิจจานุเบกษา (Royal Gazette, 2023) หรือ (Royal Gazette, 2023) 

หมำยเหต:ุ กรณีภาษาอังกฤษอยู่แล้วไมต่้องแปลและให้อ้างองิในรูปแบบดังท่ีได้ยกตัวอยา่งไว้ 

 กำรอ้ำงองิท้ำยบทควำม (Reference) (ต้นฉบับบทควำมที่ส่งเข้ำและอยู่ในกระบวนกำรพิจำรณำฯ): 

ให้แปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ ตามรูปแบบ APA 7th Edition พร้อมภาษาไทยก ากับไว้ด้วย การเรียงบรรณานุกรม

ใช้หลักการเดียวกับการเรียงค าในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

โดยค าท่ีมีตัวสะกดจัดเรียงไวก้่อนค าที่มรูีปสระตามล าดับตัง้แต ่กก-กฮ และหรอืภาษาอังกฤษ A-Z ตัวอยา่งเช่น 

หนังสือในรูปแบบเล่ม/อเิล็กทรอนิกส์ (เลข DOI ถ้ามี ให้ใส่ไว้ท้ายสุด และอ้างอิงไทยใส่ไว้ก่อน (In Thai)) 

กัลยา วานชิย์บัญชา. (2559). การวเิคราะห์สถิตขิั้นสูงดว้ย SPSS for Windows (พมิพค์รัง้ท่ี 11). พมิพล์ักษณ.์ 

Wanichbancha, K. (2016). Advanced statistical analysis with SPSS for Windows (11th ed.). Pimluk. http://doi.org/ 

xx.xxxx/xxxxx/(In Thai) 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Testing (3th ed.). Harper & Collings. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx 

วำรสำร 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). ต้นแบบคู่มือการเขียนบทความวิจัยทางสังคมศาสตร์ส าหรับวารสารวิชาการ.  วารสาร

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 15(2), 181-202. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx 

Rikharom, R. (2023). Handbook Guideline for Writing Research Articles in Social Sciences for Academic Journal. Journal of 

Humanities and Social Sciences, 15(2), 181-202. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx (In Thai) 

Rikharom, R., & Chansanam, W. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in 

Thailand Using Delphi Technique. JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE THEORY AND PRACTICE, 11(4), 

51-81, https://doi.org/10.1633/JISTaP.2023.11.4.4 

รำยงำนวิจัย 

รุจิรา ริคารมย์. (2563). ตน้แบบคู่มือการเขียนบทความส าหรับวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

รายงานการวิจัย. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา. 

Rikharom, R. (2020). Model Guide for Writing Research Articles for Community Journals, Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University. Research Report. Nakhon Ratchasima Rajabhat University. (In Thai)  
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วิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 

(ไม่ได้ตีพิมพ์) 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับก าลังคนดิจิทัลของส านักงานจังหวัดในประเทศไทย : การศึกษา

ด้วยเทคนิคเดลฟาย. [วทิยานพินธ์ดุษฎบัีณฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์]. มหาวทิยาลัยขอนแก่น. 

Rikharom, R. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in Thailand: Using Delphi Technique. 

[Unpublished doctoral dissertation]. Khon Kaen University. (In Thai) 

(จากเว็บไซต์ ไมอ่ยู่ในฐานขอ้มูลเชงิพาณิชย)์ 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับก าลังคนดิจิทัลของส านักงานจังหวัดในประเทศไทย : การศึกษา

ด้วยเทคนิคเดลฟาย. [วทิยานพินธ์ดุษฎบัีณฑิต, มหาวทิยาลัยขอนแก่น]. ระบุช่ือเว็บไซต์. URL 

Rikharom, R. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in Thailand: Using Delphi 

Technique. [Doctoral dissertation, Khon Kaen University]. วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis). https:// 

app.gs.kku.ac.th/gs/th/page/e-Thesis/ (In Thai) 

(จากฐานข้อมูลเชงิพาณิชย)์ 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับก าลังคนดิจิทัลของส านักงานจังหวัดในประเทศไทย : การศึกษา

ด้วยเทคนิคเดลฟาย. [วทิยานพินธ์ดุษฎบัีณฑิต, มหาวทิยาลัยขอนแก่น]. ระบุช่ือฐานขอ้มูล. 

Rikharom, R. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in Thailand: Using Delphi 

Technique. [Doctoral dissertation, Khon Kaen University]. วทิยานพินธ์อิเล็กทรอนิกส ์(e-Thesis). (In Thai) 

รำยงำน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2561). รายงานประจ าปี 2561. 21 เซ็นจูร่ี. http://www.ocsc.go.th/ 

sites/default/files/document/ocsc_annual_report_2561.pdf 

Office of the Civil Service Commission. (2018). Annual report 2018. 21 Century. http://www.ocsc.go.th/sites/ 

default/files/document/ocsc_annual_report_2561.pdf (In Thai) 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication No. 18-2059). U. S. 

Department of Health and Human Services, National Institutes of Health. http://www.cancer.gov/ 

publicatons/patient-education/takingtime.pdf  

กรณรีายงานท่ีจัดท าโดยผู้เขียนรายบุคคล  

รุจิรา ริคารมย,์ สุดารัตน ์มว่งกลาง, วศิวมาศ ภักดีกุล. (2567). การสร้างคู่มอืปฏบัิตงิาน: แนวปฏบัิตท่ีิดใีนกลุ่มงานเผยแพร่

และบริการการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา. 

Rikharom, R., Muangklang, S., & Bhaktikul, W. (2024). Creating Work Manuals: Best Practices in Disseminationa and 

Research Service Subdivision within the Research and Development Institute at Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University. Research and Development Institute at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. (In Thai) 

เอกสำรประกอบกำรประชุม/กำรประชุมวิชำกำร ที่ไม่มี Proceeding (Symposium)/กำรน ำเสนองำนวิจัย

หรือกำรน ำเสนอโปสเตอร์ (Paper/Poster Presentation)/รำยงำนกำรประชุมเชิงวิชำกำรที่มี Proceeding 

ในรูปแบบเล่มหนังสือ รูปแบบวำรสำร เอกสำรที่ไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสำรประกอบกำรเรียน) สำรสนเทศที่ไม่ปรำกฏ

ชื่อผู้แต่ง เว็บไซต์ (เฉพำะรำยงำนตัวเลขทำงสถิติ) และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 7th Edition 

(ศูนยน์วัตกรรมทางการศกึษา สื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 2564, 15-18)  
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หมำยเหตุ กรณีผู้แตง่ 2 คน ผู้แตง่ 3-20 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน ผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อและสกุลของผู้แต่งคนท่ี 1-19 

 ตามดว้ยเครื่องหมาย , ... ก่อนช่ือคนสุดท้าย  

  กรณีอ้างองิข้อมูลสารสนเทศจากประเทศไทย ให้ระบุ (In Thai) ตอ่ท้ายจากการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

 กรณตีา่งประเทศไม่ต้องระบุ (In Thai) 

  กรณชีื่อเว็บไซต์มภีาษาไทยให้คงไว้โดยไม่ต้องแก้ไขเป็นภาษาอังกฤษ 

  กรณไีมป่รากฏปี พ.ศ. หรอื ค.ศ. ให้ระบุ ม.ป.ป. หรือ n.d. 

**บทควำมที่ผ่ำนกระบวนกำรและได้รับกำรเผยแพร่ลงตพีิมพ์ จะแสดงเอกสำรอ้ำงองิเป็นภำษำอังกฤษเท่ำนั้น** 

 ส าหรับแบบฟอร์มต้นฉบับบทความวิจัย และบทความวิชาการ/ปริทัศน์ ด าเนินการตามรายละเอียดข้างต้น 

และสามารถดาวนโ์หลดไฟล์ได้ท่ี https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/announcement 

 กำรส่งต้นฉบับ : ส่งบทความผ่านระบบออนไลนไ์ด้ท่ี https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/about/submissions 

และกรอกข้อมูลตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารท่ีต้องส่ง/แนบไฟล์ ให้ครบถ้วน ในขั้นตอนการด าเนินงานฯ พร้อมลงนามให้ครบถ้วน 

โดยก าหนดให้ส่งไฟล์ต้นฉบับบทควำมเป็น Word อย่ำงเดียวเท่ำนั ้น ผ่ำนระบบออนไลน์ที่แจ้งไว้ข้ำงต้น 

ส าหรับเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุไว้ สามารถส่งไฟล์เป็น PDF หรือไฟล์นามสกุลรูปภาพได้ทางอีเมล (E-mail: 

journal-rdi@nrru.ac.th) และให้พิมพข์้อความแจ้งในระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์แจ้งผู้ประสานงานวารสารฯ และเมื่อผู้เขียน

ยา้ยท่ีอยูห่รือเดินทางไปจากสถานท่ีอยูเ่ดิมเป็นเวลานาน ควรแจ้งประสานให้วารสารฯ ได้ทราบดว้ย 

 กำรปรับแก้ต้นฉบับก่อนเข้ำสู่กระบวนกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญและหลังผลกำรพิจำรณำ : 

โดยท่ัวไป ผู้อ่านทบทวน (Reviewer) จะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนด้านวิชาการแล้วส่งให้ผู้เขียนปรับแก้ 

สิทธ์ิในการปรับแก้ตน้ฉบับเป็นของผู้เขียน แต่กองบรรณำธิกำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรตพีิมพ์เฉพำะที่ผ่ำนควำมเห็นชอบ

ตำมรูปแบบที่เรียบร้อยและสำระของวำรสำรฯ ที่ครบถ้วนเท่ำนั้น โดยบทควำมที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรทั้งหมด 

ซึ่งยังไม่ได้รับกำรเผยแพร่ตีพิมพ์ สำมำรถยกเลิกกำรตีพิมพ์ได้หำกผู้เขียนและบทควำมไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ 

ค ำชี้แจงและหรือแนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ โดยบรรณำธิกำรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีสิทธิ์ยกเลิกกำรตีพิมพ์ได้

ทุกกรณี ท้ังนี ้ตอ้งสามารถประสานงาน ติดต่อผู้เขียนได้อย่างตอ่เนื่องจนกวา่บทความจะได้รับการตพีมิพเ์ผยแพร่ 

 กำรตรวจทำนต้นฉบับก่อนตีพิมพ์ (Final Proof): ผู้เขียนต้องตรวจทานพิสูจน์อักษรในล าดับสุดท้าย

เพื่อให้ความเห็นชอบในความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาก่อนตพีมิพ ์

 ลิขสิทธิ์ในบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำร: บทความท่ีได้ลงตพีมิพใ์นวารสารเป็นลิขสิทธ์ิของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

 ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาลงตีพิมพ์ หากเกิดปัญหาบรรณาธิการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีสิทธ์ิในการยกเลิก

ตีพิมพ์บทความได้ทันที 
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บทน ำ/Introduction (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนื้อหา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกต;ิ English: Times New Roman regular font size 10) 

 หลักการและเหตุผล, วัตถุประสงค์, ขอบเขตของเรื่อง, ค าจ ากัดความหรือค านิยาม 
 

เนื้อเร่ือง/Subject (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนื้อหา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกต;ิ English: Times New Roman regular font size 10) 

 การจัดล าดับเนื้อหาสาระส าคัญ, การเรียบเรียงเนื้อหา, การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์, การใช้ภาษา, วิธีการน าเสนอ 
 

ส่วนสรุป/Conclusion (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนื้อหา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกต;ิ English: Times New Roman regular font size 10) 

 เลอืกเก็บประเด็นส าคัญในบทความ, แสดงผลลัพธค์วามส าคัญของประเด็นที่กล่าวถึงในบทความ 
 

องค์ควำมรู้หรือกำรน ำไปใช้ประโยชน/์Benefit or Utilizaion (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนื้อหา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกต;ิ English: Times New Roman regular font size 10) 

 แสดงการเสาะแสวงหาความรู้ และหรือคิดค้นพัฒนาเรื่องหรือประเด็นของบทความ 
 

เอกสำรอ้ำงอิง/References (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) โดยอ้างอิงบทความและงานวิจัยไม่เกิน 5 

ปี (ระบุเลข doi (ถ้ามี)) และอนุญาตอ้างอิงเฉพาะเว็บไซต์เฉพาะเท่าที่จ าเป็น เท่านัน้) ก าหนดการอ้างอิงรูปแบบ American Psychological Assoication-APA (7
th
 Edition) 

..(ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10)……… 

..(แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกต)ิ……………….…………..………………… 
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มำตรฐำนทำงจรยิธรรมของวำรสำรชุมชนวิจยัและพฒันำสังคม 

ส ำหรับบรรณำธกิำร (Editor) ผู้ประเมินคุณภำพบทควำม (Peer Review/Reviewer)  

และผู้เขียน/ผู้แตง่/ผู้นิพนธ์ (Author)  
 

 ภายใต้ขอบเขตของจริยธรรมและไม่ขัดต่อศีลธรรม บรรณาธิการ ผู้ประเมินคุณภาพบทความ และผู้เขียน/ผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ มีหน้าที่

และบทบาทเป็นไปตามวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคมแสดงไว้ ดังต่อไปนี้ 

 หน้ำท่ีของบรรณำธิกำรต่อกำรท ำงำนวำรสำร 

 1. ด าเนินการให้ตรงตามขอบเขต เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสาขาการรับบทความของวารสาร และตามมาตรฐานทางวิชาการ

ที่ก าหนดไว้ 

 2. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของวารสารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

 3. สนับสนุนเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการของผู้เขียน และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 

 4. พิจารณาบทความด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางวิชาการ

มาตัดสินใจรับหรือปฏิเสธบทความ ยกเว้นมีการพิสูจน์ถึงปัญหาร้ายแรงที่เกิดขึ้น และหรือผู้เขียน/ผู้แต่ง ไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่วารสารก าหนดไว้ 

 5. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แต่งและผูป้ระเมิน เว้นแต่บทความได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่เรียบรอ้ยแล้ว 

 6. เผยแพร่เนื้อหาบทความด้วยความถูกต้องตามหลักทางวิชาการ ปกป้องมาตรฐานทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการ

ทางธุรกิจ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจกับผูแ้ต่ง ผู้อ่าน หรือผู้ประเมิน 

 7. เต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพมิพ์เพื่อให้เกิดความชัดเจน ถูกต้อง และขออภัยหากมีความจ าเป็น ต้องถอด-ถอนบทความ 

 8. ไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการส่ง การพิจารณา และยังไม่สิน้สุดกระบวนการสู่การตีพมิพ์เผยแพร่ 

 บทบำทหน้ำท่ีของผูเ้ขียน/ผูแ้ต่ง/ผู้นิพนธ์ 

 1. บทความที่ส่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณากับวารสาร ต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนและวารสารอื่นใด

มาก่อน หรืออยู่ระหว่างพิจารณา หรือรอการตีพมิพ์เผยแพร่ ในทุกช่องทาง 

 2. ต้องด าเนินการตามมาตรฐานและค าชี้แจงที่วารสารก าหนดไว้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ เรียบร้อย  และยินดีปรับแก้ไข

บทความตามค าแนะน าจากผู้ประเมินและบรรณาธิการด้วยความเต็มใจ 

 3. บทความที่ส่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณากับวารสาร ต้องมีการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) ไม่เกินร้อยละ 20 โดยเนื้อหา

ของกระบวนการวิจัยต้องครบองค์ประกอบทางวิชาการและมีการอา้งองิแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างครบถ้วน ปราศจากการจัดการ ยักย้าย

ถ่ายเท (Manipulate) เปลี่ยนแปลง ปิดบัง หรือละเลยผลการศึกษาวิจัยโดยไม่มีค าอธิบายที่ถูกต้อง และผลการวิจัยต้องปราศจากการ

เสกสรรปั้นแต่งขึน้เอง (Fabrication) หรือน าเสนอข้อมูลอันเป็นเท็จ  

 4 การน าเสนอเอกสารที่เกี่ยวข้องในบทความต้องอา้งองิผลงานของผู้อื่นอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

ของข้อมูล เนือ้หา และรูปภาพ ภายในบทความของตนเอง 

 5. ผู้ร่วมวิจัย/ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องให้ความยินยอมและลงชื่อรับทราบการส่งบทความกับวารสารครบถ้วน 

 6. กรณีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ควรแสดงเอกสารรับรองกับทางวารสาร  

 บทบำทหน้ำท่ีของผู้ประเมนิคุณภำพบทควำม 

 1. ต้องพิจารณาบทความด้วยความเต็มใจตามศาสตร์ความรู้และความเชี่ยวชาญของตนเอง 

 2. หากพบว่าเนือ้หาบทความมีความเกี่ยวขอ้งกับตนเองไม่วา่จะเป็นทางใดทางหนึ่ง ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เพื่อการลดอคติใน

การพิจารณาบทความ 

 3. ต้องไม่น าบทความที่ได้รับมอบหมายให้พิจารณา หรือน าผลที่พบไปเขียนเป็นบทความเร่ืองใหม่ของตนเอง 

 4. ต้องพิจารณาบทความตามหลักคุณภาพทางวิชาการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมระบุผลการพิจารณาและแสดงเหตุผล

ประกอบเป็นลายลักษณอ์ักษรให้กับบรรณาธิการทราบ 

 5. ต้องท าการประเมินให้แล้วเสร็จและส่งผลการประเมินกลับภายในระยะเวลาที่บรรณาธิการก าหนดไว้ 


