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วัตถุประสงค ์ เพื่อเผยแพร่บทความภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย บทความวิจัย และบทความวิชาการ/

  บทความปริทัศน์ ที่มีขอบเขตครอบคลุมด้านสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย ศาสตร์ด้านสหวิทยาการสังคมศาสตร์ (องค์ความรู้

  จากศาสตร์สาขาเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา วิทยาศาสตร์

  และเทคโนโลยี) บริหารธุรกิจ (การจัดการ การเงิน การธนาคาร การตลาด การบัญชี การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

  สารสนเทศศึกษา (ระบบและบริการสารสนเทศดิจิทัล การจัดการสารสนเทศดิจิทัลเพื่อสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการ

  สารสนเทศ) และศึกษาศาสตร์ (การวัดผลการศึกษา หลักสูตรและการสอน การบริหารการศึกษา พลศึกษา การพัฒนาวิชาชีพ) 

  และหรือที่เกี่ยวข้อง 

จุดมุ่งหมาย เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการสนับสนุน ถ่ายทอด และสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการวิจัยที่มีคุณภาพ

  ในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ์และวารสารอเิล็กทรอนิกส์ที่เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมของประเทศได้อย่างต่อเนื่อง 

เงื่อนไข/ข้อก าหนด 1. รับต้นฉบับบทความที่เป็นไปตามเกณฑ์ รูปแบบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่วารสารก าหนดไว้ โดยผ่านความเห็นชอบ

   จากวารสารแล้วเท่านั้น (ไม่รับต้นฉบับบทความที่ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้) 

  2. บทความที่ส่งขอรับการพิจารณาจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในขั้นตอนพิจารณา

   เพื่อเผยแพร่ในวารสารอื่น 

  3. บทความที่ได้รับการตีพมิพ์เป็นขอ้คิดเห็นของผู้แต่ง/ผู้นพินธ์/ผู้เขียน เท่านั้น และจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมาย

   ใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้จากบทความนั้น 

  4. บทความที่ไดรั้บการลงตีพมิพ์ในวารสารเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) จ านวน 10-15 เรื่องต่อฉบับ ในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

   ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 3 เดือน กรกฎาคม-กันยายน  

   ฉบับที่ 2 เดือน เมษายน-มิถุนายน ฉบับที่ 4 เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 

การประเมนิบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2-3 ท่านขึน้ไป ต่อ 1 บทความ ในรูปแบบ Double blinded 
 

ที่ปรึกษา อธิการบดี 

 รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย 

 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 หน้าที่ ให้ค าปรกึษาในการจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 
 

บรรณาธิการ  ดร. รุจิรา  ริคารมย์ 

ผู้ช่วยบรรณาธิการและเลขานุการ นาย วศิวมาศ  ภักดีกุล 

 หน้าที ่ 1) ก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารจัดการและจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม ให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันวิจัย

และพัฒนา สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) ให้ค าปรกึษาทางด้านวิชาการและหรือตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการ

ของบทความก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 3) พิจารณาบทความและความเหมาะสมของการตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 
 

ฝ่ายจัดการวารสาร นาย วิศวมาศ ภักดีกุล นางสาว สุดารัตน์ ม่วงกลาง นาย กฤษฎา พลายหมื่นไวย 

 หน้าที่ 1) ดูแลการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

และนโยบายของสถาบันวิจัยและพัฒนา สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) ดูแลตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบ 

การประสานงาน จัดเตรยีม จัดเก็บ ตรวจทาน ที่เกี่ยวข้อง และครอบคลุมการด าเนินงานจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 
 

  เจ้าของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 4) เลขที่ 340  

 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 044-009009 ต่อ 9462   

 E-mail: journal-rdi@nrru.ac.th;  Website: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/ 
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 ศาสตราจารย์ ดร. กุลธดิา ท้วมสุข คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 ศาสตราจารย์ ดร. ครองชัย หัตถา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

 ศาสตราจารย์ ดร. จ าเนยีร จวงตระกูล คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 ศาสตราจารย์ ดร. ธรีะ สินเดชารักษ์ คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   

  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

 ศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย ยาวะประภาษ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 รองศาสตราจารย์ ดร. กล้าหาญ ณ น่าน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 รองศาสตราจารย์ ดร. ขวัญกมล ดอนขวา ส านักวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 

 รองศาสตราจารย์ ดร. โชคชัย ยนืยง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 รองศาสตราจารย์ ดร. โยธิน แสวงดี สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 รองศาสตราจารย์ ดร. รสริน พิมลบรรยงก์ นักวชิาการอิสระ     

  (ข้าราชการบ านาญ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา) 

 รองศาสตราจารย์ ดร. วาสนา กีรตจิ าเริญ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
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 รองศาสตราจารย์ ดร. อภิศักดิ์ ธรีะวิสษิฐ์ ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมวทิยาศาสตร์  

  วจิัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรพันธ์ุ ขัดชุ่มแสง มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปณติา แจ้ดนาลาว คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

  มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา 

 อาจารย์ ดร. จันทร์จิรา เหลาราช คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยแมโ่จ้ 

 อาจารย์ ดร. แวววลี แววฉิมพล ี มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

 นายชาตรี วงษ์แกว้ นักวชิาการอิสระ 
 

 หนา้ที ่1. ให้ขอ้คดิเห็น แนวทาง ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการจัดท าวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

   ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

  2. ส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนนิงานจัดท าวารสารชุมชนวจิัยและพัฒนาสังคม ส าเร็จลุล่วงด้วยด ี

  3. พจิารณาประเมินบทความท่ีสง่เข้าสูก่ระบวนการของวารสารชุมชนวจิัยและพัฒนาสังคม  

   ตามความเหมาะสม 
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Abstract 
 Introduction: The modern era of auditing for Certified Public Accounts (CPAs) must adapt and face 
the challenges of applying modern technology as tools and mechanisms for auditing while maintaining the standards 
of quality and reliability of auditing to create confidence for stakeholders and regulators. 
 Subject: In view of this study, the important knowledge in modern auditing is reviewed and analyzed, including 
the use of digital technology and automation in financial auditing, process improvement to increase efficiency, and 
maintaining audit quality through rigorous application of international auditing standards. In addition, the importance of 
communicating audit results in a transparent and verifiable format has been emphasized, which affects the success of 
auditing in Thailand. 
 Conclusion: Increasing the accuracy of the audit using technology and data analysis systems, improving the 
audit process to be easier and more efficient, in order to maintain the quality and standards of auditing, which are 
important factors in building confidence, increasing the trust received from stakeholders who have achieved their 
goals, taking into account and being aware of compliance with rules, laws and standards in planning, auditing, reviewing, 
certifying audit reports, and ensuring the provision of financial information correctly, completely and in a timely manner 
continuously. 
 Benefit, Utilizaion: Audit processes integrated with new technologies, modern tools and expertise help 
increase accuracy and speed of work by using digital tools to process large and complex data that must take into account 
international standards in auditing and communicate audit results clearly and transparently for audit success, to 
maintain quality and adapt to rapid changes in the business world and technology. 
Keywords: Modern Audit; Quality; Digital Technology; Expertise; Successful 
 

บทคัดย่อ  

 บทน า: ยุคแห่งการสอบบัญชีสมัยใหม่ส าหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ต้องปรับตัวและเผชิญกับ

ความท้าทายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือและกลไกในการตรวจสอบ ขณะเดียวกัน 

ต้องรักษามาตรฐานคุณภาพและความน่าเชื่อถือการตรวจสอบบัญชีเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและหน่วยงานก ากับดูแล 

 เน้ือเรื่อง: มุมมองการศึกษานี้ ท าการทบทวนและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ส าคัญในการสอบบัญชี

สมัยใหม่ รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติในการตรวจสอบทางการเงิน การปรับปรุง

กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และรักษาคุณภาพการสอบบัญชีผ่านการประยุกต์ใช้มาตรฐาน

การตรวจสอบสากลอย่างเข้มงวด นอกจากนี้ ยังได้เน้นความส าคัญเรื่องการสื่อสารผลการตรวจสอบ

ที่มรีูปแบบโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จของการสอบบัญชใีนประเทศไทย 

 ส่วนสรุป: การเพิ่มความแม่นย าในการตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีและระบบการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบให้ง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้เกิดการรักษาคุณภาพของมาตรฐาน
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การสอบบัญชี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น เพิ่มความไว้วางใจที่ได้รับต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยค านึงถึงและตระหนักรู้ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย 

และมาตรฐานในการวางแผน ตรวจสอบ ทบทวน รับรองรายงานผลการตรวจสอบ และมีความมั่นใจ

ในการใหบ้ริการข้อมูลทางการเงนิได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ในเวลาที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

 องค์ความรู้: กระบวนการตรวจสอบที่บูรณาการด้วยเทคโนโลยีใหม่ เครื่องมือทันสมัย และทักษะ

ความเช่ียวชาญ ช่วยเพิ่มความถูกต้องและท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นผ่านการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนที่ต้องค านึงถึงมาตรฐานสากลในการตรวจสอบและการสื่อสาร

ผลการตรวจสอบใหชั้ดเจนและโปร่งใส เพื่อการสอบบัญชทีี่ประสบความส าเร็จ สามารถรักษาคุณภาพ

และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงบนโลกธุรกิจและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ค าส าคัญ: การสอบบัญชสีมัยใหม่; คุณภาพ; เทคโนโลยดีิจิทัล; ความเชี่ยวชาญ; ความส าเร็จ 
 

บทน า 

 การบัญชี เป็นภาษาของธุรกิจที่ครอบคลุมการบันทึก การวิเคราะห์ และการตีความธุรกรรม

ทางการเงิน (Kumar et al., 2023) ขณะที่การตรวจสอบบัญชีท าหน้าที่รับรองความถูกต้องและน่าเชื่อถือ

ของขอ้มูลทางการเงิน (Jhunjhunwala, 2023) ซึ่งเป็นรากฐานที่องค์กร นักลงทุน และผู้ถือผลประโยชน์

ใช้ในการตัดสินใจทางการเงินภายใต้ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใสในการตรวจสอบบัญชีที่มีความส าคัญ

ต่อธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม (Sandner et al., 2020) เป็นสิ่งจ าเป็นทางศลีธรรมและกลยุทธ์ส าหรับองค์กร

ที่ต้องการเติบโตในยุคการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (Chukwu et al., 2023) ส าหรับผู้จัดท า

งบการเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี และหน่วยงานก ากับดูแล (Al Lawati & Hussainey, 2022) เพื่อการปรับปรุง

หว่งโซ่อุปทานการรายงานทางการเงินโดยค านึงถึงประโยชน์และส่งเสริมการสื่อสาร การก ากับดูแลกิจการ 

สามารถเน้นการตรวจสอบเพื่อตัดสินใจอย่างรอบคอบที่สุด ส่งผลให้การตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพสูงขึ้น 

และมอบแรงจูงใจให้ผู้จัดท ารายงานทางการเงินสามารถเปิดเผยข้อมูลและเรื่องส าคัญที่ต้องตรวจสอบ

ได้สัมฤทธิ์ผล (Key Audit Matters: KAM) เป็นไปตามบทบาทส าคัญในการสนับสนุนด้านการตรวจสอบ 

การรายงานทางการเงนิ และเน้นย้ าความจ าเป็นในการสืบสวนประสิทธิผลการปรับปรุงคุณภาพการรายงาน

ทางการเงินเพิ่มเติมได้ (Elmarzouky et al., 2024) 

 กระบวนการด าเนินการตรวจสอบทางวิชาชีพของนักบัญชี ซึ่งมีทักษะ ประสบการณ์ และพฤติกรรม

ทีแ่ตกต่างกัน หากแต่มเีป้าหมายการตรวจสอบบัญชีเพื่อลดความไม่แน่นอนในข้อมูลและปรับปรุงระดับ

ความเชื่อมั่นของผูใ้ช้งบการเงนิอย่างตั้งใจ โดยมุ่งหวังที่จะระบุและประเมินความเสี่ยงของข้อผดิพลาดส าคัญ

ในงบการเงินและการควบคุมภายในของลูกค้า (Porcuna-Enguix et al., 2021) เป็นการจัดการความท้าทาย

และสร้างกรอบการท างานที่สนับสนุนการบัญชีและตรวจสอบบัญชีอย่างแข็งขัน สามารถส่งเสริม มีส่วน

สนับสนุน และใช้ศักยภาพในอาชีพของผู้ปฏิบัติงานได้เติบโตอย่างเต็มที่ (Qatawneh, 2023) น ามาสู่

ความสนใจในการศึกษาประเด็นส าคัญตามขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีสมัยใหม่ ความ

เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสมบูรณ์ คุณภาพการสอบบัญช ีและความส าเร็จในการปฏิบัติงานสอบ

บัญช ีในครั้งนี ้โดยมีสาระส าคัญตามล าดับต่อไปนี้ 
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การสอบบัญชีสมัยใหม่ (Modern Audit) 

 ความก้าวหน้าจากการท าบัญชีด้วยมือไปสู่ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่

ในการจัดการข้อมูลทางการเงินที่ช่วยลดความเสี่ยง ภาระผูกพันด้านเวลา และทรัพยากร (TG, 2024) 

ท าให้การสอบบัญชีมีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และส่งผลให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างด ีโดยสามารถอธิบายสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 1 การสอบบัญชีสมัยใหมแ่ละองค์ประกอบ 

Figure 1. Modern Audit and Configuration 

ที่มา: สังเคราะหโ์ดยผูเ้ขียน 

Source: Source: Analysis by the Author 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงการสอบบัญชีสมัยใหม่ที่มีองค์ประกอบ 1) การใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ

อย่างชาญฉลาด โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และระบบอัตโนมัติมาใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี เป็นต้น ท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็ว วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

และตรวจจับความผดิปกติได้แม่นย า เสริมความโปร่งใส ความรับผดิชอบ และระบุความเสี่ยงในงบการเงนิได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว (Andikaputra, 2022) 2) การสังเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร โดยใช้กระบวนการ

ระบุ วเิคราะห ์และควบคุมความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการสอบบัญชี 

โดย Gonidakis et al. (2020) เน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เผชิญในทันที และความไม่แน่นอน

ในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ (AI Qubtan et al., 2021) จากการสังเคราะห์เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด

ซึ่งอาจส่งผลต่อชื่อเสียง สินทรัพย์ และการด าเนินธุรกิจ (Das & Kumar, 2023) เชื่อมโยงกับการระบุ การวัด 

รวบรวม วิเคราะห์ จัดเตรียม ตีความ และสื่อสารข้อมูลทางการเงิน (Safari & Areeb, 2020; Ghazieh 

& Chebana, 2021) และใช้วิเคราะห์การตัดสินใจตามเกณฑ์ประเมินปัจจัยเสี่ยงทางการเงิน การด าเนินงาน 

และกลยุทธ์ได้ครอบคลุม ลดความซ้ าซ้อน และเพิ่มความเชื่อถือได้ (Zhang et al., 2022) 3) การสอบบัญชี

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลตามมาตรฐานและปรับปรุง

การสอบบัญชีสมัยใหม่ 

(Modern Audit) 

การใชเ้ทคโนโลยกีารตรวจสอบอยา่งชาญฉลาด 

(Intelligent Audit Technology Utilization) 

การสังเคราะหค์วามเส่ียงขององค์กร 

(Enterprise Risk Synthesis) 

การสอบบัญชีด้วยปัญญาประดิษฐ ์ 

(AI Auditing) 

ความยดืหยุน่ในการตรวจสอบ  

(Audit Flexibility Focus) 

 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology) 

 ระบบตรวจสอบอัตโนมัติ (Qutomated Auditing) 

 ประเมินด้วยขอ้มูลเชิงลึก (Assess Risks with Insights) 

 จัดล าดับความส าคัญ (Proioritze by Risk) 

 แบบจ าลองการเรียนรู้เคร่ืองจักรปัญญาประดิษฐ์  

(AI Machine Learning Model) 

 เรียนรู้จากขอ้มูล (Data-Driven AI) 

 ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม  

(Adapt to Environmental Changes) 

 ตรวจสอบและปรับแผนตรวจสอบ  

(Remotely Monitor and Adjust Inspection Plans) 
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กระบวนการตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า (Munoko et al., 2020) 

ปรับบทบาทผูต้รวจสอบใหม้ีทักษะเฉพาะและปฏิบัติตามจริยธรรม (Shapovalova et al., 2023) ภายใต้

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและผสานเทคโนโลยีที่ส าคัญผา่นการประเมินบริบท ตรวจสอบความพร้อม 

น าร่องการบูรณาการ ขยายการใชง้าน และน าการเปลี่ยนแปลง (Taherizadeh & Beaudry, 2023) และ 

4) ความยืดหยุ่นในการตรวจสอบ บนฐานความยืดหยุ่นทางปัญญา เป็นกุญแจส าคัญที่สามารถปรับเปลี่ยน

วิธีการและกลยุทธ์ได้ตามความต้องการ เหมาะสมกับสถานการณ์ และใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพ

และคุณภาพการตรวจสอบ (Krems, 2014; Sasviranti, 2024)  
 

ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสมบูรณ์ (Comprehensive Audit Proficiency) 

 ประสิทธิภาพส่วนบุคคลและความรู้การสอบบัญชีมีความเช่ือมโยงกับความสามารถทางเทคนิค

ที่เน้นการเตียมการ จัดการ วิธีการ ตรวจสอบ สร้างความสัมพันธ์ สื่อสาร และมาตรฐานการตรวจสอบ 

เป็นประสบการณ์จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้สอบบัญชี (Mosavi, 2024) ซึ่งเป็นความเช่ียวชาญ

ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสมบูรณ์ 

Table 1. Comprehensive Audit Proficiency 
ด้าน (Field) การตรวจสอบแบบสมบูรณ์ (Comprehensive) 

1. ประเมินความเสี่ยงการตรวจสอบอย่างครบถ้วน 

(Completed Audit Risk) 

- เทคนิคการจัดล าดับความน่าจะเป็น (Probability ranking techniques) 

- เทคนิคจ าแนกและก าหนดความน่าจะเป็น และประเมินระดับผลกระทบ (Probability classification and assignment 

techniques and impact assessment) 

- ทักษะการก าหนดความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ (Key risk identification skills) 

- เทคนิคการจัดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการประเมิน (Expert grouping techniques for assessment) 

- ความรู้เชิงกลยุทธ์การตอบสนอง (Strategic response knowledge) 

- ทักษะใช้แบบจ าลองท านายและคาดการณ์ความเสี่ยง (Risk prediction and forecasting modeling skills) 

- ทักษะการสร้างความแตกต่างเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Differentiation skills for determining risk indicators) 

- ทักษะการจัดการความไม่แน่นอนในการประเมินความเสี่ยง (Uncertainty management skills in risk assessment) 

2. จัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบท่ีดีเยี่ยม 

(Excellent Audit Resource Allocation) 

- ทักษะการคดิวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills) 

- ความสามารถในการจัดท าและรายงานทางการเงินด้วยระบบอัตโนมัติ (Ability to prepare and report financial 

reports with automation) 

- ความามารถในการป้อน วิเคราะห์ และบันทึกขอ้มูลด้วยเทคโนโลยีใหม่ (Ability to enter, analyze and record data 

with new technologies) 

- ทักษะการตีความและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic interpretation and decision-making skills) 

- ทักษะการก ากับดูแลควบคุมให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Compliance supervision skills) 

- ความสามารถในการใช้ทุนทางปัญญาสร้างนวัตกรรมการตรวจสอบ (Ability to use intellectual capital to 

create audit innovations) 

3. น าความรู้การตรวจสอบไปใช้อย่างหลากหลาย 

(Diversified Audit Knowledge Implementation 

Utilization) 

- การใช้ความรู้ทางสถิติระบุความเสี่ยง (Using statistical knowledge to identify risks) 

- การใช้ประสบการณ์ให้บริการสร้างรูปแบบการตรวจสอบ (Using service experience to create audit models) 

- การบูรณาการความรู้เพิ่มฐานความรู้การตรวจสอบ (Integrating knowledge to increase audit knowledge base) 

- การใช้ความสามารถทางวิชาชีพปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบ (Using professional skills to improve audit quality) 

 

 จากตารางที่ 1 เป็นการศึกษาผลลัพธ์ของนักวิชาการ ประกอบด้วย 1) การประเมินความเสี่ยง

การตรวจสอบอย่างครบถ้วน ตาม Messier et al. (2021), Meng (2024) และ Porcuna-Enguix et al. (2021) 
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แสดงถึงความสามารถในการระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงบการเงิน โดยใช้วิธี

จัดล าดับความน่าจะเป็นและผลกระทบ การวิเคราะห์สถิติ การท านาย การใช้เครื่องมือดิจิทัลและระบบ

อัตโนมัต ิเพื่อป้องกันข้อผดิพลาดและลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ IGBEKOYI et al. (2024) ชี้ให้เห็นถึง

การใช้ตัวชี้วัดทางการเงินเพื่อวัดสภาพคล่อง 2) การจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ คือ การใช้บุคลากร

ที่มีทักษะและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อปรับเปลี่ยนการท างานจากการป้อนข้อมูลสู่การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

(Al Shbail et al., 2024; Zhang et al., 2023) ทุนทางปัญญาช่วยให้ผู้เช่ียวชาญปรับตัวต่อปัญหาซับซ้อน 

ปกป้องสินทรัพย์ และตอบสนองความคาดหวังของผูใ้ช้บริการ (Amendola et al., 2023; Appiah et al., 2020) 

ส าหรับ Chu and Yong (2021) และ Khatib et al. (2024) ชี้ว่าความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะตัวช่วยสร้าง

ความได้เปรียบระยะยาว การจัดทรัพยากรที่ดีต้องพิจารณาความเสี่ยงและต้นทุนอย่างรอบคอบเพื่อเพิ่มมูลค่า

การตัดสินใจให้ลูกค้า (Wu et al., 2024) และ 3) การน าความรู้การตรวจสอบไปใช้อย่างหลากหลาย 

เน้นลักษณะเด่นทางบทบาทของผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตในการพัฒนากรอบก ากับดูแลและมาตรฐาน

การรายงานเพื่อความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Jan et al., 2023) ด้วยความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับมาตรฐาน

และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด สามารถประเมินสถานะการเงินองค์กรและระบุปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Khatib et al., 2024) การแบ่งปันและจัดการความรู้ภายในองค์กร ประกอบด้วย ความรู้โดยปริยาย

และความรูชั้ดแจ้ง ผา่นรายงานและเอกสารเพื่อยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบ (Albawwat, 2022) 
 

คุณภาพการสอบบัญชี (Auditing Quality) 

 คุณภาพการตรวจสอบบัญชี เป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบบัญชีในการตรวจสอบ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนความเต็มใจในการแจ้งปริมาณข้อผิดพลาดที่ส าคัญในรายงาน (Ardianingsih 

et al., 2020) สามารถแสดงสัญลักษณ์เชิงประจักษ์ แสดงดังภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 มิติเชงิประจักษ์ของคุณภาพการสอบบัญชี 

Figure 2. Empirical Dimension of Audit Auality 

ที่มา: สังเคราะหโ์ดยผูเ้ขียน 

Source: Analysis by the authors 
 

คุณภาพการสอบบัญชี (Auditing Quality) 

ถูกต้อง (Accuracy) 

เที่ยงธรรม (Objectiveness) 

ชัดเจน (Clearness) 

กะทัดรัด (Conciseness) 

สร้างสรรค์ (Creation) 

สมบูรณ์ (Completion) 

ทันกาล (Timeliness) 
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 จากภาพที่ 2 สามารถแสดงมิติที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ความถูกต้อง คือ คุณภาพของงบการเงิน

ที่ผ่านการตรวจสอบของลูกค้า ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ให้ความเห็นในรายงานงบการเงินที่ถูกต้องและเป็นกลาง

อย่างไม่มีขอ้สงสัยต่อสาธารณชน (Francis, 2024) และเป็นข้อมูลทางการเงนิที่มีการรับประกันโดยฝ่ายจัดการ 

ช่วยให้ผู้ถือหุ้นเกิดความไว้วางใจและสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุดได้ (Dandeniya Arachchige, 2024) 

ดังนั้น การไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือบิดเบือนข้อมูลให้ไม่เป็นไปตามความจริง จึงเป็นความถูกต้องของข้อมูล 

การรวบรวมตัวเลข ประเมิน สรุปผล และน าเสนอด้วยความระมัดระวังและแม่นย า เพื่อให้ข้อมูลการด าเนินงาน

มีประสิทธิภาพ 2) ความเที่ยงธรรม คือ ศีลธรรมของความรับผิดชอบในการให้บริการตรวจสอบบัญชีที่มี

คุณภาพสูงสุดต่อสาธารณชนในฐานะผู้เช่ียวชาญด้วยความซื่อสัตย์และเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 

(Krisnia & Rochayatun, 2024) ซึ่งนักบัญชีเป็นหนึ่งวิชาชีพที่มีความน่าเคารพและเกี่ยวข้องกับจริยธรรมการ

ปฏิบัติทางธุรกิจที่ยืนหยัดบนรากฐานลักษณะทางวิชาชีพที่ใกล้ชิดกับความเชื่อมั่นและบรรลุผลคุณภาพ 

(Arens et al., 2012; Krisnawati & Yuniarwati, 2023) โดยการปฏิบัติตามจริยธรรมที่มากขึ้น คุณภาพ

ของผลการตรวจสอบจะดีขึ้นตามล าดับ (Ardianingsih et al., 2020) รวมทั้งการสื่อสารด้วยทัศนคติเป็นกลาง 

จะพิจารณาสถานการณ์และความจริงรอบด้านจากการสังเกต สรุป และการเสนอแนะที่ปราศจากอคติ 

ล าเอียง และไม่มีผลประโยชน์สว่นตัวหรอืไม่อยู่ภายใต้อทิธิพลของผู้อื่น 3) ความชัดเจน เกิดจากการสื่อสาร

สภาวะปัจจุบันและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้อย่างเข้าใจเพิ่มขึ้น (Duh et al., 2020) ซึ่งเป็น

ลักษณะการประสานงานกิจกรรมของผูต้รวจสอบบัญชีเพื่อจัดท างบการเงินที่น่าเชื่อถือและโปร่งใส (Dandeniya 

Arachchige, 2024) โดยค านึงถึงความสามารถในการอ่าน ความชัดเจน และความเข้าใจเป็นหลักส าคัญ

ตามวัตถุประสงค์ของมาตรฐานที่ชัดเจนส าหรับผู้เช่ียวชาญ (Fabioux, 2024) จึงเป็นความสามารถในการ

สื่อความให้กับผู้อ่านรายงานเข้าใจ แสดงล าดับความเป็นเหตุเป็นผลอย่างชัดเจน หลีกเหลี่ยงการใช้

ภาษาทางวิชาการที่ไม่จ าเป็น หากจ าเป็นต้องใช้ศัพท์ทางเทคนิค ค าอธิบายหรือนิยามศัพท์ 4) ความกะทัดรัด 

คือ ความกระชับของการท าหน้าสื่อสารเชื่อมโยงนวัตกรรมที่ท าให้เกิดความกระชับ เรียบง่าย และข้อโต้แย้ง

มีน้ าหนักมากขึน้ มีผลต่อกระบวนการพัฒนาความรู้ใหม่ที่สมบูรณ์แบบในขั้นตอนสุดท้ายโดยตรง เมื่อถึงเวลา

ที่ต้องสื่อสารความรู้ที่ได้รับควรให้ความส าคัญกับการตัดแต่งส่วนที่ไม่จ าเป็นออกไป (Guenin et al., 2024) 

ท าให้เกิดการสื่อสารที่ตรงประเด็นไม่อ้อมค้อม ตัดทอนข้อความและค าฟุ่มเฟือยที่ไม่จ าเป็นออก โดยยังคง

รักษาความต่อเนื่องของแนวความคิดที่รายงาน ตลอดจนความถูกต้องของการใช้ภาษาเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย 

5) ความสร้างสรรค์ เน้นปรับปรุงประสิทธิภาพผา่นความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี ซึ่งอาจประกอบด้วย 

(1) ใช้เทคโนโลยีใหม่รวบรวมข้อมูลผลประโยชน์ที่เป็นไปได้ (2) เห็นประโยชน์จากการพัฒนาวิธีการบัญชี

โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ (3) จัดท างบการเงินบริหารรายได้และป้องกันการฉ้อโกง (4) วิธีการบัญชีอันชาญฉลาด 

เพิ่มระดับความตระหนักรู้ หลีกเลี่ยงการฉ้อโกง รักษาความสัมพันธ์ที่ตรงไปตรงมาชัดเจน 6) ความสมบูรณ์ 

เน้นจัดท ารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพสูง โดยรวบรวมเอกสารสรุปสถานะทางการเงินปัจจุบันที่ส าคัญ

ของธุรกิจ ซึ่งได้รับการออกแบบเพื่อถ่ายทอดผลลัพธ์ในอดีตและเสนอข้อบ่งชี้แนวโน้มในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น 

ตามวัตถุประสงค์หลักการส่งมอบข้อมูลทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับผู้ใช้ที่มีศักยภาพ 

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้ภายใต้คุณลักษณะพื้นฐานการแสดงข้อมูลเที่ยงตรง เข้าใจได้ 
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เปรียบเทียบได้ และตรงเวลา (Gamble & Tollerson, 2023) ดังนั้น การเสนอรายงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ไม่ขาดข้อมูลสารสนเทศส าคัญที่เป็นเป้าหมายต่อผู้อ่าน และมีข้อมูลสนับสนุนการจัดท ารายงานเพื่อให้ได้

ข้อสรุป ข้อเสนอแนะที่เหมาะสมเพียงพอ และ 7) ความทันกาล ในมุมมองความสม่ าเสมอของ Lundh et al. 

(2024) มีลักษณะเด่น คือ สร้างความสมดุลของแนวปฏิบัติการบัญชี โดยอาศัยความรอบคอบ 

การรับรู้ ความรอบรู้ ผ่านการควบคุม การบันทึกบัญชี จัดเตรียมข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

และเชื่อถือได้ในเวลาที่เหมาะสม เป็นกลไกการควบคุมที่ใช้รับรองการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ 

มีประสิทธิภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อกลไกการตรวจสอบ การจัดการความเสี่ยง และสนับสนุนการจัดการ

ตรวจสอบรายงานทางการเงิน (Ebimobowei & Joyce, 2024) ดังนั้น การเสนอรายงานจึงต้องกระท า

ภายในเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสแก้ไข การเสนอผลการตรวจสอบไม่ควรล่าช้าและ

ควรแก้ไขระดับเร่งด่วนให้มีประสิทธิผล 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Practice Success) 

 การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้ประสบความส าเร็จอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นไปตามเป้าหมายและ

มาตรฐานการสอบบัญช ีแสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 มาตรฐานความส าเร็จงานสอบบัญชี 

Table 2. Auditing Success Standards 
ความส าเร็จตามเปา้หมาย (Auditing Goal Achievement) การสอบบัญชีที่ได้ตามมาตรฐาน (Achievement Standards Auditing) 

1. จัดท าเอกสารและค าศัพท์เป็นไปตามคูมื่อการควบคุมคุณภาพ (Prepare 

documents and terminology according to the quality control manual) 

1. มาตรฐานการบัญชีท่ัวไป (General accounting standards) 

2. วางแผนและจัดท าเอกสารตามกฎเบยีบ (Plan and prepare documents 

according to regulations) 

2. มาตรฐานการบัญชีเฉพาะเจาะจง (Specific accounting standards) 

3. ตรวจสอบ ทบทวน และรับรองอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับหลักฐาน  

(Check, review and certify correctly and in accordance with the evidence) 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการสอบบัญชี (Professional practice standards for 

auditing) 

4. การรับรองการรักษาความลับของขอ้มูล (Ensure the confidentiality of information) 4. มาตรฐานการบัญชีสากล (International accounting standards) 

5. ทัศนคติการสอบบัญชีเชิงบวกและเช่ือถือได้ (Positive and reliable audit attitude) 5. มาตรฐานการตรวจสอบทางบัญชี (Accounting auditing standards) 

6. ระบบจัดเก็บและประมวลผลการสอบบัญชีอัตโนมัติ (Automatic audit storage 

and processing system) 

6. กฎระเบยีบ กฎหมายของการสอบบัญชี (Auditing regulations and laws) 

7. ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพการสอบบัญชี (Professional audit expertise) 7. ปัจจัยแวดล้อมของการสอบบัญชี (Auditing environment) 

8. บริการสอบบัญชีตามหลักศีลธรรม เวลาเหมาะสม และแม่นย า (Ethical, timely, and 

accurate audit services) 

8. การก ากับดูแลกิจการสอบบัญชี (Auditing governance) 

9. มาตรฐานการสื่อสารการสอบบัญชี (Auditing communication standards) 

10. มาตรฐานจริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี (Professional ethical standards for accounting) 

 

 จากตารางที่ 2 อธิบายสาระส าคัญในมิติความส าเร็จตามเป้าหมาย ที่ต้องจัดท าเอกสารตามคู่มือ

การควบคุมคุณภาพ (Ministry of Finance, 2022) โดยครอบคลุมขั้นตอนหลักการวางแผน การสื่อสาร

ของผู้ตรวจสอบ และการยอมรับภารกิจ ขั้นตอนภาคสนาม มุ่งเน้นการปฏิบัติทางกฎระเบียบ เทคนิค 

และการทดสอบเพื่อรวบรวมหลักฐาน การใช้ระบบอัตโนมัติจัดการข้อมูลจ านวนมากเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

โดยต้องค านึงถึงการรักษาความลับของข้อมูล ส าหรับขั้นตอนสุดท้าย ควรสรุปผลลัพธ์การรายงานที่ชัดเจน

ตามเป้าหมายการตรวจสอบและบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Petreanu & Sava, 2024) การตรวจสอบ



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. xx No. x: Article ID: exxxxxx 

540 

RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.31 

ที่โปร่งใสช่วยลดช่องว่างความคาดหวัง และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Ecim et al., 2023) 

นอกจากนี้ บริษัทอาจยอมจ่ายค่าธรรมเนียมที่สูงขึ้นเพื่อรับประกันคุณภาพการตรวจสอบที่ดี ดังนั้น 

ความสามารถเอาชนะปัญหา อุปสรรค หรือท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เรียกว่า 

“ความส าเร็จตามเป้าหมาย” 

 ส าหรับ มิติการสอบบัญชีที่ได้ตามมาตรฐาน เกี่ยวข้องกับข้อมูลอ้างอิงส าคัญส าหรับหน่วยงาน

ก ากับดูแลทั่วโลก (Ecim et al., 2023) โดยเน้นกระบวนการตรวจสอบมากกว่าตัวลูกค้า (Abdullatif & 

Al‐Rahahleh, 2020) การปฏิบัติตอ้งสอดคล้องกับหลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป มาตรฐานการบัญชีสากล 

ออกโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ที่มีกฎเกณฑ์ทางการแบบเฉพาะเจาะจง

มากยิ่งขึ้น (Francis, 2023) ช่วยให้การตรวจสอบงบการเงินมีความน่าเชื่อถือ ส าหรับบริษัทภายนอก

ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เข้มงวด และต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในเอกสารการตรวจสอบเพื่อรักษา

คุณภาพและความโปร่งใส (Petreanu & Sava, 2024) และมาตรฐานการตรวจสอบ ก าหนดให้ผู้สอบบัญชี

บันทึกเหตุการณส์ าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่องบการเงนิ (Hategan et al., 2022)  

 การเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญที่ต้องตรวจสอบภายใต้มาตรฐานการบัญชีสากล (International 

Standards on Auditing: ISA) รหัส 701 ช่วยลดช่องว่างข้อมูลระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพิ่มความเข้าใจในประเด็นส าคัญทางการเงิน (Auditing and Assurance Standards Board, 2015) การใช้

แบบจ าลองเศรษฐมิติช่วยลดอคติในการประเมินและเพิ่มความแม่นย าของข้อมูลที่เปิดเผย (Abdullatif 

et al., 2023) โดยมีโครงสร้างรายงานใหม่ช่วยเสริมความน่าเชื่อถือและตอบสนองต่อความต้องการข้อมูล

ของผูใ้ช้งานลึกซึง้มากขึ้น ท าให้ผู้ลงทุนและผูก้ ากับดูแลเข้าใจสถานะการเงินขององค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

(Velte, 2020) ท้ายสุด คือ การเปิดเผยข้อมูลเรื่องส าคัญที่ตอ้งตรวจสอบ ช่วยลดความคาดหวังที่คลาดเคลื่อน 

เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการตรวจสอบ (Ecim et al., 2023) นอกจากนี้ ยังมุ่งให้ได้ข้อมูลและงวดการเงิน

เฉพาะองค์กร ซึ่งไม่กระทบต่อความเห็นการตรวจสอบโดยรวม (Auditing and Assurance Standards Board, 

2018) ทั้งนี ้ผูต้รวจสอบต้องสื่อสารประเด็นส าคัญในรายงานเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและให้ข้อมูลเชิงลึก

แก่ผู้ใช้งบการเงิน (Auditing and Assurance Standards Board, 2022) และบริษัทตรวจสอบมีอิสระในการ

ก าหนดหัวข้อและจ านวนเรื่องส าคัญที่ต้องตรวจสอบเพื่อเสนอรายงาน โดยพิจารณาล าดับความส าคัญ  

จากประเด็นการตรวจสอบสูงสุด (Abdullatif et al., 2023) ดังนั้น การสอบบัญชีที่ได้ตามมาตรฐาน จึงหมายถึง 

การปฏิบัติงานสอบบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี มาตรฐานรายงานทางการเงนิ และกฎระเบียบ

ที่ก าหนดขึน้ 
 

บทสรุป 

 การสอบบัญชียุคปัจจุบัน มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน 

โดยเฉพาะสภาวะเศรษฐกิจที่ซับซ้อนและการแข่งขันสูงในประเทศไทย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องปรับตัว

ให้ทันต่อมาตรฐานสากลและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อวัตถุประสงค์การวิเคราะห์ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในบริบทการสอบบัญชีสมัยใหม่ ที่เป็นไปตามขอบเขต
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ของประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 1) การสอบบัญชีสมัยใหม่ เน้นเทคนิคการตรวจสอบที่ผสานเทคโนโลยี

ดิจทิัล เพื่อตรวจจับความผดิปกติได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว 2) ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสมบูรณ์ 

ซึ่งผู้สอบบัญชีต้องพัฒนาทักษะด้านเทคนิคและการตัดสินใจเชิงวิชาชีพให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

และสื่อสารผลการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) คุณภาพการสอบบัญชี ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานสากล การรายงานผลที่โปร่งใส และความส าเร็จของการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งเป็นการวัด

ความสามารถและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่น าไปสู่ภาพลักษณ์และการยอมรับ

วิชาชีพบัญชใีนประเทศไทย 
 

องค์ความรู้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3 องค์ความรูเ้ชิงบูรณาการการสอบบัญชสีมัยใหม่ 

Figure 3. Integrated Knowledge of Modern Auditing for Professionals 

ที่มา: สังเคราะหโ์ดยผูเ้ขียน 

Source: Analysis by the authors 
 

 จากภาพที่ 3 แสดงการบูรณาการและหลักการเชื่อมโยงสาระส าคัญในแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. เทคโนโลยีและเครื่องมอืดิจทิัล ประกอบด้วย 1) การน าเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

และใช้ปัญญาประดิษฐ์เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจับความผิดปกติ 2) การประยุกต์ใช้และปฏิบัติตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีสากล และรักษาคุณภาพตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบที่เข้มงวด 3) การตรวจสอบ

เชงิรุก โดยเปลี่ยนแบบดั้งเดิมไปเป็นแบบมุ่งเน้นความเสี่ยง 4) การใช้เครื่องมืออัตโนมัติในการวิเคราะห์

ข้อมูลจ านวนมากเพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีและเคร่ืองมอื

ดิจิทัล (Digital 

Technology and Tools) 

ความเช่ียวชาญ 

(Expertise) 

คุณภาพ  

(Quality) 

ความส าเร็จ 

(Success) 

องค์ความรู้เชิงบูรณาการการสอบบัญชีสมัยใหม่ 

(Integrated Knowledge of Modern Auditing for 

Professionals) 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. xx No. x: Article ID: exxxxxx 

542 

RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.31 

 2. ความเช่ียวชาญ ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเฉพาะทางวิชาชีพ 2) ทักษะการวิเคราะห์

ระบบความเสี่ยงส าหรับการพิจารณาและตัดสินใจ 3) การพัฒนาทักษะให้ทันกับมาตรฐานใหม่และเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 4) ทักษะการสื่อสารเชิงรุกส าหรับการอธิบายผลการตรวจสอบเสนอต่อ

ผูบ้ังคับบัญชาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติตามหลักมาตรฐานการสอบบัญชี 2) การสื่อสารรายงาน

การสอบบัญชีอย่างเปิดเผย โปร่งใส และชัดเจน 3) การควบคุมและรักษามาตรฐานระบบคุณภาพภายใน

ที่เข้มงวด 4) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพด้วยความซื่อสัตย์ เป็นกลาง และรักษาความลับ 

 4. ความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) การยกระดับความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้งบการเงินได้ 

2) การสื่อสารที่ลดช่องว่างและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 3) ผลกระทบการรายงาน

ผลตรวจสอบเชงิบวกต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ และ 4) การสร้างชื่อเสียงทางวิชาชีพที่มีผลเชิงบวกต่อ

ภาพลักษณ์และความนา่เชื่อถือด้านการสอบบัญชไีปสู่ระดับประเทศ 
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Abstract  
 Background and Objective: The production of soft dough stage Hom Mali rice, which combines traditional 
self-sustaining of germinated rice process with modern technology, enhances careers and incomes of Thai farmers. 
The study aimed: 1) to develop production process innovations and cultivation controls under perfect conditions for 
commercial industry; 2) to establish and enhance a network developing famers who apply smart farming techniques and 
intelligent agricultural systems throughout the production chain; and 3) to drive agricultural policy and improve 
the quality of life for local economies towards economic value added at the national level through the mechanisms of the 
Pracharath Agricultural Cooperative in Nakhon Ratchasima Province. 
 Methodology: Conceptual framework on system-integrated area-based development approach were employed, 
backward to the begining processes, integrating supply chain development. The target group consists of farmers 
across 4 districts in Nakhon Ratchasima. Collected using five principles of Korat Organic Standard (KOS), production 
manuals, evaluation tools, scientific and technological instruments, as well as conducting cultivation controls, workshops, 
monitoring forums, group processes, soil nutrient analysis, folate accumulation, nutrient and vitamin content assessment, 
branding and product design analysis, and spatial relationship evaluation. 
 Results: 1) This rice stage showed high folate and protein accumulation, corresponing with the sandy soil, 
manganese, iron content, electrical conductivity, and salinity. 2) 48 households over 89 rai produced 31 tons, distributed 
to health-conscious consumers and cooperatives througout Thailand. The product line was expanded to consist 
the prototype of ready-to-eat rice, jelly, children’s foods, and rice porridge. 3) The project-driving mechanisms included: 
(1) knowledge transfer from successful cases, (2) enrichment with new knowledge and methods, and (3) fostering 
integrated participation. 
 Discussion: The economic expansion impacts, value addition, and value creation for soft dough stage 
Hom Mali rice under local collaboration through principles of sustainable development were found. This approach 
creates opportunities and enhances product quality standards, further developing networks for farmers around Thailand. 
 Recommendations: The development of a commercial business model for soft dough stage Hom Mali rice 
is suggested to drive policy, encourage farmer careers, and enhance the economic quality of life at the grassroots 
level, finally increasing the value of Thai Hom Mali rice. 
Keywords: Soft Dough Stage Hom Mali Rice Network; Intelligent Agricultural System; Smart Farmer; Agricultural 
 Cooperative Mechanism; Pracharath  
 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: การผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าที่ผสมผสานกรรมวิธีผลิตข้าว

แบบภูมปิัญญาด้วยการพึ่งพาตนเองผนวกกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับอาชีพและรายได้ชาวนาไทย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตและควบคุมการเขตกรรมในสภาวะที่เหมาะสม

เพื่อพัฒนาสู่อุตสาหกรรมเชิงพาณิชย์ 2) สร้างและยกระดับการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตสู่เกษตรกร
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อัจฉริยะและระบบเกษตรอัจฉริยะตลอดห่วงโซ่การผลิต 3) ขับเคลื่อนนโยบายภาคการเกษตรและยกระดับ

คุณภาพชีวิตเศรษฐกิจฐานรากสู่การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจระดับประเทศ ด้วยกลไกสหกรณ์การเกษตร

ประชารัฐในจังหวัดนครราชสีมา 

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): ด าเนินงานภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่

แบบบูรณาการเชิงระบบจากปลายทาง กลางทาง สู่ต้นทางเพื่อการพัฒนาที่เชื่อมโยงระบบห่วงโซ่อุปทาน 

กลุ่มเป้าหมาย คือ เกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิในพื้นที่ 4 อ าเภอของจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้แนวคิด

เกษตรอินทรีย์ 5ดี วิถีโคราช ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ขัน้พืน้ฐานจังหวัดนครราชสีมา คู่มือการผลิต 

แบบประเมินและติดตามผล เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในการเก็บข้อมูลควบคุมการเขต

กรรมกระบวนการผลิต จัดประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ จัดเวทีติดตาม เวทีกระบวนการกลุ่ม วิเคราะห์ธาตุ

อาหารในดินด้วยวิธีการหาปริมาณ การสกัดด้วยสารสกัด วิเคราะห์การสะสมโฟเลต สารอาหารและ

วิตามิน วิเคราะหต์ราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑแ์ละออกแบบ และวิเคราะหส์รุปผลความสัมพันธ์เชงิพื้นที่ 

 ผลการวิจัย: 1) ข้าวหอมมะลิระยะเม่ามีปริมาณการสร้างและสะสมโฟเลตและโปรตีนสูง ความสัมพันธ์ 

กับปริมาณเนื้อดินที่เป็นดินทราย ธาตุแมงกานีส เหล็ก ค่าการน าไฟฟ้าและความเค็มในดิน 2)การพัฒนา 

เครือข่ายเกษตรกรเป้าหมาย 89 ไร่ 48 ครัวเรือน รวม 31 ตัน มีเส้นทางการจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค

กลุ่มรักสุขภาพและสหกรณ์ทั่วประเทศไทย โดยแปรรูปพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิระยะเม่าเป็นผลิตภัณฑ์

ต้นแบบข้าวพร้อมรับประทาน เจลลี่ ผลิตภัณฑ์อาหารเด็ก และโจ๊ก 3) กลไกขับเคลื่อนและมีส่วนร่วม 

คือ (1) ถ่ายทอดองค์ความรู้จากความส าเร็จ (2) เติมเต็มความรู้และวิธีการใหม่ (3) สร้างการมีส่วนร่วม

แบบบูรณาการ 

 อภิปรายผล: ผลกระทบการขยายผลทางเศรษฐกิจ เพิ่มมูลค่า และสร้างคุณค่าข้าวหอมมะลิ

ระยะเม่า ภายใต้กลไกความร่วมมือในพื้นที่ตามหลักคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน น าไปสู่การสร้างโอกาส

และยกระดับผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานต่อยอดการพัฒนาเครือข่ายไปสู่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต

ข้าวหอมมะลิระยะเม่าในแต่ละพืน้ที่ประเทศไทย 

 ข้อเสนอแนะ: ควรพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นตัวแบบธุรกิจการค้าเชิงพาณิชย์ เพื่อขับเคลื่อน

นโยบายด้านข้าวหอมมะลิระยะเม่า พัฒนาอาชีพเกษตรกร และยกระดับคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจฐานราก

สู่เป้าหมายการเพิ่มมูลค่าข้าวหอมมะลิไทย 

ค าส าคัญ: เครือข่ายข้าวหอมมะลิระยะเมา่; ระบบเกษตรอัจฉริยะ; เกษตรกรอัจฉริยะ; กลไกสหกรณ;์ ประชารัฐ 
 

บทน า 

 พืชที่มีความส าคัญกับมนุษย์ที่ยังคงอารยธรรมพึ่งพิงการเกษตรกรรมเป็นหลักและเป็นวัฒนธรรม

ที่ตอ้งอาศัยความกลมเกลียวกันในการเพาะปลูกของชุมชน (Talheim, 2022) ท าใหป้ระชากรไทยประกอบอาชีพ

เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมากถึง 4.5 ล้านครัวเรือน และมีเนื้อที่เพาะปลูกทั่วประเทศ 96,000 ตารางกิโลเมตร 

(Office of Agricultural Economics, 2017) เช่นเดียวกับ “การปลูกข้าว” ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีพื้นที่ปลูก

มากที่สุดเป็นอันดับแรก (ร้อยละ 42.84) ของพืน้ที่เกษตรกรรม และ “ข้าวหอมมะลิ” ได้รับการส่งเสริมการปลูก
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ในระดับพื้นที่เพาะปลูกจริง (Land Development Department, 2021) ส่งผลให้ข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ 

(Thoungsamrit Jasmin Rice/Khao Hommali Thoungsamrit) ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

บนพื้นที่ทุ่งสัมฤทธิ์ที่มีช้ันหินเกลือรองรับอยู่ด้านล่าง ข้าวจึงมีเมล็ดเรียวยาวและกลิ่นหอมตามธรรมชาติ 

ซึ่งถือเป็นสินค้าเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่นส าคัญที่ครอบคลุมพื้นที่ 14 อ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา 

(Department of Intellectual Property, 2018) ด้วยเหตุนี้ ภาคการเกษตรของไทยจึงมีบทบาทส าคัญ

ในการเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอาหารให้กับประเทศและส่งออกไปยังทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง 

(Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2017)  

 ผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยแบบบูรณาการความร่วมมือวิจัย

และพัฒนาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ร่วมกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเชิงระบบในพื้นที่ปลูกข้าวทุ่งสัมฤทธิ์ จังหวัด

นครราชสีมา ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าที่ได้คุณภาพมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย์พื้นฐาน พัฒนาและสร้างเครือข่ายเกษตรกรและผู้ประกอบการข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ 

และพัฒนาเชื่อมโยงตลาดข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์แบบผสมผสานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็น

ตัวแบบเชิงธุรกิจ สามารถสร้างเศรษฐกิจฐานรากในภาคการเกษตรและบริการ รวมไปถึงภาคประชาชน

สามารถปรับตัวรองรับวิกฤตทางเศรษฐกิจโดยไม่ต้องพึ่งพิงความช่วยเหลือากรัฐบาลเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี้ ยังสามารถสร้างกลไกเพื่อติดตามประมวลผลซึ่งเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะที่พร้อม

ให้กับประชาชนฐานรากเพื่อรายได้ที่เพิ่มขึน้และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ต่อไป (Phanurak, 2022)  

 ขณะที่การสร้างกลไกเพื่อส่งเสริมสหกรณ์และสานพลังประชารัฐผ่านโครงสร้างการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศที่มุ่งมั่นลดความเหลื่อมล้ า พัฒนาคุณภาพคน และเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน

เพื่อให้ผู้ประกอบการแต่ละขนาดมีความสามารถในการเพิ่มรายได้อย่างเหมาะสม ประชาชนมีความสุข 

และเศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง (The Grassroots Economic and Public-Private Partnership Development Work Group, 

2017; Office of the Senate Secretariat, 2017) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกัน 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ไขความเดือดร้อนส าหรับการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกระดับ

ความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ภาพรวมที่ยังคงมีสภาพปัญหา เช่น ปัญหาการมีส่วนร่วม 

การผลิต รวบรวม เครื่องหมายการค้า จ าหน่าย ตลาด แปรรูป ขนส่ง ปัญหาความรู้ความเข้าใจ ขาดการเชื่อมโยง 

ขาดการสนับสนุน อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เงินทุน เทคโนโลยีและระบบสารเสนเทศ เป็นต้น (Planning 

Division, Department of Cooperative Promotion, 2020) และการด าเนินการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องด าเนินการ

ทั้งการแก้ไขและพัฒนา (Kenefick & Kirrane, 2022) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kusmulyono et al. (2023) 

ที่สนับสนุนการใช้แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและเสริมพลังชุมชน โดยเปิดโอกาสให้

สถาบันอุดมศึกษาและสังคมมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการจัดหลักสูตรถ่ายทอดความรู้สร้างคุณค่าทางสังคม 

รวมถึงพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กโดยการมีส่วนร่วมกับพันธมิตรในชุมชน ตามกรอบการท างานที่เริ่มจาก

การระดมทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะ ด าเนินการ ส ารวจและพัฒนา (Read et al., 2016) ท าให้ต้นแบบ

การพัฒนาตามโครงการมีสว่นส าคัญในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมนวัตกรรมเชิงร่วมมือของทุกภาคส่วน
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อย่างต่อเนื่อง (Hodgson et al., 2019) ดังนั้น จึงน ามาสู่โครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนา

เครือข่ายการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่ระบบเกษตรอัจฉริยะและสมาร์ทฟาร์มเมอร์ด้วยกลไกสหกรณ์

การเกษตรประชารัฐ จังหวัดนครราชสีมา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตและควบคุมการเขตกรรมข้าวหอมมะลิระยะเม่าให้ได้ข้าวเปลือก

และข้าวสารระยะเม่าในสภาวะที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสู่อุตสาหกรรมเชิงพาณิชย์ได้ 

 2. สร้างและยกระดับการพัฒนาเครอืข่ายเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่เกษตรกรอัจฉริยะ 

และระบบเกษตรอัจฉริยะตลอดห่วงโซ่การผลติ 

 3. ขับเคลื่อนนโยบายภาคการเกษตรและยกระดับคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจฐานรากสู่การเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจระดับประเทศ ด้วยกลไกสหกรณ์การเกษตรประชารัฐในจังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ (Office of Agricultural Economics, 2017) เน้นพัฒนาเกษตรอินทรีย์ 

ภายใต้พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสอดคล้องกับภูมิสังคมแต่ละพื้นที่และวิถีชีวิตดั้งเดิม

ตามล าดับขั้น โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบการผลิตวิถีพื้นบ้านแบบพึ่งตนเอง การเทียบเคียงมาตรฐาน

และตรวจสอบรับรองในระดับสากล และการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนา

บุคลากรด้านเกษตรอินทรีย์ใหม้ีความปราดเปรื่องเรื่องอินทรีย์ (Smart Farmer) มีความเข้มแข็ง (Smart Group) 

และมีทักษะผู้ประกอบการ (Smart Enterprise) เพื่อให้เกิดต้นแบบการพัฒนาที่โดดเด่นทางด้านความชัดเจน

ของเนื้อหา เวลา ความสามารถวางแผน ควบคุม รายงาน และความสามารถระดมทุนภาคส่วนสาธารณะ 

(Chaib, 2019) เป็นทักษะการมองการณไ์กลที่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับพันธมิตร สร้างภาระผูกพัน

ในการพัฒนาความรูแ้ละการสะท้อนกลับที่ด ี(Beaulieu et al., 2024)  

 การจัดท าฐานข้อมูลการผลิต แปรรูป และการตลาด เพื่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าในทุกกิจกรรม

ตั้งแตก่ารจัดหาวัตถุดิบผา่นขั้นตอนการผลิตไปยังปลายทางการตลาดขั้นสุดท้าย รวมถึงก าจัดภายหลัง

การบริโภค (United Nations Industrial Development Organization, 2009) ด้วยการวิเคราะห์ล าดับขั้นตอนของ

กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างคุณค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้า 

ประกอบด้วย 1) การน าวัตถุดิบเข้า การจัดเก็บเพื่อรอส่งมอบให้กับสายการผลิต 2) การผลิตและแปรรูป

วัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 3) การส่งมอบผลิตภัณฑ์ การจัดเก็บรวบรวมส่งมอบสินค้าไปยังผู้ค้า

ส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค 4) การตลาดและการขาย เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อใช้

เป็นข้อมูลวางแผนกิจกรรมการขาย การประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ 5) การบริการที่เกิดขึ้นหลังการขาย 

ซึ่งกิจกรรมสนับสนุน จะสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมหลักเกิดประสิทธิภาพทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

(วางแผนและควบคุม การเงนิ) การจัดหาหรอืจัดซือ้ทรัพยากรด าเนินงานและการผลิต การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการพัฒนาเทคโนโลยี จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า กระบวนการ และสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Porter, 1998)  
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 ทั้งนี ้กระบวนการเชิงสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา การทดสอบ และการสื่อสารแนวคิดสร้างสรรค์

และการสร้างร่วมกัน ซึ่งเป็นรูปแบบเฉพาะของการบริหารจัดการแบบร่วมมือ แสดงให้เห็นมุมมองที่เน้น

นวัตกรรม ซึ่งเป็นการระดมทรัพยากร ประสบการณ์ และความรู้ส าหรับนวัตกรรมทางสังคมและสร้างมูลค่า

สาธารณะโดยการมีส่วนร่วมที่หลากหลายทั้งภาครัฐ เอกชน และพลเมือง (Ansell & Torfing, 2021) 

การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเกษตรอินทรีย์ ตามแนวคิดเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) เน้นระบบบริหาร

จัดการฟาร์มอัจฉริยะโดยอาศัยการวางแผนที่ค านึงถึงมนุษย์เป็นส าคัญตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน 

เริ่มจากการท าความเข้าใจ วิเคราะห์ข้อมูล ระดมความคิดสร้างสรรค์ สร้างต้นแบบ และการสะท้อน

ผลตอบรับ (Brown, 2009) และบริหารจัดการเกษตรอัจฉริยะด้วยระบบ Toyota Production System (TPS) 

ในรูปแบบการพัฒนาผลิตภาพและคุณภาพ และลดต้นทุน (Nicholas, 2011) ส าหรับ การสร้างและพัฒนา

สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ด าเนนิการ 5 ขัน้ตอนหลัก คือ 1) การสร้างประสบการณ์ 

2) การสร้างกลุ่มหรือชุมชน 3) การขายสินค้าต่อคนเป็นกลุ่มแบบมีส่วนร่วม 4) การเรียนรู้เรื่องภาษาที่ใช้

สื่อสารในชีวติประจ าวันแบบสนุกสนาน เรา้อารมณ ์5) สร้างวัฒนธรรมขึ้นมา เปลี่ยนแปลงตามรสนิยม

เฉพาะตัวของผูบ้ริโภค ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Relality: AR) และการซ้อนข้อมูลดิจทิัล

ในเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Vistual Relality: VR) (Holt, 2004) โดยแนวคิดการจับคู่ทางธุรกิจ (Business 

Matching) มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพงานในนิทรรศการทางการค้าเพื่อให้ผู้เข้าร่วมงานค้นหาพันธมิตร

ที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจ เพิ่มการโต้ตอบของผู้ใช้ เพิ่มศักยภาพการจับจ่ายซื้อของ และเพิ่มผลตอบแทน

จากการลงทุนในอนาคต (Return on Investment: ROI) สูงสุด ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นก าไรหารด้วยต้นทุนการลงทุน 

โดยอิงจากข้อมูลที่สามารถรวบรวมได้จากความชอบและการซื้อของลูกค้าแต่ละราย (Omran et al., 2021; 

Sabbani et al., 2021) โดยมีรูปแบบแนวคิดคุณลักษณะเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม คือ การมีส่วนร่วมในท้องถิ่น

ของสมาชิกชุมชนผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนที่มุ่งเน้นล าดับความส าคัญในท้องถิ่น 

(Pearce & Kay, 2003) สมาชิกชุมชนเกิดการคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาเชิงบวกที่คาดว่าจะเกิดขึน้และประมวลผล

ผา่นนวัตกรรมกลุ่มร่วมกันโดยไม่มีแรงกดดันภายนอก (Leadbeater, 2006) 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงกระบวนการ (Process-based Conceptual Framework) ที่ได้รับการประยุกต์ 

ใช้ขอ้มูลข้างตน้ แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยคณะวิจัย  

Source: Analysis by the researchers 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่แบบบูรณาการ (Area Based 

Collaborative Research) ตามการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

ซึ่งเป็นแนวทางที่ด าเนินการระหว่างนักวิจัยและผู้ที่ได้รับผลกระทบเพื่อให้ชุมชนและบุคคลสามารถ

บรรลุการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทีส่ร้างสรรค์ผ่านการมีสว่นร่วมในกระบวนการวิจัยได้ (Chevalier & Buckles, 

2019; Kindon et al., 2007) ดังตอ่ไปนี ้

 ประชากร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและวิธีการได้มา 

 ประชากรการวิจัย คือ เกษตรกรผูป้ลูกข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวเปลือก ข้าวกล้อง และข้าวขาว) 

ที่แปรรูปมาจากข้าวหอมมะลิพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ครอบคลุมพื้นที่ 14 อ าเภอ จังหวัดนครราชสีมา 

โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบไม่อาศัยความนา่จะเป็น (Non-probability sampling) ดว้ยวิธีการคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นกลุ่มสินค้าข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ ที่ได้รับการจดทะเบียนสิ่งบ่งชี้
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ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) (Department of Intellectual Property, 2018) ในรูปแบบ

การเปิดรับสมัครผู้ผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าในจังหวัดนครราชสีมาเข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย 

เกษตรกรทั่วไป เกษตรกรสมาชิกสหกรณ์การเกษตร และกลุ่มเครือข่ายเกษตรกรอัจฉริยะรุ่นใหม่ 

(Young Smart Farmer) จ านวน 14 กลุ่ม รวม 225 คน พื้นที่ปลูกข้าว 450 ไร่ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คู่มือขับเคลื่อนเกษตรอินทรีย์ขั้นพื้นฐานจังหวัดนครราชสีมา 

(Korat Organic Standard: KOS) (The Basic Organic Agriculture Promoting Wrok Group, Nakhon Ratchasima 

Province, 2020) คู่มือการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่า กระบวนการผลิตเกี่ยวกับแบบภูมิปัญญา (ระดับ

ครอบครัว) แบบประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (เชิงพาณิชย์) และแบบบันทึกข้อมูลการผลิต ตามขั้นตอน

ระบบฟาร์มอัจฉริยะ (Brown, 2009; Nicholas, 2011) ส าหรับแบบประเมินผลและติดตามผลการด าเนิน

โครงการ จ าแนกตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลผลิต เครือข่าย และรายได้จากการจ าหน่าย ซึ่งพัฒนามาจาก

คู่มอืการผลิตขา้วหอมมะลิระยะเม่า 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลกระบวนการผลิตและควบคุมเขตกรรมข้าวหอมมะลิระยะเม่าให้ได้ข้าวเปลือก

และข้าวสารระยะเม่าในสภาวะที่เหมาะสม มีดังนี ้

 การใช้กระบวนการและคู่มือขับเคลื่อนเกษตรอินทรีย์ขั้นพื้นฐานจังหวัดนครราชสีมา(Korat Organic 

Standard :KOS) ตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ 5ด ีวิถีคนโคราช โดยมีขอ้ก าหนด 1) พันธุ์ด ีคือ ใช้พันธุ์พืช

ที่ไม่มีสารเคมี ผลิตเมล็ดพันธุ์หรือส่วนที่ใช้ขยายพันธุ์มาจากระบบการผลิตพืชอินทรีย์ใช้เอง หากมาจาก

แหล่งทั่วไป ต้องมีวธิีการก าจัดสารเคมีออกอย่างเหมาะสม หรือใช้จากแปลงของตนเองซึ่งไม่มีการดัดแปลง

พันธุกรรม 2) ดินดี คือ ปรับปรุงบ ารุงดินด้วยอินทรีย์วัตถุ ไม่มีการปนเปื้อนสารเคมี ภายในพื้นที่ผลิต

ตั้งอยู่ห่างจากแหล่งมลพิษ ไม่เสี่ยงต่อการปนเปื้อนสารเคมี โลหะหนัก ไม่มีการใช้ปุ๋ยเคมี มีการปรับปรุง

บ ารุงดนิ ดว้ยปุ๋ยอินทรีย์หรอืน้ าาหมักชวีภาพที่ผ่านกระบวนการหมักจากวัตถุดิบที่ไม่มีความเสี่ยงในการ

ปนเปื้อนสารเคมี โลหะหนัก 3) น้ าดี คือ ใช้น้ าสะอาด แหล่งน้ าที่ใช้ไม่มีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนสารเคมี 

โลหะหนัก และเชื้อจุลินทรีย์ก่อโรค 4) จัดการดี คือ กระบวนการผลิตที่ปลอดภัยทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค 

และสิ่งแวดล้อม โดยมีการวางแผนการผลิตอย่างเหมาะสม เลือกฤดูกาลและพันธุ์พืชที่เหมาะสม หลีกเลี่ยง

การใช้สารเคมีและฮอร์โมนหรือสารสังเคราะห์ จัดเก็บอุปกรณ์และวัสดุอย่างเป็นระเบียบ และแยกผลผลิต

อินทรีย์จากผลผลิตทั่วไป โดยต้องรักษาความสะอาดในทุกขั้นตอน เพื่อป้องกันการปนเปื้อน 5) คนดี 

คือ มีความซื่อสัตย์ ใจรัก รับผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น โดยมีการจัดท าประวัติ แผนที่ แผนผังฟาร์มที่ถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน บันทึกหลักฐานและหรือเอกสารแสดงการผลิตพืชอินทรีย์แยกกับการผลิตพืชทั่วไป จัดท า

แผนการผลิตและจดบันทึกการปฏิบัติงาน (แหล่งที่มาของปัจจัยการผลิต การปลูก การดูแลรักษา การป้องกัน

ก าจัดศัตรูพืช และการเก็บเกี่ยว ทุกรอบ การผลิตอย่างตอ่เนื่อง)  

 ส าหรับการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทฟาร์มควบคุมเขตกรรม โดยเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของธาตุอาหาร

ในดินระหว่างกระบวนการผลิต การเก็บรักษาในข้าวสารและข้าวหุงสุก และน าข้าวสารหอมมะลิระยะเม่า
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ที่ผลิตได้มาบรรจุถุงสุญญากาศแล้วเก็บรักษาที่สภาพบรรยากาศปกติ เดือนที่ 2, 4 และ 6 และตัวอย่าง

ชนิดดินเหนียว ดินร่วน และดินทราย และตัวอย่างข้าวหอมมะลิระยะเม่า และข้าวกล้องระยะปกติ 

ประมาณ 100-200 กรัมต่อหนึ่งตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลสภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการสร้างและสะสมโฟเลต

ในข้าวหอมมะลิระยะเม่า 

 การเก็บข้อมูลการสร้างและพัฒนาเครือข่ายระบบการผลิตข้าวหอมมะลิตลอดห่วงโซ่การผลิต 

4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมกลุ่ม โดยจัดเวทีส ารวจบทบทชุมชน วิถีการปลูกข้าวหอมมะลิ ความต้องการ 

และข้อมูลกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิระยะเม่า จากนั้นจัดเวทีระดมความคิดเห็นร่วมกับผู้ผลิต

ข้าวหอมมะลิในพืน้ที่ทุ่งส าฤทธิ์ 14 อ าเภอ ระยะที่ 2 ก่อตั้งกลุ่ม โดยจัดการประชุมและรับสมัครสมาชิก

เครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิระยะเม่า จากนั้นท าการวิพากษ์กฎเกณฑ์ ข้อก าหนด 

โครงสร้างเครือข่ายองค์การ สร้างแผนด าเนินงานกลุ่มและชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจในการผลิต บริการ

จัดการเครือข่ายกลุ่ม ระดมทุน ผลิต แปรรูป และการตลาดข้าวหอมมะลิระยะเม่า ระยะที่ 3 ท ากิจกรรม

และหรอืปรับตัวด ารงอยู่ โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ และจัดเวทีติดตามรายงานความก้าวหน้าทุก 3, 

6, 12 เดือน รวมถึงจัดเวทีย่อยกระบวนการกลุ่มแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 1-2 ครั้งต่อเดือน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครอืข่ายกลุ่ม การสร้างเครอืข่ายหนุนเสริมเครอืข่ายกลุ่มจากสหกรณ์

จังหวัด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ สถาบันการเงิน และระยะที่ 4 กลุ่มเข้มแข็งและหรือขยายตัว 

โดยประเมินผล สรุปบทเรียน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้จากการด าเนินงานให้เกิดการขยาย

จ านวนสมาชิกเครอืข่ายกลุ่มในจังหวัดและภูมภิาคของประเทศไทย 

 การน าข้อมูลที่ได้จาก 4 ระยะ ข้างต้น มาใช้เป็นข้อมูลสร้างตราสัญลักษณ์ทางการค้าให้กับข้าว

หอมมะลิระยะเม่า และสร้างเรื่องราว (Story Telling) ส าหรับการน าไปใช้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการส่งเสริมการพัฒนาสินค้าเกษตรกรด้วยกลไกสหกรณ์การเกษตร

ประชารัฐ โดยจัดกิจกรรมเปิดตัวข้าวหอมมะลิระยะเม่าร่วมกับสหกรณ์การเกษตร คู่ค้าทางธุรกิจภาครัฐ

และภาคเอกชนในประเทศและต่างประเทศ การออกบูธและจัดประชาสัมพันธ์สินค้า จ านวน 5 วัน เพื่อสร้าง

การเชื่อมโยงทางการตลาด และประเมินผลการด าเนินงาน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา คือ 

วิเคราะหล์ักษณะทางกายภาพของดิน (Pipette Method) โดยค านวณหาค่าร้อยละและเทียบตารางสามเหลีย่ม

มาตรฐานเพื่อบอกประเภทของเนื้อดิน (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2006; 

Gresina, 2020) วิเคราะห์ปริมาณการสะสมโฟเลตที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อดิน ในเรื่องคุณสมบัติของทราย, 

แมงกานีส, เหล็ก, ความเป็นกรดด่าง และการน าไฟฟ้า โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน

ด้วยสูตรของเพียร์สัน (Pearson-Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นการใช้มาตรวัดความสัมพันธ์

โดยทั่วไป (Wacharothaya et al., 1984; Tanga, 2023) และวิเคราะห์ปริมาณสารอาหารในข้าวหอมมะลิ

ระยะเม่าและข้าวระยะปกติ ตามองค์ประกอบทางเคมี ประกอบด้วย คาร์โบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน เยื่อไย 

ความช้ืน เถ้า พลังงาน และเบตาแคโรทีน โดยดัดแปลงตามวิธีของ AOAC (2000) 
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 ข้อมูลจากการเก็บรวบรวม 4 ระยะ ท าการวิเคราะห์จุดเด่นทางภูมิปัญญาและวิถีชีวิตในบริบท

เชิงพืน้ที่และเอกลักษณ์ขา้วหอมมะลิระยะเม่า ตามแนวคิดการสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้า (Cultural Branding) 

(Holt, 2004) โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม Adobe Illustrator (Bunjit, 2012) ออกแบบสื่อ 

วาดภาพ ลงสี ตัดต่อภาพ ตกแต่งรูปภาพ เพื่อสร้างตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และเรื่องราวที่เป็นสัญลักษณ์

ทางการค้า ส าหรับน าไปใช้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้การเชื่อมต่อ

เครือข่ายตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้าบนตลาดซื้อขายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Market Place) ประกอบด้วย Lazada, 

Alibaba, Mazri World และระบบของศูนย์นวัตกรรมแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรครบวงจร 

ตามแนวพระราชด าริ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา คือ ระบบ Community Supported Agriculture (CSA) 

ระบบ Aplication APIC และ AR Code  

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการจัดกิจกรรม ท าการหาผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 

Investment: ROI) สูงสุด ด้วยสูตร ก าไรหารด้วยต้นทุนการลงทุน โดยอิงจากข้อมูลที่สามารถรวบรวมได้

จากความชอบและการซื้อของลูกค้าแตล่ะราย (Omran et al., 2021; Sabbani et al., 2021) 
 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตและควบคุมการเขตกรรมข้าวหอมมะลิระยะเม่าให้ได้

ข้าวเปลือกและข้าวสารหอมมะลิระยะเม่าในสภาวะที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสู่อุตสาหกรรมเชิงพาณิชย์ 

แสดงผลการวิจัยดังตอ่ไปนี้ 
 

  
 

ภาพท่ี 2 โครงสรา้งและสัดส่วนชนิดดนิตัวอย่างจากแปลงนา 

Figure 2. Structure and proportion of soil types in rice field samples 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยคณะวิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
 

 จากภาพที่ 2 พบว่า ดินตัวอย่างที่เก็บรวบรวมจากแปลงนาในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา คือ อ าเภอ

ชุมพวง อ าเภอหว้ยแถลง และอ าเภอสีดา ส่วนใหญ่มโีครงสร้างดินใหญ่เป็นดินทราย ซึ่งมีธาตุอาหารที่ส่งผล

ต่อปริมาณการสะสมโฟเลตสัมพันธ์กับเนื้อดินทราย ธาตุแมงกานีส เหล็ก ค่าการน าไฟฟ้า และความเค็ม

ในดิน มากกว่าร้อยละ 50-60 ส าหรับดินร่วน ร้อยละ 20-30 และดินเหนียว ร้อยละ 10-20 ส่วนอ าเภอคง 
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ส่วนใหญ่เป็นดินร่วน ประมาณร้อยละ 50 ที่เหลือเป็นดินทรายและดินเหนียวปะปนกัน ประมาณร้อยละ 50 

สามารถแสดงปริมาณโฟเลตที่พบได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ปริมาณโฟเลตที่พบในข้าวหอมมะลิระยะเม่าและข้าวกล้องระยะปกติ 

Table 1. Folate contents found in soft dough stage, Hom Mali rice and regular brown rice. 
พื้นที่ (อ าเภอ) (Area (District)) ชนิดข้าว (Rice type) ปริมาณโฟเลต (มลิลิกรัมต่อ 100 กรัม) 

(Folate content (milligrams per 100 grams)) 

ห้วยแถลง (Huai Thalang) ขา้วหอมมะลิระยะเม่า  

(soft dough stage, Hom Mali rice stage) 

69.50 

คง (Kong) ขา้วหอมมะลิระยะเม่า  

(soft dough stage, Hom Mali rice stage) 

70.50 

สีดา (Sida) ขา้วหอมมะลิระยะเม่า  

(soft dough stage, Hom Mali rice stage) 

86.90 

ชุมพวง (Chumpuang) ขา้วหอมมะลิระยะเม่า  

(soft dough stage, Hom Mali rice stage) 

80.20 

ชุมพวง (Chumpuang) ขา้วกล้องระยะปกติ (Regular brown rice stage) 53.50 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พื้นที่แปลงปลูกข้าวหอมมะลิระยะเม่าในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 

อ าเภอสีดา มีปริมาณของโฟเลตสูงที่สูด (86.90 มิลลิกรัมต่อ 100 กรัม) รองลงมาคือ อ าเภอชุมพวง 

(80.20 มลิลิกรัมต่อ 100 กรัม) อ าเภอคง (70.50 มลิลิกรัมต่อ 100 กรัม) และอ าเภอห้วยแถลง (80.20 

มิลลิกรัมต่อ 100 กรัม) ตามล าดับ โดยมีปริมาณโฟเลตสูงกว่าข้าวระยะปกติ อ าเภอชุมพวง (53.50 

มิลลกิรัมต่อ 100 กรัม)  
 

ตารางท่ี 2 ปริมาณสารอาหารในข้าวหอมมะลิ (ระยะเม่าและระยะปกติ) 

Table 2. Nutrient contents in Hom Mali rice (soft dough stage and regular) 
 ข้าวหอมมะล ิ(Jasmin Rice) 

องค์ประกอบทางเคมี  

(Chemical composition) 

ระยะเม่า (soft dough stage) ระยะปกติ (Regular stage) 

คาร์โบไฮเดรต (Carbohydrates) (g/100g)  73.70 79.50 

ไขมัน (Fat) (g/100g)  3.10 2.47 

โปรตีน (Protein) (g/100g) 9.37 8.91 

เยื่อไย (Fibrin) (g/100g) 4.50 3.01 

ความช้ืน (Moisture) (%) 12.70 7.85 

เถ้า (Ash) (g/100g) 1.09 1.30 

พลังงาน (Energy) (kcal/100g) 360 376 

เบตาแคโรทนี (Beta-carotene) (µg/100g) 37.3 ปริมาณต่ าสุดที่วัดได้ (Lowest LOQ) 

หมายเหตุ: g ย่อมาจาก gram แปลว่า กรัม, % คอืสัญลักษณ์ของ percentage แปลว่า ร้อยละ, kcal ย่อมาจาก Kilocalorie แปลว่า กิโลแครอร่ี,   

 ug ย่อมาจาก microgram แปลว่า ไมโครกรัม, LOQ ย่อมาจาก Limit of Quantification แปลว่า คา่ความเขม้ขน้ของสารที่วัดได้ต่ าที่สุด 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้าวหอมมะลิระยะเม่ามีปริมาณโปรตีน (9.31 กรัมต่อ 100 กรัม) สูงกว่า

ข้าวระยะปกติ (8.91 กรัมต่อ 100 กรัม) ส าหรับปริมาณคาร์โบไฮเดรต (73.70 กรัมต่อ 100 กรัม) ต่ ากว่า

ข้าวระยะปกติ (79.50 กรัมต่อ 100 กรัม) และพลังงานที่เกิดจากข้าวหอมมะลิระยะเม่า (360 กิโลแคลอรี 

ต่อ 100 กรัม) มีการให้พลังงานต่ ากว่าข้าวระยะปกติ (376 กิโลแคลอรี ต่อ 100 กรัม) 
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 การสร้างและยกระดับการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่ เกษตรกร

อัจฉริยะ และระบบเกษตรอัจฉริยะตลอดห่วงโซ่การผลติ แสดงผลการวิจัยดังตอ่ไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างกิจกรรมการสร้างและยกระดับการพัฒนาเครอืข่ายเกษตรกรผู้ผลติข้าวหอมมะลิ

ระยะเม่าสู่เกษตรกรอัจฉริยะ และระบบเกษตรอัจฉริยะตลอดห่วงโซ่การผลติ 

Figure 3. Examples of activities for creating and enhancing the development of a network of 

farmers producing Hom Mali rice in soft dough stage into smart farmers and implementing smart 

farming systems across the production chain 

ที่มา: สังเคราะหโ์ดยคณะวิจัย 

Source: Analysis by the Researchers 
 

 จากภาพที่ 3 แสดงรายละเอียด ดังนี้ 

 1 เครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าที่ได้รับการพัฒนา พบว่า มีเครือข่ายเกษตรกร

ผูผ้ลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าและกลุ่มเครอืข่ายเกษตรกรรุ่นเยาว์ (Young Smart Farmer) จังหวัดนครราชสีมา 

จ านวน 14 กลุ่ม รวม 225 คน และพืน้ที่ปลูกข้าวรวม 450 ไร่ 

 2. ผลิตผลที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตและแปรรูปข้าวหอมมะลิระยะเม่า พบว่า สามารถ

เก็บเกี่ยวผลผลิตได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด จ านวน 89 ไร่ จากเกษตรกร 48 ครัวเรือน โดยได้ผลผลิต

ข้าวหอมมะลิระยะเม่า รวม 31,150 กิโลกรัม (31 ตัน) 

 3. การเชื่อมโยงด้านการตลาดของเครือข่ายผู้ผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่า พบว่า กิจกรรมการเปิดตัว

ข้าวอุ้มรัก หอมมะลิระยะเม่า-ข้าวอัจฉริยะบ ารุงสมอง มีภาคส่วนร่วมงานมากกว่า 30 หน่วยงาน โดยมี

ผู้ให้ความสนใจสอบถามข้อมูลและซื้อข้าวหอมมะลิระยะเม่า และสินค้าเกษตรของเครือข่ายเกษตรกร

การสร้างเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลริะยะเม่าและถ่ายทอดองค์ความรู้ 

(The creation of a network of Hom Mali rice farmers during dough stage and the transfer of knowledge) 

 

 

การยกระดับเครือข่ายผู้ผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่เกษตรกรอัจฉริยะและระบบเกษตรอัจฉริยะตลอดห่วงโซ่การผลิต 

(Enhancing a network of Hom Mali rice producers to smart farmers and implementing smart farming systems across the entire production chain) 

 

Online Technology 

Platform and Application 
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์เครอืข่าย 

(E-Market Network) 
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ทีร่่วมโครงการ ประมาณวันละ 300 คน (โดยรวมมากกว่า 1,500 คน) ซึ่งภายหลังกิจกรรม มีผู้บริโภคติดต่อ

ซือ้ข้าวหอมมะลิระยะเม่ากับกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตโดยตรง ส่วนหนึ่งน าวางจ าหน่าย ณ ศูนย์ฝึกอบรมและวิจัย

ทางการเกษตร(100 ไร่) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 4. สถานการณ์การตลาดข้าวหอมมะลิระยะเม่า พบว่า มีเส้นทางการจ าหน่วยระหว่างปี 2563-2564 

ของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตข้าวเปลือกหอมมะลิระยะเม่า ผู้บริโภคเครือข่ายสหกรณ์ทั่วประเทศ และเส้นทาง

จ าหน่ายข้าวสารระยะเม่าใหก้ับผูบ้ริโภคทั่วไป ซึ่งมีจุดรับซือ้และจ าหน่วยจากเครือข่ายที่ร่วมโครงการ 2 แห่ง 

คือ สหกรณ์การเกษตรพิมายจ ากัด และศูนย์นวัตกรรมแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

ครบวงจรตามแนวพระราชด าริ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยสามารถรับซื้อข้าวเปลือก กิโลกรัมละ 

20-25 บาท ข้าวเปลือกหอมมะลิระยะเม่าเพื่อผลิตเป็นข้าวสาร จ านวน 18,000 กิโลกรัม หรือ 18 ตัน

ข้าวเปลือก คิดเป็นเงิน 414,000 บาท และข้าวสารจากเกษตรกรเพื่อส่งต่อผู้บริโภค จ านวน 6,000 กิโลกรัม 

หรือ 6 ตันข้าวสาร คิดเป็นเงิน 720,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,634,000 บาท จากพื้นที่ปลูก

จ านวน 89 ไร่ของเกษตรกร 48 ครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ ส่วนที่เหลือ จ านวน 7 ตันข้าวเปลือก เครือข่าย

เกษตรกรเป็นผู้แปรรูปเป็นข้าวสารขายเองและเก็บไว้บริโภคเองบางสว่น  

 5. ผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวหอมมะลิระยะเม่า พบว่า มีกระบวนการผลิตเริ่มจากการผสมผสานกับ

ภูมปิัญญาการท าข้าวฮางโดยน าข้าวเปลือกหอมมะลิระยะเม่ามาแช่ท าความสะอาด 20-30 นาที และน าไป

นึ่งด้วยหวดหรอืหม้อซึง ประมาณ10-15 นาที ขณะทีใ่ช้เครื่องนึ่งแรงดัน ใช้เวลาประมาณ 30 นาที และน าไป

ตากแดด 2-3 ครั้ง ท าการอบแห้งในโรงอบพลังงานแสงอาทิตย์และตู้อบรมร้อน ใช้เวลาไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 

ก่อนจะเก็บไว้เป็นข้าวเปลือก และน าไปแปรรูปด้วยการสีเป็นข้าวสารหอมมะลิระยะเม่า ส าหรับต้นแบบ 

(Prototype) ที่พัฒนาขึ้นจ านวน 4 ผลิตภัณฑ์ พบว่า คุณภาพเบื้องต้นมีความปลอดภัยทางการค้า คือ 

(1) ข้าวพร้อมรับประทานบรรจุถ้วย มีส่วนผสมข้าวเหนียวประมาณร้อยละ 5 และเติมน้ าอัตราส่วน ข้าว ต่อ น้ า 

เป็น 1 ต่อ 1.5 เมื่อสุกแล้วน ามาบรรจุในภาชนะบรรจุแบบอ่อนตัวและฆ่าเชื้อที่อุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส 

เป็นเวลา 15 นาที ผลิตภัณฑ์ที่ได้จะมีความเหนียวนุ่ม (2) เจลลี่ข้าว (3) อาหารเด็ก มีคุณภาพโดยรวม

ไม่เปลีย่นแปลงในระหว่างการบ่ม ขณะทีอ่าหารเด็ก มลีักษณะเนื้อสัมผัสเหลวขึน้ และ (4) เกล็ดข้าว ใช้วธิีการ

อบแหง้และอบกรอบ  
 

ตารางท่ี 4 ปริมาณโฟเลตในตัวอย่างผลิตภัณฑแ์ปรรูปจากข้าวหอมมะลิระยะเม่า 

Table 4. Folate contents in processed Hom Mali rice product samples 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าวหอมมะลิระยะเม่า  

(Processed products from Hom Mali rice) 

ขา้วพร้อมรับประทานบรรจุถ้วย 

(Ready to eat rice cup) 

เกล็ดขา้ว  

(Rice flake) 

เจลลี่ข้าว  

(Rice jelly) 

อาหารเด็ก  

(Baby food) 

ปริมาณโฟเลต (Folate contents) (µg/100g) 9.30 29.20 10.80 10.60 

หมายเหตุ: g ย่อมาจาก gram แปลว่า กรัม, ug ย่อมาจาก microgram แปลว่า ไมโครกรัม 

 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ผลิตภัณฑ์เกล็ดข้าวอบกรอบมีปริมาณโฟเลตสูงที่สุด (29.20 ไมโครกรัม

ต่อ 100 กรัม) ส่วนเจลลี่ข้าว และอาหารเด็ก มีปริมาณของโฟเลตใกล้เคียงกัน (10.80 และ 10.60 ไมโครกรัม

ต่อ 100 กรัม) และข้าวพร้อมรับประทานบรรจุถ้วย มีปริมาณโฟเลตต่ าสุด (9.30 ไมโครกรัมต่อ 100 กรัม) 
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 6. ตราสัญลักษณ์สนิค้าและการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวหอมมะลิระยะเม่า จ านวน 

4 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ข้าวพร้อมรับประทานบรรจุถ้วย เจลลี่ข้าว อาหารเด็ก และเกล็ดข้าวอาหารเช้า 

ภายใต้ช่ือ “ข้าวอุ้มรัก” สามารถสื่อสารความพิถีพิถันของกระบวนการผลิตข้าวตั้งแต่การคัดสรรเมล็ด 

เตรียมกล้าพันธุ์ไปถึงการเก็บเกี่ยวอย่างประณีต ดังเช่นแม่เฝ้าถนอมฟูมฟักลูกน้อยด้วยความรัก โดยมีการ

ออกแบบที่สะดุดตา และใหข้้อมูลทางโภชนาการของข้าวหอมมะลิระยะเม่า ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย คือ 

ผูส้นใจ หญิงตั้งครรภ ์ผูช้าย ผูสู้งอายุ กลุ่มคนรักสุขภาพ เกิดความสนใจเพิ่มมากขึน้ เกิดเป็นประเด็นค าถาม

ที่น่าสนใจ คือ “ถ้าไม่ใช่คนท้อง...ทานได้หรือไม่” ท าให้มีแนวโน้มการสร้างโอกาสใหม่ในการเพิ่มกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายขึน้เป็นจ านวนมาก นอกจากผูห้ญิงก าลังตั้งครรภ์ต้องการโฟลิคสูงแล้ว เด็กวัยเจริญเติบโต

ก็ต้องการสร้างเซลประสาทในสมอง ช่วยลดความเสี่ยงการเป็นอัลไซเมอร์ในผู้สูงวัย และมีข้อดีต่อกลุ่มรัก

และใส่ใจสุขภาพ คือ เลือกรับประทานอาหารที่มปีริมาณแป้งและน้ าตาลที่ต่ าในแต่ละมื้อด้วย 

 การขับเคลื่อนนโยบายภาคการเกษตรและยกระดับคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจฐานรากสู่การเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจระดับประเทศ ด้วยกลไกสหกรณ์การเกษตรประชารัฐในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีจ านวน 

3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) รูปแบบแนวนอน คือ ถอดทอดองค์ความรู้ โดยขับเคลื่อนด้วยการถอดชุดความรู้

ความส าเร็จจากการผลิตและแปรรูปข้าวหอมมะลิระยะเม่า 2) รูปแบบแนวดิ่ง คือ เติมเต็มความรู้และวิธีการใหม่ 

โดยใช้กระบวนการและวิธีการที่ท าใหข้้าวเปลือกในระยะแป้งอ่อนผา่นความร้อนด้วยการนึ่งก่อนน าไปตากแห้ง 

และน ามาสีเป็นข้าวสาร ซึ่งผสมผสานกระบวนการภูมิปัญญาการท าข้าวฮางและเทคโนโลยี ปรับระยะเวลา

สั้นลงให้เหมาะสมด้วยการใช้ตู้นึ่งแรงดัน และอบแห้งด้วยโรงอบพลังงานแสงอาทิตย์หรือตู้อบลมร้อน 

และน าไปสีหรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑใ์หม่ 3) รูปแบบเชงิบูรณาการ คอื สร้างการมีส่วนร่วม โดยใช้การ

มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบายการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีบทบาทขับเคลื่อนภายใต้กลไกความร่วมมือกลุ่มภาคีเครือข่าย

เพื่อใหก้ารสนับสนุนนักวิชาการ สถานที่ ข้อมูล บุคลากร ทรัพยากร ทุกกระบวนการร่วมกัน 7 ด้าน ดังนี ้ 

 ด้านที่ 1 แปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยภาควิชาการ คือ สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีบทบบาทการขับเคลื่อนในการแปรรูป พัฒนาผลิตภัณฑ์ และประสาน

ความร่วมมือกับเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในการรับซื้อข้าวสารหอมมะลิระยะเม่า 

เดือนละ 250 กิโลกรัม คิดเป็นเงนิ 40,000 บาท ต่อเดือน และมีการเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นทุกเดือน 

 ด้านที่ 2 การสนับสนุนและงบประมาณ โดยสหกรณ์การเกษตรพิมายจ ากัด และสหกรณ์การเกษตร

ในพืน้ที่ทุ่งสัมฤทธิ์ มีบทบาทการขับเคลื่อนด าเนินการจ าหน่ายและส่งเสริมการตลาดข้าวหอมมะลิระยะเม่า

และผลิตภัณฑแ์ปรรูป เป็นเงนิ 500,000 บาท ศูนย์นวัตกรรมแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

ครบวงจรตามแนวพระราชด าริ เป็นจุดรับซื้อผลผลิตให้กับเครือข่ายเกษตรกร ประสานการเชื่อมโยง

เครอืข่ายสหกรณ์การเกษตรในพืน้ที่พัฒนาข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ 14 อ าเภอ มีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต

สูร่ะบบเกษตรอัจฉริยะและเกษตรกรอัจฉริยะดว้ยกลไกสหกรณ์ประชารัฐ จังหวัดนครราชสีมา 

 ด้านที่ 3 การเรียนรู้ โดยหน่วยงานราชการจังหวัดนครราชสีมา คือ ส านักงานเกษตร ส านักงาน

พาณิชย์ ส านักงานพัฒนาที่ดนิ ศูนย์วิจัยข้าว ส านักงานสหกรณ์ เกษตรอ าเภอ มีการบทบาทขับเคลื่อนด้วยการ

สนับสนุน ทรัพยากร ความรู้การผลิต การแปรรูป การตลาด การด าเนินโครงการ และเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 
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 ด้านที่ 4 ด าเนินงานในพืน้ที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา คือ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้รับผิดชอบ 

มีบทบาทการขับเคลื่อนด้วยการสนับสนุน บุคลากร ทรัพยากร เครื่องมอื ประสานการด าเนินงานในพื้นที่ 

 ด้านที่ 5 ข้อมูล โดยผูน้ าชุมชน 15 กลุ่ม คือ ผูน้ ากลุ่มสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพิมายจ ากัด 1 แห่ง 

และผู้น ากลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ทุ่งสัมฤทธิ์ 14 แห่ง มีบทบาทการขับเคลื่อนด้วยการสนับสนุนข้อมูล 

บุคลากร การด าเนินโครงการ รับผิดชอบด าเนนิโครงการในพืน้ที่  

 ด้านที่ 6 ภูมิปัญญา โดยภาคเกษตรกรเครือข่าย มีบทบาทการขับเคลื่อนด้วยการสนับสนุนกลุ่ม

เกษตรกร ข้อมูล ความรู้ ภูมิปัญญา ในพื้นที่พัฒนาข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 

14 กลุ่ม รวม 225 ราย และมีเกษตรกรที่สามารถด าเนินการได้ 48 รายต่อครัวเรือน  

 ด้านที่ 7 การจ าหน่ายและการตลาด โดยภาคเอกชน คือ หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา มีบทบาท

การขับเคลื่อนด้วยการสนับสนุนและส่งเสริมการค้า การตลาด การซื้อขาย ร่วมจัดกิจกรรมงานประชาสัมพันธ์

การเปิดตัวผลติภัณฑ์ 
 

อภิปรายผล 

 การพัฒนากระบวนการผลิตและควบคุมเขตกรรมข้าวหอมมะลิระยะเม่า ซึ่งเกิดจากกลุ่มเกษตรกร

ผูผ้ลติข้าวหอมมะลิระยะเม่าได้มกีารบูรณาการแนวทางการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ภายใต้ภายใต้แนวคิด

เกษตรอินทรีย์ 5ด ีบนพืน้ฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องกับภูมิสังคมในพื้นที่และวิถีชีวิตดั้งเดิม

ตามล าดับขั้นแบบพึ่งตนเอง (Office of Agricultural Economics, 2017) ร่วมกับแนวคิดเกษตรอัจฉริยะที่มีขั้นตอน

การจัดการฟาร์มอัจฉริยะ (Brown, 2009) ระบบการพัฒนาผลิตภาพ คุณภาพ ลดต้นทุน (Nicholas, 2011) 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนร่วมกันพยายามแก้ไขปัญหาหรือประเด็นเฉพาะ

ด้วยการคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและประมวลผลผ่านนวัตกรรมกลุ่มร่วมกัน (Leadbeater, 

2006) นอกจากนี้ ในพื้นที่แปลงปลูกที่เป็นดินทราย จึงท าให้มีการระบายน้ าได้ดี สามารถผลิตข้าวเปลือก

และข้าวสารหอมมะลิระยะเม่าสร้างโฟเลต มีปริมาณโฟเลตสูง รวมถึงปริมาณโปรตีนที่สูงกว่าข้าวระยะปกติ 

และมีพลังงานต่ ากว่าข้าวระยะปกติ  

 กลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกิดองค์ความรู้จากการถ่ายทอดระบบเกษตรอัจฉริยะตลอดหว่งโซ่

การผลิต ท าให้ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งสามารถสร้างเครือข่ายและยกระดับ

การพัฒนาเครือขา่ยเกษตรกรผูผ้ลติข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่เกษตรกรอัจฉริยะที่เกิดประสิทธิผลได้จริง 

ทั้งนี ้อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการท างานร่วมกันอย่างเข้มแข็งและน ามาสู่การจัดกิจกรรมการเปิดตัว

ข้าวอุ้มรักที่เชื่อมโยงจุดรับซือ้และจ าหน่ายตามเส้นทางจ าหน่าย และยกระดับด้วยการแปรรูปข้าวหอมมะลิ

ระยะเม่าเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความปลอดเชื้อทางการค้าและได้การยอมรับจากผู้บริโภค 

น าไปสู่ตราสัญลักษณ์สนิค้าและสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑภ์ายใต้ช่ือ “ข้าวอุ้มรัก” ที่สื่อสารความพิถีพิถัน

ของกระบวนการผลิตเริ่มตั้งแต่กระบวนการคัดสรรเมล็ด เตรียมกล้าพันธุ์ ไปจนถึงเก็บเกี่ยวอย่างประณีต 
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ดังนั้น จึงเป็นการผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนตามกระบวนการจัดการด้วยตนเอง

ส าหรับการพัฒนาทิศทาง วัตถุประสงค์ และหน้าที่ขององค์กรที่มั่นคงไปพร้อมกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ทีมุ่่งเน้นการจัดล าดับความส าคัญในท้องถิ่น (Pearce & Kay, 2003) รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลการผลิต แปรรูป 

และการตลาด เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มคุณค่าในทุกกิจกรรม (United Nations Industrial Development 

Organization, 2009) ท าให้ตราสัญลักษณ์ที่เกิดจากประสบการณ์หลากหลายมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมองกับคอมพิวเตอร์ และน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในสภาพแวดล้อมการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีได้ 

(Loureiro et al., 2020)  

 กลไกสหกรณ์การเกษตรประชารัฐ ท าให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงานและยกระดับคุณภาพ

ชีวติบนเศรษฐกิจฐานรากที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจระดับประเทศส าหรับกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต

ข้าวหอมมะลิระยะเม่าในจังหวัดนครราชสีมาได้จริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากกลไกสหกรณ์แบบเดิมในมิติ

การบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพเนื่องจากกลไกภาครัฐไม่ได้ให้การสนับสนุนที่เหมาะสม การส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจต่อแนวคิดของสหกรณ์ไม่ขยายไปสู่ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องที่จะใช้ประโยชน์จากระบบ

สหกรณ์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Cooperative Promotion Department, 2012) จึงกล่าว

ได้ว่า เป็นกลไกการขับเคลื่อนด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ เติมเต็มความรู้และวิธีการใหม่ สร้างการมีส่วนร่วม

ทุกภาคส่วนตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าในทุกกระบวนการผลิต แปรรูป พัฒนา เรียนรู้  (ข้อมูล 

ภูมปิัญญา เทคโนโลยี) สนับสนุน ส่งเสริมการจ าหน่าย การตลาด และการด าเนินงานในพืน้ที่ที่มปีระสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับ Orlando et al. (2020) ซี่งได้ผลลัพธ์กรณีที่เกษตรกรในพื้นที่มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันต่อการระบุ

ปัญหา ก าหนดแนวทางแก้ไข และตัดสินใจ การมีสว่นร่วมนีส้่งเสริมใหเ้กิดการสร้างความรู้ร่วมกัน เนื่องจาก

ความรู้ในท้องถิ่นถูกผสมผสานกับความรู้ทางวิชาการและเทคนิคของนักวิจัย ท าให้กระบวนการวิจัย

และการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ปรับให้เข้ากับบริบทในท้องถิ่นมีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 ข้อที่ 1 ควรเพิ่มการพัฒนาระบบจัดการและควบคุมคุณภาพการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีทุกสรรพสิ่ง 

(Internet of Things: IoT) และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถติดตาม

สภาวะการปลูก คาดการณ์และปรับกระบวนการผลิตได้ทันทีอย่างต่อเนื่องมากขึน้ ตอบโจทย์ความตอ้งการ

ในตลาดเชิงพาณชิย์ได้ 

 ข้อที่ 2 ควรจัดตั้งศูนย์กลางการเรียนรู้และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะภายในชุมชน 

ส าหรับการอบรมและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเป็นเครื่องมือติดตามสภาพดิน

และพืช การวางแผนการผลิต รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์เชื่อมโยงตลาดและช่องทางจ าหน่าย เพื่อให้

เกิดความเชี่ยวชาญ สร้างเครือขา่ยการแบ่งปันข้อมูลและร่วมมอืกันในทุกขั้นตอนของหว่งโซ่การผลิต 
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 ข้อที่ 3 ควรสนับสนุนให้สหกรณ์การเกษตรประชารัฐ เช่นเดียวกับสหกรณ์การเกษตรพิมายที่เป็น

ศูนย์กลางการพัฒนามาตรฐาน รับรองคุณภาพผลผลิต ะเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร และจัดท ามาตรฐานสินค้า

ใหเ้ป็นที่ยอมรับในตลาดเพิ่มมากขึน้ กอรปกับร่วมมอืกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสร้างระบบรับรองคุณภาพ

และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกษตรกรสามารถจ าหน่ายผลผลิต

ในราคาที่สูงขึ้น เป็นการเปิดโอกาสไปสู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศอย่างตอ่เนื่อง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เนื่องด้วยการด าเนินงานวิจัยครั้งนี ้มีระยะเวลาจ ากัดภายใน 1 ปี ดังนั้น การวิจัยในครั้งต่อไป จงึควร

ขับเคลื่อนนโยบายด้านข้าวและพัฒนาอาชีพเกษตรกรอย่างยั่งยืนในระยะการพัฒนาต่อยอดไปสู่การค้า

เชงิพาณิชย์ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ได้ตัวแบบเชิงธุรกิจการผลิตข้าว

หอมมะลิระยะเม่า ที่สามารถขับเคลื่อนนโยบายภาคเกษตรและยกระดับคุณภาพชวีิตเศรษฐกิจฐานราก 

อันจะน าไปสู่เป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าข้าวหอมมะลิไทยใหม้ั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
 

การน าไปใช้  

 ข้อค้นพบที่ได้จากการถอดบทเรียนภายใต้โครงการวจิัยนี ้สามารถน าไปใช้ได้ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 4 วงจรการสร้างและพัฒนาเครือขา่ยเกษตรกรผูผ้ลติข้าวหอมมะลิระยะเม่า 

Figure 4. The creation cycle and development of a network of Hom Mali rice farmers during dough stage 

ที่มา: สังเคราะหโ์ดยคณะวิจัย 

Source: Analysis by the Researchers 
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 จากภาพที่ 4 ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมใหม่ คือ นวัตกรรมการท านาข้าวหอมมะลิระยะเม่า

แบบอินทรีย์ ทีช่่วยเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ลดต้นทุนการผลิต ขายได้ราคาดี เหมาะส าหรับเกษตรกรที่

ต้องการผลลัพธ์ที่คุ้มค่า 2) ความเชื่อมั่น ท าให้เกษตรกรเกิดความภาคภูมิใจ มีความตื่นตัวและได้มี

โอกาสปรับเปลี่ยนวิถีการท านาการจัดการดูแลแปลงเก็บขอ้มูลรายละเอียดดูแลรักษาด้วยความเอาใจใส่ 

ท าให้คุณภาพชีวิตครัวเรือนดีขึ้น 3) รูปแบบการบริหารจัดการแปลงนาที่เหมาะสม คือ การท านา 

ข้าวหอมมะลิแบบหยอด ประหยัดเมล็ดพันธุ์ จัดการแปลงง่าย ควรหยอดในเดือนมิถุนายนถึงกลาง

กรกฎาคม เพื่อผลผลิตที่ดีและมีคุณภาพ 4) ที่ปรึกษา คือ ระบบพี่เลี้ยง เป็นที่ปรึกษา คอยดูแล ชี้แนะ

แนวทาง เสริมทักษะ องค์ความรู้ และนวัตกรรมที่ยังขาดเพื่อแก้ปัญหาการผลิตได้ตรงประเด็น  

5) องค์ความรู้ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ดี คือ ความพร้อมในการเรียนรู้ที่ช่วยสร้างองค์

ความรู้ใหม่เพื่อปรับวิถีการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เชื่อมโยงตลาดได้มั่นคง เกษตรกรจึงเปิดใจ

เรียนรู้และปรับตัว พร้อมสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ พัฒนาการท านาข้าวหอม

มะลิระยะเม่า น ามาสู่แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 7) ลดเวลา เพิ่มผลผลิต คือ การปลูกข้าวหอมมะลิระยะเม่า

แบบอินทรียส์ามารถลดเวลาท านาลงกว่า 1 เดือน ได้ขา้วคุณภาพดีทั้งเปลือกและสาร เกษตรกรสามารถ

ใช้เวลาว่างและพื้นที่ว่างปลูกพืชระยะสั้น เพื่อเพิ่มรายได้และประโยชน์สูงสุด 8) ลดต้นทุนการผลิต คือ 

ความสามารถลดต้นทุนปัจจัยการผลิตจากการท านาข้าวหอมมะลิระยะเม่าในระบบอินทรีย์ลงได้ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 5 ต่อปี เช่น เมล็ดพันธุ์ข้าว ปุ๋ย แรงงาน เครื่องจักร เป็นต้น 9) การกระจายรายได้  

ของเครือข่ายเกษตรกรฐานรากที่ร่วมโครงการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็น 

1.5 เท่าของการขายข้าวเปลือก และ 3 เท่าของการขายข้าวสาร และ 10) สหกรณ์การเกษตรประชารัฐ คือ 

สหกรณ์การเกษตรแกนน าการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งมี

สถาบันการศึกษาท าหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาคอยเป็นพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกัน ท าให้

เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมของการเป็น “สหกรณ์การเกษตรประชารัฐ” และเป็นตัวเชื่อมส าคัญในการ

สร้างและพัฒนาเครือขา่ยการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่การค้าเชิงพาณิชย์ได้  
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Abstract  
 Background and Objective: Evaluating the return on investment in research and development 

provides a basis for forecasting potential outcomes and impacts. This study aims to assess the overall status, 

inputs, management processes, outputs, academic benefits, outcomes, and impacts of research programs under 

the Center for Agricultural Biotechnology. 

 Methodology: The study employs a quantitative economic analysis approach using secondary data 

sources. The research focuses on projects funded during fiscal years 2018–2020, covering 11 research 

excellence centers, 36 programs, and 143 projects. A subset of 22 case studies was selected by 11 experts from 

the respective centers. Data collection came from custom data recording forms and analyzed using Microsoft 

Excel. The framework for evaluating research benefits was applied to data extracted from the National Science 

and Technology Information System. Data was analyzed using descriptive statistics, including percentages, 

averages, and frequencies. 

 Discussion: 1) The operational status of the centers reveals a total research investment of 604.93 

million baht, involving 1,161 researchers. The Center of Excellence in Mathematics is the most management 

process received the highest funding (15.38%), focusing primarily on natural sciences (62.24%) and basic 

research (52.45%). The technology readiness level was primarily at Level 3, with 64.00% of outputs categorized 

as knowledge creation. 2) Academic benefits include 689 academic articles and 21 intellectual property outputs. 

55.00% of articles were published in the best international journal quartile (Q1), with an average of 11.51 

citations per article. 3) The outcomes and impacts of the case studies, based on the 2022 baseline, revealed a 

cumulative net loss of -92.96 million baht, with future projections indicating a maximum net present value of 

268.54 million baht. The greatest impact was on private entrepreneurs, which amounted to 494.26 million baht. 

 Suggestion: This evaluation reflects the potential of research excellence centers specializing in basic 

research within natural sciences, indicating primary technology and high qualified academic articles. While 

current impacts remain negative, future trends suggest significant net value creation, particularly benefiting 

private entrepreneurs. 

 Recommendations: Majoring research data into a centralized database is crucial for harmonizing the 

management of outcomes and impacts, ensuring alignment with Thailand's strategic goals.  
Keywords: Research Investment; Impact Evaluation; Excellent Center for Specialized Research 
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บทคัดย่อ  

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

น าไปสู่การคาดการณ์ความเป็นไปได้ของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ภาพรวมของสถานภาพ ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการบริหารจัดการ ผลผลิต ผลประโยชน์เชิงวิชาการ ผลลัพธ์

และผลกระทบของแผนงานวิจัยตามโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร 

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): วิธีวิจัยทางเศรษฐศาสตร์เชิงปริมาณตามแหล่งที่มาของข้อมูล

ทุติยภูมิ ก าหนดหน่วยการศึกษาโดยเจาะจงเป็นโครงการวิจัยปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 จากศูนย์

ความเป็นเลิศ จ านวน 11 แห่ง รวม 36 โปรแกรม 143 โครงการวิจัย และคัดเลือกโครงการกรณีศึกษา

จ านวน 22 โครงการวิจัย โดยผูท้รงคุณวุฒิของแต่ละศูนย์ จ านวน 11 คน ท าการสร้างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล

ทีใ่ช้เป็นเครื่องมอืการวิจัยด้วยโปรแกรมการวิเคราะหแ์ละจัดการข้อมูลในตาราง (Microsoft Excel) ตามกรอบ

แนวคิดการประเมินผลประโยชน์จากโครงการวิจัย โดยน าไปเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลสารสนเทศวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิและวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

 ผลการวิจัย: 1) ภาพรวมของสถานภาพการด าเนินงานในลักษณะศูนย์วิจัยเฉพาะทาง โดยมีปัจจัย

ป้อนเข้า คือ งบประมาณสนับสนุนรวมทั้งสิน้ 604.93 ล้านบาท และนักวิจัยรวมทั้งสิ้น 1,161 คน กระบวนการ

บริหารจัดการมากที่สุด คือ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านคณิตศาสตร์ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยมากที่สุด 

(ร้อยละ 15.38) สาขางานวิจัยวิทยาศาตร์ธรรมชาติ (ร้อยละ 62.24) และประเภทงานวิจัยรูปแบบการวิจัย

พืน้ฐาน (ร้อยละ 52.45) ส าหรับผลผลิต พบว่า ความพร้อมของเทคโนโลยีอยู่ในระดับ 3 ซึ่งเป็นประเภท

องค์ความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 64.00) 2) ผลประโยชน์เชิงวิชาการ พบว่า ระดับผลผลิต มีบทความวิชาการ

ทั้งหมด 689 เรื่อง ทรัพย์สินทางปัญญา 21 เรื่อง และระดับผลลัพธ์ คือ บทความได้รับการเผยแพร่ในกลุ่ม

วารสารระดับนานาชาติที่มคีุณภาพดีที่สุด (Q1) ร้อยละ 55.00 โดยได้รับการอ้างถึงบทความวิชาการทั้งหมด

เฉลี่ย 11.51 ครั้ง 3) ผลลัพธ์และผลกระทบจากโครงการกรณีศึกษา ปีฐาน พ.ศ. 2565 พบว่า ตั้งแต่อดีต

ถึงปัจจุบันมีมูลค่า -92.96 ล้าน คาดการณ์ผลกระทบในอนาคตมูลค่าปัจจุบันสุทธิสูงสุด 268.54 ล้านบาท 

และมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการเอกชนมากที่สุดเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิสูงสุด 494.26 ล้านบาท 

 อภิปรายผล: การประเมินครั้งนี ้สะท้อนศักยภาพศูนย์วิจัยที่เน้นการวิจัยพื้นฐานสาขาวิทยาศาสตร์

ธรรมชาติ ซึ่งแสดงถึงเทคโนโลยีระดับต้นและบทความที่เผยแพร่มีคุณภาพสูง ถึงแม้ว่าผลกระทบปัจจุบัน

ยังติดลบ แต่แนวโน้มอนาคตจะสร้างมูลค่าสุทธิสูงขึน้ โดยเฉพาะต่อผูป้ระกอบการเอกชนที่ได้รับประโยชน์สูงสุด 

 ข้อเสนอแนะ: สิ่งส าคัญ คือ ควรรวบรวมงานวิจัยไว้ที่ฐานข้อมูลเดียวกันทั้งหมด เพื่อความสอดคล้อง

ในการบริหารจัดการผลลัพธ์และผลกระทบที่ตอบโจทย์ทุกยุทธศาสตรป์ระเทศไทย 

ค าส าคัญ: การลงทุนในการวิจัย; การประเมนิผลกระทบ; ศูนย์ความเป็นเลิศการวิจัยเฉพาะทาง 
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บทน า 

 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ

ไปสู่การยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนและความสามารถในการแข่งขันในเวทีนานาชาติ ดังนั้น 

การจัดสรรงบประมาณเพื่องานวิจัยและพัฒนาจึงถือเป็นพันธกิจหลักของการพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจทั้งในภาครัฐและเอกชน เป็นผลให้เกิดวิวัฒนาการของการประเมินผลส าเร็จหรือผลกระทบ

จากงานวิจัยและพัฒนาตลอดระยะเวลาสองทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน (Vijitsrikamol, 2021) ทั้งนี้ 

การสนับสนุนงานวิจัยช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สะสมองค์ความรู้ พัฒนาเทคโนโลยี ยกระดับคุณภาพชีวิต 

และแก้ปัญหาสังคมได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศให้ทันต่อพลวัตโลก

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีึ้นของประชาชน (Phalanurak & Chitpaisansri, 2021)  

 การผสานเกษตรแม่นย า การส ารวจระยะไกล และโดรน ช่วยเกษตรกรจัดการทรัพยากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพด้วยข้อมูลทันทีเกี่ยวกับสภาพอากาศ ความชื้นในดิน และสุขภาพพืชผล นอกจากนี้ 

เทคโนโลยีชีวภาพและนาโนวิทยาศาสตร์ยังเสริมการใช้ปัจจัยการผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การแทรกแซงตรงเป้าหมายช่วยผลักดันการเกษตรยั่งยืนและแม่นย ายิ่งขึ้น (Raliya et al., 2023) การเสริมสร้าง

ศักยภาพของศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาระบบพืชและเทคโนโลยีชีวภาพ (The Center of Plant Systems 

Biology and Biotechnology: CPSBB) ได้รับการสนับสนุนจากโปรแกรมปฏิบัติการวิทยาศาสตร์เพื่อการเติบโต

อย่างชาญฉลาด โดยเงินทุนสนับสนุนระยะ 6 ปี มุ่งเน้นผลลัพธ์ส าคัญ เช่น สิ่งพิมพ์วิชาการ การคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาโครงการหรือธุรกิจ และการจัดซื้ออุปกรณ์นวัตกรรม พร้อมทั้งการจ้าง

พนักงานวิจัยใหม่ ศูนย์นี้เน้นตัวชี้วัดด้านการจัดการ การเงิน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนระยะยาว 

โดยเน้นความร่วมมือระหว่างรัฐ ธุรกิจ องค์กรวิทยาศาสตร์ และสังคมเพื่อความส าเร็จร่วมกัน (Kazashka 

et al., 2024) เช่นเดียวกับศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร ก่อตั้งปี 2543 โดยรวมคณาจารย์และนักวิจัยช้ันน า

จากมหาวิทยาลัยรัฐ ด าเนินการวิจัยร่วมกับภาคการผลิต พัฒนาบัณฑติตอบโจทย์ตลาดนักวิจัยและอาจารย์ 

ใหบ้ริการภาคการผลิต พัฒนากลไกบริหารเพื่อสนับสนุนกิจกรรมสู่ความเป็นเลิศในด้านการวิจัยและการพัฒนา

อุตสาหกรรม (Agricultural Biotechnology Center, n.d.) ซึ่งเป็นการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีเกษตรที่ตอบโจทย์

ความท้าทาย โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม เสริมศักยภาพชุมชน 

สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

 ดังนั้น การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี 

ชีวภาพเกษตร จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสะท้อนความคุ้มค่าการลงทุนที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และเป็นเครื่องมอืส าคัญส าหรับการพัฒนาทิศทางงานวิจัยในอนาคต โดยประเมินผลกระทบตามกรอบเวลา

ที่สามารถพิจารณาระดับผลกระทบได้ตลอดระยะเวลาตั้งแต่อดีตจนถึงระยะเวลาในอนาคตที่คาดว่าจะสิน้สุด

กระบวนการสร้างผลกระทบของงานวิจัย (Vijitsrikamol, 2021) ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ในการพัฒนาแนวทาง 

การด าเนินงานและกลยุทธ์ส าหรับการวิจัยเชิงเกษตรกรรมในระดับประเทศอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อประเมินภาพรวมของสถานภาพ ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการบริหารจัดการ และผลผลิต

ของโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร  

 2. เพื่อประเมินผลประโยชน์เชิงวิชาการของโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี 

ชีวภาพเกษตร 

 3. เพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของแผนงานวิจัยของโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 องค์ประกอบของเกณฑ์การวัดความส าเร็จของาน (Reed, 2018) ประกอบด้วย 1) ความสมเหตุสมผล

ของเส้นทางสู่ผลลัพธ์ ที่ตอ้งมีการก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์อย่างชัดเจน รวมถึงก าหนดล าดับเวลาที่เกิดขึ้น

อย่างถูกต้อง 2) ความเป็นไปได้ของผลส าเร็จ สามารถน าไปสู่การเกิดผลลัพธ์และหรือผลกระทบอย่างเป็น

รูปธรรมตามระยะเวลาในแผนที่วางไว้ 3) การประเมินผลส าเร็จ เป็นผลส าเร็จ (ผลลัพธ์หรือผลกระทบ) ที่เกิดขึ้น 

สามารถวัดได้ด้วยเกณฑ์ที่ชัดเจน ดังนั้น การประเมินผลส าเร็จของงานวิจัยตามกรอบตามแนวทางสากล

ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization of Economic Co-operation and Development: 

OECD, 2021) โดยใช้ตัวชีว้ัด 6 ด้าน คือ 1) ความสอดคล้อง เป็นการวิเคราะห์บริบทเพื่อจัดแนวทางให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับเป้าหมาย ความต้องการ และการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 2) ความเชื่อมโยง โดยประเมิน

ความเข้ากันได้ระหว่างพันธกรณี กฎเกณฑ์ และมาตรฐาน ทั้งในมิติภายในและภายนอก ซึ่งต้องค านึงถึง

การจัดแนวทางกับนโยบายและความร่วมมอืในบริบทเฉพาะที่เพิ่มผลกระทบและประสิทธิภาพ 3) ประสิทธิผล 

เป็นการวัดผลจากการบรรลุวัตถุประสงค์ (ผลลัพธ์/ผลกระทบ) พร้อมกับตรวจสอบความส าคัญ ความเท่าเทียม

ของผลลัพธ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 4) ประสิทธิภาพ เป็นการเปรียบเทียบคุณภาพและผลลัพธ์

ของทางเลือกภายใต้ทรัพยากรที่ก าหนด โดยวิเคราะห์ความคุ้มทุนและความเหมาะสมของผลกระทบในมิติ

ทางเศรษฐกิจและการปฏิบัติงาน 5) ผลลัพธ์และผลกระทบ พิจารณาประสิทธิผลของห่วงโซ่ผลลัพธ์ โดยวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลลัพธ์กับทรัพยากร ตรวจสอบความยั่งยืน ความต่อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

6) ความยั่งยืน ใหค้วามส าคัญกับมิติการเงนิ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงผลประโยชน์สุทธิ 

ความสามารถฟื้นตวั และการปรับตัวในบริบทเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและส่งผลกระทบ

ในระยะยาว 

 การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการวิจัยตามแนวคิดส่วนเกินทางเศรษฐกิจ (Economic 

Surplus Approach) (Varian, 2010) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐกิจ เช่น เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 

เพิ่มคุณภาพสินค้า ประหยัดต้นทุนการผลิต เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐกิจ ดังกล่าวจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเส้นอุปสงค์หรอือุปทานของสินค้าที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาใช้วิเคราะห์หาส่วนเกินทางเศรษฐกิจ 

ซึ่งเป็นการวัดผลประโยชน์ของงานวิจัยให้อยู่ในรูปตัวเงิน (Bockstael & Freeman, 2005) ท าให้สามารถ
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เปรียบเทียบผลประโยชน์กับต้นทุนของงานวิจัยได้ ส าหรับวิธีทางเศรษฐศาสตร์ เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่น ามา

ประยุกต์ใช้กับการประเมินผลกระทบของงานวิจัย คือ การประเมินผลกระทบในอนาคต (Ex-ante Evaluation) 

และการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (Ex-post EValuation) ซึ่งสามารถพิจารณากรอบเวลา

ของการประเมินได้ ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์การประเมินและเงื่อนเวลาการสร้างผลประโยชน์หรือผลกระทบ

ของงานวิจัยแต่ละโครงการ (Reed, 2018; Templeton, 2005, 2006) โดยเครื่องมือเชิงปริมาณที่ผู้ใช้สามารถ

เข้าถึงและเข้าใจง่าย คือ วิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ (Cost-Benefit Analysis: 

CBA) มาใช้ในการประเมินผลกระทบและแสดงผลส าเร็จจากงานวิจัยภายใต้หลักการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

ของส่วนเกินทางเศรษฐกิจ (Change in Economic Surplus) เป็นการน าผลประโยชน์ส่วนเพิ่มที่เกิดจากการ

น างานวิจัยและพัฒนามาค านวณระดับความคุ้มค่าของการลงทุนวิจัยและพัฒนาในรูปแบบของดัชนี 

ประกอบด้วย 1) มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิ (Net Present Value) ซึ่งเป็นมูลค่าปัจจุบัน

ของผลประโยชน์สุทธิที่ได้จากโครงการวิจัยตลอดช่วงเวลาของโครงการ 2) อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน 

(Benefit-Cost Ratio) เป็นอัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากงานวิจัยต่อมูลค่าปัจจุบัน

ของต้นทุนวิจัยทั้งหมด ในทางปฏิบัติแล้วผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (Social Return of Investment) 

ถือเป็นอัตราผลประโยชน์ตอ่ต้นทุนที่เน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์กรเป็นหลักและอิงตามการบัญชีทางสังคม

และสิ่งแวดล้อม (Nicholls et al., 2012) และ 3)อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) หรืออัตรา

ผลตอบแทนเฉลี่ยตลอดช่วงโครงการ (Vijitsrikamol, 2021; Praneetwatkul et al., 2015; Alston et al., 1998)  

 กรอบแนวคิดการจัดกลุ่มงานวิจัยและพัฒนาตามระดับการใช้ประโยชน์ (Vijitsrikamol, 2021) มีแนวทาง

การจัดกลุ่มงานวิจัยตามระดับการใช้ประโยชน์ 4 ล าดับ คือ กลุ่ม R (Ready in Generating Impacts) ใช้ประโยชน์

จากผลผลิตของงานวิจัยและพัฒนาแล้วและต่อเนื่อง กลุ่ม E (Extension is Required) ใช้ประโยชน์ผลผลิต

จากงานวิจัยและพัฒนาในระยะเริ่มแรก ปริมาณการใช้ประโยชน์ยังมีไม่มากนัก และต้องการการผลักดัน

การใช้ประโยชน์ใหเ้ป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น กลุ่ม A (Awaiting to Generate Future Impacts) ยังไม่มีการน าผลผลิต

จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์แต่ผลผลิตมีศักยภาพพร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู้ใช้ประโยชน์ ซึ่งรอการน าไปใช้

ประโยชน์ในอนาคต และกลุ่ม L (Lack of Future Outcomes and Impacts) ยังไม่มีการน าผลผลิตจากงานวิจัย

และพัฒนาไปใช้ประโยชน์ ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้กรอบการประเมินผลกระทบ

จากงานวิจัยของ สมพร อิศวิลานนท์ และคณะ (Iswilanon et al., 2010) โดยเริ่มจากการพัฒนาเส้นทางสู่

ผลกระทบของงานวิจัยทีเ่ชื่อมโยงระหว่างปัจจัยน าเข้าของงานวิจัย ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ซึ่งมีความ

ครอบคลุมและสามารถสะท้อนผลลัพธ์และผลกระทบโครงการวิจัยได้อย่างครบถ้วน แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework  

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

วิธีด าเนินการวจิัย  

 ระเบียบวิธีวิจัยในงานวิจัยนี้ เลือกใช้วิธีวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล

และองค์กร และท านายผลทางเศรษฐกิจ (Varian, 2014) ตามแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)         

เป็นข้อมูลที่มผีูเ้ก็บรวบรวมและน าเสนอเป็นรายงานไว้แล้ว เพื่อน ามาใช้วเิคราะหแ์ละตีความข้อมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพในการศึกษาครั้งเดียวและผลที่ตามมาในบทสรุปและพื้นที่ส าหรับการศึกษาในอนาคต 

(Azer et al., 2022) โดยมีวธิีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 หน่วยศึกษา เป็นข้อมูลทุติยภูมิ โดยท าการศึกษาข้อมูลในโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร ระยะที่ 3 (2559-2563) จ านวน 11 ศูนย์ รวม 36 โปรแกรม 143 โครงการวิจัย 

(Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022)  

 ก าหนดโครงการกรณีศึกษา โดยด าเนินการตรวจสอบโครงการที่ซ้ าซ้อนกับฐานข้อมูลโครงการพัฒนา

บัณฑิตและวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามเกณฑ์การคัดเลือก 2 ระดับ คือ 1) โครงการที่มีผู้ใช้

ประโยชน์ชัดเจน (User) และ 2) โครงการที่มีระดับความพร้อมของเทคโนโลยีสูง (Technology Readiness Level: 

TR≥4) และหรอืงบประมาณวิจัยสูง (Vijitsrikamol, 2021) ร่วมกับด าเนินการสอบทานความเหมาะสมของโครงการ

ที่เลือกเป็นกรณีศึกษา โดยผูท้รงคุณวุฒิของแต่ละศูนย์ จ านวน 11 แหง่ ได้โครงการกรณีศึกษา 22 โครงการ 

การประเมนิผลกระทบโครงการวิจัย (Outcome and Impact Evaluation of Large-Scale Research) 

การวิเคราะห์ (Analysis) 

สถานภาพงานวิจัย 

(Research Status) 

* สอดคล้อง (Relevance) 

* เช่ือมโยง (Coherence) 

* ประสิทธิผล (Effectiveness) 

* ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

* ผลลัพธ์และผลกระทบ 

(Outcome and Impact) 

* ยั่งยืน (Sustainability) 

ปัจจัยป้อนเข้า 

(Input Factors) 

* งบประมาณวิจัย 

(Research Budget) 

* บุคลากรวิจัย 

(Researcher) 

กระบวนการบริหารจัดการ 

(Management Process) 

* โครงการและกิจกรรมการวิจัย 

(Projects and Activities) 

ผลผลิตจากงานวิจัย 

(Products of Research) 

* ประเภทและโครงการวิจัย 

(Types and Projects) 

ผลประโยชน์เชิงวิชาการ 

(Academic Benefits) 

* ระดับผลผลิต (Output Level) 

* ระดับผลลัพธ์ (Result Level) 

ผลลัพธ์และผลกระทบจากงานวิจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  

(Outcomes and Impacts of Economic and Social Research) 

* มูลค่าปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value) 

* อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio) 

* อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยตลอดโครงการ (Internal Rate of Return) 

ผลลัพธ์และผลกระทบโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชวีภาพเกษตร  

(Outcomes and Impacts of Research Projects under the Center of Excellence in Agricultural Biotechnology) 
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 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลชนิดปลายเปิด สร้างขึ้นโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์

และจัดการข้อมูลในตาราง (Microsoft Excel) โดยก าหนดประเด็นข้อมูลตามกรอบแนวคิดการประเมินผล

ประโยชน์จากโครงการวิจัย (Iswilanon et al., 2010) ที่เกี่ยวข้องกับ 1) ภาพรวมของสถานภาพโครงการวิจัย 

2) ปัจจัยป้อนเข้า 2 ประเด็น คือ งบประมาณการวิจัย และนักวิจัย 3) กระบวนการบริหารจัดการ 3 ประเด็น 

คือ (1) หน่วยงานผูร้ับทุนสนับสนุนงานวิจัย (2) สาขาการวิจัย (3) ประเภทการวิจัย 4) ผลผลิต พิจารณา 

6 ประเภท คือ (1) องค์ความรู้ (2) ฐานข้อมูล (3) เทคนิคและวิธีการ (4) โปรแกรมประยุกต์ที่น ามาใช้ (5) ผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ (6) ชุดตรวจวัด 5) ผลประโยชน์เชิงวิชาการของโครงการวิจัย คือ (1) บทความวิชาการ (2) การประชุม

ทางวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ (3) การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ (4) ทรัพย์สินทางปัญญา 

(5) การพัฒนาบุคลากร และระดับผลลัพธ์ คือ การได้รับอ้างอิงบทความทางวิชาการระดับนานาชาติ 

และคุณภาพวารสารของผลงานวิชาการที่เผยแพร ่6) ผลลัพธ์และผลกระทบจากโครงการกรณีศึกษา 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลท าการรวบรวมข้อมูลโครงการวิจัย

โครงการพัฒนาบัณฑติศกึษาและวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีงบประมาณ 2561-2563 จากระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ความเป็นเลิศ

ภายในมหาวิทยาลัย 5 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีปิโตรเคมีและวัสดุ ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว 

ด้านฟิสิกส์ ด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร ด้านคณิตศาสตร์ ด้านนวัตกรรมทางเคมี ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ

ทางการแพทย์ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและพิษวิทยา และด้านความหลากหลายทาชีวภาพ 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาจ านวน และร้อยละ 

การวิเคราะหภ์าพรวมของสถานภาพ ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการบริหารจัดการ ผลผลิต ผลประโยชน์เชิงวิชาการ 

ส าหรับการวิเคราะหผ์ลลัพธ์และผลกระทบจากโครงการกรณีศึกษา เป็นการประเมินผลกระทบภายใต้

ขอบเขตเวลาการเกิดผลกระทบ (Ex-ante Evaluation and Ex-post Evaluation) ด้วยวิธีการค านวณหามูลค่า

ปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV) (ส่วนที่เพิ่มขึ้นหรือที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม) 

ตามเกณฑ์การพิจารณามูลค่าปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0 หรือผลประโยชน์

ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยและพัฒนาอย่างน้อยที่สุดควรมีค่าไม่ต่ ากว่าต้นทุนหรือทรัพยากรวิจัยและพัฒนา

ที่ลงทุนไป แสดงค่าเป็นหน่วยเงินตรา คือ บาท 2) การค านวณอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-

Cost Ratio: BCR) โดยอิงตามผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (Social Return of Investment: SROI) 

(Nicholls et al., 2012) เมื่ออัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 (ลงทุนวิจัยและพัฒนา 1 บาท 

สังคมได้รับผลประโยชน์กลับคืนมาอย่างน้อย 1 บาท) แสดงค่าเป็นอัตราไม่มีหน่วย คือ งานวิจัยและพัฒนา

สามารถสร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่มคิดเป็นค่าอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุนท่าของต้นทุนวิจัยและพัฒนา 

และ 3) การค านวณอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เมื่ออัตราผลตอบแทนภายใน
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มีคา่มากกว่าหรอืเท่ากับอัตราคิดลดหรอือัตราดอกเบีย้ในตลาดหรอือัตราค่าเสียโอกาสของแหล่งเงนิทุนวิจยั

และพัฒนา (IRRr) แสดงค่าเป็นร้อยละ ดังนั้น โครงการวิจัยสามารถสร้างผลกระทบได้ก็ต่อเมื่อ NPV>0, 

BCR>1 และ IRR>5% โดยใช้มูลค่า ณ ปี ฐาน พ.ศ. 2565 และอัตราคิดลดร้อยละ 5.00 (Vijitsrikamol, 2021) 

 ก าหนดเกณฑก์ารวัดผลประโยชน์ทางวิชาการระดับผลลัพธเ์ป็นค่าที่วัดระดับวารสาร (Journal Level) 

ตามการจัดอันดับกลุ่มคุณภาพของวารสาร (Journal Quartile Score: Q) จ านวน 4 กลุ่ม คือ Q1 (คุณภาพดีที่สุด) 

Q2 (คุณภาพระดับ 2) Q3 (คุณภาพระดับ 3) และ Q4 (คุณภาพระดับต่ าที่สุด) (Chiang Mai University Library, 

2021) เกณฑร์ะดับความพร้อมของการสร้างผลกระทบในภาพรวม 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีความพร้อมในการ

สร้างผลกระทบแล้ว (Ready in Generating Impacts: R) 2) กลุ่มที่จ าเป็นต้องได้รับการผลักดันเพิ่มเติม (Extension 

is Required: E) 3) กลุ่มที่รอการสร้างผลกระทบในอนาคต (Awaiting to Generate Future Impacts: A) และ 

4) กลุ่มที่ยังไม่เกิดผลลัพธ์และผลกระทบ (Lack of Future Outcomes and Impacts: L) โดยท าการเปรียบเทียบ

ระดับความพร้อมของเทคโนโลยี (Technology Readiness Level: TRL) 9 ระดับ คือ TRL 1 หลักการพื้นฐานได้รับ

การพิจารณาและมีการรายงาน TRL 2 มีการสร้างแนวคิดด้านเทคโนโลยีและ/หรือการประยุกต์ใช้ TRL 3 

แนวคิดได้ถูกสาธิตด้วยการวิเคราะห์หรือด้วยการทดลอง TRL 4 องค์ประกอบที่ส าคัญได้ถูกสาธิตในระดับ

ห้องปฏิบัติการแล้ว TRL 5 องค์ประกอบที่ส าคัญได้ถูกสาธิตในสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง TRL 6 ตัวแทน

สิ่งที่จะส่งมอบได้ถูกสาธิตในสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง TRL 7 ผลของการพัฒนาขั้นสุดท้ายได้ถูกสาธิต

ในสภาวะท างานจริง TRL 8 สิ่งที่ส่งมอบจริงได้ผ่านการทดสอบและสาธิต (ใช้งานได้ตามสภาวะท างานจริง) 

TRL 9 การใชง้านของสิ่งที่ส่งมอบ (น าไปใช้ประโยชน์จริงแล้ว) (Vijitsrikamol, 2021) 
 

ผลการวิจัย 

 ภาพรวมของสถานภาพ ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการบริหารจัดการ และผลผลิตของโครงการวิจัย

ภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชวีภาพเกษตร  

 1. ภาพรวมของสถานภาพ พบว่า ปัจจุบันด าเนินงานเป็นระยะที่ 3 ปี พ.ศ. 2559-2563 ภายใต้

การบริหารงานของส านักพัฒนาบัณฑติศกึษาและวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สบว.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้รับมอบหมายพันธกิจใหม่ให้เป็น “ศูนย์วิจัย

เฉพาะทาง” ที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการวิจัย (Research-driven Centre) โดยมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลไกด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (S&T Infrastructure) ในการขับเคลื่อนการวิจัย

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ที่เหมาะสมและทันสมัยส าหรับประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับความช านาญ 

(Area of Expertise) ของศูนย์ความเป็นเลิศ ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ช่วยเสริมสร้างความสามารถ

การพึ่งตนเอง และเพิ่มพูนสมรรถภาพในการแข่งขันของประเทศใหสู้งขึ้น 

 2. ปัจจัยป้อนเข้า มีดังนี้ 

  2.1 งบประมาณสนับสนุน แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2561-2563 

Figure 2. Research Support Budget, Fiscal Year 2018-2020 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

   จากภาพที่ 2 พบว่า งบประมาณที่ได้รับจริงจากส านักงบประมาณและงบประมาณจากแหล่งทุน

ที่แสวงหาได้ รวมทั้งสิ้น 604.93 ล้านบาท โดยศูนย์ที่ได้รับงบประมาณสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วย 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีปิโตรเคมีและวัสดุ 170.37 ล้านบาท (ร้อยละ 28) รองลงมา คือ ศูนย์

ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม 89.84 ล้านบาท (ร้อยละ 15) และศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านนวัตกรรมทางเคมี 89.32 ล้านบาท (ร้อยละ 15) 

  2.2 จ านวนนักวิจัย พบว่า ภายใต้แผนงานวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 1,161 คน โดยมีจ านวนนักวิจัย

สูงสุด 25 คนต่อโครงการ (จากศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีปิโตรเคมีและวัสดุ) ต่ าสุด 1 คนต่อโครงการ 

(ปรากฏใน 3 ศูนย์ คือ ด้านการจัดการสารและของเสียอันตราย ด้านคณิตศาสตร์ และด้านเทคโนโลยีชีวภาพ

ทางการแพทย์) และโดยเฉลี่ย 8 คนต่อโครงการ  

 3. กระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี ้ 

  3.1 หน่วยงานผูร้ับทุนสนับสนุนงานวิจัย ด าเนินงานพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศในรูปแบบศูนย์วิจัย

เฉพาะทาง โดยโครงการภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านคณิตศาสตร์ มีจ านวนโครงการมากที่สุด 22 โครงการ 

คิดเป็นร้อยละ 15.38 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีปิโตรเคมีและวัสดุ ใช้งบประมาณการวิจัยมากที่สุด 

170.34 ล้านบาท (ร้อยละ 28.16) ส าหรับศูนย์ความเป็นเลิศเลิศด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและพิษวิทยา มีจ านวน

โครงการและงบประมาณน้อยที่สุดคือ 2 โครงการ (ร้อยละ 1.40) 

1) นวัตกรรมทางเคมี 

(Innovation in Chemistry) 

89.32 (15%) 2) อนามัยสิ่งแวดล้อมและ

พิษวิทยา (Environmental 

Health and Toxicology) 

7.23 (1%) 

3) การจัดการสารและของ

เสียอันตราย (Hazardous 

Substance Management) 

14.80 (2%) 

4) เทคโนโลยีปิโตรเคมีและ

วัสดุ (Petrochemical and 

Materials Technology) 

170.37 (28%) 

5) เทคโนโลยีพลังงานและ

สิ่งแวดล้อม (Energy 

Technology and 

Environment) 89.84 

(15%) 

6) เทคโนโลยีชีวภาพ

เกษตร (Agricultural 

Biotechnology) 36.55 

(6%) 

7) นวัตกรรมเทคโนโลยี

หลังการเก็บเก่ียว 

(Postharvest Technology 

Innovation) 20.81 (3%) 

8) คณิตศาสตร์ 

(Mathematics) 35.29 

(6%) 

9) ฟิสิกส์ (Physics) 77.33 

(13%) 

10) ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ (Biodiversity) 

28.40 (5%) 

11) เทคโนโลยีชีวภาพทาง

การแพทย์ (Medical 

Biotechnology) 35.00 

(6%) 

หน่วย : ล้านบาท (Unit : Million Baht) 
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  3.2 สาขางานวิจัย จ านวน 5 สาขา มีสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมากที่สุด 89 โครงการ (ร้อยละ 62.24) 

รองลงมาคือ เกษตรศาสตร์ 27 โครงการ (ร้อยละ 18.88) วิศวกรรมและเทคโนโลยี 15 โครงการ (ร้อยละ 10.49) 

วิทยาศาสตร์การแพทย์และสุขภาพ 11 โครงการ (ร้อยละ 7.69) และสังคมศาสตร์ 1 โครงการ (ร้อยละ 0.70) ตามล าดับ 

  3.3 ประเภทงานวิจัย อันดับแรก คือ การวิจัยพืน้ฐาน 75 โครงการ (ร้อยละ 52.45) รองลงมาคือ 

การวิจัยประยุกต์ 55 โครงการ (ร้อยละ 38.46) และการพัฒนาทดลอง 13 โครงการ (ร้อยละ 9.09) ตามล าดับ 

  3.4 ผลผลิต แสดงดังภาพที่ 3 
 

 

ภาพที่ 3 ผลผลิตจากโครงการวิจัย ปีงบประมาณ 2561-2563 

Figure 3. Outcomes from the Research Project, Fiscal Year 2018-2020 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

  จากภาพที่ 3 พบว่า ผลผลิตจากโครงการวิจัยส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมของเทคโนโลยี 

รอ้ยละ 42.66 (ระดับ TRL 3) จ าแนกได้ 6 ประเภท คือ องค์ความรู้ 91 โครงการ (ร้อยละ 64.00) ผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ 20 โครงการ (ร้อยละ 14.00) เทคนิคและวิธีการ 12 โครงการ (ร้อยละ 8.00) ชุดตรวจ 8 โครงการ 

(ร้อยละ 6.00) ฐานข้อมูล 7 โครงการ (ร้อยละ 5.00) และโปรแกรม/แอพลิเคช่ัน 5 โครงการ (ร้อยละ 3.00)  

 ผลประโยชน์เชิงวิชาการของโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี 

ชีวภาพเกษตร 

 1. ผลประโยชน์ทางวิชาการระดับผลผลิต ประกอบด้วย 1) บทความวิชาการได้ทั้งสิน้ 689 เรื่อง เฉลี่ย 

4.82 บทความต่อโครงการ จ าแนกเป็น ระดับนานาชาติ 636 เรื่อง และระดับชาติ 53 เรื่อง 2) การประชุม

วิชาการ จ านวนทั้งสิ้น 288 เรื่อง เฉลี่ย 2.01 เรื่องต่อโครงการ 3) การเผยแพร่ผ่านสื่อ รวม 10 เรื่อง 

เฉลี่ย 0.07 เรื่องต่อโครงการ 4) ทรัพย์สินทางปัญญา รวม 21 เรื่อง เฉลี่ย 0.15 เรื่องต่อโครงการ จ าแนก

เป็นสิทธิบัตร 5 เรื่อง อนุสิทธิบัตร 8 เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ 8 เรื่อง 5) การพัฒนาบุคลากรระดับบัณฑิต 

รวม 214 คน เฉลี่ย 1.50 คนต่อโครงการ 

เทคนคิและวธิกีาร 

(Techniques and 

methods) 12 (8%) 

โปรแกรม/แอปพลเิคชัน 

(Program/Application) 5 

(3%) 

ชุดตรวจ (Test kit)  

8 (6%) 

ฐานขอ้มูล (Database) 7 

(5%) 

 ผลิตภัณฑ์ตน้แบบ 

(Prototype product)  

20 (14%) 

องค์ความรู้ (Knowledge) 

91 (64%) 

ชนิด (Type), จ านวน (Amount), 

ร้อยละ (Percentage) 
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 2. ผลประโยชน์ทางวิชาการระดับผลลัพธ์ พบว่า เป็นบทความที่ได้รับการเผยแพร่ในกลุ่มวารสาร

ที่มีคุณภาพดีที่สุด (Q1) จ านวน 349 บทความ (ร้อยละ 55.00) รองลงมาคือ คุณภาพระดับ 2 (Q2) 

จ านวน 149 บทความ (ร้อยละ 23.00) คุณภาพระดับ 3 (Q3) จ านวน 65 บทความ (ร้อยละ 10.00) 

และคุณภาพระดับต่ าที่สุด (Q4) จ านวน 39 บทความ (ร้อยละ 6.00) และบทความที่ตีพิมพ์แล้วได้รับ

การอ้างอิง 632 เรื่อง (ร้อยละ 99.06) มีการอ้างถึงบทความวารสาร (Citation) จ านวน 8,517 ครั้ง คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 9.80 ต่อบทความ โดยมกีารอ้างถึงบทความวารสารทั้งหมดเฉลี่ย 11.51 ครั้ง 

 ผลลัพธ์และผลกระทบของแผนงานวิจัยของโครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศ  

ด้านเทคโนโลยีชวีภาพเกษตร 

 1. ปีที่เริ่มต้นการใช้ประโยชน์และการปรับตัว (Adoption Period) พบว่า ส่วนใหญ่ยังไม่ปรากฎการใช้

ประโยชน์ในกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันเนื่องจากงานวิจัยเสร็จสิน้การศกึษาในปี พ.ศ. 2563 แต่ในหลายโครงการ

มีแผนการผลักดันไปสู่การใช้ประโยชน์ในอนาคต ซึ่งส่วนใหญ่คาดว่าจะเริ่มต้นการใช้ผลประโยชน์ในปี 

พ.ศ. 2567 โดยคาดการณ์ว่า ระยะเวลาที่ผลผลิตของโครงการวิจัยถูกน าไปใช้ประโยชน์จากผลผลิต

เป็นอย่างนอ้ยระยะเวลา 5 ปี จงึจะถูกแทนที่ดว้ยเทคโนโลยีอื่นที่มีความทันสมัยกว่า 

 2. ระดับความพรอ้มในการสร้างผลกระทบในภาพรวม แสดงดังภาพที่ 4 
 

 

ภาพที่ 4 ภาพรวมระดับความพร้อมในการสร้างผลกระทบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

Figure 4. Overviews of Impact Readiness Level, Fiscal Year 2018-2020 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

  จากภาพที่ 4 พบว่า โครงการที่มีความพร้อมในการสร้างผลกระทบแล้ว (Ready in Generating 

Impacts: R) หรือเทียบระดับ TRL 7-9 จ านวน 4 โครงการ (ร้อยละ 18.18) ส่วนโครงการที่จ าเป็นต้องได้รับ

การผลักดันเพิ่มเติม (Extension is Required: E) เทียบเท่าระดับ TRL 5-6 จ านวน 7 โครงการ (ร้อยละ 31.82) 

ส าหรับโครงการที่รอการสร้างผลกระทบในอนาคต (Awaiting to Generate Future Impacts: A) หรือมี TRL 

เทียบเท่า 3-4 มีจ านวน 10 โครงการ (ร้อยละ 45.45) และโครงการที่ยังไม่เกิดผลลัพธ์และผลกระทบ 

(Lack of Future Outcomes and Impacts: L) ซึ่งมี TRL เทียบเท่า 1-2 มจี านวน 1 โครงการ (ร้อยละ 4.55) 

โครงการกลุ่ม R 

หรือ TRL 7-9 

4 โครงการ 

(18.18%)  

โครงการกลุ่ม E 

หรือ TRL 5-6 

7 โครงการ 

(31.82%) 

โครงการกลุ่ม A 

หรือ TRL 3-4 

10 โครงการ 

(45.45%) 

กลุ่ม L 

หรือ TRL 1-2 

1 โครงการ  

 (4.55%) 
กลุ่ม/ระดับ  

(Group/Level),  

จ านวนโครงการ  

(Project number), 

ร้อยละ (Percentage) 
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 3. ผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการกรณีศกึษา แสดงดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 ระดับความพรอ้มในการสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการกรณีศกึษา 

Table 1. The level of Readiness to Generate Economic Impact of the Case Study Projects 

ระดับความพร้อมในการสร้างผลกระทบ 

(Impact Readiness Level) 

ผลกระทบต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2561-2565 

(Ex-post Evaluation, 2018-2022) 

ผลกระทบในอนาคต ปี พ.ศ. 2561-ปีส้ินสุดการใช้ประโยชน ์

(Ex-ante Evaluation, 2018-End of use year) 

NPV (ล้านบาท) 

(One million baht) 

BCR 

(SROI) 

IRR (ร้อยละต่อปี) 

(Percentage per year) 

NPV (ล้านบาท) 

(One million baht) 

BCR 

(SROI) 

IRR (ร้อยละต่อปี)

(Percentage per year) 

- ความพร้อมในการสร้างผลกระทบแล้ว 

(Ready in Generating Impacts: R) 
-19.23 - - 268.54 11.66 63.50 

- จ าเป็นต้องได้รับการผลักดันเพิ่มเติม 

(Extension is Required: E) 
-40.62 - - 221.76 4.80 30.18 

- รอการสร้างผลกระทบในอนาคต 

(Awaiting to Generate Future Impacts: A)  
-29.62 - - 21.03 1.40 9.21 

- ยังไมเ่กิดผลลัพธ์และผลกระทบ  

(Lack of Future Outcomes and Impacts: L)  
-3.47 - - 0.73 1.12 6.86 

รวม (Total) -92.96 - - 512.07 4.59 36.71 

หมายเหตุ (Note): อัตราคิดลดร้อยละ 5.00 (Discount rate 5.00%), มูลคา่ ณ ปฐีาน 2565 (Value at base year 2022),    

 มูลคา่ปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV), อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR),   

 ผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (Social Return of Investment: SROI), อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า งบประมาณขับเคลื่อนโครงการวิจัยกรณีศึกษาในปีฐาน พ.ศ. 2565 

รวม 22 โครงการ เป็นเงิน 142 ล้านบาท ผลกระทบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (Ex-post Evaluation) มีมูลค่า 

-92.96 ล้านบาท เนื่องจากยังไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบในอนาคต (Ex-ante Evaluation) 

คาดการณ์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 512.07 ล้านบาท อัตราผลประโยชน์ตอ่ต้นทุน (BCR) เท่ากับ 4.59 

และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 36.71 สูงกว่าอัตราคิดลดร้อยละ 5.00 แสดงให้เห็นว่า หากผลักดัน

ผลผลิตสู่การใช้ประโยชน์ โครงการจะสร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจสูงสุด โดยโครงการในกลุ่มที่มคีวามพร้อม

ในการสร้างผลกระทบแล้วมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) สูงสุด 268.54 ล้านบาท เนื่องจากมีแผนใช้ประโยชน์

ชัดเจน ส่วนโครงการอื่นที่พัฒนาร่วมกับผูใ้ช้ประโยชน์ยังแสดงแนวโน้มสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจในอนาคต 
 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการกรณีศกึษาจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ 

Table 2. Economic Impact of Case Study Projects Classified by Beneficiary Groups 

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (User) 

ผลกระทบต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2561-2565 

(Ex-post Evaluation, 2018-2022) 

ผลกระทบในอนาคต ปี พ.ศ. 2561-ปีส้ินสุดการใช้ประโยชน ์ 

(Ex-ante Evaluation, 2018-End of use year) 

NPV (ล้านบาท) 

(One million baht) 

BCR 

(SROI) 

IRR (ร้อยละต่อปี) 

(Percentage per year) 

NPV (ล้านบาท) 

(One million baht) 

BCR 

(SROI) 

IRR (ร้อยละต่อปี) 

(Percentage per year) 

หน่วยงานภาครัฐ (Government agencies) -12.38 - - 11.85 1.37 5.75 

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) -72.31 - - 494.26 5.88 41.49 

วิสาหกิจชุมชน (Community enterprises) -8.26 - - 5.95 1.67 15.25 

รวม -92.96 - - 512.07 4.59 36.71 

หมายเหตุ (Note): อัตราคิดลดร้อยละ 5.00 (Discount rate 5.00%), มูลคา่ ณ ปฐีาน 2565 (Value at base year 2022),    

 มูลคา่ปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV), อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR),   

 ผลตอบแทนจากการลงทุนทางสังคม (Social Return of Investment: SROI), อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
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  จากตารางที่ 2 พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ พบว่า ผลกระทบ

จากโครงการวิจัยส่วนใหญ่เกิดขึน้แก่ผูป้ระกอบการมากที่สุด มมีูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) สูงถึง 494.26 ล้านบาท 

รองลงมาคือผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อหน่วยงานภาครัฐ เป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 11.85 ล้านบาท และ

เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจแก่วิสาหกิจชุมชนน้อยที่สุด โดยเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 5.95 ล้านบาท 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4 สัดส่วนผลประโยชน์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

Figure 4. Proportion of Benefits, Fiscal Year 2018-2020 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

  จากภาพที่ 4 พบว่า สัดส่วนผลประโยชน์การสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจมากที่สุด 2 อันดับแรก 

คือ โครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ ร้อยละ 37.53 และ    

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านปิโตรเคมีและวัสดุ ร้อยละ 35.14 ตามล าดับ พิจารณาตามระดับความพร้อมในการ

 

ฟิสิกส์ (Physics) 2 (3.34%) คณิตศาสตร์ 

(Mathematics) 2 (1.75%) 
เก็บเก่ียว (Postharvest) 

2 (3.34%) 

การแพทย์ (Medical) 

2 (37.53%) 

ปโิตรเคมีและวัสดุ (Petrochemical and Materials) 2 (35.14%) 

ชีวภาพเกษตร (Agricultural 

Biotechnology)  

2 (6.32%) 

พิษวิทยา (Toxicology) 

1 (3.39%) 

หลากหลายทางชีวภาพ 

(Biodiversity)  

3 (2.38%) 

นวัตกรรมทางเคมี 

(Chemistry) 2 (5.35%) 

ของเสียอันตราย (Hazardous Substance) 

2 (1.41%) 

พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

(Energy and Environment) 

2 (1.62%) 

สัดส่วนของผลประโยชน์จ าแนกตามศูนย์ความเป็นเลิศ (Proportion of Benefits Classified by Center of Excellence) 

ศูนย์ (Center),  

จ านวนโครงการ (Project number),

ร้อยละ (Percentage) 

 

หน่วยงานภาครัฐ (Government) 5 (12.30%) วิสาหกิจชุมชน 

(Community 

enterprises)  

5 (12.30%) 

สัดส่วนของผลประโยชน์จ าแนกตามผู้ใช้ประโยชน ์

(Proportion of Benefits Classified by Beneficiary) 

ผูใ้ช้ (Users), จ านวนโครงการ (Project number), ร้อยละ (Percentage) 

ผูป้ระกอบการเอกชน  

(Private entrepreneurs)  

15 (85.93%) 

 

เกณฑ์ (Criteria), จ านวนโครงการ (Project number), ร้อยละ (Percentage) 

L = 1 (1.04%) 

A = 10 

(17.14%) 

R = 4 

(42.04%) 

E = 7 

(39.79%) 

สัดส่วนของผลประโยชน์จ าแนกตามเกณฑ์ R. E. A. L.  

(Proportion of Benefits Classified by Criteria, R. E. A. L) 
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สร้างผลกระทบ พบว่า โครงการวิจัยที่อยู่ในระดับความพร้อมในการสร้างผลกระทบแล้ว (ระดับ R)        

มีสัดส่วนของผลกระทบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.04 จ าแนกตามสัดส่วนผู้ใช้ประโยชน์ พบว่า              

กลุ่มผูป้ระกอบการเอกชน มีการใช้โครงการวิจัยสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 85.93 

  ส าหรับงบประมาณเพื่อผลักดันการใช้ประโยชน์โครงการวิจัยกลุ่มที่รอการผลักดันเพิ่มเติม 

(Extension is Required) โครงการที่รอการสร้างผลกระทบในอนาคต (Awaiting to Generate Future Impacts) 

และโครงการที่ยังไม่เกิดผลลัพธ์และผลกระทบ (Lack of Future Outcomes and Impacts) จ านวน 18 โครงการ 

เพื่อยกระดับให้เป็นโครงการที่มคีวามพรอ้มในการสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Ready in Generating 

Impacts) จ าเป็นต้องสนับสนุนงบประมาณผลักดันเพิ่มขึน้ 45.67 ล้านบาท 

 ทั้งนี้ ข้อสังเกตส าคัญในการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบจากโครงการวิจัย ปี พ.ศ. 2561-2563 

จ านวน 7 ประการ คือ 1) ขาดการรวบรวมข้อมูลโครงการและยังไม่สอดคล้องกับฐานข้อมูลงานวิจัย

ของส านักงานการวิจัยแห่งชาติที่เรียกว่า “ฐานข้อมูล NARIIS” 2) การบริหารจัดการโครงการวิจัยด้านการ

จัดสรรงบประมาณจากเดิม คือ ส านักงบประมาณ เปลี่ยนเป็นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา 3) ความซ้ าซ้อนของฐานข้อมูลโครงการวิจัย 

(ช่องทาง 1 (Platform 1) และแพลตฟอร์ม (Platform 2)) 4) โครงการวิจัยส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเล็ก ได้รับ

งบประมาณน้อย ซึ่งเน้นผลผลิตที่เป็นองค์ความรู้และด าเนินการเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง ท าให้เกิดผลกระทบ

กับโครงการกรณีศึกษาที่จ าเป็นต้องพิจารณาทุนวิจัยในช่วงปี พ.ศ. 2561-2563 ร่วมด้วย 5) การประเมิน 

ผลกระทบส่วนใหญ่ใช้วิธีประเมินผลกระทบในอนาคต (Ex-ante Evaluation) 6) โครงการวิจัยกลุ่มที่มีความพร้อม

ในการสร้างผลกระทบแล้ว (กลุ่ม R) เป็นโครงการที่มคีวามพร้อมในการสร้างผลกระทบแล้ว โดยมีการพัฒนา

โจทย์วิจัยร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้ประโยชน์ 7) กลไกผลักดันและงบประมาณวิจัยต่อเนื่องเพิ่มเติม

มีความส าคัญในการยกระดับการใชป้ระโยชน์สูก่ารสรา้งผลกระทบเป็นวงกว้าง 
 

อภิปรายผล 

 สถานภาพโครงการวจิัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีชีวภาพเกษตรมีความแข็งแกร่ง

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและบุคลากร ขณะทีย่ังต้องการงบประมาณและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนปัจจัยส าคัญ 

คือ ทุนวิจัย บุคลากร และความร่วมมือ ซึ่งการบริหารที่เน้นการบูรณาการ ยังแต่ขาดกลไกติดตามที่ชัดเจน 

นอกจากนี ้ผลผลิตสรา้งองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ส่งผลเศรษฐกิจและสังคม ควรเพิ่มการสื่อสารและ

น าผลลัพธ์ไปใช้ในระดับชุมชนและเชิงพาณิชย์ โดย Baffoe-Bonnie et al. (2021) ได้ให้ความสนใจแนวคิด

การให้บริการที่เน้นบทบาทของภาคเกษตรกรรมในการเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับพื้นที่ชนบท ซึ่งมีความ

ท้าทายมากมายในการบรรลุระบบนิเวศการส่งมอบการขยายพันธุ์ที่ยั่งยืนและใช้งานได้ทั้งหมด ขณะที่ 

Balanova (2021) เสนอว่าการประสานเครอืข่ายและความโปร่งใสในการแบ่งปันข้อมูลมีความส าคัญต่อธุรกิจ

การเกษตรที่ยั่งยืน ระบบที่จัดการด้วยกฎเกณฑ์และการน าองค์กรเสริมมาช่วยจัดหาทางแก้ไขปัญหา 

ช่วยเสริมชุดการท างานหลักของระบบนิเวศ ผู้ใช้ด้านอุปทานและอุปสงค์ได้รับข้อมูลและเทคโนโลยีที่ดีขึ้น 

ช่วยปรับปรุงการผลติและผลผลิตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 โครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตรมีผลประโยชน์เชิงวิชาการสูง 

สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของภาคการเกษตร โดยได้รับการ

ตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารที่มคีุณภาพ และได้รับการยอมรับในเวทีวิชาการระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนี้ 

โครงการยังสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและนักศึกษาผ่านการมีส่วนร่วมในงานวิจัยและการอบรม

เฉพาะทาง อย่างไรก็ตาม ควรเพิ่มการบูรณาการความรู้สู่การแก้ปัญหาในเชิงปฏิบัติและสร้างความร่วมมือ

ทางวิชาการในวงกว้างเพื่อยกระดับคุณค่าของผลประโยชน์วิชาการอย่างต่อเนื่อง ดังเช่นตัวอย่างเส้นทาง

การศกึษาและการท างานด้านอาชีพของศาสตราจารย์ Rajeev K. Varshney สร้างแรงบันดาลใจด้วยผลงานวิจัย

ล้ าสมัย โดยเฉพาะการจัดกลุ่มพืชเขตร้อนก าพร้าในทรัพยากรข้อมูลทางพันธุกรรม ท่านเป็นที่ปรึกษาแบบอย่าง

ในการส่งเสริมพัฒนานักวิจัยและศักยภาพสถาบัน ผลงานด้านศาสตร์ที่ศกึษาค้นคว้าหาหน่วยทางพันธุกรรม

หรือพันธุกรรมของเซลล์สิ่งมีชีวิตและระบบเมล็ดพันธุ์ในประเทศก าลังพัฒนามีผลกระทบต่อชีวิตเกษตรกร

อย่างชัดเจน และรางวัล Fellowship (FRS) ได้สะท้อนความส าเร็จให้กับเขาในฐานะผู้เช่ียวชาญที่เปลี่ยนแปลง

การปรับปรุงพืชผลและภูมทิัศน์เกษตรกรรมทั่วโลก (Garg et al., 2024) ทั้งนี ้การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้

และการประชุมเผยแพร่ข้อมูลที่ดีขึ้นอาจช่วยขจัดข้อสงสัยทั่วไปเกี่ยวกับการใช้งานและความปลอดภัย

ของเทคโนโลยีและได้รับการยอมรับมากขึ้นได้ (McFadden et al., 2024) และการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์

ควรมีกรอบการก ากับดูแลและยกเลิกการควบคุมอย่างเหมาะสม (WePlanet, 2024) 

 แผนงานวิจัยของโครงการภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชีวภาพเกษตรสร้างผลลัพธ์

ที่เป็นรูปธรรม คือ เทคโนโลยีใหม่ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และจัดการทรัพยากร

ภาคการเกษตร ทั้งนี้ ผลกระทบระยะยาวที่ส าคัญ อาจจ าเป็นต้องมีการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และสนับสนุนความมั่นคงทางอาหารในระดับประเทศ อย่างไรก็ตาม การขยายผล 

การวิจัยยังมีข้อจ ากัดด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและน าไปปรับใช้ในวงกว้าง จึงควรเพิ่มกลไกการติดตาม

ผลกระทบและพัฒนาความร่วมมือกับผู้ใช้งานระดับชุมชนและอุตสาหกรรมเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนต่อไป 

ดังนัน้ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมควบคู่ไปกับแนวทางการจัดการพืชผลที่รับผิดชอบถือเป็นสิ่งส าคัญ 

(Segretin et al., 2024) การได้รับประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร จ าเป็นต้อง

ด าเนินการหลายขั้นตอน ทั้งทางวิทยาศาสตร์และในระดับสังคม การด าเนินนโยบายที่ขับเคลื่อนด้วย

วิทยาศาสตร์เพื่อรวมและอ านวยความสะดวกให้กับวิธีการใหม่ในการปรับปรุงพันธุ์พืชถือเป็นขั้นตอนแรก

ในเรื่องนี้ (Dima et al., 2023) ซึ่งตัวอย่างจาก LATAM ชีว้่านวัตกรรมห่วงโซ่คุณค่าสามารถเพิ่มผลผลิต

และคุณภาพ พร้อมกับปูทางสู่เทคโนโลยีอนาคต โดยมีเกณฑ์วิทยาศาสตร์ช่วยปรับปรุงกระบวนการก ากับ

ดูแล กลยุทธ์ การจัดการ และเสริมบทบาทเทคโนโลยีชีวภาพเกษตรควบคู่กับความรับผดิชอบอย่างเหมาะสม 

เนื่องจากความส าเร็จจะขึน้อยู่กับมูลค่าที่สร้างขึน้ (Granskog et al., 2021) ซึ่ง Mihai and Iatu (2020) อธิบาย

กรอบการท างานประเมินการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตที่เสริมด้วยความยั่งยืน ความร่วมมือ และนวัตกรรม 

สามารถน าไปสู่ความก้าวหน้าทางสังคมและสมดุลระหว่างสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมภายในเครือข่าย

การจัดการทั่วโลก (Cooper et al., 2021) การน าแนวทางปฏิบัติด้านการเกษตรที่ยั่งยืนมาใช้เพื่อให้เกษตรกร
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เข้าถึงเงินได้ (Siankwilimba et al., 2024) และแนวทางการเรียนรู้เน้นการเคารพความหลากหลายของบุคคล 

พฤติกรรมมีสว่นสนับสนับสนุนและกระตุ้นปฏิกิรยิา การเรียนรู้สถานการณ์ทางสังคม ส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์

ใช้เหตุผลเชิงตรรกะ และไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ คือ ความสามารถจัดการกับความยากล าบาก

ในการเรียนรูไ้ด้ (Daum & Birner, 2020; Zabaniotou, 2020) รวมทั้งการเพิ่มขึน้ขององค์กรใหบ้ริการที่ปรึกษา 

เช่น หน่วยงานของรัฐ องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐและภาคเอกชน องค์กรที่ได้รับสิทธิ เป็นต้น สามารถส่งเสริม

การเกษตรที่ยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมภายในระบบนิเวศชีวภาพระหว่างประเทศ

พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา (Davis et al., 2020) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานผูบ้ริหารจัดการทุน มดีังต่อไปนี ้

 1. โครงการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ไม่ได้รวมอยู่ในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศการวิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (National Research and Innovation Information System: NARIIS) ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) จ าเป็นต้องมีการปรับฐานข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูล

งานวิจัยเดียวกัน เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์และอ านวยความสะดวกต่อการติดตาม ประเมินผล และบริหาร

จัดการงานวิจัย 

 2. การวิจัยครั้งนี ้ส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเล็ก ได้รับงบประมาณวิจัยค่อนข้างน้อย ซึ่งเน้นผลผลิต

เป็นองค์ความรู้ และด าเนินการเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อใหเ้กิดผลกระทบที่ชัดเจน หน่วยงานผู้จัดสรร

ทุนวิจัย ควรคัดเลือกโครงการที่สามารถสร้างศักยภาพและสร้างผลกระทบเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และควรพัฒนา

ต่อยอดองค์ความรู้ส าคัญจากงานวิจัยพื้นฐานให้สามารถใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ นโยบาย และเศรษฐกิจ 

ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลเชิงประจักษ์ 

 3. หน่วยงานผู้ให้ทุนควรก าหนดให้มีความร่วมมือระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

โจทย์วิจัยใหเ้กิดผลกระทบจากผลผลิตตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Demand Driven Research)  

 4. ควรเพิ่มการด าเนินงานวิจัยที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ

และสังคม เพื่อให้เกิดผลกระทบที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจนและช่องว่างรายได้ เช่น งานวิจัย

ด้านการเกษตร (Agricultural Research) ความมั่นคงทางอาหาร (Food Security) ความปลอดภัยทางอาหาร 

(Food Safety) และอาหารทางเลือกหรืออาหารในอนาคต (Alternative/Future Food Research) เป็นต้น  

 5. ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานผลักดันกลไกและใช้ประโยชน์จากงานวิจัยภายในศูนย์ความเป็นเลิศ 

เพื่อให้นักวิจัยทุกระดับเกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ในการด าเนินงานวิจัยที่มุ่งเน้นผลผลิตที่สามารถ

น าไปใช้ประโยชนแ์ละสร้างผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และยั่งยืน 
 

การน าไปใช ้

 การพิจารณาการกระจายตัวโดยเปรียบเทียบโครงการกรณีศกึษา แสดงถึงโอกาสเริ่มต้นการใช้

ประโยชน์ผลผลติจากโครงการวจิัย (Relative Likelihood of Initial Utilization) ดังนี้  
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 1. การเชื่อมโยงงบประมาณวิจัยกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างผลกระทบในรูปมูลค่า

ปัจจุบันสุทธิที่เป็นบวกของโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณสูง เช่น การพัฒนานวัตกรรมที่สามารถน าไปต่อยอด

ในภาคอุตสาหกรรมหรอืการค้า โดยสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการ

ของตลาดและชุมชน เป็นต้น 

 2. การจัดสรรทรัพยากรโครงการวิจัยเพื่อผลประโยชน์ตอ่สังคมสูงสุด โดยมุ่งพัฒนาเทคโนโลยี

ที่ให้ผลประโยชน์ต่อต้นทุนทางสังคมเพื่อขยายผลกระทบเชิงบวกตามเป้าหมายส าคัญอย่างยั่งยืน เช่น 

ลดความเหลื่อมล้ า เพิ่มคุณภาพชวีิต แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม และน าองค์ความรูไ้ปใช้ระดับชุมชน เป็นต้น  
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Abstract  
 Background and Objective: Behavioral situations of the automotive industry in Thailand is also witnessing 
a rapid increase in adoption of electric vehicles (EV). The study has the following objectives: 1) To make a comparison 
of consumers’ decision-making to purchase an EV based on individual factors in Nakhon Ratchasima Province, 2) To study 
factors affecting decision-making of consumers to purchase an EV in Nakhon Ratchasima Province, and 3) to create 
a predictive equation model for decision-making of consumers to purchase an EV in Nakhon Ratchasima Province. 
 Methodology: This research carried out a quantitative method. The sample consisted of 405 respondents 
being consumers in Nakhon Ratchasima Province who had actively intention and decision to purchase an EV. 
Data were collected through questionnaires. Besides the use of descriptive statistics such as mean, standard deviation 
for data analysis, and inferential statistics such as the t-tests F-test and stepwise multiple regression in hypothesis testing. 
 Results: The findings of this study suggest that among the marketing mix variables, consumers’ perception 
on the marketing strategies had the most influence on the purchase of EV ( X =4.02, S.D.=0.50). In terms of targeting 
ages and income segment, the target segment focus should on younger consumers (18-24) as well as consumers income 
above 35,001 baht in monthly income as both segments had a positive significant relationship in purchase decision 
of EVs (p<0.05). While attitude factors and technology acceptance factors affect consumers' decision to purchase 
electric vehicles, they can predict 58.70 percent of the decision to purchase electric vehicles, with the prediction equation 
in the form scores as Y=0.270+0.348(X1)+0.580(X3). 
 Discussion: The results show that different consumer age and income levels significantly impact EV purchasing 
decisions, with attitudes and technology acceptance. 
 Suggestions: Future EV adoption strategies should focus on infrastructure development and improving 
the EV supply chain across production from upstream to downstream. This will encourage broader participation from 
all sectors in Nakhon Ratchasima Province and support the growing demand for EV in the future. 
Keywords: Purchasing Decisions; Electric Vehicles; Consumer Factors 
 

บทคัดย่อ  

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: สถานการณ์ทางพฤติกรรมการบริโภครถยนต์ไฟฟ้าในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ประเทศไทยมีอัตราส่วนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ

การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) สร้างสมการท านาย

การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): การวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้บริโภคที่มีความตั้งใจหรือตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา 405 คน 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจ และใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การทดสอบที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

mailto:ajcharapan_tan@vu.ac.th
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 ผลการวิจัย: ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด

ต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ( X =4.02, S.D.=0.50) โดยผู้บริโภคที่มีอายุ

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกันในช่วงอายุ 18-24 ปี และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน 35,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ปัจจัย (ทัศนคติ ส่วนประสม

การตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ขณะที่ปัจจัยทัศนคติและปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจ

ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าได้ ร้อยละ 58.70 และสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ Y=0.270+0.348(X1)+0.580(X3) 

 อภิปรายผล: ความแตกต่างของอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ คือ ทัศนคตแิละการยอมรับเทคโนโลยี  

 ข้อเสนอแนะ: ควรใหค้วามส าคัญกับโครงสร้างพื้นที่ไปพร้อมกับปรับปรุงและพัฒนารถยนต์ไฟฟ้า

ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา

และรองรับการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต  

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซือ้; รถยนต์ไฟฟ้า; ปัจจัยที่มสี่งผลกับผูบ้ริโภค 
 

บทน า  

 เป้าหมายการบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ. 2593 และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

บริสุทธิ์เป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2608 ของประเทศไทย ตามแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกเกี่ยวกับประเด็นการเพิ่มสัดส่วนพื้นที่ป่าไม้สีเขียวในเขตเมือง ปรับภูมิทัศน์เพื่อตอบรับ

สภาพสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสุขภาพผู้คนและสิ่งแวดล้อม ลดการสร้างมลพิษและขยะ และเลือกใช้

ระบบพลังงานไฟฟ้าทางเลือก ร้อยละ 40 การลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง โดยออกกฏหมายและมาตรการ

ภาษีควบคุม เพื่อป้องกันการน าเข้าสินค้าที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงเข้ามาในกลุ่มประเทศ การปรับตัว

สู่โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจด้านเศรษฐกิจชีวภาพ ต่อยอดรากฐานความเข้มแข็งด้านทรัพยากรชีวภาพ

หรือผลผลิตเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่า และด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยน าทรัพยากรมาใช้ให้คุ้มค่าและมุ่งลด

ปริมาณของเสีย และด้านเศรษฐกิจสีเขียวที่มกีารใช้เทคโนโลยีการผลิตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบ

อุตสาหกรรมเป้าหมายด้านเกษตรและอาหาร พลังงานและวัสดุ สุขภาพและการแพทย์ การท่องเที่ยว

และบริการ การผลักดันการใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานหมุนเวียน ได้แก่ พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ 

พลังงานน้ า พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น สนับสนุนการขนส่งตามแนวทางการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าตามนโยบาย 

30/30 ที่ตั้งเป้าหมายการผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนต์ที่ไม่ปล่อยมลพิษ อย่างน้อย

ร้อยละ 30 ของการผลิตทั้งหมดภายในปี พ.ศ. 2573 และการใช้พลังงานหมุนเวียนเข้ามาช่วยทดแทน

อุตสาหกรรมการผลิต (ใช้แล้วน ามาใช้ซ้ า) ซึ่งช่วยลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึงร้อยละ 95 

เมื่อเทียบกับการใชว้ัสดุใหมท่ั้งหมดในการผลิต (The Stock Exchange of Thailand, 2024) 

 อย่างไรก็ตาม วิกฤติสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากมลพิษการเผาไหม้ ป่าไม้ถูกท าลาย ขยะพลาสติก 

เป็นปัญหาหนึ่งทีก่ าลังเผชิญอยู่ทุกวัน โดยส่งสัญญาณบ่งบอกว่าสิ่งแวดล้อมก าลังเสียสมดุลจากทั่วทุกมุมโลก 
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ไม่ว่าจะเป็นอากาศแปรปรวน แดดร้อนจัด หิมะตกรุนแรง น้ าท่วมในพื้นที่ไม่เคยท่วม ฤดูกาลคลาดเคลื่อน 

ซึ่งจากรายงานความเสี่ยงประจ าปี 2021 ของกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (World Economic Forum: WEF) 

ได้ระบุวิกฤติสภาพอากาศที่แปรปรวนอย่างรุนแรง และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั่วโลก มีสาเหตุหลัก

เกิดจากมนุษย์ทีก่ าลังส่งผลต่อสิ่งมีชีวติ สิ่งแวดล้อมและโลก (SENA Development, 2022) ท าให้วิกฤตการณ์

ด้านสิ่งแวดล้อมจึงไม่ใช่เรื่องเล็กอีกต่อไป มนุษย์จ าเป็นต้องหาแหล่งพลังงานใหม่เพื่อใช้ทดแทนแหล่งพลังงาน

จากฟอสซิลที่มีอย่างจ ากัดและก าลังจะหมดไป เรียกว่า “พลังงานสะอาด” ซึ่งเป็นพลังงานทางเลือก

ที่มาจากธรรมชาติ (ลม น้ า แสงแดด ความร้อนใต้พิภพ) และพลังงานสะอาดที่มนุษย์สามารถสร้างขึ้นได้เอง 

(พลังงานขยะ พลังงานชีวภาพ และพลังงานชีวมวล) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ

หรือมลภาวะที่เป็นอันตรายอย่างน้อยที่สุดในทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การผลิต แปรรูป ใช้งาน ไปจนถึงจัดการ

ของเสีย และไม่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ันบรรยากาศโลก อันเป็นต้นเหตุของภาวะโลกร้อน ซึ่งทั่วโลก

ก าลังให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก (Clover Power, 2023) 

 ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต์เพื่อลดโลกร้อน ถือเป็นการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจที่ช่วยรักษาสมดุล

ของระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนรถยนต์จดทะเบียนใหม่

พลังงานไฟฟ้าระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนรถยนต์จดทะเบียนใหม่พลังงานไฟฟ้า พ.ศ. 2564-2566 

Table 1. The Number of Newly Registered Electric Vehicles (EV) from 2021 to 2023 

รถพลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicles: EV) 

ปี พ.ศ. (Year) อัตราการเปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) (Rate of 

change (percentage)) 

2564 (2021) 2565 (2022) 2566 (2023) 2565/2564 

(2022/2021) 

2566/2565 

(2023/2022) 

รถไฟฟา้แบตเตอรี ่(Battery Electric Vehicle: BEV) 5,889 20,817 100,219 253.49 381.43 

รถไฟฟ้าแบบไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) 35,794 64,035 85,069 78.90 32.85 

รถไฮบริดแบบเสียบปล๊ัก (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV)  7,060 11,331 11,703 60.50 3.28 

รวม 48,743 96,183 196,991 97.33 104.81 

ที่มา: กลุ่มสถติิการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (2567) 

Source: Transport Statistics Group, Planning Division of Department of Land Transport (2024) 
 

 จากข้อมูลสถิติขา้งต้น แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วนจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าทุกประเภทเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี พ.ศ. 2565-2566 สูงถึง 104.81% สอดรับแรงสนับสนุนของภาครัฐ

ที่มุ่งส่งเสริมการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศให้มีสัดส่วนสูงถึง 30% ของการผลิตรถยนต์ทั้งหมดภายในปี 

พ.ศ. 2573 ซึ่งจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

ไม่น้อยกว่า 200,000 ล้านบาท เพิ่มจ านวนการผลิตเป็น 750,000 คันต่อปี และเพิ่มอัตราการจ้างแรงงาน

ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ถึง 30,000 อัตราต่อปี สนับสนุนการผลักดันให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์

ไฟฟ้าและชิน้ส่วนอุปกรณ์ในภูมิภาค ถือเป็นโอกาสแสดงศักยภาพและเพิ่มสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ 
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โดยเชื่อว่าแนวคิดด้านการผลักดันการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศสามารถตอบโจทย์แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ลดการเกิดมลพิษ และสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจตามโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่กับความยั่งยืน

อย่างสมดุล (National Science and Technology Development Agency, 2024) 

 ส าหรับ รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) หรือเรียกว่า “EV Car” ประเภทรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ 

(Battery Electric Vehicle: BEV) มีการขับเคลื่อนจากมอเตอร์ไฟฟ้า 100% ท าให้สิ้นเปลืองพลังงานน้อยที่สุด 

เนื่องจากมอเตอร์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพการแปลงร้อยละ 85 ของพลังงานขาเข้าที่ใช้ขับเคลื่อนล้อรถยนต์ 

ส่วนเครื่องยนต์แบบสันดาปแปลงได้ร้อยละ 40 ซึ่งการท างานเป็นการขับเคลื่อนที่ใช้ระบบไฟฟ้า สามารถ

น ากระแสไฟฟ้า (Charge) เข้าสู่แบตเตอรี่ได้จากที่บ้าน หรอืสถานีบริการน้ ามันที่ให้บริการ (Thammasat 

University, 2022) จึงเป็นอีกทางเลือกหนี่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายหากเทียบกับ

ค่าน้ ามัน รวมถึงการซ่อมบ ารุง และก าลังเข้ามามีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย

และทั่วโลก ผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าต่างปรับลดราคาขายลงเฉลี่ยร้อยละ 2-10 เพื่อกระตุ้นยอดขาย ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยข้อมูลจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจในประเทศไทย

มีอัตรายอดขายรถยนต์ไฟฟ้าตั้งแต่เดือนมกราคม-กันยายน 2566 มากกว่า 66,919 คัน ยอดจดทะเบียน

รถยนต์สะสมรายภาคจากกรมขนส่งทางบกในกลุ่มรถไฟฟ้าแบตเตอรี่ ร้อยละ 100 โดยมีสาเหตุส าคัญ

คือ แรงสนับสนุนของภาครัฐที่มุง่ส่งเสริมการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ ท าให้รถยนต์ไฟฟ้าบางรุ่นที่น าเข้า

จากประเทศจีนได้รับส่วนลดเพิ่มเติมจากค่ายผู้ผลิตและเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) ภายหลัง

การเข้าร่วมมาตรการสนับสนุนการลงทุนของภาครัฐ (Amarin Television, 2023) 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

เนื่องจากการแข่งขันของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบัน ผู้ผลิตน าเสนอการสร้างนวัตกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

เพื่อการแข่งขันที่มีรูปแบบ ลักษณะการใช้งาน รูปทรง และการออกแบบที่ทันสมัย รวมทั้งนวัตกรรม

รถยนตไ์ฟฟ้าทีล่ดมลพิษ ลดมลภาวะ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคที่ต้องช่วยกัน

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถทดแทนน้ ามันที่ถือเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป

และนับวันจะยิ่งปรับตัวสูงขึ้น เพื่อให้เกิดการสอดรับกับนโยบายภาครัฐด้านการสนับสนุนและส่งเสริม

การใช้พลังงานทางเลือก เป็นสัญญาณที่ดตี่อการแข่งขันทางอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบันและอนาคต  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 

 3. เพื่อท านายการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวข้องกับปัจจัย ประกอบด้วย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลส าคัญต่อปฎิกิริยา

ของผู้รับสารและผู้ส่งสาร เนื่องจากลักษณะเฉพาะทางร่างกาย ความคิด ความสามารถ และพฤติกรรม

https://www.ttbbank.com/th/newsroom/detail/ttb-analytics-estimates-2023-ev-car-sales-grow-3-times
https://web.dlt.go.th/statistics/
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การแสดงออกทีแ่ตกต่างกัน ย่อมจะมีวัฒนธรรม ทัศนคติ ค่านิยม ประสบการณ์ และเป้าหมายที่แตกต่างกัน

ในแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) การศกึษา รวมทั้ง 4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (อาชีพ 

รายได้ สถานภาพทางสังคม) (Kotle & Keller, 2016; Sereerat et al., 2003) นอกจากนี้ ปัจจัยมาตรฐาน

ที่นยิมน ามาใช้แบ่งส่วนตลาดและช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว 

ระดับการศึกษา สภานภาพครอบครัว อาชีพ และรายได้ต่อเดือน (Sereerat et al., 2007) มีความส าคัญ

ต่อการตลาดและเกี่ยวข้องกับความต้องการซื้อ (Demand) (Chaturongkakul & Chaturongkakul, 2007)  

 ปัจจัยทัศนคติ มุ่งเน้นความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจส่วนบุคคลที่เกิดการประเมินความรู้สึก

ด้านอารมณ์และมีแนวโน้มมาจากการปฎิบัติที่มีผลต่อความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Kotler & Armstrong, 

2001) โดยเป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดหรอืรู้สกึกับสิ่งแวดล้อม วัตถุ สิ่งรอบข้าง คนรอบข้าง หรือสถานการณ์

ที่มีผลมาจากความเชื่อและส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต และหรือเรื่องความชอบ ความไม่ชอบที่บุคคลนั้น

ก าลังเผชิญหรือต้องท าการตัดสินใจ (Rogers, 1978) รวมทั้งความรู้สึกและความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ประกอบด้วย สถานการณ์ เหตุการณ์ สถานที่ บุคคล ข้อเสนอ เป็นต้น โดยบุคคลสามารถแสดงปฎิกิริยา

ในการยอมรับหรือปฎิเสธเหตุการณ์ดังกล่าว (Norman, 1971) เป็นไปได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เช่น 

ความชอบ ความกลัว ความเชื่อที่มตี่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นต้น ที่จะแสดงและสะท้อนออกมาทางความคิดเห็น 

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ทางทัศนคติของแต่ละบุคคล (Thurstone & Chave, 1966) ประกอบด้วย 1) ความคิด

หรอืการรับรู้ (ความเชื่อ ความรู้ หรอืความเข้าใจ) 2) ความรู้สกึ (สิ่งที่สะท้อนความชอบและอารมณ์โดยรวม) 

และ 3) พฤติกรรม (สิ่งที่แสดงออกถึงแนวโน้มการกระท าจะซื้อสินค้าหรือบริการ) (Henry, 1995) ในส่วน

ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ การรับรู้ ความเชื่อ เกิดขึ้นจากประสบการณ์ รวมทั้งข้อมูล

ที่บุคคลนั้นได้รับและมีผลต่อความเชื่อ โดยจะอยู่ภายในของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ส่วนความรู้สึก 

(Affective Component) ส่งผลมาจากอารมณ์หรือความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และส่วนพฤติกรรม (Conative 

Component) เป็นสิ่งที่แสดงออกมาในแตล่ะบุคคล (Schiffman & Kanuk, 2000) 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดังที ่Kotler and Keller (2016) ได้อธิบายเครื่องมอืทางการตลาดส าหรับ

ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือเลือกใช้การบริการ ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ คือ 

สิ่งที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจและท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้แก่ สินค้า บริการ คุณลักษณะ ตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ความคิด เป็นต้น 2) ราคา คือ สิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องจ่ายในรูปตัวเงิน (จ านวนเงิน) ให้กับธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขาย 

ซึ่งควรก าหนดราคาใหม้ีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑห์รอืบริการอย่างชัดเจน และต้องง่ายต่อการจ าแนก

ระดับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แตกต่างกัน 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นกิจกรรมการน าเสนอผลิตภัณฑ์

หรอืบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลตอ่การรับรู้ในแงคุ่ณค่าที่ได้รับให้กับผูบ้ริโภค และ 4) ส่งเสริมการตลาด 

เป็นเครื่องมอืหรอืสิ่งที่ธุรกิจสื่อสารข้อมูลสนิค้าหรอืบริการ เพื่อแจง้ขา่วสารหรือชักจูงและหรือโน้นน้าว

ให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติหรือความตอ้งการซือ้สินค้าและบริการ 
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 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นกรอบทฤษฎีที่อธิบายถึงวิธี 

การท าความเข้าใจว่าผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์และความงา่ยในการใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้ยอมรับและใช้

เทคโนโลยี ซึ่งถูกน ามาใช้ในบริบททางการตลาดเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางเทคโนโลยีใหม่ สามารถน ามาออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่ช่วยเพิ่มอัตราการยอมรับและการใช้งาน

ของผูบ้ริโภคได้สูงสุด (Musa et al., 2024) โดยครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

(Perceived Usefulness) มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน เป็นระดับการรับรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ การตอบสนอง

หรอืการเพิ่มประโยชน์ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเทคโนโลยีและส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช้ 2) ความงา่ยในการใช้งาน (Ease of Use) เป็นระดับการรับรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่วา่สามารถใช้งานได้ง่าย 

โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ซึ่งจะส่งผลใหม้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริงตามความตั้งใจที่จะใช้งาน เป็นปัจจัย

ก าหนดความส าเร็จในสิ่งที่คาดหวังกับความต้องการที่มีความตรงกัน และ 3) ความตั้งใจในการใช้งาน 

(Intention to Use) คอื ความตัง้ใจที่จะพยายามใชเ้ทคโนโลยีและยอมรับเทคโนโลยี ท าให้เกิดการใช้งาน

ในปัจจุบันและอนาคต (Davis et al., 2024) 

 แนวคิดเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ เน้นการประเมินสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้ หากสิ่งเหล่านั้นเป็นไปตามที่คาดหวัง นั่นหมายความว่า ผู้บริโภคเกิดความ

พึงพอใจที่น ามาสู่การซื้อซ้ าหรือบอกต่อ (Lamb et al., 2012) โดยมีขั้นตอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

แต่ละประเภทแตกต่างกัน ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนมาก ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบ 

การตัดสินใจและประเมินทางเลือกมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนน้อย คือ 1) การตระหนักถึงปัญหา 

เป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการซึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายใน เช่น ความรู้สกึอยากได้ หรอือาจเป็นความต้องการ

ที่เกิดขึน้จากแรงจูงใจภายนอกที่เข้ามากระตุ้น เช่น รูปแบบการโฆษณาที่กระตุ้นด้วยปัจจัยทั้งภายนอก

ภายในแล้ว จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความต้องการสินค้าหรอืบริการ เป็นต้น 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร เกิดขึ้น

ต่อจากการที่ผู้บริโภคทราบถึงความต้องการของตนเอง จึงท าการค้นหาเพื่อน าข้อมูลมาตรวจสอบ เปรียบเทียบ

รายละเอียด เช่น ประเภทผลิตภัณฑ ์ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ผู้บริโภคแต่ละคนจะให้ความส าคัญ

กับการค้นหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละคนจะมีข้อมูลที่มากน้อยไม่เท่ากัน โดยท าการหาข้อมูลจาก

สิ่งที่ตนเองรู้จักก่อนและตัดข้อมูลในสิ่งที่ตนเองไม่รู้จักออกไป 3) การประเมินทางเลือก ซึ่งก่อนที่ผู้บริโภค

จะท าการตัดสินใจซื้อจะท าการประเมินทางเลือกที่แตกต่างกัน เช่น ลักษณะบุคคล การรวบรวมข้อมูล 

รวมทั้งประสบการณใ์นการซือ้ เป็นต้น ผู้บริโภคจะท าการพิจารณาภาพรวมคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่สามารถ

ให้และตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้ หรืออาจเป็นความพอใจส่วนบุคคล เช่น ชื่อเสียงตราสินค้า 

รูปแบบสินค้าทีใ่ห้ความส าคัญกับคุณสมบัติและรายละเอียดที่ไม่เหมือนกัน เป็นต้น 4) การตัดสินใจซื้อ 

จะเกิดขึ้นต่อจากการประเมินทางเลือกตามที่ผู้บริโภคได้พิจารณาไว้ โดยสามารถเปลี่ยนใจในการตัดสินใจได้

จากปัจจัยภายนอกและภายใน เช่น ทัศนคติบุคคลรอบตัว ความใกล้ชิดบุคคลที่มีอิทธิพล ท าให้ผู้บริโภค

เกิดความขัดแย้งหรอืเกิดการเปลี่ยนใจได้ รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ ความเสี่ยงภัย

ในการใชง้าน ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียนจากการใช้งานของผู้อื่น การให้บริการของพนักงานขาย เป็นต้น 
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และ 5) พฤติกรรมหลังการซือ้ เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้วระยะหนึ่ง โดยท าการเปรียบเทียบ

สิ่งที่ตนเองได้รับกับความคาดหวังของประสิทธิภาพการใช้งานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว หากประสิทธิภาพ

การใช้งานสงูกว่าความคาดหวัง นั่นหมายความว่า ผลิตภัณฑด์ังกล่าวสามารถสร้างความพอใจให้กับผู้บริโภค 

ท าให้เกิดความพึงพอใจและผู้บริโภคจะท าการแนะน าบุคคลอื่น รวมทั้งน าไปสู่การซื้อซ้ า ดังนั้น พฤติกรรม

หลังการซื้อจะมีความแตกต่างกันโดยขึน้อยู่กับลักษณะส่วนบุคคล (Kotler, 2003)  

 จากการทบทวนวรรรกรรมข้างต้น ผูว้ิจัยน ามาประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure1. Conceptual Framework of the Research 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย  

Source: Analysis by the researcher 
 

สมมติฐานการวจิัย  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีแ่ตกต่างกัน ท าให้มกีารตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยทัศนคต ิปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อยหนึ่ง

ปัจจัยมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี ้ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามล าดับดังต่อไปนี ้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูบ้ริโภคภายในจังหวัดนครราชสีมาที่ตัดสินใจหรอืผูท้ี่มคีวามตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นประชากร

ที่มจี านวนนับไม่แน่นอน (Infinite population) ดังนั้น จงึท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 30-500 ตัวอย่าง 

(Cochran, 1977) ดว้ยสูตรโดยการแทนค่า n เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง P เท่ากับสัดส่วนของประชากร

ทีจ่ะก าหนดสุ่ม Z เท่ากับระดับความเชื่อมั่น ก าหนดใหม้ีคา่เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 em เท่ากับ

ค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้ และ  เท่ากับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร พบว่า

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision Making) 

ทัศนคติ (Attitude) 

- ด้านความรู้ความเขา้ใจ 

(Cognitive) 

- ด้านความรู้สึก (Emotional) 

- ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 

การยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance) 

- ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Benefits) 

- ด้านความง่ายในการท างาน (Ease of Use) 

- ด้านความตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

- ด้านราคา (Price) 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

- ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจัย (Factors) 

ส่วนบุคคล (Personal) 

- เพศ (Gender) 

- อายุ (Age) 

- สถานภาพสมรส (Status) 

- รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

- ระดับการศึกษา (Education) 

- อาชีพ (Occupation) 
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ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 ตัวอย่าง ดังนั้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น จ านวน 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง ส าหรับวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

เลือกใช้วธิีการไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นแบบเจาะจงผู้บริโภคจังหวัดนครราชสีมา ที่มีการตัดสินใจและหรือ

มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม มีจ านวน 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ส าหรับส่วนที่ 2 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม รวม 15 ข้อ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริม

การตลาด รวม 20 ข้อ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ด้านความงา่ยในการท างาน และด้านความตั้งใจที่จะใช้ รวม 15 ข้อ ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ระดับมาตรวัด 5 ระดับ ก าหนดให้ค่าระดับความส าคัญมากที่สุดเป็น 5 และมีความส าคัญ

น้อยที่สุดเป็น 1 (Likert, 1967) 

 ส าหรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแบบสอบถาม 

โดยผา่นการพิจารณาให ้1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่ามีความเที่ยงตรง 0 คะแนน เท่ากับไม่แน่ใจว่ามีความเที่ยงตรง 

และ -1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่าไม่มีความเที่ยงตรง (Kamket, 2012) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 

น าผลคะแนนที่ได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ด้วยการแทนค่าในสูตร IOC = R

N

  โดย IOC แทนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์

การวิจัย R แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ และ N แทนจ านวนผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

ข้อค าถามมีคา่มากกว่า 0.50 ทุกข้อ ถือว่ามีความเที่ยงตรง สามารถน าไปใช้ได้ (Ritcharoon, 2013) นอกจากนี ้

ได้ท าการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู้บริโภค

ที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น าผลความคิดเห็นที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Tabel 2. Reliability of the Questionnaire 
หัวข้อค าถาม (Questions) ข้อค าถาม (Items) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficients) 

ปัจจัยทัศนคติ (Attitude Factors) 15 0.909 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 20 0.887 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Factors) 15 0.911 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 6 0.851 

 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e274731 

 

594 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.34 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อค าถามแต่ละหัวข้อค าถามในแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น คือ 

0.909, 0.887, 0.911 และ 0.851 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.70 ทุกข้อ แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

และสามารถน าไปใช้ได้ (Cronbach, 1970) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Method) โดยมีการคัดกรองข้อค าถามเบื้องต้น

เพื่อยืนยันว่าเป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อและหรือเป็นผู้ที่มีความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าก่อน แล้วจึงเข้าสู่

ข้อค าถาม จ านวน 2 ช่องทาง คือ การส ารวจด้วยตัวเองในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย ศูนย์ราชการ 

สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า มหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชน และผ่านช่องทางออนไลน์โดยท าการสร้าง

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมกูเกิล (Google Form) จากนั้นส่งผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Messenger, 

Pantip, Line เป็นต้น ให้กับผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในลักษณะการแนะน าต่อ (Snowball Sampling) เป็นลูกโซ่

ผ่านคนรู้จักไปยังบุคคลอื่นตามสื่อและช่องทาง พบว่า ได้ข้อมูลตอบกลับอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 

จ านวน 405 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 101.25  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ก าหนดการแปลผลระดับความคิดเห็นด้วยค่าเฉลี่ย

ต่ ากว่า 1.50 (น้อยที่สุด) 1.51-2.50 (น้อย) 2.51-3.50 (ปานกลาง) 3.51-4.50 (มาก) และ 4.51-5.00 (มากที่สุด) 

(Likert, 1967) ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1 การทดสอบที (t-test: t) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test: F) 

กรณีพบความแตกต่าง ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Least Significant 

Difference: LSD) (Fisher, 1935)  

 สมมติฐานที่ 2 การตรวจสอบตัวแปรอิสระในปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร กรณีมคี่าความสัมพันธ์เกิน 0.80 (เมื่อ r>0.80) แสดงว่า เกิดปัญหาตัวแปร

มีความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) สงผลใหตัวแบบสมการที่ใชพยากรณตัวแปรมีความคลาดเคลื่อน 

กรณีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.613-0.785 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.80 แสดงว่า ไม่พบปัญหา

ความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ดังนั้น ข้อมูลที่ได้มคีวามเหมาะสมส าหรับการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 

(Hair et al., 2014) และท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพื่อหาค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่าพิกัดความเผื่อ 

(Tolerance) ก าหนดเกณฑก์ารตรวจสอบค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 

โดยแสดงสัญลักษณ์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน (Unstandardized Coefficients) ประกอบด้วย 

 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน และ Std. Error แทน 

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน (Standardized 
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Coefficients) คือ Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ค่า R แทน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่า R2 แทน สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ค่า Adjust R2 แทน สัมประสิทธิ์

การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Tirakanan, 2012) 

 ก าหนดสมการรูปคะแนนดบิ คือ Y = b0+b1X1+b2X2+b3X3 

 ก าหนดสมการรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = B1ZX1+ B2ZX2+ B3ZX3 

 ก าหนดค่า p-value (Significance: Sig.) กรณีค่า * p<0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (X1-X3) มีความแตกต่าง/มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (Y) 

โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ยอมรับได้รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 (Moore et al., 2013) 
 

ผลการวิจัย 

 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค แสดงผลดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
 

ตารางที ่3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 

Table 3. Factors of consumers' decision to purchase electric vehicles 
ปัจจัย (Factors) X  SD. ความหมาย (Meaning) ล าดับ (Ranking) 

ปัจจัยทัศนคต ิ(Attitude Factors) 3.92 0.47 มาก (High) 3 

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 3.77 0.67 มาก (High) 3 

ด้านความรู้สึก (Emotional) 4.00 0.52 มาก (High) 1 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral) 3.98 0.51 มาก (High) 2 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 4.02 0.50 มาก (High) 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.03 0.58 มาก (High) 2 

ด้านราคา (Price) 4.02 0.57 มาก (High) 3 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.95 0.60 มาก (High) 4 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.07 0.55 มาก (High) 1 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Factors) 3.96 0.49 มาก (High) 3 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Benefits) 4.01 0.56 มาก (High) 1 

ด้านความง่ายในการท างาน (Ease of Use) 3.94 0.58 มาก (High) 2 

ด้านความต้ังใจที่จะใช้ (Intention to Use) 3.91 0.57 มาก (High) 3 

การตัดสินใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (Decision to Purchase Electric Vehicles) 3.92 0.55 มาก (High)  

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค

อยู่ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=0.55) และอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยอันดับแรก คือ ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ( X =4.02, S.D.=0.50) รายด้านของปัจจัย คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ( X =4.07, S.D.=0.55) 

รองลงมาคือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ( X =3.96, S.D.=0.49) รายด้านของปัจจัยคือ ด้านการรับรู้

ถึงประโยชน์ ( X =4.01, S.D.=0.56) และปัจจัยทัศนคติ ( X =3.92, S.D.=0.47) รายด้านของปัจจัย คือ 

ด้านความรู้สกึ ( X =4.00, S.D.=0.52) 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 

Table 4. Comparison of Consumers' Decision on Purchase Electric Vehicles Classified by Personal Factors 
ปัจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) t F Sig. ผล (Results) 

1. เพศ (Gender) -0.022  0.638 ปฎเิสธ (Refuse) 

2. อาย ุ(Age)  9.264* 0.000 ยอมรับ (Accept) 

3. สถานภาพ (Status)  1.170 0.311 ปฎเิสธ (Refuse) 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Income)  5.413* 0.000 ยอมรับ (Accept) 

5. ระดับการศึกษา (Education)  3.628 0.106 ปฎเิสธ (Refuse) 

6. อาชีพ (Occupation)  1.461 0.213 ปฎเิสธ (Refuse) 

* p<0.05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ (Sig.=0.638) สถานภาพ (Sig.=0.311) ระดับการศึกษา 

(Sig.=0.106) และอาชีพ (Sig.=0.213) ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน 

ส าหรับอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Sig.=0.000) ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 และท าการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ แสดงดังตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบอายุของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 

Table 5. Comparison of Consumers' Age and their Decision on Purchase Electric Vehicles (EV) 
อาย ุ(Age) 

ความแปรปรวน (Variation) 
X  

18-24 ป ี 

(Age 18-24) 

25-34 ปี  

(Age 25-34) 

35-45 ปี  

(Age 35-45) 

มากกว่า 45 ป ี 

(More than 45 years) 

18-24 ป ี(18-24 Year) 3.35 - 2.88 1.50 3.17* 

25-34 ป ี(25-34 Year) 3.27  - -1.39 1.78 

35-45 ป ี(35-45 Year) 3.32   - -2.64 

มากกวา่ 45 ป ี(More than 45 years) 3.15    - 

* p<0.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 18-24 ปี (p=3.17) มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่าง

จากอายุ 25-45 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 

Table 6. Comparision of Customers’ Average Monthy Income and their Decision on Purchase Electric 

 Vehicles (EV) 
อาย ุ(Age) 

 

ความแปรปรวน (Variation) 

X  
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 

(Less than or Equal to 

15,000 baht) 

15,001-30,000 บาท 

(15,001-30,000 baht) 

30,001-35,000 บาท 

(30,001-35,000 baht) 

มากกว่า 35,001 บาท 

(More than 35,001 

baht) 

ต่ ากวา่หรือเท่ากับ 15,000 บาท  

(Less than or Equal to 15,000 baht) 

2.80 - -1.60 2.27 -3.27* 

15,001-30,000 บาท (15,001-30,000 baht) 2.94  - 1.67 -0.93 

30,001-35,000 บาท (30,001-35,000 baht) 4.08   - -0.67 

มากกวา่ 35,001 บาท (More than 35,001 baht) -    - 

* p<0.05 
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 จากตราราง 6 พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (p=-3.27) 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ดังนัน้ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18-24 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจ

ซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 

 การศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค 

Table 7. Factors Influencing Consumers' Decisions on Purchasing Electric Vehicles 
ตัวแปร (Variables) Y X1 X2 X3 

Y: การตัดสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 1 0.703* 0.762* 0.613* 

X1: ปัจจัยทศันคติ (Attitude Factor)   1 0.759* 0.674* 

X2: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    1 0.785* 

X3: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Factor)     1 

* p<0.05 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

มีความสัมพันธ์กัน (r=0.613-0.785) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ข้อที่ 2 แสดงใหเ้ห็นได้ว่า ทั้ง 3 ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค  

 การท านายการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8 การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 

Table 8. Consumers' Decisions on Purchasing Electric Vehicles 

ปัจจัย (Factors) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics ผล (Result) 

β Std. Error Beta VIF Tolerance 

ค่าคงที ่(Constants) 0.270 0.160  1.683 0.093    

X1: ปัจจัยทัศนคติ (Attitude Factor) 0.348 0.058 0.297 5.999* 0.000 2.466 0.405 ยอมรับ (Accept) 

X2: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 

-0.008 0.061 - 0.008 - 0.138 0.890 2.779 0.360 ปฎเิสธ (Refuse) 

X3: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Factor) 

0.580 0.055 0.520 10.509* 0.000 3.171 0.315 ยอมรับ (Accept) 

R=0.767, R2=0.589, Adjust R2=0.587, Std. Error of the Estimate=0.35578 

* p<0.05 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยทัศนคติ (=0.348) และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (=0.580) 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าได้ ร้อยละ 58.70 (Adjust R2=0.587) ส าหรับปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (=-0.008) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค  
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 แสดงให้เห็นได้วา่ ปัจจัยทัศนคติและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค แสดงสมการพยากรณ์การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ได้ดังนี ้

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.270+0.348(X1)+0.580(X3) 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Z = 0.297(Z1)+0.520(Z3) 

 ดังนัน้ เมื่อปัจจัยทัศนคติ เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะส่งผลให้การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 

เพิ่มขึ้น 0.348 หน่วย โดยมีปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าคงที่ 

และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 

เพิ่มขึน้ 0.580 หนว่ย โดยมีปัจจัยปัจจัยทัศนคต ิและปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีคา่คงที่ 
 

อภิปรายผล 

 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มตี่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดเป็นอันดับแรก ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับการรับรู้ข้อมูล

จากตลาด การประชาสัมพันธ์สิ่งจูงใจ รวมไปถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่าย

และตอบสนองความต้องการได้ทันที ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจ ขณะที่ปัจจัยทัศนคติ

อยู่ในอันดับสุดท้าย อาจเนื่องจากทัศนคติเป็นตัวชี้วัดการคิดหรือรู้สึกกับสิ่งแวดล้อม วัตถุ สิ่งรอบข้าง 

คนรอบข้าง หรอืสถานการณ์ที่มผีลมาจากความเชื่อซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต หรอืเรื่องของความชอบ 

ความไม่ชอบที่บุคคลนั้นก าลังเผชิญหรือต้องท าการตัดสินใจ (Rogers, 1978) นอกจากนี้   เมื่อท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ยังแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 18-24 ปี และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่แตกต่างจากช่วงอายุ 25-45 ปี

ขึน้ไป และรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 15,000 บาท – 35,000 บาท ซึ่งกล่าวได้ว่า กลุ่มอายุ 18-24 ปี   เป็นกลุ่มคน

รุ่นแรกที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่ถูกเรียกว่า iGen (Net Generation) ท่ามกลางโลกอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ 

และวาทกรรมสาธารณะ (Papalia et al., 2010) โดย Palley (2012) ได้อธิบายถึง iGen ว่ามีแนวโน้มจะเป็น

นักใช้จ่ายเงนิที่มคีวามรับผดิชอบ เพราะจะพิจารณาฐานะทางการเงินของครอบครัวก่อนที่จะท าการซื้อสินค้า

และมีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างแท้จริง และผลการวิจัยของสุภาพร ปานกล้า และชัยฤกษ์ 

แก้วพรหมมาลย์ (Pankla & Keawpromman, 2020) สนับสนุนว่า ความแตกต่างของอายุและรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ประเภทไฮบริดปลั๊กอิน 

 ปัจจัยที่ประกอบไปด้วย ทัศนคติ ส่วนประสมการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ซึ่งทัศนคติคือสิ่งที่ผู้บริโภคท าการประเมินในเรื่องความพึงพอใจ

จากความรู้สกึด้านอารมณ์ (Kotler & Armstrong, 2001) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาด

ส าหรับผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและหรือบริการ (Kotler & Keller, 2016) โดยผู้บริโภค

จะมีพฤติกรรมที่ตระหนักถึงปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จึงเกิดแรงจูงใจภายใน ท าให้ค้นหา

ข้อมูลข่าวสารตามควมต้องการของตนเอง แล้วน ามาประเมินทางเลือกที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อ รวมไปถึง

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังที่ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้วระยะหนึ่งโดยน ามาเปรียบเทียบในสิ่งที่ตนเอง
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ได้รับกับความคาดหวังของประสิทธิภาพการใช้งานที่สร้างความพึงพอใจ การแนะน าบอกต่อและการซื้อซ้ า

ตามคุณลักษณะและความแตกต่างของแตล่ะบุคคล (Kotler, 2003)  

 ทั้งนี ้สามารถท านายปัจจัยทัศนคติและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่เพิ่มขึน้ จะส่งผลใหก้ารตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นนั้น อาจเป็นสาเหตุมาจากการที่รถยนต์ไฟฟ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน แตกต่างจากรถยนต์สันดาปในปัจจุบัน กอรปกับพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในกลุ่ม iGen ที่มคีวามสนใจ มีความรับผดิชอบและเช่ียวชาญเทคโนโลยี จงึเป็นผลใหต้ัดสินใจซือ้

รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สุ่มหลิม และคณะ (Sumlim et. al., 2023) และธนพล 

สุทธิรักษ์ (Suttirak, 2023) ทีพ่บว่า ปัจจัยด้านทัศนคติดา้นความรู้สกึและด้านพฤติกรรม มีผลต่อความตั้งใจ

ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ส าหรับกัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (Kumnerdpetch, 2020) และศศิธร สุ่มหลิม 

และคณะ (Sumlim et. al., 2023) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านนโยบาย

รัฐบาล ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความคุ้มค่า ด้านระยะทางในการเดินทางและด้านเทคโนโลยีรถยนต์ 

มีผลต่อความตั้งใจซื้อย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าซึ่งเป็นสินค้านวัตกรรม (เทคโนโลยี) 

โดยใช้พลังงานทงเลือกในประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยทัศนคติคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเป็นอันดับสุดท้ายนั้น 

ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะใหอ้งค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งเป็นผูผ้ลิต ก ากับ ดูแล ควบคุม พัฒนาและให้บริการ

ผลิตภัณฑ์รถยนต์ไฟฟ้า ร่วมมือบริหารจัดการและสร้างเครือข่ายด าเนินงานด้านระบบ กระบวนการท างาน 

การสร้างนวัตกรรมสินค้าด้วยเทคโนโลยี การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการใช้งานที่เน้นความประหยัด 

การลดค่าใช้จ่ายของรถยนต์ไฟฟ้าได้มากกว่ารถยนต์ที่ใช้น้ ามัน สร้างภาพลักษณ์ให้เห็นความคุ้มค่าในการ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า การสะท้อนให้เห็นถึงการใช้พลังงานสะอาด การมีส่วนช่วยในการลดภาวะโลกร้อน

เวลาขับขี่บนท้องถนน รวมทั้งควรมีสถานที่ให้กับผู้บริโภคได้มีประสบการณ์ร่วมเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า

ให้กับประชาชนและผูส้นใจอย่างตอ่เนื่อง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยนี้ ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในพืน้ที่จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้น ควรมีการส ารวจความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน

ที่รองรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เช่น สถานีชาร์จ ที่ชาร์จประจุไฟฟ้าของแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 

เพื่อน าผลการวิจัยเสนอภาครัฐในการก าหนดนโยบายและด าเนินการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

ทีส่ามารถรองรับปริมาณการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าทั่วทั้งประเทศไทย นอกจากนี้ ภาครัฐควรน ามาใช้พิจารณา

การก าหนดอัตราภาษีรถยนต์ไฟฟ้าให้มรีาคาต่ ากว่าภาษีรถยนต์ทั่วไปในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่เกิดจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทางการตลาด คือ ทัศนคติ 

ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ เท่านั้น ซึ่งจัดว่าเป็นช่องว่างทางการวิจัย 
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(Research Gap) ส าหรับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ในบริบท

ของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) 

ตามแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยการประยุกต์

และรวมแนวความคิดของนักวิจัยและผู้มีส่วนร่วมในพื้นที่การเรียนรู้จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละบริการรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติที่สะท้อนการใช้ความรู้และทักษะร่วมกัน

น าไปสู่การปรับปรุงขดีความสามารถและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
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Abstract  
 Background and Objective: Wisdom in creating and producing traditional Thai woven fabrics serve as a 
foundation especially for enhancing marketing platforms for processed local woven fabric products in Buriram Province 
for consumers in Generation Z (Gen Z). The objective of this research aims to analyze their needs, assess various products 
based on a creative economy model, and design relevant digital marketing platforms using appropriate technologies. 
 Methodology: This mixed-method study employed purposive selection. A sample of 1,000 tourists were drawn 
from aged 12-27, and a group of 12 key informants consisting of the head and members of the natural silk group. 
Data was analyzed using a camera for product imagery, a questionnaire with a reliability coefficient of 0.926 for 
gathering data at cultural tourism sites, and an unstructured group discussion recording form. Descriptive statistics 
were employed to determine fequency and percentage, content analysis was applied for interpretation, and digital 
marketing channels were designed using digital platforms. 
 Discussion: 1) Shirts are the highest in-demand item purchased at tourist attractions, especially as souvenirs, 
and gifts depending on their quality. TikTok is the extremely preferred digital platform for purchasing, and respondents 
favored Design 16, a blouse and skirt of one-piece outfit. 2) Various patterns in products are expressions of the consumers, 
wishing preserve natural silk and handwoven patterns using continuous supplementary weft waving technique and 
produced by traditional looms which are still present and largely used in the community. 3) According to this survey, 
Gen Z mostly use TikTok as an ideal digital platform as a digital marketing and makes their successful campaigns on it. 
 Suggestion: Gen Z are influenced to wear casual fashion styles since they like a variety of cultural products. 
These modified items are infused with original local wisdom that has been passed down through the ages. They were born 
in the era of social media and naturally favours TikTok for its marketing purposes. 
 Recommendations: It is advisable to assess how local woven fabric products modified for the digital market 
have an effect on enterprises and communities, especially of income and preservation of local wisdom in all areas 
of Buriram Province.  
Keywords: Processed Local Woven Fabric Products; Creative Economy; Appropriate Technology; Generation Z; 
  Digital Marketing Platform 
 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ภูมิปัญญาการสร้างและผลิตผืนผ้าในงานหัตถกรรมไทย 

น ามาสู่การยกระดับช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน จังหวัดบุรีรัมย์ ส าหรับกลุ่มผู้บริโภค

รุ่นซี ที่จ าเป็นต้องท าการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ วิเคราะห์ความหลากหลาย

บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และออกแบบช่องทางการตลาดดิจทิัลบนฐานเทคโนโลยีเหมาะสม 

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ใช้วิธีการเลือกคัดเลือก

เฉพาะเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 12-27 ปี จ านวน 1,000 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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คือ ประธานและสมาชิกกลุ่มผ้าไหมสีธรรมชาติ จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ กล้องถ่ายภาพ

เพื่อเก็บรูปภาพผลติภัณฑ์ แบบสอบถามที่มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.926 เก็บข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มชนิดไม่มีโครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยการจัดกลุ่มการสนทนา

ร่วมกัน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาจ านวนและร้อยละด้วยสถิติเชิงพรรณนา การอธิบายและ

ตีความใช้เทคนิคการวเิคราะหเ์นือ้หา และออกแบบช่องทางการตลาดดจิทิัลโดยใช้แพลตฟอร์มดิจทิัล  

 ผลการวิจัย: 1) เสื้อ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการสูงสุด โดยตั้งใจซื้อตามสถานที่ท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นของฝาก ของขวัญ หรือของที่ระลึก ซึ่งเลือกซื้อจากคุณภาพ ช่องทางการสั่งซื้อที่เลือก คือ 

แอปพลิเคชัน ติ๊กตอก (TikTok) และพึงพอใจรูปแบบที่ 16 (ลักษณะชุดเสื้อและกระโปรงต่อกันเป็นชิ้นเดียว) 

2) ความหลากหลายของรูปแบบเกิดจากความต้องการอนุรักษ์ผ้าไหมที่ท าด้วยสีจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

การเติมลวดลายโดยการขิตด้วยมือและทอด้วยกี่ ที่ยังไม่สูญหายไปจากชุมชน 3) TikTok คือ แพลตฟอร์ม

ดิจทิัลที่เป็นเทคโนโลยีเหมาะสม ซึ่งถูกเลือกน ามาออกแบบช่องทางการตลาดเจเนอเรชันซดีิจทิัล 

 อภิปรายผล: การเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมในกลุ่มคนรุ่นซี ท าให้มีความต้องการ

และพึงพอใจกับรูปแบบผลิตภัณฑท์ี่ทันสมัย สวมใส่ง่าย ซึ่งเกิดจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ด้วยการถ่ายทอด

ภูมปิัญญาพืน้ถิ่นจากรุ่นสู่รุน่อย่างสร้างสรรค์ และการเกิดมาพร้อมกับดิจิทัล จึงท าให้ “TikTok” ได้รับเลือก

น ามาออกแบบเป็นช่องทางการตลาดดจิทิัลส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นซี 

 ข้อเสนอแนะ: ควรท าการประเมินผลกระทบ ผลลัพธ์ และผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์แปรรูป

ผา้ทอพืน้บ้านในตลาดดิจทิัลต่อชุมชนด้านรายได้และการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นทุกพืน้ที่ในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน; ฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์; เทคโนโลยีเหมาะสม; กลุ่มคนรุ่นซี; ช่องทาง

 การตลาดดิจิทัล  
 

บทน า 

 ปณิธานการสบืสาน รักษา ตอ่ยอดภูมิปัญญาผนืผ้าและหัตถศิลป์ไทย ในสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ 

เจา้ฟ้าสิรวิัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา ตามรอยเบือ้งพระยุคลบาทสมเด็จพระนางเจา้สิรกิิติ์ พระบรมราชนินี

พันปีหลวง สมเด็จย่าของพระองค์ในการฟื้นคืนภูมิปัญญาการสร้างสรรค์ผืนผ้าและหัตศิลป์ไทย ให้เป็น

เครื่องมือท ามาหาเลี้ยงชีพของประชาชนชาวไทย ทรงให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและการพระราชทาน

องค์ความรู้ดา้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย บนพื้นฐานการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

และความยั่งยืน ด้วยการริเริ่มงานพัฒนาลายผ้าเพื่อสร้างแรงบันดาลใจแก่กลุ่มทอผ้า พัฒนาต่อยอด 

จากลวดลายโบราณพืน้ถิ่นให้มลีวดลายร่วมสมัยที่เปี่ยมไปด้วยความหมายลึกซึง้ น ามาซึ่งการสร้างงาน 

สร้างรายได้ สร้างคุณภาพชีวติที่ดใีหแ้ก่ชา่งทอผา้และชุมชนอย่างยั่งยืน และได้รับการยอมรับบนโลกยุคใหม่

ได้อย่างภาคภูมิ (Office of Permanent Secretary for Interior, 2024) น ามาสู่การเรียนรู้วิธีการลอกกาว 

ฟอกกาวไหม ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ (แก่นเข ประโหด และครั่ง) ย้อมสีคราม ลายผ้าคราม       เป็นองค์

ความรู้ภูมิปัญญาที่ได้รับการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมให้มีความสวยงาม โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
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เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้าน จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างรายได้

และส่งเสริมเศรษฐกิจให้กลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการในพื้นที่และเป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ได้

อย่างมากมาย (Thailand Radio Station, Buriram Province, 2024) 

 การสร้าง ผลิต จ าหน่ายสินค้าและบริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางปัญญาเป็นปัจจัยหลัก 

ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วด้วยการพัฒนาและกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สร้างคุณค่าทางวัฒนธรรม

และสังคม โดยใช้เนื้อหารูปแบบดิจิทัลสร้างสรรค์เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจใหม่ (Stock & 

Stock, 2024) เกิดการโฆษณาและช่องทางเข้าถึงฐานผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึน้ ซึ่งในปี ค.ศ. 2023 การโฆษณาดิจิทัล

มีสว่นสนับสนุนส่วนแบ่งการใช้จ่ายโฆษณาทั่วโลกถึงร้อยละ 57.7 และยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในปี ค.ศ. 2026 

คาดการณ์ว่าจะมีส่วนแบ่งมากกว่าร้อยละ 60 (Dentsu, 2023) สะท้อนได้ว่า เทคโนโลยีได้แปลงผลิตภัณฑ์

สร้างสรรค์เป็นดิจิทัลผ่านการให้บริการด้วยโฆษณาส าหรับทุกประเทศทั่วโลก เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว

เชงิสรา้งสรรคท์ี่ใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรม ศิลปะ และมรดกท้องถิ่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในประเทศ

ฟิลิปปินส์ และประเทศเซเชลล์ ได้ตั้งเป้าหมายส่งเสริมศิลปะ ภาพ และหัตถกรรม ควบคู่ไปกับการลงทุน

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับตลาดส่งออก (Stock & Stock, 2024) สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ประกอบการกับผู้บริโภคได้โดยตรง เปิดพื้นที่การรับฟังและตอบสนองข้อเสนอแนะอันมีค่าจากผู้บริโภค 

เป็นรากฐานการปรับปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการที่น าเสนอ เพิ่มการรับรู้ตราสินค้า ขยายการเข้าถึงตลาด

อย่างมีประสิทธิภาพ ((Afandi, 2023; Oliveros-Coello & Guzman-Sala, 2022) และเป็นกุญแจส าคัญ

สู่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจทิัล (Sutrisno et al., 2024) 

 ความก้าวหน้าท าใหธุ้รกิจใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืดิจทิัลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค

อย่างหลากหลาย (Wang et al., 2021) ขณะเดียวกัน การเข้ามาของผู้บริโภคในกลุ่มคนรุ่นซี (Generations Z) 

หรือเรียกว่าเจนซี (Gen Z) ในฐานะสมาชิกใหม่ก าลังได้รับการต้อนรับเป็นลูกค้ากลุ่มใหม่ทางการตลาด 

(Bhalla et al., 2021) กลายเป็นสังคมที่ถูกขับเคลื่อนความสัมพันธ์แบบชุมชน 3.0 (Community 3.0) ที่เชื่อมโยง

ระหว่างผู้ซื้อ ท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม (Creative Economy Agency (Public Organizaiton), 2022) โดยมีดัชนี

ทุนมนุษย์ทีร่วมการวัดมิติสุขภาพ ปริมาณและคุณภาพการศกึษาจากผลผลิตคาดหวังของเด็กที่เกิดในฐานะ

แรงงานอนาคต (United Nations Development Programme, 2023; World Bank, 2020) ซึ่งสามารถใช้เป็น

ข้อมูลศกึษาคุณลักษณะของตัวแทนกลุ่มเพื่อวัตถุประสงค์การตลาดที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ต่อการพัฒนาสังคม

โดยปราศจากอคติของประชากรเฉพาะกลุ่มคนรุ่นซี (Karashchuk et al., 2020) ท าให้สถานะสื่อสังคมออนไลน์

เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ที่มั่นคงยิ่งขึ้น (Ayeni et. al., 2024) การขยายช่องทาง

โต้ตอบระหว่างผู้บริโภคกับสินค้าด้วยแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้ท าการตลาดสามารถเข้าถึง

ข้อมูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค และมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ทันที เกิดเป็นการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร

ทางการตลาดทางเดียวแบบดั้งเดิมไปสู่การโต้ตอบแบบสองทางทีมุ่่งเน้นการรับรู้ ทัศนคติ และรูปแบบการซือ้

ของผู้บริโภคได้มากขึ้น (Anjorin et al., 2024)  
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 การน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) มาใช้เป็นเครื่องมือการตลาดเชิงเนื้อหา

ด้วยภาพประกอบที่มจีุดเด่นและเพิ่มอัตลักษณ์เพื่อสร้างความแตกต่างใหก้ับสินค้าที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑชุ์มชน (Tancharoen, 2024) เป็นการพัฒนาช่องทางขายดิจิทัลที่ช่วยตอบสนองการติดต่อสองทาง

ระหว่างลูกค้าและผู้จ าหน่ายให้เข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก เป็นการเพิ่มรายได้ที่ทันต่อการแข่งขัน

ในตลาดโลก มีความทันสมัยไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Loiypha et al., 2020) ดังนั้น 

การยกระดับจากการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ปรรูปผา้ทอพืน้บ้าน จังหวัดบุรีรัมย์ ผา่นช่องทางดิจิทัลที่เป็นไปตาม

การวิจัยเชิงผสมผสาน เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์การเผยแพร ่เกิดการเข้าถึง ต่อยอดการตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นซ ี

และสอดคล้องกับการอนุรักษ์ สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามนโยบายรัฐบาลด้านการใช้

อิทธิพลทางวัฒนธรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหค์วามต้องการผลิตภัณฑแ์ปรรูปผา้ทอพืน้บ้าน จังหวัดบุรีรัมย์ ในกลุ่มเจเนอเรชันซี 

 2. เพื่อวิเคราะห์ความหลากหลายของรูปแบบจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน 

จังหวัดบุรีรัมย์ บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 3. เพื่อออกแบบช่องทางการตลาดดิจิทัลส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน จังหวัดบุรีรัมย์ 

สู่ตลาดเจเนอเรชันซี บนฐานเทคโนโลยีเหมาะสม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ลักษณะของกลุ่มประชากรตามช่วงวัย (Generation) เรียกว่า “คนรุ่นซี” หรือเจเนอเรชันซี (Generation Z) 

หรือเจนซี (Gen Z) ซึ่งเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538-2553 หรือปี ค.ศ. 1995-2010 เป็นคนดิจิทัลโดยก าเนิด

อย่างแท้จริง เนื่องจากได้สัมผัสกับอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระบบโทรศัพท์มือถือมาตั้งแต่เด็ก 

ท าใหม้ีความรู้ความเข้าใจสูง มีความคล่องตัวในการรับรู้ความเป็นจริงได้อย่างหลากหลาย โดยเข้ามามีบทบาท

ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม มุมมองการบริโภคทีเ่ชื่อมโยงความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

รวมถึงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่อคนทุกวัยและทุกระดับรายได้อย่างมีนัยส าคัญ (Francis & Hoefel, 2018) 

โดยเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรม ยอมรับความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี 

ผ่านโลกอินเทอร์เน็ตได้ง่ายดาย (Patrawanit, 2014) มีความโดดเด่นหลายประการ เช่น ความเป็นสากล 

ความเมตตากรุณา ก าหนดทิศทางตนเอง ความส าเร็จ ความปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงความสอดคล้อง

ระหว่างจิตส านึกส่วนรวม ค่านิยม พฤติกรรมการท างาน ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้จัดการและผู้น า

ในอุตสาหกรรมสินค้าและบริการ (Sakdiyakorn et al., 2021) และการติดต่อสื่อสารอย่างไร้พรมแดน

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อคนกลุ่มนีเ้ป็นอย่างมาก ซึ่งความแตกต่างทางเพศและรายได้ท าให้พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร

แตกต่างกันด้วย (Kaewthep, 2009; Brooks, 1971) นอกจากนี ้ตามทฤษฎีการก าหนดตนเองเผยให้เห็น

แรงจูงใจภายใน คือ ความแท้จริงและการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ ส าหรับแรงจูงใจภายนอก คือ การระบุ

วัฒนธรรม ความยั่งยืนทางสังคม และมีส่วนร่วมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ของนักท่องเที่ยวรุ่นซี (Jiang et al., 2024) 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน 

 การทอผ้าได้เปลี่ยนจากการทอผ้าเพื่อใช้ในครัวเรือนเพียงอย่างเดียว มาเป็นการผลิตเพื่อธุรกิจ

เพิ่มขึน้ จากเดิมเป็นอุตสาหกรรมครัวเรอืนได้พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมระดับหมู่บ้านและส่งออก เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตลาด รวมทั้งรูปแบบดั้งเดิมที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นรูปแบบ

ที่ไม่ธรรมดา และกลายมาเป็นบรรทัดฐานใหม่ การใช้งานถูกพัฒนาให้ตรงกับความต้องการในปัจจุบัน 

โดยปรับเนื้อผ้าและเครื่องแต่งกายให้เหมาะสมกับในแต่ละโอกาส (Hanchaichana, 2002) ซึ่งเกิดจาก

การถ่ายทอดความรู้ตามหลัก 3 ประการ คือ 1) การประดิษฐ์และใช้ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง

ความต้องการ ความชอบ และเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้บริโภค 2) การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โดยอาศัย

แนวคิดและความรู้ในท้องถิ่นเพื่อการทอผา้และออกแบบลวดลายในขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ 3) การสร้าง

เครือข่ายทางธุรกิจเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ การร่วมมือกับ

ผูป้ระกอบการด้วยกัน และใช้สื่อออนไลน์เพื่อการโฆษณา (Wongsawangsiri & Wechk, 2024) 

 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy Concept) มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ที่จ าเป็นต้อง

อาศัยความคิด ความสามารถ และจินตนาการในการผลิตสินค้าและบริการให้มีเอกลักษณ์ มีมูลค่าสูง 

สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์วัฒนธรรม เพื่อเสริมพลังชุมชน 

สร้างงานในบริบทของโลกาภวิัตน์ และเปลี่ยนผา่นสู่ดิจิทัล (Ausat et al., 2023) โดยถูกก าหนดให้กลุ่มบุคคล

และธุรกิจที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑแ์ละบริการทางวัฒนธรรม ศิลปะ และนวัตกรรม รวมถึงพื้นที่ที่ผู้สร้างสรรค์

ผลงานสามารถน าเสนอ รับค าติชม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อสร้างรายได้จากเนื้อหา

เฉพาะตัวที่สร้างขึน้ (Kazakova, 2020) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital: IC) คือ การรวมกันของทรัพยากร

ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ทักษะ ข้อมูล ฐานข้อมูล โครงสร้างองค์กร กระบวนการที่จัดท าขึ้น วัฒนธรรม

ทางธุรกิจ ค่านิยม ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับลูกค้า ซัพพลายเออร์ ชื่อเสียง เป็นต้น เป็นองค์ความรู้โดยรวม

ที่น าไปใช้บรรลุข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Wang et al., 2021) โดยเน้นย้ าบทบาทของทุนทางสังคม 

เครือข่ายสังคมส าหรับการจัดตั้งผู้ประกอบการ การสร้างงาน และโอกาสทางธุรกิจ (Biggeri et al., 2022) 

และพิจารณาทรัพยากรที่มีค่า หาได้ยาก เลียนแบบไม่ได้ และทดแทนได้ เพื่อเปลี่ยนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

ด้วยการผลิตไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Mahmood et al., 

2023; Domazet et al., 2024) นอกจากนี ้การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้วยนวัตกรรมและทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เริ่มจากการศึกษาข้อมูลลูกค้า 

จากนั้นออกแบบตามกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยส ารวจสิ่งที่มีอยู่ ก าหนดผลิตภัณฑ์ ร่างภาพ

หรือเขียนแบบ วิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้งาน วิเคราะห์มูลค่า สร้างผลิตภัณฑ์ ให้มีความแปลกใหม่

และตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า (Charoenpit, 1996) 

 เทคโนโลยีเหมาะสม 

 เทคโนโลยี คือ การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะทางวิทยาศาสตร์ในทางปฏิบัติ ครอบคลุมเครื่องมือ 

ระบบ และอุปกรณ์หลากหลายประเภทที่ออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของมนุษย์
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และเพิ่มประสิทธิภาพ (Harahap et al., 2023; Wahyoedi et al., 2023) ตั้งแต่เครื่องมือที่ง่ายไปจนถึงระบบ

คอมพิวเตอร์ขั้นสูงและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ช่วยให้สามารถประมวลผล จัดเก็บ และส่งข้อมูลได้ ท าให้

มีบทบาทส าคัญในทุกแง่มุมของชีวิตสมัยใหม่ ตั้งแต่การสื่อสาร การขนส่ง การศึกษา การดูแลสุขภาพ 

และอุตสาหกรรม (Harahap et al., 2023; Sutrisno et al., 2023) การออกแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

(Mubarok et al., 2024) จ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 

หลักความเป็นอิสระในการอนุญาตและช่วยเหลือ หลักความสามารถค้นพบหรอืข้อค้นพบ หลักความโปร่งใส

ในการด าเนินงาน หลักมุมมองที่ไม่ใช่การท างาน หลักข้อมูล การศกึษาและฝึกอบรม หลักการทดแทนเพิ่มเติม 

และเกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มเพื่อการเข้าถึงผู้ชมได้และมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ท าให้ธุรกิจสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพิ่มยอดขาย ความภักดีของลูกค้าในระยะยาว และเป็นพื้นที่

สร้างการด าเนินธุรกิจที่เช่ือมต่อผู้บริโภคโดยตรงอย่างมีศักยภาพ (Kadir & Shaikh, 2023)  

 การสื่อสารการตลาดและช่องทางดิจิทัล 

 กระบวนการสื่อสารการตลาดเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างการรับรู้ตราสินค้า แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ และจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้า ด้วยการโฆษณา ส่งเสริมการขาย ประชาสัมพันธ์ 

การขายส่วนบุคคล และการตลาดแบบตรง (Haris et al., 2022) ซึ่งตามทฤษฎีมูลค่าการบริโภค (Theory of 

Consumption Values: TCV) ทางการตลาด ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค

ผา่นมูลค่าการบริโภค คือ 1) ผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล 2) ตราสินค้า 3) ผลิตภัณฑ์สีเขียวและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 5) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 6) สนิค้าคงทนและไม่คงทน 7) อุตสาหกรรม

การศกึษา (Bahoo et al., 2024) โดยใช้ช่องทางดิจทิัลเพื่อการสื่อสารและเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เรียกว่า 

“แพลตฟอร์มดิจิทัล” (Digital Platform: DP) โดยใช้หลักความสัมพันธ์ของการน าผลิตภัณฑ์พื้นฐานออกสู่

เชิงพาณิชย์ที่ช่วยรักษาความยั่งยืนทางการเงิน ลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา สร้างความสัมพันธ์ใหม่

กับผูม้ีสว่นร่วม การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ปรับปรุง และน าออกสู่เชิงพาณิชย์ในภายหลังได้ (Beliaeva et al., 2020) 

เป็นไปตามขอบเขตการเชื่อมโยงด้านสินทรัพย์ แรงงาน กิจกรรม กลุ่มลูกค้า สิทธิการเข้าถึง และการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่แตกต่างกัน (Gawer, 2021) ประกอบด้วย แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ (Marketplace Platform) ถูกพัฒนา

ให้เป็นตัวกลางดจิทิัลที่มรีูปแบบธุรกรรมในสภาพแวดล้อมการได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างครบวงจร 

ส่งผลให้ต าแหน่งทางการตลาดมีความแข็งแกร่งขึ้นและรับรองถึงความส าเร็จที่ยั่งยืน (Kim & Yum, 2024) 

มคีวามยืดหยุ่นทางโครงสร้างค่าธรรมเนียมรองรับผูข้ายทุกขนาด ครอบคลุมการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 

และปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าโดยรวม (Lahkani et al., 2020) และท าหน้าที่เป็นจุดนัดพบส าหรับผู้บริโภค

เยี่ยมชมแพลตฟอร์มของผูข้ายเพื่อซือ้สินค้า จอแสดงสินค้าน าเสนอตัวเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดความสนใจ 

(Tarn et al., 2020) เช่น Shopee, Lazada, Kaidee เป็นต้น (Mitphan, 2022) แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network Platform) เป็นเครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้เชิงกลยุทธ์ การแบ่งปันข้อมูล 

แนวคิดและธุรกิจ มีส่วนร่วมกับผลิตภัณฑ์และบริการบนเครือข่ายสังคมทั่วโลก เป็นความสามารถในการ

สื่อสารและโต้ตอบแบบสองทาง (Akram et al., 2022, Pang et al., 2024) เช่น Facebook, Instagram, Twitter, 

TikTok, Line เป็นต้น เป็นการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคและสร้างความภักดีต่อ



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e276133 

 

608 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.35 

ตราสินค้าได้ รวมถึงกระจายการเข้าถึงและมีสว่นร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการปรับแต่งเนื้อหาแพลตฟอร์ม

ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะและกลุ่มประชากร (Jack et al., 2024) 

 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory: UGT) เป็นทฤษฎีการสื่อสาร

ที่แสดงความปรารถนาในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความเป็นเพื่อน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์

ติดต่อสื่อสาร ขอค าแนะน าและความคิดเห็น และแบ่งปันประสบการณ์ เป็นความต้องการเสริมสร้าง 

เพิ่มพูนเอกลักษณ์สว่นบุคคล ความนับถือตนเอง ประสบการณ์เชิงบวกที่สนับสนุนการเกิดความรู้สึกถึงคุณค่า 

และความพึงพอใจในตนเองของผู้คน (Vojtko et al., 2022) ซึ่งความพึงพอใจ เป็นตัวชี้วัดส าคัญส าหรับ

การประเมนิความคาดหวังทีส่อดคล้องกับการตอบสนองความตอ้งการผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า

อย่างแท้จริง ครอบคลุมการประเมินเชงิอัตนัยโดยอิงจากประสบการณ ์การรับรู้ และอารมณ์ของลูกค้า

ทีม่ีต่อข้อเสนอทางธุรกิจ โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลประกอบไปด้วย ชุดการท างาน ความสะดวก ความน่าเชื่อถือ 

และประสบการณ์โต้ตอบโดยรวม (Oliver, 2010; Becker & Jaakkola, 2020) สะท้อนคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

บริการ ประสิทธิภาพการบริการลูกค้า ใหก้ารสนับสนุน ตอบสนองความต้องการและความชอบของผู้บริโภค 

(Kim & Yum, 2024) 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยคณะวิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ สู่ตลาดนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันซีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(Development of Processed Local Woven Fabric Products for the Generation Z Tourist Market in Buriram Province 

Based on a Creative Economy) 

- อายุ (Age) 

- เพศ (Gender) 

- รายได้เฉลี่ย (Average Income) 

ลักษณะประชากรรุ่นซ ี

(Characters of Gen Z) 

- นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

(Innovation and Creative Idea) 

- ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

- เทคโนโลยีเหมาะสม (Appropiate 

Technology) 

- การสื่อสารตลาดดจิิทัล  

(Digital Marketing Communication) 
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Natural Color Silk Weaving Group, Nong Don Noi Community, Khok Klang 

Subdistrict, Lam Plai Mat District, Buriram Province) 
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(Factors on Utilization and Satisfaction) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมวีิธีด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและวิธีการได้มา 

 ประชากรการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 

ทั้งนี้ การได้มาของกลุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้วิจัยโดยไม่มีการควบคุมองค์ประกอบ

และความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง (Wiratchai, 2000) เนื่องจากเป็นการวิจัยจากกลุ่มที่เฉพาะ 

เจาะจงและสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เพื่อแสดงความสัมพันธ์

อย่างมีเหตุผล สามารถน าไปอธิบายปรากฏการณ์ได้อย่างเป็นระบบ (Kerlinger, 1986) ดังนั้น จึงก าหนด

กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ด้วยการคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 12-27 ปีโดยประมาณ (Francis & 

Hoefel, 2018) โดยไม่จ ากัดเพศและรายได้เฉลี่ย ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) 

(Bailey, 1987) จากลักษณะที่สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างและหาได้ง่ายที่สุด จ านวน 1,000 คน ส าหรับ

กลุ่มผูใ้หข้้อมูล จ านวน 1 กลุ่ม ใช้วธิีการเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) ผู้ที่เป็นประธานและสมาชิก

กลุ่มทอผ้าไหมสีธรรมชาติ ชุมชนหนองโดนน้อย ต าบลโคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ด้วยความเต็มใจเข้ามีสว่นร่วมในการวิจัย จ านวน 12 คน 

 เคร่ืองมือการวิจัย  

 เครื่องมอืการวิจัย ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์บันทึกภาพผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 

คือ กล้องถ่ายภาพจากโทรศัพท์มอืถือส่วนตัวของคณะวิจัย 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มชนิดไม่มีโครงสร้าง 

โดยใช้การเกริ่นน าแนวประเด็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการก่อตั้งกลุ่มและความหลากหลายของรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านที่พัฒนาขึ้นในกลุ่มผ้าไหมสีธรรมชาติของจังหวัดบุรีรัมย์ 3) แบบสอบถาม

ความคิดเห็น มีข้อค าถามปลายปิดเพื่อการเลือกตอบ จ าแนกเป็น (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ความต้องการ 

(3) การตัดสินใจซือ้ ส าหรับ (4) ความพึงพอใจ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยปรับปรุงแบบวัดมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 3 ระดับ (Best, 1977) ดังนี้คือ 0 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจ 1 คะแนน 

หมายถึง ไม่แน่ใจ และ 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจ ทั้งนี ้น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 50 ชุด ข้อมูลที่ได้น ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ยอมรับค่าความเชื่อมั่นได้ไม่ต่ ากว่า 0.70 (Srisatidnarakul, 2012) 

พบว่า มีคา่ความเช่ือม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.926 ทั้งชุด  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การใช้กล้องโทรศัพท์มือถือในการเก็บข้อมูลด้วยการถ่ายรูปภาพผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอมือ

จากร้านจ าหน่ายภายในพืน้ที่อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จากนั้น การใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

ด้วยการจัดกลุ่มการสนทนาร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในสถานที่ ณ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมสีธรรมชาติ

ชุมชนหนองโดนน้อย ต าบลโคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อระดมความคิดสร้างสรรค์
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และร่วมกันน าเสนอ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับใช้เป็นช่องทางการ

จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ตามวิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Karunarathna et al., 2024) อย่างเป็น

ธรรมชาติและมีความเป็นอิสระ ร่วมกับการสังเกตบริบทแวดล้อมภายในพื้นที่จัดการสนทนากลุ่ม และ

การใช้แบบสอบถามเก็บรวมรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวรุ่นซี ซึ่งมาท่องเที่ยวภายในสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า 

ปราสาทบานบุ ปราสาทกู่สวนแตง วัดเขาอังคาร ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ วนอุทยานเขากระโดง วัดป่าเขาน้อย 

วัดระหาน และวัดศีรษะแรด (วัดหงส)์ แหง่ละ 100 คน รวมทั้งหมด 1,000 คน 

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการค านวณหา

จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาของ Nelson 

and Woods (2013) ในการอธิบายและตีความลักษณะค าตอบและรูปภาพ ส าหรับการออกแบบช่องทาง

การตลาดดิจทิัล ใช้ขอ้มูลจากหัวข้อช่องทางการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ที่มผีูต้อบสูงสุดอันดับแรก มาท าการวิเคราะห์

ตามหลักการออกแบบส าหรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมของ Mubarok et al. (2024) เพื่อให้ได้ช่องทางดิจิทัล

โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Beliaeva et al., 2020) เป็นไปตามขอบเขตความเชื่อมโยงสินทรัพย์ แรงงานและ

กิจกรรม ค่าความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าและสิทธิการเข้าถึง และการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Gawer, 2021) 
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน จังหวัดบุรีรัมย์ ในกลุ่มเจเนอเรชันซ ี

 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชันซี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 572 คน ร้อยละ 57.2 มีอายุระหว่าง 12-19 ปี จ านวน 521 ร้อยละ 52.1 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

3,001-4,000 บาท จ านวน 298 คน ร้อยละ 29.8 ส าหรับความต้องการและการตัดสินใจ แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ความตอ้งการและการตัดสินใจเกี่ยวกับผลติภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพืน้บ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 

Table 1. Perception and Decision on Processed Local Woven Fabric Products from Buriram Province 
รายการ  

(Items) 

จ านวน  

(Amounts) 

ร้อยละ  

(Percentage) 

รายการ  

(Items) 

จ านวน  

(Amount) 

ร้อยละ  

(Percentage) 

ความต้องการ (Needs)   วัตถุประสงค์ (Purposes)   

1. เสือ้ (Clothe) 648 64.8 1. ซือ้เพื่อน าไปใช้ (Buy for use) 333 33.3 

2. กางเกง (Trouser) 485 48.5 2. ซือ้เพื่อเป็นของฝาก ของขวัญ หรือของท่ีระลึก 532 53.2 

3. กระโปรง (Dresse) 453 45.3 (Buy as a souvenir, gift, or keepsake)   

4. หมวก (Hat) 416 41.6 3. ซือ้เพื่อเป็นของสะสม (Buy for collecting) 119 11.9 

5. กระเป๋าสตรี (Woman bag)  402 40.2 4. ซือ้เพื่อการอนุรักษแ์ละส่งเสริมงานศิลปหตัถกรรมไทย  16 1.6 

6. กล่องทิชชู (Tissue box)  384 38.4 (Buy to conserve and promote Thai arts and crafts)   

7. ผา้ม่าน (Curtain) 374 37.4 ปัจจัยการเลือกซื้อ (Factors in purchase decisions)   

8. ผา้คลุมไหล่ (Shawl)  350 35.0 1. รูปแบบ/รูปทรง (Design/form) 528 52.8 

9. ผา้ปูโต๊ะ (Table cloth)  315 31.5 2. ลวดลาย (Pattern) 637 63.7 

10. รองเท้าสวมในบ้าน (Slippers)  307 30.7 3. สีสัน (Color) 565 56.5 

11. ผา้แขวนตกแต่งผนัง (Wall cloth)  282 28.2 4. คุณภาพ (Quality) 759 75.9 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

Table 1. (Continues) 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวคนเจนซีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์มากที่สุด ประกอบด้วย ความต้องการ “เสื้อ” 648 คน 

(ร้อยละ 64.8) การตัดสินใจซื้อ “ตามสถานที่ท่องเที่ยว” 650 คน (ร้อยละ 65.0) วัตถุประสงค์ “เพื่อเป็น

ของฝาก ของขวัญ หรอืของที่ระลึก” 532 คน (ร้อยละ 53.2) ปัจจัยการเลือกซื้อ “คุณภาพ” 759 คน (ร้อยละ 

75.9) ช่องทางการสั่งซือ้ “TikTok” 401 คน (ร้อยละ 40.1) ส่วนความพึงพอใจ แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มตี่อรูปแบบผลติภัณฑ์แปรรูปผา้ทอพืน้บ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 

Table 2. Satisfaction with the Design of Processed Local Woven Fabric Products from Buriram Province 
ล าดับที่รูปแบบผลิตภัณฑ์  

(Sequence of Product Designs) 

ความพึงพอใจ (Satifactions) ล าดับที่รูปแบบผลิตภัณฑ์  

(Sequence of Product 

Designs) 

ความพึงพอใจ (Satifactions) 

จ านวน 

(Amount) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ราคา (Price) จ านวน 

(Amount) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ราคา (Price) 

1.  

 

414 41.4 39 12. 

 

615 61.5 59 

2. 

 

523 52.3 39 13. 

 

638 63.8 199 

3. 

 

576 57.6 99 14. 

 

575 57.5 299 

 

รายการ  

(Items) 

จ านวน  

(Amounts) 

ร้อยละ  

(Percentage) 

รายการ  

(Items) 

จ านวน  

(Amount) 

ร้อยละ  

(Percentage) 

12. หมอนอิง (Cushion)  280 28.0 5. ราคา (Price) 697 69.7 

13. ผา้รองจานและแก้วน้ า (Coaster and cupholder)  267 26.7 6. ประโยชน์ใช้สอย (Practical use) 575 57.5 

14. กล่องใส่ของ (Box)  258 25.8 7. ความง่ายในการดูแลรักษา (Ease of maintenance) 475 47.5 

15. ปลอกหมอน (Pillowcase)  254 25.4 8. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution channels) 377 37.7 

16. ปกไดอาร่ี (Daily cover)  251 25.1 ช่องทางการส่ังซื้อ (Purchase platforms)   

17. กรอบรูป (Frame)  248 24.8 1. Shopee 181 18.1 

18. โคมไฟ (Lamp)  235 23.5 2. Lazada 106 10.6 

19. ผา้ปูท่ีนอน (Bedsheet)  227 22.7 3. Facebook 74 7.4 

20. เข็มขัด (Belt)  212 21.2 4. Instagram 49 4.9 

21. ที่จับของร้อน (Hot holder)  211 21.1 5. Twitter 83 8.3 

22. ผา้เช็ดปาก (Napkin)  198 19.8 6. TikTok 401 40.1 

23. ซองใส่โทรศัพท์มือถือ (Mobile phone sleeve)  155 15.5 7. Line 66 6.6 

ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intentions)   8. Kaidee 40 4.0 

1. ตั้งใจมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผา้พื้นบ้านโดยเฉพาะ 350 35.0    

(Specifically intending to buy local fabric products)      

2. ซือ้ตามสถานที่ทอ่งเที่ยว (Buying at tourist locations) 650 65.0    
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Table 2. (continues) 
ล าดับที่รูปแบบผลิตภัณฑ์  

(Sequence of Product Designs) 

ความพึงพอใจ (Satifactions) ล าดับที่รูปแบบผลิตภัณฑ์  

(Sequence of Product 

Designs) 

ความพึงพอใจ (Satifactions) 

จ านวน 

(Amount) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ราคา (Price) จ านวน 

(Amount) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ราคา (Price) 

4. 

 

497 49.7 39 15. 

 

611 61.1 999 

5. 

 

552 55.2 39 16. 

 

667 66.7 299 

6. 

 

577 57.7 39 17. 

 

655 65.5 199 

7. 

 

558 55.8 199 18. 

 

652 65.2 199 

8. 

 

609 60.9 99 19. 

 

648 64.8 199 

9. 

 

529 52.9 299 20. 

 

558 55.8 299 

10. 

 

546 54.6 299 21. 

 

502 50.2 99 

11. 

 

651 65.1 299 22. 

 

629 62.9 199 

 

 จากตารางที่ 2 นักท่องเที่ยวคนเจนซีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์

แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ มากที่สุด คือ รูปแบบที่ 16 จ านวน 667 คน (ร้อยละ 66.7) และ

ราคา 299 บาทต่อช้ิน  
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 การวิเคราะห์ความหลากหลายของรูปแบบจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน

จังหวัดบุรีรัมย์ บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 1. รูปแบบการจัดตั้งกลุ่มผา้ไหมสีธรรมชาติ บ้านหนองโดนน้อย ต าบลโคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ 

จังหวัดบุรีรัมย์ เกิดการรวมกลุ่มของสตรีภายในชุมชนและจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552 โดยมีสาเหตุมาจาก

ความต้องการอนุรักษ์ผ้าไหมใหเ้ป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้าน เนื่องจากที่ผ่านมาชุมชนนิยมทอผา้ไหมแบบสีเคมี

เป็นจ านวนมากและทุกคนสามารถท าได้ ท าให้เกิดแนวความคิดที่จะท าผ้าไหมสีธรรมชาติ โดยใช้วัตถุดิบ

ที่สามารถหาได้ภายในหมู่บ้าน เช่น สีจากใบสะเดา ใบหูกวาง ใบสมอ แก่นเข แก่นฝาง ฝักคูณ เป็นต้น 

โดยมีการคิดค้นเทคนิคการย้อมสีและผสมสีได้หลากหลายตามความต้องการ และหนึ่งเอกลักษณ์ส าคัญ 

คือ มีการเติมลวดลายโดยการขิตด้วยมือ และราคาจ าหน่ายผ้าไหมสีธรรมชาติ เริ่มตั้งแต่ 600–2,000 บาท 

ดังตัวอย่างการสนทนากลุ่ม 

“...สีธรรมชาติไม่ค่อยมีคนท าเพราะการย้อมยาก ย้อมแต่ละครั้งไม่ค่อย

ได้สทีี่ตอ้งการ...อาจารย์จามรเข้ามาช่วยและเป็นผู้คิดค้นเทคนิคการย้อมสี

ให้ชุมชนสามารถย้อมสีผ้าไหมได้เร็วขึ้น...” (ประธานกลุ่มผ้าไหมสีธรรมชาติ, 

การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2567) 

 2. ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการเรียนรู้และสืบทอดจากบรรพบุรุษ เป็นการถ่ายทอดความรู้

การทอผ้าจากแม่มาสู่ลูกสาวจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้มีความเชี่ยวชาญทางการทอผ้าเป็นอย่างดี ซึ่งนิยมทอผ้า

ในช่วงที่วา่งจากการประกอบอาชีพหลัก คือ การท าไร่ ท านา เกิดเป็นภูมปิัญญาการทอผ้าไหมทางวัฒนธรรม

ประเพณีของชุมชนจากการปลูกหม่อน การเลีย้งไหม การมัดหมี่ และการทอผ้าไหม ส าหรับเป็นเครื่องนุ่งหุ่ม 

สวมใส่ในงานประเพณีส าคัญของหมู่บ้าน บ้านเรือนแต่ละหลังจะมีอุปกรณ์การทอผ้าไหมแบบดั้งเดิมที่ส าคัญ 

เรียกว่า “กี่” อุปกรณ์ส าหรับทอผา้ที่เก็บไว้อยู่ภายในบ้าน และท าเป็นอาชีพเสริมที่สร้างรายได้ เกิดเป็นสินค้า

ทีส่ร้างชื่อเสียงใหแ้ก่กลุ่มผ้าไหมสีธรรมชาติภายในชุมชน ดังตัวอย่างการสนทนากลุ่ม 

“...หลังท านาปลูกข้าว ก็หันมาปลูกหม่อนเลี้ยงไหม และทอผ้ามาหลาย

ช่ัวอายุคนแล้ว ส่วนใหญ่ผู้หญิงจะรู้จักการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมมาตั้งแต่เด็ก...” 

(ประธานกลุ่มผา้ไหมสีธรรมชาติ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2567) 

 3. ความหลากหลายของรูปแบบจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 

โดยใช้จุดเด่น คือ การย้อมด้วยเอกลักษณ์ย้อมสีจากธรรมชาติ ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้าน

เพื่อการจ าหนา่ย คือ ผา้ไหมลายลูกแก้ว ผา้ไหมมัดหมี่ ลา้ยม้าน้ า มทีั้งผา้ซิ่น ผ้าที่ขายดีคือ ผ้าคลุมไหล่

ลายลูกแก้ว และผลิตภัณฑแ์ปรรูปผ้าทอพื้นบ้าน คือ กระโปรง และกางเกงส าเร็จรูป ผ้าพันคอ กระเป๋าเป้ 

กระเป๋าดินสอ หมวก ดังตัวอย่างการสนทนากลุ่ม 

“...ทางกลุ่มได้ช่วยกันรวบรวมการซือ้ผา้ทอพื้นบ้าน แล้วก็น ามาคุยกัน

ว่ารูปแบบไหนที่นิยมซื้อมากที่สุดเพื่อจะได้น ามาใช้เป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์

ส าหรับขายออนไลน์ด้วย...” (สมาชิกกลุ่มผ้าไหมสีธรรมชาติ, การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2567) 
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 การออกแบบช่องทางการตลาดดิจิทัลส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 

สู่ตลาดเจเนอเรชันซีบนฐานเทคโนโลยีเหมาะสม 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการออกแบบช่องทางการตลาดเจเนเรชันซีดิจทิัล “LOCAL WISDOM” 

Figure . Example of Marketing Channel Design for Generation Z in the Digital Age: "LOCAL WISDOM" 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยคณะวิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการออกแบบช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วย “TikTok Shop” 

ส าหรับตลาดเจเนเรชันซีดิจทิัล 
 

อภิปรายผล 

 ผลิตภัณฑแ์ปรรูปผา้ทอพืน้บ้านจังหวัดบุรีรัมย์ทีน่ักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นซีมีความต้องการมากที่สุด 

คือ เสือ้ โดยมีความตั้งใจซือ้ตามสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อน าไปเป็นของฝาก ของขวัญ หรอืของที่ระลึก โดยเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านที่มีลักษณะเป็นชุด

เสื้อติดกับประโปรง (Dress) ทั้งนี้ เนื่องจากประชากรกลุ่มคนรุ่นซี หรือ Gen Z เปิดกว้างทางความคิด 

วัฒนธรรม การยอมรับความแตกต่างทางสีผิว ศาสนา และประเพณี ผา่นการติดต่อสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ต

อย่างง่ายดาย (Patrawanit, 2014) ที่เกิดจากแรงจูงใจภายในที่แสวงหาสิ่งแปลกใหม่และความแท้จริง 

(Jiang et al., 2024) รวมทั้งความโดดเด่นทางค่านิยมและความเป็นสากลภายใต้จิตส านึกและความเข้าใจ

ที่สอดคล้องกับพฤติกรรม นอกจากนี้ มุมมองการบริโภคจะเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ของตราสินค้า (Francis & Hoefel, 2018) ความแตกต่างทางเพศและรายได้ของบุคคลจะแสดงพฤติกกรรม

การตดิต่อสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย (Kaewthep, 2009; Brooks, 1971) 

 ความหลากหลายของรูปแบบจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านจังหวัดบุรีรัมย์ 

เกิดจากความต้องการอนุรักษ์ผ้าไหมสีธรรมชาติ โดยใช้วัตถุดิบธรรมชาติในพื้นที่น ามาย้อมสีและผสมสี

ตามเทคนิคที่คิดค้นขึ้นมาได้หลากหลายและรวดเร็ว การใช้ความเชี่ยวชาญทางภูมิปัญญาสร้างลวดลาย

บนผ้าทอมือจากการทอผ้าด้วยกี่เกิดเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมประจ าหมู่บ้าน และสามารถแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้านออกจ าหน่ายได้ตรงกับความต้องการ ดังนั้น จึงอธิบายได้ว่า เสน่ห์ของลวดลาย 

ความละเอียดอ่อนของลายฝีมือ ทักษะการแก้ปัญหาที่ช านาญ ล้วนสะท้อนถึงภูมิปัญญาและอารยธรรม

ท้องถิ่นที่สืบทอดโดยผู้สืบทอดวัฒนธรรมความงามที่มีอยู่ในสิ่งทอทุกชิ้นได้อย่างเหมาะสม (Lapa, 1993) 
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ซึ่งถ่ายทอดความรู้ตามหลักการประดิษฐ์และใช้ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับการใช้งานโดยอาศัยแนวคิด 

ความรูท้้องถิ่นเพื่อการทอผา้และออกแบบลวดลาย (Wongsawangsiri & Wechk, 2024) 

 “TikTok” คือ รูปแบบหนึ่งของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่น ามาใช้ออกแบบช่องทางการตลาดเจเนอเรชันซี

ดิจิทัล ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Platform) เพื่อสื่อสาร โต้ตอบ มีส่วนร่วมส าหรับ

ผูใ้ช้ผลิตภัณฑแ์ละบริการบนสังคมโลกดิจิทัล (Akram et al., 2022, Pang et al., 2024) ที่ส่งผลให้เกิดการรับรู้

และสร้างความภักดีต่อตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมาย (Jack et al., 2024) ซึ่งสอดคล้องกับ Hussain et al. (2024) 

พบว่า ปัจจุบัน TikTok เป็นหนึ่งในเครื่องมอืดิจทิัลที่นยิมใช้ดงึดูดลูกค้าบนโลกออนไลน์ได้มากที่สุดในประเทศ

ปากีสถาน เนื่องจากนัยของระดับความรู้ดิจิทัลและแนวทางดิจิทัลมีบทบาทส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพและการเติบโตของแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการตลาด 

การสรา้งเครอืข่าย และการท างานรว่มกัน (Ali et al., 2023) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 แพลตฟอร์มดิจทิัลที่ใช้ในการออกแบบช่องทางการตลาดดิจิทัลโดยใช้ฐานเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ที่ได้จากการวิจัยนี้ คือ TikTok เพียงช่องทางเดียว ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการใช้ช่องทางดิจิทัลเพิ่มมูลค่า 

สร้างรายได้ และเผยแพร่ภูมิปัญญาพื้นถิ่น ดังนั้น ควรเพิ่มช่องทางการตลาดดิจิทัลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ด้วยอาจใช้ Instragram, Facebook, YouTube เป็นช่องทางเผยแพร่และสื่อสารการน าเสนอเนื้อหา ภาพ วิดีโอ

เรื่องราว ความงดงาม คุณค่าภูมิปัญญาพื้นถิ่นที่ท าให้ผู้คนทั่วโลกได้เข้าถึงและเกิดการจดจ าภาพลักษณ์

ผา้ทอพืน้บ้านจังหวัดบุรีรัมย์มากยิ่งขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ข้อจ ากัดการวิจัยครั้งนี ้คอื ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์ผา้ไหมสีธรรมชาติ ชุมชนหนองโดนน้อย ต าบล

โคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เพียงกลุ่มเดียว และออกแบบช่องทางการตลาดดิจิทัล

เฉพาะกลุ่มคนรุ่นซีเท่านั้น ดังนั้น ควรใช้เทคโนโลยีใหม่พัฒนาแพลตฟอร์มระบบการติดตามข้อมูลตลาด 

และประเมินผลกระทบการน าเสนอผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าทอพื้นบ้านสู่ตลาดดิจิทัลที่มีต่อชุมชน โดยเฉพาะ

ด้านรายได้และการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อแสดงผลลัพธ์และผลประโยชน์จากโครงการวิจัยอย่าง

รอบด้านในทุกกระบวนการผลิตและท าการตลาดที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การน าไปใช้ 

 การน าผลิตภัณฑ์แปรรูปผา้ทอพืน้บ้านที่เป็นผา้ไหมสีธรรมชาติ ชุมชนหนองโดนน้อย ต าบลโคกกลาง 

อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้วยรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

 1. ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ด้วยการสร้างงานให้กับคนและชุมชน เริ่มตั้งแต่

การทอผา้ไปจนถึงการออกแบบและจัดจ าหน่ายเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้าน ท าให้ผู้ผลิตและชุมชน

มรีายไดจ้ากอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑท์ี่มคีุณภาพสูงเพิ่มขึน้ เกิดการใช้จ่าย ขยายการยอมรับและเข้าถึงตลาด

ผลติภัณฑ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศมากยิ่งขึน้ 
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 2. ประโยชน์เชิงสังคม (Social Benefits) ด้วยการสร้างผู้สืบสานผ้าทอและอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้าน

รุ่นใหม่ผ่านการรับรู ้เห็นความส าคัญ และมีสว่นร่วมปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด

การผลิต ส่งเสริมการขาย น าไปสู่การถ่ายทอดความรูไ้ปยังคนรุ่นต่อไปเพื่อการคงอยู่ของมรดกทางวัฒนธรรม

ในชุมชนต่อไป 

 3. ประโยชน์เชิงสิ่งแวดล้อม (Environmental Benefits) ด้วยการสร้างแนวทางปฏิบัติ โดยน าเทคโนโลยี

มาใช้ในกระบวนการผลิตที่ใช้วัสดุธรรมชาติ ลดการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย อนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่น 

ลดการพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการส่งเสริมความเป็นมิตร
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Abstract  
 Background and Objective: The ability to respond to policies and generate income for educational 
organizations is an important mission of academic services, which has led to research aimed at studying the 
origins, characteristics, components, administrative processes, problem conditions, problem-solving approaches, 
administrative approaches, and developing an administrative model for transfer and application for excellent 
income-generating academic services of the Academic Service Offices of state-controlled universities. 
 Methodology: This qualitative research involved purposive sampling to select a group of 9 administrators, 
at least 15 staff members, and at least 30 service recipients. Data were collected using structured interviews, 
focus group discussions, and non-participant observations, all with validity scores ranging from 0.80 to 1.00. 
Additional data were obtained from the 2023 annual report and fieldwork conducted in three selected areas 
based on educational quality excellence criteria. Individual interviews, focus group discussions, and environmental 
observations were performed. The collected data were analyzed using triangulation, frequency ranking, and creative 
categorization and interpretation methods. 
 Results: 1) The origin of the establishment of the Academic Service Office according to the University Act, 
which provides services in the form of work and missions and has components according to the top-down model. 
2) The administration process consists of 7 aspects. 3) There are 13 problems found, 11 solutions to problems found, 
and 15 administration guidelines. 4) The administration model that has been developed consists of 5 aspects, 6 main 
guidelines, and 8 supplementary guidelines. 
 Discussion: Academic Service Office of State Universities focuses on providing excellent academic 
services by developing various projects and solving problems of delayed disbursement, outdated technology, 
and inflexible administration by developing leaders, personnel, and technology systems to create networks of 
cooperation and services that meet the needs of all sectors sustainably. 
 Suggestion: Improving the efficiency of academic services requires a focus on improving the disbursement 
system, accelerating the development of technology, and personnel skills, and building a collaborative network 
to increase agility and consistency across all sectors. 
Keywords: Excellent income-generating academic services; Excellent management model; Transfer and application; 
  State-controlled universities 
 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ความสามารถตอบสนองนโยบายและสร้างรายได้ให้กับองค์กร

ทางการศกึษาเป็นภารกิจส าคัญของงานบริการวิชาการ ซึ่งท าให้เกิดเป็นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ที่มา ลักษณะ องค์ประกอบ กระบวนการบริหารงาน สภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทาง 

การบริหารงาน พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารงานเพื่อการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ ส าหรับงานบริการ

วิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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 ระเบียบวิธีวจิัย (วิธีด าเนินการวจิัย): วิธีวิจัยเชงิคุณภาพ ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท าการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มผู้บริหาร 9 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 15 คน และกลุ่มผู้รับบริการ 

อย่างน้อย 30 คน ท าการโดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่ม แบบสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วม 

ซึ่งมีคา่ความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกฉบับ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 

พร้อมกับลงพืน้ที่ภาคสนามในเขตพืน้ที่ที่คัดเลือกตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

จ านวน 3 แหง่ ด้วยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จัดการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการสังเกตบริบทแวดล้อม 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหแ์บบสามเส้า การจัดล าดับข้อมูลด้วยความถี่ และใช้วิธีการเชิงสร้างสรรค์และตีความ

ในการจัดหมวดหมู่  

 ผลการวิจัย: 1) ที่มามีการจัดตั้งส านักบริการวิชาการขึน้ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย โดยมีการ

ให้บริการในลักษณะงานและตามภารกิจ และมีองค์ประกอบตามรูปแบบระดับบนลงล่าง 2) กระบวนการ

บริหารงานมีจ านวน 7 ด้าน 3) สภาพปัญหาที่พบมีจ านวน 13 ข้อ แนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบมีจ านวน 

11 ข้อ และแนวทางการบริหารงาน มีจ านวน 15 ข้อ 4) รูปแบบการบริหารงานที่พัฒนาขึ้นมีจ านวน 5 ด้าน 

6 แนวทางหลัก และ 8 แนวทางเสรมิ 

 อภิปรายผล: ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มุ่งเน้นบริการวิชาการที่เป็นเลิศ 

ด้วยการพัฒนาโครงการหลากหลาย พร้อมแก้ปัญหาเบิกจ่ายล่าช้า เทคโนโลยีล้าสมัย และการบริหารงาน

ที่ไม่คล่องตัว โดยพัฒนาผูน้ า บุคลากร และระบบเทคโนโลยี เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือและบริการ

ที่ตอบโจทย์ทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะ: การยกระดับประสิทธิภาพงานบริการวิชาการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบ

เบิกจ่าย เร่งพัฒนาเทคโนโลยี ทักษะบุคลากร และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเพิ่มความคล่องตัว

ให้สอดคล้องกันทุกภาคส่วน 

ค าส าคัญ: การบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ; รูปแบบการบริหารงานที่เป็นเลิศ; การถ่ายทอด

  และประยุกต์ใช้; มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
 

บทน า 

 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมายเพื่อให้โครงสร้างบทบาท

และระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวชัดเจน ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ โดยทุกภาคส่วนร่วมมือ

ในตอบสนองความต้องการของประชาชนและพื้นที่ ภายใต้การบริหารทรัพยากรที่เหมาะสมกับผู้เรียน

และสถานศึกษา พร้อมด้วยระบบบริหารบุคคลที่เป็นธรรมและส่งเสริมศักยภาพการท างาน (Office of 

the Secretary of the Education Council, Ministry of Education, 2017) เช่นเดียวกับการบริหารจัดการ

สาธารณะแบบใหม่ที่ท าให้มหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงการบริหารที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ สร้างสรรค์

นวัตกรรมความรู้ ปลูกฝังความสามาราถ ความเสมอภาค ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย

และสังคม ตอบสนองและการบริการชุมชนมากขึ้น เพื่อปรับตัวให้เข้ากับความท้าทายของโลกาภิวัตน์ 

ข้อมูลขา่วสาร และการกระจายความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง (Liang, 2024) 
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 การที่รัฐบาลพึงสนับสนุนการปฏิรูปความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญากับรัฐ

ให้มีความอิสระ คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการด้วยการปรับเปลี่ยน

เป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่เป็นส่วนราชการ (Office of the Secretary of the Education Council, Ministry of Education, 

2017) และการจัดตั้งส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะเพิ่มขึ้นได้หากมีความพร้อมด้านบุคลากร

และสามารถด าเนินงานจากรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอง เมื่อมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการด าเนิน

ภารกิจตามวัตถุประสงค์โดยท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา (The Act on Internal Administration of 

Higher Education Institutions B.E. 2550, 2007) ทั้งนี้ ส่วนงานภายในที่มีหน้าที่ด าเนินงานให้บริการวิชาการ 

ใหค้ าปรึกษาทางวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้าง

นวัตกรรมแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในฐานะเป็นที่พึ่งทางวิชาการของชุมชนและสังคม ต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการพัฒนาพื้นที่ที่ใกล้เคียง

กับที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษานั้นหรือพื้นที่อื่นตามเห็นสมควร และต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

กับสังคมเพื่อสร้างเสริมจติสาธารณะและน าประสบการณ์มาใช้สร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม (Higher Education 

Act B.E. 2562, 2019)  

 การด าเนินงานที่เป็นเลิศช่วยให้สถาบันอุดมศึกษามีพัฒนาการระบบจัดการ การด าเนินงาน

แบบบูรณาการค่านิยมหลักและแนวคิดเชื่อมโยงความต้องการของสถาบันกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยเน้นผลลัพธ์ที่ตอ่เนื่องแตกต่างกัน ซึ่งสถาบันต้องสร้างความร่วมมอืทั้งภายในและภายนอก ความร่วมมือ

ระหว่างบุคลากร ผู้บริหาร และอาสาสมัคร เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ตอบสนอง และแบ่งปันความรู้ 

พร้อมไปกับการพัฒนาเครือข่าย การจัดการพันธมิตร และรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับ

ความรวดเร็วตั้งแต่การออกแบบถึงการน าเสนอ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2021) ขณะที่กระแสการเปลี่ยนแปลงและข้อจ ากัดปัจจุบัน 

สร้างความท้าทายให้ทุกภาคส่วนเผชิญกับปัญหาใหม่ ทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การแข่งขันรุนแรง 

การเปลี่ยนขั้วอ านาจ วิกฤตเศรษฐกิจ และค่านิยมการเรียนรู้แบบใหม่ที่มุ่งความสนใจเฉพาะกลุ่ม 

รวมถึงการเติบโตของประชากรที่พึ่งพาเทคโนโลยีทันสมัยตอบสนองความต้องการได้รวดเร็วมากขึ้น 

(Planning Division, Office of the President, Burapha University, 2022) ซึ่งอยู่บนฐานความคาดหวังหลักสูตร 

ทีต่รงกับความต้องการน าความรู้ไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาชุมชน พร้อมการบริการที่เป็นไป

ตามข้อก าหนดของโครงการอย่างมีคุณภาพ แต่ยังต้องเผชิญปัญหาการตรวจรับที่ล่าช้า ระบบใช้งานยาก 

และความขัดแย้งภายในองค์กร (Academic Services Office, Burapha University, 2023)  

 ดังนัน้ การพัฒนาเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และกระจายอ านาจอย่างยืดหยุ่น สนับสนุนการท างาน

ร่วมกันและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการเรียนรู้และการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ไม่ขัดขวาง

การท างาน รวมทั้งมีแผนยุทธศาสตร์ที่มุง่สร้างการเปลี่ยนแปลง การมองภาพอนาคต กล้าเสี่ยง และค านึงถึง

คุณธรรม จริยธรรมต่อสังคม (Phanich, 2008) ด้วยรูปแบบการบริหารจัดการอย่างอิสระ สามารถวางแผน 

ประเมิน และดูแลทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีผู้น าที่มีความสามารถและระบบธรรมาภิบาล
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รองรับการเสริมเสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นอิสระจากระบบราชการ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

อย่างมคีุณภาพ (Suwannawela, 2008) จึงน ามาสู่การวิจัยการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของส านักบริการวิชาการในมหาวิทยาลัยก ากับรัฐในครั้งนี ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาที่มา ลักษณะและองค์ประกอบการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

 2. เพื่อศกึษากระบวนการบริหารงาน การบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

 3. เพื่อศกึษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

 4. เพื่อได้รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ ที่น าไปถ่ายทอดและประยุกต์ใชส้ าหรับมหาวทิยาลัยอื่นได้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 โครงสร้างองค์กรเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการ เป็นชุดแนวทางที่องค์กรใช้

กระจายแรงงานไปยังงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งต่อมาจะเกิดการประสานงานระหว่างงาน (Mintzberg, 

1979) ขึน้อยู่กับองค์ประกอบ สภาพแวดล้อม คุณลักษณะ เทคโนโลยี พลวัตขององค์กร ล าดับความส าคัญ

ของการผลิตและทรัพย์สินความรู้ (Kumbali & Irmis, 2023) โดยจัดกลุ่มส่วนย่อยขององค์กร สมาชิกองค์กร 

และความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้น เพื่อมุ่งเป้าหมายการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร (Burdus & Popa, 2018) 

และคุณลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญพืน้ฐานของกระบวนการจัดการและองค์กร คือ 1) การเรียนรู้ 

จากประสบการณ์และสร้างองค์ความรู้ 2) การกระตุ้น ผลักดัน และชี้น าองค์กรไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

3) การจัดท าล าดับขั้นตอนอย่างมีกลยุทธ์ ประเมินโอกาสทางเทคโนโลยีและตลาดอย่างพิถีพิถัน จัดการเวลา

อย่างมีประสิทธิภาพ จัดสรรทรัพยากรให้กับกระบวนการด าเนินงาน และกระตุ้นให้เกิดการโต้ตอบภายใน

องค์กร (Cosa, 2024) 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มีแนวคิดหลักที่เน้นการตัดสินใจ

แบบกระจายอ านาจ มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและน าไปปฏิบัติ เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร

ให้ครอบคลุมการส่งเสริม เพิ่มการมีส่วนร่วมและตัดสินใจสนองตอบความต้องการและปรารถนาได้ดียิ่งขึ้น 

โดยมุ่งเน้นความเป็นมอือาชีพแลรับผดิชอบเพิ่มมากขึน้ ซึ่งธรรมชาติการบริหารรัฐกิจมีลักษณะส าคัญ คือ 

1) ก าหนดการท างานและบทบาทการปกครอง 2) มุ่งเน้นใหบ้ริการเป็นรากฐานของภารกิจ 3) กลยุทธ์การบริหาร

เปลี่ยนแปลงตามบริบทและความจ าเป็น 4) สร้างความสมดุลและความยืดหยุ่นระหว่างความต่อเนื่อง

กับความสามารถในการปรับตัว 5) ปฏิบัติตามกฎและขั้นตอนการด าเนินงาน 6) ตัดสินใจและใช้ดุลพินิจ

รักษามาตรฐานทางจริยธรรม ความถูกต้องตามกฎหมายและวัตถุประสงค์โดยรวม 7) จัดการทรัพยากร จัดสรร
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และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 8) ด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มุ่งมั่นทุ่มเทตามกรอบ

ธรรมาภิบาล 9) บริหารและก าหนดนโยบายแบบสหวิทยาการ ความสัมพันธ์กับการเมืองและการจัดการ 

(Ahmed, 2024) นอกจากนี ้ยังเกิดขึน้จากแนวคิดและหลักการ ดังนี ้

 แนวคิดการจัดการนิยม (Managrialism) ให้ความส าคัญกับการน าวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่

มาปรับใช้กับการบริหารภาคราชการ โดย Deem et al. (2007) อธิบายศักยภาพการจัดการรูปแบบใหม่ในรูปแบบ

ผสมผสานที่อาจเปลี่ยนอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของนักวิชาการได้ คือ การสลายบทบาทแบบดั้งเดิมเกี่ยวกับ

ความรับผดิชอบการบริหารใหก้ลายเป็นนักวิชาการระดับผู้จัดการงานได้หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกัน

ผู้จัดการมีการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบไปสู่การแบ่งช้ันบทบาทที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแยกงานวิชาการ

ออกเป็นด้านบริหารและด้านจัดการ (Abbott, 1988) ผ่านอุดมการณ์ วัตถุ การปฏิบัติ และวัฒนธรรม (Al 

Mahameed et al., 2020) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติเฉพาะเจาะจง และมีรูปแบบการบริหารใหม ่

(Al Mahameed et al., 2024)  

 แนวคิดหลักของทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงเปลี่ยนแปลง (Bass, 1985) เน้นการเป็นตัวแทนแรงบันดาลใจ 

แรงจูงใจ และวิสัยทัศน์ที่สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมคติ พฤติกรรม และปรับแนวทางการด าเนินการ

ให้สอดคล้องกับจุดมุง่หมายองค์กร ด้วยการสื่อสารเป้าหมาย ทิศทาง และวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ภายในขอบเขตวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Kotter, 1990) ซึ่งเป็นไปตามหลักประชารัฐ (Participatory State) 

ประกอบด้วย มอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

ในแต่ละระดับได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ การรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาส

ใหม้ีสว่นร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ร่วมตัดสินใจและร่วมตรวจสอบ

เพื่อแสวงหาฉันทามตหิรอืข้อตกลงรว่มกันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Burikul & Chachawaltipakorn, 2015) 

หลักทางกฎหมายปกครองและหลักนิติธรรม (Rule of Law) มีความเกี่ยวข้องกับการแบ่งแยกอ านาจ 

การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ความผูกพันและปฏิบัติหน้าที่ที่ชอบด้วยกฎหมาย ผู้มีอ านาจตัดสินใจปฏิบัติ

หน้าที่อย่างอิสระ การยึดหลักไม่มีความผิดไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และยึดหลักการท างานภายใต้

กฎระเบียบสูงสุด (Burikul & Chachawaltipakorn, 2015) และนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovations) 

เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่เน้นการออกแบบ คือ วิธีการควบคุมองค์กรสาธารณะโดยอาศัยพลัง

แหง่จนิตนาการของการออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าสาธารณะ เชื่อมโยงการด าเนินการจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) 

และบนลงล่าง (Top-Down) ได้ดขีึน้ เพื่อรักษาระบบนิเวศนวัตกรรมทางสังคมทั้งหมด (Selloni, 2024) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลต่อความคล่องตัว 

ซึ่งการวิเคราะหอ์งค์กรแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของ Christofi et al. (2024) ยึดหลักความคล่องตัวในมิติการจัดการ

ความรู้ โดยพยายามสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน และการสร้างช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกและแบ่งปัน

ความรู้แบบทันที โดยมุ่งการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่เสริมซึ่งกันและกัน ถือเป็นแนวทางขยาย

ฐานความรู้ให้กว้างขึ้น มิติการบริหารจัดการบุคลากรที่มีความสามารถแบบพลวัต มุ่งเน้นส่งเสริม

ความสามารถเป็นหลัก โดยจัดสรรพนักงานให้กับงานตามหน้าที่และสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่าง

แผนกภายในองค์กร เป็นบทบาทส าคัญของแนวทางสร้างสรรค์การเสริมสร้างทักษะข้ามสายงานแบบคล่องตัว
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ผ่านสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Pinto, 2016) โดยมุ่งเน้นฝึกฝนทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ขณะเดียวกันก็ขยายขอบเขตความสามารถที่จ าเป็นเฉพาะต าแหน่ง (T-shaped) ในทุกหน้าที่บูรณาการเชื่อมโยง

การสร้างความรู้ที่สูงขึ้นอย่างใกล้ชิดและราบรื่น (Doz, 2020)  

 ส าหรับ รูปแบบ (Model) คือ แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานที่พัฒนามาจากการย่อส่วน

ของแนวความคิดหรือทฤษฎี เช่น รูปแบบการพัฒนา รูปแบบการส่งเสริม รูปแบบการบริหาร เป็นต้น 

เพื่อใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างขึ้น (Buason, 2017; Husen & Potlethwaite, 1994) 

โดยการปฏิสัมพันธ์มิติที่เชื่อมโยงกันแบบผสมผสานเพื่อสร้างความสมดุลและส่งเสริมความก้าวหน้า

ระดับบุคคลและระบบในองค์กร ประกอบด้วย มิติบุคคล มิติบริบท (วัฒนธรรมองค์กร, ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ, 

รัฐบาล) และมิติเวลา (Fugate et al., 2021) ด้วยการจัดท ากรอบที่ครอบคลุมความเข้าใจและความร่วมมือ

อย่างมพีลวัต (Li, 2023) เสนอแนวทางปฏิบัติส าหรับรับมอืกับความซับซ้อน (Daradkeh, 2023) ซึ่งได้มาจาก

การสังเคราะหท์ฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์ พร้อมจัดท าแผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพความร่วมมือ

ที่ช่วยเปิดโอกาสสร้างนวัตกรรมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (Anand et al., 2021) และท าหน้าที่เป็นตัวเร่งการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม

การแก้ปัญหา แบ่งปันความรู้ระหว่างพันธมิตร และใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่แบ่งปันกันเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม

อย่างสร้างสรรค์ส าหรับองค์กร สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม สร้างความไว้วางใจระหว่าง

องค์กร และรับรองการปรับตัวอย่างเป็นระบบต่อความท้าทายที่ซับซ้อน เป็นการเพิ่มความสามารถฟื้นตัว

ระดับอุตสาหกรรมและส่งเสริมความร่วมมอืที่แข็งแกร่งส าหรับการเติบโตในระยะยาว ท าให้องค์กรวางต าแหน่ง

ตัวเองในฐานะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง สร้างมูลค่าเชื่อมโยงเครอืข่ายระดับโลกที่ยั่งยืน (Olutimehin et al., 2024)  

 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเกิดขึ้นจากการสังเคราะห์สรุปการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 

สามารถแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงการพัฒนนารูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการ ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผูว้ิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ให้ความส าคัญข้อมูลเชิงลึกในบริบท การด ารงอยู่ 

มุมมองความหมายและอัตวิสัยที่วางรากฐานอยู่บนความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และการเปิดรับข้อมูล 

(Kraus et al., 2022; Lim, 2024) ด้วยการใช้เหตุผล และการคิดใหม่ (Duggleby et al., 2020; Maxwell, 2021) 

ตามวิธีกรณีศึกษาภายใต้รูปแบบประสบการณ์เรียนรู้แบบปฏิบัติจริงและน าไปใช้ในบริบทแหง่ความเป็นจริงได้ 

(Urquhart, 2023) โดยก าหนดขอบเขตพืน้ที่การวิจัย คือ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งคัดเลือกพื้นที่

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

(National Education Act B.E. 2542, 1999) และเป็นมหาวิทยาลัยที่มผีลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ระดับ 1 

(Band 1) คือ มีการพัฒนาและด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดของเกณฑใ์นระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรค

ในการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการ

เป็นเพียงแก้ไขปัญหาและปรับปรุงรูปแบบพื้นฐานระดับเริ่มต้น (Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021) จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และเจาะจงหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง

ที่มบีทบาทและท าหนา้ที่ในงานบริการวิชาการระดับส านักและศูนย์ 

 ประชากร คือ บุคลากรภายในส านักศูนย์บริการวิชาการและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน 37 คน (Academic Service Center, Burapha University, 2023) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 39 คน 

(Academic Services Office, Chiang Mai University, 2023) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ านวน 45 คน 

(The Center for Academic Services, Mae Fah Luang University, n.d.) ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยใช้วิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ จ านวน 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้บริหาร รวม 9 คน โดยเป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ แห่งละ 1 คน รองผู้อ านวยการหรือ

หัวหน้าฝ่าย แห่งละ 2 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ รวมอย่างน้อย 15 คน โดยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

ไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างน้อยแห่งละ 5 คน และกลุ่มผู้รับบริการ รวมอย่างน้อย 30 คน โดยเป็นตัวแทน

หน่วยงานและเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 10 ปี อย่างน้อยแห่งละ 10 คน ส าหรับการศึกษา

เอกสาร (Document Study) เป็นการรวบรวมและสังเคราะหข์้อมูลการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ ดังที่ได้ท าการคัดเลือกไว้ จ านวน 3 แห่ง จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Academic Service Center, Burapha University, 2023; 

Academic Service Center, Chiang Mai University, 2023) ส่วนมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงรวบรวมข้อมูล

จากรายงานผลการด าเนินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(Internal Audit Unit, Mae Fah Luang University, 2023) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย มีลักษณะปลายเปิดที่มปีระเด็นค าถามเดียวกัน คือ ข้อมูลทั่วไป ที่มา ลักษณะ 

องค์ประกอบการจัดการจัดตั้ง กระบวนการบริหารงาน สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และแนวทาง

การบริหารงาน จ านวน 3 ชุด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่ม และแบบสังเกต
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โดยไม่มีสว่นร่วม ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการพิจารณาให้ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน ตามเกณฑก์ารให ้1 คะแนน กรณีแน่ใจว่ามีความสอดคล้องเหมาะสม 0 คะแนน กรณีไม่แน่ใจ

ว่ามีความสอดคล้องเหมาะสม และ -1 คะแนน กรณีแน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเหมาะสม น าผลคะแนน

ที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ด้วยสูตร IOC=R/N โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง R คือ คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 

N คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ ท าการคัดเลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 (Tirakanan, 2006) พบว่า ทุกฉบับ มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาค้นคว้ารายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 และรายงานผล

การด าเนินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส าหรับ

การด าเนินการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และสังเกต ได้จัดท าและส่งหนังสือขอความร่วมมอืเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อมหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จากนั้นลงพื้นที่แต่ละแห่ง

เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เป็นรายบุคคลกับกลุ่มผูบ้ริหาร และจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

ร่วมกับกลุ่มผูป้ฏิบัตงิาน และเข้าร่วมการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ในกิจกรรม

และสภาพแวดล้อมโดยรวมภายในองค์กรของแต่ละแห่งอย่างเป็นอิสระและมีความยืดหยุ่นต่อการบันทึก

รายละเอียดตามพฤติกรรม การโต้ตอบภายใตป้ระสบการณ์และมุมมองของผูใ้หข้้อมูลในแต่ละประเด็นร่วมกัน  

 การวิเคราะหข์้อมูล ด้วยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยการวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) 

(Lim, 2024) จากผลลัพธ์การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มร่วมกันในแต่ละช่วงเวลา สถานที่ และบุคคล

ของแต่ละกลุ่มจากทุกกลุ่มผูใ้หข้้อมูลผา่นการไตร่ตรองข้อมูล (Denzin, 1978) ซึ่งเน้นย้ าความลึกซึ้งของบริบท

และค าตอบที่ได้เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมด้วยวิธีการเชิงสร้างสรรค์และเชิงตีความ (Lim, 2023) 

โดยน ามาจัดหมวดหมู่และปรับปรุงขอ้มูลให้เกิดความชัดเจน ประกอบด้วย ที่มา ลักษณะ องค์ประกอบ 

กระบวนการบริหารงาน สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และแนวทางบริหารงานที่ใช้มุมมองเชิงวิพากษ์ 

วิจารณ์ร่วมกับการสังเคราะห์เส้นทางและโครงสร้างความสัมพันธ์กับการสร้างรูปแบบตามหลัก

ความสามารถในการถ่ายโอน (Lincoln & Guba, 1985) โดยข้อมูลแนวทางการบริหารงานได้เพิ่มเติม

ด้วยการวิเคราะห์ความถี่เพื่อจัดล าดับแนวทางหลักและแนวทางเสริม และน ามาใช้พัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ในลักษณะรูปภาพแสดงรายละเอียดเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอบเขตที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้สถานการณ์

ที่คล้ายคลึงกันได้จริง 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาที่มา ลักษณะ และองค์ประกอบการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  

 1. ที่มาของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ คือ การจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยของแต่ละแหง่ 
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 2. ลักษณะการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส่วนใหญ่มีจ านวน 10 งาน ประกอบด้วย 

1) การอบรมสัมมนา 2) การประชุมวิชการ 3) การเป็นที่ปรึกษา 4) การบริหารหลักสูตรระยะสั้น 5) การบริการ

ด้วยระบบออนไลน์หรอืปัญญาประดิษฐ์ 6) การบริการวิชาการแบบหารายได้กับต่างประเทศ 7) การจัดสอบ 

8) การวิจัย 9) การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และ 10) งานเฉพาะกิจที่มหาวิทยาลัย

มอบหมาย 

 3. องค์ประกอบการบริหารงาน เป็นไปตามรูปแบบระดับบนลงล่าง ดังนี้ 

  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา มี 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 ส านัก 3 ฝ่าย 3 ศูนย์ 

คือ 1) ส านักงานผู้อ านวยการ 2) ฝ่ายฝึกอบรมและที่ปรึกษา 3) ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 4) ฝ่ายพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดล้อม 5) ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม หน่วยงานพิเศษเฉพาะกิจ 6) ศูนย์บริหารโครงการ

ตามนโยบายรัฐ 7) ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะองคก์ร 

  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ฝ่าย 1 ส านัก คือ 

1) ฝ่ายบริการวิชาการ 2) ฝ่ายบริการหอ้งประชุม 3) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 4) ส านักงานผู้อ านวยการ 

  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง ม ี4 ฝา่ย คือ 1) ฝา่ยบริการวิชาการ 2) ฝ่ายส่งเสริม

กิจกรรมพิเศษ 3) ฝา่ยเลขานุการและธุรการ 4) ฝา่ยพัฒนาโครงการและการตลาด 5) ฝา่ยโสตทัศนูปกรณ์ 

 การศึกษากระบวนการบริหารงาน การบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
 

ตารางท่ี 1 กระบวนการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 

 ในก ากับรัฐ 

Table 1. Excellent Revenue-Based Academic Services Management Process of the Office of Academic 

 Services in the State University 

ด้าน (Aspects) 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ (The State Universities) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

(Burapha University) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(Chiang Mai University) 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

(Mae Fah Luang University) 

- ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)    

- ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge and Skills of Personnel)    

- วัฒนธรรมองค์กรในการท างาน (Organizational Culture in Working)    

- การบริหารหลักสูตรระยะสั้น (Short-Term Course Management)    

- งบประมาณ ระเบยีบ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (Budget, Regulations, and Related Laws)    

- สภาพแวดล้อมส านักงานที่เอื้อต่อการท างาน (Office Environment Conducive to Work)  - - 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริการวิชาการที่ทันสมัย 

(Development of Information Technology Systems for Modern Academic Services) 

  - 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มีกระบวนการบริหารงาน

บริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยบูรพา 7 ด้าน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

6 ด้าน และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่5 ด้าน  
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 การศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางการบรหิารงานบริการวิชาการ

แบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบรกิารวชิาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  

 สภาพปัญหาที่พบมจี านวน 13 ข้อ คือ 1) ความล่าช้าในการเบิก-จา่ยเงินงบประมาณ ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่องานอย่างต่อเนื่อง 2) การขาดความเข้าใจและไม่มีเทคนิคในงานบริการวิชาการ เนื่องจากบุคลากร

ยังไม่เช่ียวชาญหรือขาดทักษะส าคัญในการจัดการงานบริการวิชาการ 3) วัสดุ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยี 

ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม และล้าสมัย 4) ขาดการบูรณาการ

ข้อมูลการท างานร่วมกัน ท าให้เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องในการด าเนินงาน 5) ขาดทักษะที่จ าเป็น 

คือ การสื่อสาร การบริหารจัดการโครงการ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของผู้ปฏิบัติงาน 6) ความไม่เข้าใจ

ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในงานบริการวิชาการอย่างครบถ้วน 7) ความซับซ้อนและหลากหลาย

ของระเบียบกฎหมายท าให้เกิดความยากต่อการปฏิบัติตาม 8) อัตราก าลังและเงินเดือนไม่ยืดหยุ่น ท าให้

การจัดสรรบุคลากรและงบประมาณไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 9) ความทับซ้อนกันของการแข่งขัน

ภายในองค์กร เนื่องจากแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรต่างมุ่งเน้นการแข่งขันเพื่อหารายได้ 10) ระบบ

การเงนิล้าสมัย ท าให้งานเบิก-จา่ยเงนิงบประมาณล่าช้า 11) ระเบียบหน่วยงานไม่ยดืหยุ่น ท าให้เกิดข้อจ ากัด

และไม่เอื้อต่อความคล่องตัวในการด าเนินงาน 12) การอบรมไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีสาเหตุมาจากจ านวน

ผูเ้ข้าร่วมโครงการน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ และ 13) จัดตารางโครงการตรงกันหรือใกล้เคียงกับหน่วยงานอื่น 

ท าให้การจัดโครงการหรอืกิจกรรมซ้ าซ้อนกัน 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบมีจ านวน 11 ข้อ คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเบิก-จา่ยเงิน

ใหม้ีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กร 2) พัฒนาระบบ จัดหา ปรับปรุงเครื่องมือและระบบ

เทคโนโลยีใหท้ันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 3) บูรณาการข้อมูลการท างานร่วมกัน 4) พัฒนาทักษะ

บุคลากรด้านการสื่อสาร การบริหารโครงการ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างต่อเนื่อง 5) สร้างเครือข่าย

ความเช่ียวชาญ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความเป็นมืออาชีพร่วมกันในองค์กร 6) บูรณาการ

ความสอดคล้องในการท างานและประสานงาน 7) เสนอแนวทางลดขั้นตอนระบบการเงินและการประหยัด

ทรัพยากรด้านการเงนิและงบประมาณ 8) สร้างปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกัน 9) จัดกิจกรรให้ความรู้ ความเข้าใจ

ระเบียบและกฎหมายในงานบริการวิชาการ 10) พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือพัฒนางานเชิงพื้นที่กับหน่วยงาน

ภายนอก และ 11) บูรณาการบริการวิชาการหารายได้เชื่อมโยงทุกภาคส่วนภายในและภายนอก ส าหรับ แนวทาง 

การบริหารงาน แสดงดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 แนวทางการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 

 ในก ากับรัฐ 

Table 2. Guidelines for the Management of Excellent Revenue-Based Academic Services of the Office 

 of Academic Services in the State University 

แนวทางการบริหารงาน (Management Guidelines) 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ (The State Universities) 
ความถ่ี 

(Frequency) 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

(Burapha University) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(Chiang Mai University) 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

(Mae Fah Luang University) 

1. ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ กล้าคดิ กล้าตัดสินใจ (Executives have 

vision, dare to think and dare to make decisions) 

   3 

2. พัฒนาเครือข่ายด้านบริการวิชาการและจัดตั้งศูนย์ประสานงาน

การพัฒนาและแลกเปลี่ยนขอ้มูลการบริการวิชาการ (Develop 

academic service networks and establish a coordination center 

for the development and exchange of academic service information) 

   3 

3. สร้างเครือขา่ยและท าการตลาดเชิงรุก (Create networks and 

conduct proactive marketing) 

   3 

4. พัฒนาบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้มีทักษะสูง (Enhance all 

personnel levels with high skills) 

   3 

5. พัฒนารูปแบบการบริการวิชาการที่ทันต่อเหตุการณ์ (Develop 

academic service formats up-to-date) 

   3 

6. เน้นการบริการที่ทันสมัย ครบวงจร และมีความเป็นมอือาชีพสูง 

(Emphasize modern, comprehensive, and highly professional services) 

   3 

7. วิเคราะห์องคก์รและน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ 

(Analyze the organization and make regular improvements) 

   3 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เช่ือมโยงครบวงจร (Develop 

information systems to be integrated) 

  - 2 

9. แก้ไขระเบยีบของมหาวิทยาลัยที่ต้องยึดความรวดเร็ว ถูกต้อง 

(Revise university regulations to prioritize speed and 

accuracy) 

  - 2 

10. หลักสูตระยะสั้น และเขา้สู่การท าตลาดในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ (Short-term courses and market entry in 

Thailand and abroad) 

  - 2 

11. ขยายช่องทางการบริการวิชาการด้วยวิธีการใหม่ (Expand 

academic service channels with new methods) 

  - 2 

12. เช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหลักสูตรทักษะ 

(เพิ่ม-ปรับปรุง-สร้าง) (Connect lifelong learning systems 

and skill courses (add-improve-create)) 

  - 2 

13. เสริมความเช่ือม่ันด้านบริการวิชาการสู่สาธารณชนผา่นสื่อ

สังคมออนไลน์ (Enhance public trust in academic services 

via social media) 

  - 2 

14. คัดสรรก าลังคนที่มีประสิทธิภาพสู่การเปลี่ยนผา่นพันธกิจ

องค์กร (Select efficient personnel for the transformation of 

the organization's mission) 

  - 2 

15. มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยองค์กรพัฒนาขึน้เอง 

(Provide a highly efficient technology system developed by the 

organization) 

  - 2 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส านักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มีจ านวน 15 ข้อ โดยมีข้อมูลความถี่ 3 แห่ง จ านวน 7 ข้อ คือ ข้อที่ 1 

ถึงขอ้ที่ 7 และข้อมูลความถี่ 2 แหง่ จ านวน 8 ขอ้ คือ ข้อที่ 8 ถึงข้อที่ 15 ตามล าดับ  

 รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ 

เพื่อการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ส าหรับมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

Figure 2. Excellent Revenue-Based Academic Services Management Model of the Office of Academic 

Services in the State University 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผูว้ิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
 

1. ผู้น าการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leaders) 

รูปแบบการบริหาร 

(Management  

Model) 

2. บุคลากรมอือาชพี 

(Professional Personnel) 

5. ระบบบริการวิชาการดิจิทัล 

(Digital Academic Service 

Systems) 

3. เครือข่ายและองค์กร 

(Networks and Organizations) 

4. โครงการ งบประมาณ กฎหมาย 

(Projects, Budgets, Laws) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines): 

- พัฒนาเครือข่ายและจัดต้ังศูนย์ (Network 

Development and Center Establishment) 

- สร้างการตลาดเชิงรุก  

   (Create of Proactive Marketing) 

- พัฒนาทักษะบุคลากรทุกระดับ 

   (Enhance Skill of All Level Personnel) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) 

- พัฒนาทักษะการจัดท าหลักสูตร  

(Creation of Curriculum 

Prepartion Skills) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines): 

- วิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Analysis 

and Continuous Improvement) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- เปิดหลักสูตรระยะส้ัน (Short Courses) 

- แก้ไขระเบียบเพื่อความรวดเร็วและถูกต้อง 

(Modification of Regulations for Speed and 

Accuracy) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- พัฒนาระบบเป็นดิจิทัลครบวงจร 

(Developing of Full Service Digital 

System) 

- ขยายช่องทางบริการใหม่ (Expansion 

of New Service Channels) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines):  

- พัฒนาวิสัยทัศน์ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

(Developing Vision, Daring to Think, 

and Decide) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines):  

- พัฒนาบริการที่ทันสมัย ครบวงจร (Development 

of Modern, Comprehensive Services) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  

(High-Potential Personnel Selecting) 

- สร้างความเช่ือมั่นผ่านส่ือดิจิทัล  

(Trust Digital Creating) 
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 จากภาพที่ 2 แสดงรูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มีองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร จ านวน 5 ด้าน 6 แนวทางหลัก 

8 แนวทางเสริม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการบริหารงานและข้อมูลความถี่แนวทาง 

การบริหารงาน โดยน ามาจัดหมวดหมู่ และปรับปรุงข้อมูลให้เกิดความชัดเจน ที่สามารถน าไปถ่ายทอด

และประยุกต์ใชไ้ด้  
 

อภิปรายผล 

 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติของแต่ละมหาวิทยาลัย 

โดยมีลักษณะการให้บริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศด้วยการจัดโครงการและกิจกรรมทั้งระยะสั้น

และระยะยาวซึ่งเป็นภารกิจหน่ึงที่ส าคัญต่องานบริการวิชาการของแต่ละหนว่ยงานภายในองค์กรเป็นไป

ตามองค์ประกอบการด าเนินงานรูปแบบระดับบนลงล่าง ซึ่งการวิเคราะห์พระราชบัญญัติปฏิรูปการศึกษา 

พ.ศ. 2532 และสร้างวงจรนโยบายต่อเนื่อง เกิดขึ้นจากบริบทการริเริ่มหรือสร้างนโยบาย บริบทการแสดง

เนื้อหานโยบาย และบริบทการปฏิบัติ ซึ่งถูกน าไปใช้หรอืปรับเปลี่ยนใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นที่นั้นได้ 

และด าเนินนโยบายตามวงจรกระบวนการที่ไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน (Bowe et al., 2017) 

ผ่านขั้นตอนของกรอบการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อสร้างความเข้าใจ ก าหนดแผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความชอบธรรม เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนด าเนินการที่เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติ

และเครือข่ายด าเนินการ ยอมรับจุดผ่านที่จ าเป็นโดยผู้น าและเริ่มการลงมือปฏิบัติ (Hay, 2024) ที่ช่วย

ยกระดับคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันโดยผสานวิธีการจัดการองค์กรเพื่อเปลี่ยนเป็นรูปแบบ

การด าเนินธุรกิจที่คุ้มทุนและเน้นความต้องการ ผลักดันไปสู่ทิศทางที่มคีวามยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(Pechar, 2005) อย่างไรก็ตาม Mintzberg (1983) ได้โต้แย้งว่าการรวมอ านาจเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการประสานงานการตัดสินใจภายในองค์กร 

 กระบวนการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

ในก ากับรัฐ มุ่งเน้นการบริหารภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความรู้ความสามารถของบุคลากร โครงการ กิจกรรม 

หลักสูตร งบประมาณ ระเบียบ กฎหมาย และพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีทันสมัย ภายใต้สภาพแวดล้อม

ทีเ่อือ้อ านวยต่อวัฒนธรรมการท างานภายในองค์กร ทั้งนี้ กิจการวิชาการภายในครอบคลุมการสอน หลักสูตร 

และการวิจัย ควรน าโดยนักวิชาการและเคารพความคิดเห็นทางวิชาชีพ ในขณะที่กิจการบริหาร เช่น 

แผนพัฒนาองค์กร เป็นต้น ควรได้รับการจัดการโดยเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพที่เป็นไปตามรูปแบบการตัดสินใจ การพิจารณาความเห็นและความร่วมมือเพื่อให้เกิด

ความสมดุล ช่วยส่งเสริมการพัฒนาวิชาการและการบริหารอย่างสอดประสานกลมกลืน ท าให้ทุกฝ่าย

ได้ประโยชน์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว (Stransky-Can, 2020) องค์กรสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการพื้นฐานของพนักงานเพื่อการจูงใจ คือ ความต้องการอิสระ ความสามารถ ความสัมพันธ์ 

และท านายความพึงพอใจ (Zeshan et al., 2023) นอกจากนี ้อาจเชื่อได้ว่าการให้ความส าคัญของการท างาน
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ที่ถือเป็นการควบคุม หากหัวหน้าควบคุมพนักงานผ่านการบังคับบัญชา และที่ถือเป็นข้อมูล หากหัวหน้า

ควบคุมพนักงานโดยเพิ่มขีดความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่ออิทธิพลเชิงลบหรือเชิงบวกต่อความเป็นอิสระได้ 

(Zeshan et al., 2024)  

 ปัญหาหลักของการบริการวิชาการของส านักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ เกิดจาก

การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า บุคลากรขาดทักษะจ าเป็น ทรัพยากรไม่เพียงพอ และเทคโนโลยีล้าสมัย 

ส่งผลใหก้ารท างานขาดความคล่องตัว การบูรณาการข้อมูลและประสานงานไม่เพียงพอ ข้อจ ากัดด้านระเบียบ 

กฎหมาย อัตราก าลัง และงบประมาณ ความล้มเหลวในการจัดโครงการและกิจกรรม และความทับซ้อน

ของตารางการจัดโครงการกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งจ าเป็นต้องการมีการด าเนินการแก้ไขเชิงโครงสร้าง

และพัฒนาบุคลากรอย่างเร่งด่วน ดังที่ Nurcholis et al. (2024) ได้ตั้งข้อสังเกตการออกแบบโครงสร้างองค์กร 

ได้รับอิทธิพลมาจากเป้าหมาย ขนาด ความซับซ้อน การจัดสรรงาน ความไม่สมดุลของพืน้ที่และลักษณะงาน

เป็นอย่างมาก โดยปัจจัยเหล่านี้ยังมีอิทธิพลต่อการเลือกวิธีการน านโยบายและการประสานงานไปปฏิบัติ 

ดังนั้น แนวทางแก้ไข คือ เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณ ปรับปรุงเทคโนโลยีและระบบให้ทันสมัย 

ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูล พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร สร้างเครือข่ายความเช่ียวชาญครอบคลุม

ความร่วมมือและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Weber (1978) ได้อธิบายการด าเนินกิจกรรมการบริหาร

อย่างมีเหตุผลโดยเจา้หน้าที่ผูเ้ช่ียวชาญสอดคล้องกับชุดกฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษร 

การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบการบริหารอย่างชัดเจน ด้วยระบบการบังคับบัญชาตามล าดับช้ัน

ที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจน และ Vismann (2008) อธิบายกระบวนการจัดองค์กร โดยการสรรหาพนักงาน 

ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคและบริการอย่างเป็นทางการ ซึ่งการบริหารงานจะขึ้นอยู่กับ

การใชเ้ครื่องมือที่มคีวามเสถียร สม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

 รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศเน้นหลักการบริหารผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

กล้าตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพและบริการที่ทันสมัย ครบวงจร การสร้างสภาพแวดล้อม

และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมเครือข่ายและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริหารโครงการและกฎหมาย

ด้วยความยืดหยุ่น และการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพื่อขยายช่องทางบริการ ซึ่งทั้งหมดนี้ จะท างาน

ร่วมกันเพื่อมุ่งเน้นรายได้ที่เพิ่มขึน้และสร้างความเป็นเลิศในงานบริการวิชาการส าหรับองค์กร ทั้งนี้ การเน้นย้ า

บทบาทผูจ้ัดการในการก าหนดความส าคัญของงาน การมีส่วนร่วมของหัวหน้างานในการตั้งเป้าหมาย ประเมินผล 

และให้ข้อเสนอแนะ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับความเป็นอิสระ 

พร้อมกับการวางกลยุทธ์กระตุ้นทัศนคติพนักงานให้ตอบสนองต่อผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Leroy, 2024; Zeshan et al., 2024) อย่างไรก็ตาม การพยายามท าความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติยังคง

ต้องค านึงถึงปัญหาส าคัญที่อาจเกิดขึ้นทั้งในด้านมนุษย์ บริบท วัตถุ จริยธรรม และการเมือง (Hay, 2024) 

รวมทั้งข้อดีและความท้าทายของรูปแบบทีน่ าเสนอแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารจัดการองค์กร จึงจ าเป็น

ทีค่วรต้องเน้นย้ าการใชว้ิธีการเฉพาะบริบทและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Cosa, 2024) 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 รูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักงานบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้

ตามสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศกึษาไทย เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์องค์กร สามารถยกระดับ

การให้บริการวิชาการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระดับสากล 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรท าการศกึษาประสิทธิผลเชิงเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้

ที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษากับภาคส่วนสาธารณะและภาคเอกชน 

โดยเน้นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ความท้าทาย และโอกาสการสร้างความร่วมมือเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ

และประสิทธิภาพทีส่อดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 
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Abstract  
 Background and Objective: Promoting local economic growth and preserving pottery’s cultural heritage, 

are significant for ensuring sustainable integration into the community. This research aims to study the logistics 

processes and investigate the logistics capabilities that influence the efficiency of logistics management among 

pottery product entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai District, Nakhon Ratchasima Province. 

 Methodology: The study employed a mixed-method research. A non-probability, accidental sampling method 

was used to select 351 informants, while purposive sampling was employed to select 10 key informants. The instrument 

included close-ended questionnaires using a 5-point Likert scale and structured open-ended interviews with content 

validity index ranging from 0.67 to 1.00. A total of 315 completed questionnaires were collected in the field as 89.74%. 

Data were analyzed using mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

Qualitative data were analyzed through content analysis and inductive summarization. 

 Results: 1) The logistics processes of pottery product entrepreneurs in Dan Kwian consist of three levels, 

with three activities in each level. The upstream level involves raw materials, including sourcing, transportation, 

and storage. The midstream level relates to production activities, including production, quality control, and storage. 

The downstream level concerns product delivery and services, including product transportation, distribution, and 

after-sales service. 2) Logistics capabilities significantly influenced logistics efficiency at the 0.05 level. The logistics 

capabilities in production could predict 78.00% (R
2
=0.91) of logistics efficiency, marketing capabilities predicted 

64.00% (R
2
=0.64), and transportation capabilities predicted 53.00% (R

2
=0.53). 

 Discussion: Entrepreneurs with higher logistics capabilities can effectively manage logistics processes, 

including sourcing, quality management, production, storage, product distribution, and inventory control. This results 

in greater transportation efficiency, reduced costs, and enhanced flexibility over the entire business system. 

 Suggestion: The logistics capabilities of entrepreneurs should be developed through the integration of digital 

technology, production, marketing, and automating transportation systems to increase efficiency, reduce costs, 

and enable fast accurating and data tracking. 

Keywords: Logistics Capabilities; Logistics Management Efficiency; Pottery Product Entrepreneurs 
 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นและรักษามรดก

ทางวัฒนธรรมของเครื่องปั้นดินเผาให้อยู่คู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน น ามาสู่การวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการโลจิสติกส์ และศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการ โลจิสติกส์ 

ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑเ์ครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

แบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ 351 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 

10 คน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 คือ 

แบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบตามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง

แบบปลายเปิด โดยน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการแจกและรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตัวเอง

ได้ 315 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.74 ข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานได้ใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สันและสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ส่วนการจัด

กลุ่มการสนทนา ใช้การวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหาร่วมด้วยวิธีการสรุปแบบอุปนัย 

 ผลการวิจัย: 1) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นนดินเผาด่านเกวียน มีกระบวนการโลจิสติกส์ 

3 ระดับ ระดับละ 3 กิจกรรม ประกอบด้วย ระดับต้นน้ า เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับวัตถุดิบ คือ การจัดหา 

การขนส่ง และการจัดเก็บ ระดับกลางน้ า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์ คือ การผลิต การควบคุม

คุณภาพ และการจัดเก็บ และระดับปลายน้ า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดส่งและบริการ คือ การขนส่งสินค้า 

การกระจายสินค้า และการบริการหลังการขาย 2) สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการผลิต ได้ร้อยละ 

78.00 (R2=0.91) ด้านการตลาด ร้อยละ 64.00 (R2=0.64) และด้านการขนส่ง ร้อยละ 53.00 (R2=0.53) 

 อภิปรายผล: ผู้ประกอบธุรกิจที่มีสมรรถนะโลจิสติกส์สูง จะสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตาม

กระบวนการจัดการโลจสิติกส์ ประกอบด้วย การจัดหา จัดการคุณภาพวัตถุดิบ การผลิต การจัดพื้นที่จัดเก็บ 

การกระจายสินค้า และจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งจะส่งผลท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพทางการขนส่ง สามารถ

ลดต้นทุน และสร้างความยืดหยุ่นส าหรับการจัดการทั้งระบบธุรกิจได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

 ข้อเสนอแนะ: ควรมีการพัฒนาสมรรถนะโลจสิติกส์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยบูรณาการระบบ

การผลิต การตลาด และการขนส่งในรูปแบบอัตโนมัติใหก้ับผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการช่วยลดต้นทุน สามารถติดตามและประมวลผลที่แม่นย าได้อย่างรวดเร็ว 

ค าส าคัญ: สมรรถนะโลจิสติกส์; ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์; ผู้ประกอบการผลิตภัณฑเ์ครื่องป้ันดนิเผา 
 

บทน า 

 “โลจสิติกส์” เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีการวางแผน ด าเนินการ ควบคุม 

เคลื่อนย้าย จัดเก็บผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องตั้งแต่

แหล่งก าเนิดสินค้าไปยังสถานที่บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Council of Supply Chain 

Management Professionals, 2021) โดยได้รับการพิสูจนแ์ล้ววา่มีบทบาทส าคัญในการสร้างขอ้ได้เปรียบ

ทางการแข่งขันให้กับองค์กร มีสว่นชว่ยในการเข้าสู่ตลาดใหม่และเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบใหม่ เพิ่มส่วนแบ่ง

การตลาดและให้บริการลูกค้าระดับสูงด้วยการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ที่แลกกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

สินค้าคงคลัง ขนส่ง จัดเก็บ ประสานการผลิต จัดหา จัดจ าหน่าย และค้นหาแหล่งจัดหาที่ท าให้มีก าไรมากขึ้น 

(Dimitrov, 2013) ดังนั้น การจัดการด้านโลจิสติกส์ จึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่สามารถ
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เข้าไปมีสว่นสนับสนุนการจัดกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าคงคลังระหว่างการด าเนินการได้

เป็นอย่างมาก (Steyn, 2017) ท าให้การวางแผน ประสานงาน ส่งมอบตรงเวลาและเชื่อถือได้ เป็นกระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑห์รอืบริการใหม่ และปรับตัวใหเ้หมาะสมกับต้นทุน (Wibowo et al., 2022) 

 วิสาหกิจชุมชน ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญส าหรับผูท้ี่ตอ้งการสร้างนวัตกรรมแบบครบวงจร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง เมื่อวิสาหกิจชุมชนเป็นรากฐานขององค์กรเพื่อสังคมในปัจจุบันที่สร้างสรรค์นวัตกรรม สนับสนุน

การท างานจากรุ่นสู่รุ่นร่วมกันในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง และเป็นความท้าทายส าคัญเชิงเศรษฐกิจชุมชน ดังนั้น 

การจัดการจึงต้องอาศัยการปรับตัวให้เข้ากับพลวัตความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ชุมชน บุคคล และองค์กร

ที่เกี่ยวข้องผ่านการเปิดเผยกระบวนการที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับพื้นที่ (Stott 

et al., 2019) “ชุมชนด่านเกวียน” ถือเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีประชาชนรวมกลุ่มผลิตเครื่องปั้นดินเผามาตั้งแต่

บรรพบุรุษ ซึ่งเป็นที่รู้จักไปทั่วประเทศและต่างประเทศ โดยหมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาโบราณหลายช่ัวอายุคน

เป็นชื่อเสียงทางภูมปิัญญาท้องถิ่น ท าใหน้ักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาชมการผลิตและซื้อผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

(Strategy and Budget Division, Dan Kwian Subdistrict Municipality, Chok Chai District, Nakhon Ratchasima 

Province, 2023) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของตลาด การแข่งขันทางการค้า พฤติกรรมของผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการจัดการ 

การผลิตและจัดส่งสินค้า เนื่องจากความซับซ้อนของระบบ กระบวนการด้านโลจิสติกส์และความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึน้เมื่อโลกไม่ได้มแีค่ทางกายภาพอีกต่อไป ดังนั้น จ าเป็นต้องพิจารณา

ความคาดหวังที่มตี่อโลจสิติกส์ใหม่ การก าหนดทิศทางเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงความคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์

น าไปสู่ความพยายามจัดระบบมิติและทัศนศาสตร์ของการรับรู้โลจิสติกส์ในปัจจุบัน  ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ภาพลักษณ์ทางโลจสิติกส์ในอนาคตได้ (Jedlinski, 2024) 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการด้านโลจิสติกส์ต่อธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ เช่น ปัญหา

การขนสง่ ปัญหาด้านผูจ้ัดหา ปัญหาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ปัญหาตารางเวลา การเบี่ยงเบน 

ขาดก าหนดการจัดส่ง ขาดการควบคุมอุปทานขาเข้า ปัญหาการจัดเก็บสินค้า เป็นต้น (Albogami et al., 2022) 

ดังการส ารวจของ Vodenicharova (2024) พบว่า ความล่าช้าในการก าหนดการด าเนินกิจกรรมเกิดจากการ

จัดการด้านโลจิสติกส์ไม่เหมาะสม การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทานที่อ่อนแอ และการ

ประสานงานที่จ ากัด ท าให้ผู้จัดการไม่สามารถพึ่งพาพันธมิตรการด าเนินกิจกรรมร่วมกันและพัฒนา

แนวคิดใหม่ได้ ผูจ้ัดการไม่ได้ใช้บริการผูใ้หบ้ริการโลจสิติกส์หรอืเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งต้นทุน

มคีวามส าคัญต่อการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ผู้จัดการละเลยการลดความเสี่ยงด้านการจัดหาสินค้า 

การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนของผูจ้ัดหาสินค้าและบริการ ปัญหาการประมวลผลค าสั่งซื้อ และผู้จัดการมักหันไป

ใช้รูปแบบความร่วมมอืที่ไม่ใช่รูปแบบเดิมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิธีการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

ระดับต่ า นอกจากนี้ บุคคลที่เหมาะสมในการจัดการกระบวนการห่วงโซ่อุปทานที่ซับซ้อนจ าเป็นต้องมี

ทักษะเฉพาะทาง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่สามารถปรับปรุงความรับผิดชอบ

และผลักดันผลลัพธ์ประสิทธิภาพที่ดขีึน้ได้ (Collings et al., 2021; Schaufeli, 2021) 
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 ดังนั้น ความรู้ส าคัญส าหรับอาชีพเฉพาะ ความสามารถและความเต็มใจที่จะใช้วิธีการกับงาน

อย่างอิสระด้วยการจัดการ จัดระบบข้อมูล รับรู้ความสัมพันธ์ แก้ปัญหา สร้างแนวทางแก้ไขและตัดสินใจ 

รวมถึงการสื่อสารครอบคลุมพฤติกรรมที่เน้นกลุ่มและความสัมพันธ์ ความมั่นใจในตนเอง การไตร่ตรอง

และจัดระเบียบตนเอง ซึ่งเป็นการสนับสนุนแรงจูงใจ ความสามารถและความเต็มใจที่จะท างาน (Erpenbeck 

& Heyse, 2007; Fölsch, 2010) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

สร้างตราสินค้า และมีส่วนร่วมให้กับลูกค้า (Emon & Nipa, 2023; Rahman et al., 2024) การรับรองทักษะ

ความสามารถที่จ าเป็นจึงมีความส าคัญกับการจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน 

(Carter et al., 2020) น ามาสู่การศกึษาวิเคราะห์กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ระดับชุมชน เพื่อค้นหาแนวทางการวางแผนสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการระดับรายย่อยและชุมชนที่ผลิต

เครื่องปั้นดินเผาในพืน้ที่ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

สามารถแข่งขันภายในตลาดระดับประเทศและต่างประเทศได้สัมฤทธิ์ผล และรักษาเครื่องปั้นดินเผา ซึ่งเป็น

มรดกทางวัฒนธรรมให้อยู่คู่กับชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษากระบวนการโลจสิติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจสิติกส์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยนี้ ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน แบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ต้นน้ า (จัดหา

วัตถุดิบและจัดซือ้) กลางน้ า (กระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์) และปลายน้ า (ขนส่งและปฏิบัติตามค าสั่งซื้อ) 

โดยเน้นการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือเพื่อควบคุมและปรับปรุงประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน (Bowersox et al., 

2020) การจัดการข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยด าเนินงานและสื่อสารกับลูกค้าทุกระดับ (Bueno-Pascual, 

2024) นอกจากนี้ การวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร (Resource Utilization: RU) เช่น เครื่องจักร วัสดุ แรงงาน 

เป็นต้น และการบริการลูกค้า (Customer Service: CS) เช่น ต้นทุนและเวลา ช่วยระบุช่องว่างระหว่างสิ่งที่ต้องการ

และเป็นไปได้ (Wild, 2002; Wright & Race, 2004) ส าหรับระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise 

Resources Planning: ERP) เป็นการรวมข้อมูลทุกแผนก เช่น การผลิต การเงิน ทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุน

การวางแผนและด าเนินการอย่างครบวงจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและมอบบริการที่มีคุณภาพ 

(Basu & Wright, 2008) 

 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Logistics Efficiency) ที่ประกอบด้วย ต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ 

โดยการศึกษาแบบจ าลองการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (The Supply Chain Operations Reference Model: 

SCOR) (Blanchard, 2021) ที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรด้วยทักษะและความเช่ียวชาญสูง ซึ่งก าหนด
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องค์ประกอบกระบวนการ คือ 1) ขอบเขต ที่เน้นบริหารข้อมูล วัสดุ และปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 2) ล าดับช้ัน 

ระดับ 1 กระบวนการหลัก (วางแผน จัดหา ผลิต ส่งมอบ ส่งคืน เปิดใช้งาน) ระดับ 2 หมวดหมู่ (รับค าสั่งซื้อ 

ขนส่ง จัดเก็บ) ระดับ 3 องค์ประกอบ (ก าหนดค่า กระบวนการย่อย เช่น ตรวจสอบค าสั่งซื้อ ก าหนดเส้นทาง

ขนส่ง เป็นต้น) ระดับ 4 เครื่องมือปรับปรุง (ใช้เทคนิคกลยุทธ์บริหารงาน เช่น ไคเซ็น (Kaizen) ลีน (Lean) 

ซิกซ์ซิกมา (Six Sigma) เป็นต้น) 3) โครงสร้างแบบจ าลอง ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ (ส่งมอบตรงเวลา

และถูกต้อง) การตอบสนอง (ความเร็วในการจัดการค าสั่งซื้อ) ความคล่องตัว (ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง) 

ต้นทุน (จัดการต้นทุนทุกส่วนของกระบวนการ) การจัดการสินทรัพย์ (ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร) 

4) การบริหารจัดการ โดยเทคโนโลยีและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 5) แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด เช่น ติดตาม

ความเสี่ยง ข้อมูลขนาดใหญ่ และจัดการการเงินห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 6) บุคลากรและทักษะที่จ าเป็น 

เน้นฝึกอบรมและพัฒนาทักษะโลจิสติกส์ เช่น จัดการสินค้าคงคลัง ขนส่ง วางแผนการผลิต เป็นต้น 

และด าเนนิงานเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานโดยรวม 

 สมรรถนะ (Competencies) คือ ความสามารถที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ 

และทักษะ (Spencer & Spencer, 1993) การจัดการเชิงสร้างสรรค์และวิเคราะห์เชิงตรรกะ (European Economic 

and Social Committee, 2018) การสื่อสาร วางแผน ความคิดสร้างรรค์ และแก้ปัญหา (Prüfer & Prüfer, 2020) 

ดังนั้น การศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์ (Logistics Capabilities) เชื่อมโยงกับแบบจ าลองการด าเนินงานห่วงโซ่

อุปทานและทฤษฎีธุรกิจ (Business Theory) ที่ให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อม ภารกิจ และความสามารถหลัก

ต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง (Drucker, 2003) ในด้านการผลิต การตลาด และการขนส่ง ซึ่งเน้นความ 

สามารถใช้บริหารจัดการสินทรัพย์ ใช้กลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานลดสินค้าคงคลัง การจัดหาภายในองค์กร

เปรียบเทียบกับการจัดหาจากภายนอก การค านวณวันคงเหลือและการใช้ก าลังการผลิต (Blanchard, 2021) 

การวิเคราะห์การไหลของสินค้าคงคลังผ่านระบบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามข้อก าหนดของลูกค้าได้ตรงเวลา

และต้นทุนน้อยที่สุด (Simchi-Levi et al., 2005) การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผน ด าเนินการ ก ากับติดตาม 

ขนส่งวัตถุดิบ จัดหา จ าหน่าย ใหบ้ริการ และเชื่อมต่อระบบโลจสิติกส์ผ่านระบบงานบริหารทรัพยากรองค์กร

ทีต่อบสนองต่ออิทธิพลภายนอกและเปลี่ยนแปลงตลาด ท าใหเ้กิดความคล่องตัวในการได้มา สามารถปรับตัว

ตามมูลค่าความเสี่ยงรวม รักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพิ่มความมั่นใจในการขับเคลื่อนการขนส่ง 

และเป็นจุดศูนย์กลางเชื่อมต่อเครือข่าย รวมทั้งเปลี่ยนแปลงการสร้างผลกระทบต่อวงจรค าสั่งซื้อและบริการ

ตลอดห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ขับขี่เพื่อคาดการณ์อุบัติเหตุ และป้องกัน

การกระท าผิดกฎจราจร (Blanchard, 2021; Simchi-Levi et al., 2005; Transportes, 2020) ใช้โปรแกรม

ก าหนดเส้นทางแบบพลวัต (แก้ไขเส้นทาง ก่อน ระหว่าง สิ้นสุด และหลังการท างาน) เพื่อเลือกและวางแผน

เส้นทางเหมาะสมที่สุด เนื่องจากผู้เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์ต้องค านึงถึงคนขับรถ จุดพักระหว่างทาง 

และการจัดสง่ในแตล่ะวัน (Möller et al., 2020) 

 ทั้งนี้ จากความสอดคล้องของการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้สร้าง

กรอบแนวคิดการวจิัย แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยคณะวิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
 

 สมมติฐานการวจิัย 

 สมรรถนะโลจสิติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มวีิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและวิธีการได้มา 

 แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1/2566 ได้รายงานจ านวนร้านจ าหน่าย

เครื่องปั้นดินเผา 245 ร้าน โรงงานดินเผา 65 แห่ง และโรงเตาเผา 51 แห่ง รวมทั้งสิ้น 361 แห่ง (Strategy 

and Budget Division, Dan Kwian Subdistrict Municipality, Chok Chai District, Nakhon Ratchasima Province, 

2023) คณะวิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) (Koonkaew, 

2023) คือ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ประกอบการ เจ้าของโรงงานผลิต

ผลติภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน และหรอืตัวแทนที่ให้ความรว่มมอื จ านวน 351 คน เนื่องจากเป็น

บุคคลที่อยู่ในพืน้ที่เดียวกันกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก และใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selecting) ตามคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ประกอบการและเจ้าของโรงงานผลิต

การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

(Logistics Management of Pottery Product Entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai District, Nakhon Ratchasima Province) 

กระบวนการโลจิสติกส์ (Logistics Process) 

- การจัดหาวัตถุดิบในระดับต้นน้ า (Sourcing Raw Materials in Upstream Level) 

- การผลิตในระดับกลางน้ า (Manufacturing in Midstream Level) 

- การขนส่งสินคา้ในระดับปลายน้ า (Transportation of Goods in Downstream Level) 

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

(Logistics Efficiency) 

- ด้านต้นทุน (Cost) 

- ด้านเวลา (Time) 

- ด้านความน่าเช่ือถือ (Credibility) 

สมรรถนะโลจิสติกส์  

(Logistics Capabilities)  

ด้านการผลิต 

(Production) 

ด้านการตลาด 

(Marketing) 

ด้านการขนส่ง 

(Transportation) 
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ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนที่ด าเนินกิจการไม่น้อยกว่า 6 ปี จ านวน 10 คน เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม

ได้มโีอกาสในการแสดงความคดิเห็นอย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นขนาดกลุ่มในการสัมภาษณ์อยู่ระหว่าง 6-12 คน 

(Piriyanupong, 2003) 

 เคร่ืองมือการวิจัย  

 แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างลักษณะปลายเปิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการโลจสิติกส์ตัง้แต่ระดับ

ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดปลายปิดเกี่ยวกับสมรรถนะและประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ 3 ด้าน รวม 18 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการผลิต 6 ข้อ ด้านการตลาด 6 ข้อ ด้านการขนส่ง 6 ข้อ 

ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบเลือกตอบตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑร์ะดับ 1 เท่ากับน้อยที่สุด 

ระดับ 2 เท่ากับน้อย ระดับ 3 เท่ากับปานกลาง ระดับ 4 เท่ากับมาก และระดับ 5 เท่ากับมากที่สุด (Likert, 1961) 

ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

พิจารณาใหค้ะแนนความสอดคล้องเชิงเนื้อหาตามเกณฑ์การให้คะแนน 1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่าสอดคล้อง 

0 คะแนน เท่ากับไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง และ -1 คะแนน เท่ากับแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง (Ritcharoon, 2014) 

น าผลคะแนนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยสูตร IOC = R/N 

โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ R คือ ผลรวมคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

และ N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากว่า 0.50 ขึ้นไป 

(Tirakanant, 2003) พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 น าไปทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

โดยน าผลคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และพิจารณาค่าความเชื่อมั่น

มากกว่า 0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 1990) พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง 0.87-0.95  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 คณะวิจัยจัดท าหนังสือและจัดส่งให้กับเทศบาลต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

เพื่อขอความอนุเคราะหล์งพืน้ที่เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นด าเนินการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อท าการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ผู้ช่วยวิจัยแจกแบบสอบถามพร้อมกับอ านวยความสะดวกในการรับกลับคืน 

จ านวน 7 ครั้ง ได้ข้อมูลการตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วนกลับคืนมา จ านวน 315 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.74 

ซึ่งสอดคล้องกับบุญธรรม จติต์อนันต์ (Chitanan, 2003) อธิบายจ านวนข้อมูลในแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน

จะต้องไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของทั้งหมด ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยท าการติดต่อ

ประสานงานเพื่อก าหนดวัน เวลา และสถานที่ล่วงหน้า จากนั้นลงพื้นที่เข้าพบตามนัดหมายด้วยการจัด

สัมภาษณแ์บบกลุ่มร่วมกับการบันทึกเสียงและการจดบันทึก จ านวน 10 คน เป็นเวลา 1-3 ช่ัวโมง เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลค าพูด ท าให้เกิดความเข้าใจข้อมูลในลักษณะเชิงตีความเพื่อน าไปจัดหมวดหมู่แบบอุปนัยที่ได้มา
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จากเนื้อหาในประเด็นกระบวนการจัดการโลจสิติกส์ (Schreier, 2012) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วย 

 1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยตามช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.79 

หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 1.80-2.59 หมายถึง ระดับน้อย 2.60-3.39 หมายถึง ระดับปานกลาง 3.40-4.19 

หมายถึง ระดับมาก 4.20-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด (Best, 1977)  

 2. การทดสอบสมมติฐาน โดบใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) ดังนี้ 

  2.1 ก าหนดสัญลักษณ์แทนตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์ จ านว 3 ด้าน เป็นตัวแปรอิสระโดยใช้

ตัวอักษรภาษาอังกฤษและเลขอารบิคแบบตัวห้อย ประกอบด้วย ด้านการผลิต (X1) จ านวน 6 ข้อ (X11-X16) 

ด้านการตลาด (X2) จ านวน 6 ขอ้ (X21-X26) ด้านการขนส่ง (X3) จ านวน 6 ข้อ (X31-X36) และสัญลักษณ์

แทนประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ (Y) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม  

  2.2 ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะหถ์ดถอย ท าการตรวจสอบการเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) โดยใช้เมตริกซ์สหสัมพันธ์ (Matrix correlation) ก าหนดค่า r ของตัวแปรอิสระทั้ง 3 กลุ่ม 

กลุ่มละ 6 ตัวแปร ต้องไม่เกิน 0.80 ค่าที่วัดความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระทุกตัว คือ ค่า Tolerance มากกว่า 

0.20 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงไม่มีปัญหา

ความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรพยากรณ์ หรือไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Wanichbuncha, 2021) 

พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ต่อกัน (r=0.007-0.163, Tolerance=0.914-0.991, VIF=1.009-1.094) 

แสดงวา่ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กันเองและไม่เกินค่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้  

  2.3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรพยากรณ์ ใช้สถิติสหสัมพันธ์

เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) และสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Enter คือ น าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าระบบสมการพร้อมกันทีเดียว ก าหนดสัญลักษณ์

แทนค่าสถิติในการวิเคราะห ์ประกอบด้วย B แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบ

คะแนนดิบ, SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์, Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน, t แทน ค่าสถิตทิดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์, 

p-value หรอื p แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ, F แทน ค่าสถิติทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ, Sig. แทน ค่าสถิตแิตกต่างอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ 0.01, * แทน นัยส าคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ 0.05, ** แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, Ẑ  แทน ค่าการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ส าหรับ R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ โดยระดับความสัมพันธ์เป็นไปได้ตั้งแต่ -1 ถึง 1 กรณีเป็นบวก 

แสดงวา่มีความสัมพันธ์แปรผันตรง และเป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์แปรผกผัน ซึ่งแปลความหมาย

ค่า R2 0.00-0.20 มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 0.21-0.50 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 0.51-0.80 มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 0.81-1.00 มีความสัมพันธ์ระดับสูง (Best, 1977; Hair et al., 2010)  
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ผลการวิจัย 

 การศึกษากระบวนการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา แสดงดังภาพที่ 2 
 

  
 

ภาพที่ 2 กระบวนการโลจสิติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑเ์ครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา 

Figure 2. Logistics Process of Pottery Product Entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai 

District, Nakhon Ratchasima Province 

ที่มา: วิเคราะโดยคณะวิจัย 

Source: Analysis of the Researchers 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงกระบวนการโลจิสติกส์ 3 ระดับ จ านวน 6 กิจกรรม ดังนี้ 

 1. ระดับต้นน้ า (Upstream) จ านวน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ ผา่นพ่อค้า

คนกลาง โดยใช้ระบบการสั่งซื้อทั้งแบบออนไลน์ (Online) และหน้าร้าน (Offline) ซึ่งสามารถช าระเงิน

ผ่านทางระบบ Mobile Banking เมื่อผู้จ าหน่ายได้รับค าสั่งซื้อเรียบร้อยแล้ว จึงเข้าสู่การจัดซื้อวัตถุดิบ 

ต้นน  า (Upstream) กลางน  า (Midstream) ปลายน  า (Downstream) 

ต้นน  า (Upstream) กลางน  า (Midstream) ปลายน  า (Downstream) 

จัดหาวัตถุดิบ  

(Sourcing of Materials) 

การผลิต  

(Production) 

ขนส่งสินค้า  

(Transportation) 

ขนส่งวัตถุดิบ (Transportation 

of Raw Materials) ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

() 

กระจายสินค้า (Distribution) 

จัดเก็บวัตถุดิบ  

(Storage of Raw Materials) 

จัดเก็บสินค้า  

(Storage of Goods) 

บริการหลังการขาย 

(Sales Service) 
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คือ ดินเหนียวที่น ามาจาก “กุด” ซึ่งเป็นที่นาทั้ง 2 ฝ่ังของล าน้ ามูลที่ความลึก 1.20-1.50 เมตรจากผิวดิน 

เนื่องจากดินเหนียวมีลักษณะละเอียดและไม่ละลายน้ า จากนั้นเข้าสู่กิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบ เมื่อได้

วัตถุดิบทีเ่ป็นดินเหนียวเรียบร้อยแล้ว ส่วนใหญ่จะใช้แรงงานคนและบรรทุกวัตถุดิบด้วยรถกระบะท าการขนส่ง

มายังโกดังหรือคลังสินค้า ซึ่งเป็นสถานที่เหมาะสมในการรักษาคุณภาพจากการจัดเก็บและได้มาตรฐาน

ทางวัตถุดิบ จากนั้นเข้าสู่กิจกรรมสุดท้าย คือ การจัดเก็บวัตถุดิบ มีกระบวนการเตรียมดิน 2 ขั้นตอน 

คือ การหมักดินและการบดดิน จากนั้นเข้าสู่กิจกรรมในระดับกลางน้ า 

 2. ระดับกลางน้ า (Midstream) จ านวน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมการผลิต เป็นการขึ้นรูป

และหรอืการปั้นผลิตภัณฑเ์ครื่องปั้นดินเผา แล้วน าไปเผาเป็นเวลา 2-3 วัน โดยมีกระบวนการเผา 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นการลุ่ม เป็นการใชท้่อนไม้ขนาดใหญ่มาเผา (การหมา้ยเตา) ที่อุณหภูมิ 100-200 องศาเซลเซียส 

เป็นเวลา 8-10 ช่ัวโมง ขั้นการอุด เป็นการใช้ไม้ฟืนที่มีขนาดเล็กมาเผาปิดปากเตาทั้งหมดที่อุณหภูมิ 

200-900 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 4-8 ช่ัวโมง และขั้นการทิ้งฟืนหรือลงฟืน เป็นการน าฟืนเข้าไปเผา

ข้างในเตาเผา 2 ลักษณะ คือ การเผาแดง ใช้อุณหภูมิ 900-1000 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 2 ช่ัวโมง 

และการเผาด า ใช้อุณหภูมิ 1250 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 4-5 ช่ัวโมง หลังจากนั้น จะทิ้งไว้ในเตา 3 วัน 

จากนั้นเข้าสู่กิจกรรมการควบคุมคุณภาพ โดยท าการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างละเอียดในระหว่าง

และหลังผลิต และเข้าสู่กิจกรรมสุดท้าย คือ การจัดเก็บสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปที่น าไปใช้

ประดับตกแต่งสวนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะถูกเก็บรักษาก่อนการส่งออกและหรือรอกระจายสินค้า

ไว้ภายในคลังสินค้า 3 ลักษณะ คือ 1) มีผนังกั้นมิดชิด 2) มีหลังคาแบบไม่มีผนัง และ 3) ลานกว้างกันน้ าท่วม 

เพื่อท าสีและรอจ าหน่าย การจัดเก็บสินค้าในกรณีที่เป็นร้านค้าส่งหรอืร้านค้าปลีกที่สั่งเครื่องปั้นดินเผาไปขาย

จะบริหารคลังสินค้าโดยจัดเก็บสินค้าไว้ในคลังปริมาณไม่มาก การจัดส่งโดยจัดการวัสดุและบรรจุภัณฑ์ 

ตั้งแต่การใช้กระดาษหนังสือพิมพ์หรือโฟมห่อช้ันในกันกระแทก แล้วปิดด้วยกล่องกระดาษใช้เชือกฟาง

มัดส่งสินค้าในประเทศ และแบบท าการยึดตรึงสินค้าให้ติดกับผนังหรือพื้นของตู้ เหล็กขนาดใหญ่ 

(Container Box) เพื่อป้องกันสินค้าขยับเขยือ้นหรอืสินค้ากระแทกกัน (กรณีที่สง่สนิค้าไปต่างประเทศ) 

 3. ระดับปลายน้ า (Downstream) จ านวน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมการขนส่งสินค้า เป็นการ

จัดส่งในรูปแบบลูกค้าน ารถส่วนตัวเข้ามารับเอง การว่าจา้งรถรับส่งจากที่อื่น และใช้บริการผูใ้หบ้ริการขนส่ง

ท้องถิ่นในหมู่บ้านด่านเกวียนที่มีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญและช านาญการจัดส่งเครื่องปั้นดินเผา

ด่านเกวียน ซึ่งสินค้าทีส่่งออกจะถูกจัดเก็บในคลังสินค้าทั้งแบบมีผนังกั้นและหลังคา ไม่มีผนังกั้นแต่มีหลังคา 

ลานหรือพื้นที่โล่งในสวน และเคลื่อนที่ได้ จากนั้นเข้าสู่กิจกรรมการกระจายสินค้า เป็นการจ าหน่ายสินค้า

ในรูปแบบบการขายส่งและผ่านตัวแทนจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นการสั่งซื้อที่โรงงาน 

สั่งซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และหรอืสั่งซื้อผ่านช่องทางสื่อสารกับโรงงานผู้ผลิตโดยตรงด้วยตนเอง 

ส าหรับการสั่งซื้อสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลางและกรณีลูกค้าต่างประเทศ จะด าเนินการส่งออกผ่านตัวแทน 

(Shipping) เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารส่งออกและการจองระวางเรือหรือเครื่องบิน และเข้าสู่กิจกรรม

สุดท้าย คือ บริการหลังการขาย ในกรณีที่สินค้าส่งถึงมือลูกค้าภายในประเทศแล้วเกิดช ารุด จะมีการส่งคืน

ผา่นผูใ้หบ้ริการขนส่งที่น าไปส่งได้ทันทีเพื่อน าไปเปลี่ยนเป็นชิน้ใหม่ แต่ตอ้งใช้เวลาในการรอรอบการส่งสินค้า
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ของผู้จัดส่ง ซึ่งเป็นการให้บริการลูกค้า รวมถึงรับประกันสินค้าและดูแลภายหลังการขายสินค้าเพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

 การศกึษาสมรรถนะโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะโลจสิติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 

อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 สมรรถนะโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 

 จังหวัดนครราชสีมา 

Table 1. Logistics competencies of pottery product entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai 

 District, Nakhon Ratchasima Province 
ด้าน (Aspects) สมรรถนโลจสิติกส์ (Logistics Capability: LC) ประสิทธิภาพโลจสิติกส์ (Logistics Efficiency: LE) 

X  S.D. ระดับ (Level) X  S.D. ระดับ 

ด้านการผลิต (Product) 3.93 0.94 มาก (High) 3.75 0.91 มาก (High) 

ด้านการตลาด (Markerting) 3.40 0.91 มาก (High) 3.76 0.81 มาก (High) 

ด้านการขนส่ง (Transportation) 3.41 0.95 มาก (High) 3.82 0.84 มาก (High) 

รวมเฉลี่ย (Total Average) 3.58 0.93 มาก (High) 3.78 0.85 มาก (High) 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมสมรรถนะโลจิสติกส์ อยู่ในระดับมาก ( X =3.58, S.D.=0.93) 

และระดับมากทุกด้าน โดยอันดับแรก คือ ด้านการผลิต ( X =3.93, S.D.=0.94) รองลงมาคือ ด้านการขนส่ง 

( X =3.41, S.D.=0.95) และด้านการตลาด ( X =3.40, S.D.=0.91) ส าหรับภาพรวมของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

อยู่ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=0.85) และอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยอันดับแรก คือ ด้านการขนส่ง 

( X =3.82, S.D.=0.84) รองลงมาคือ ด้านการตลาด ( X =3.76, S.D.=0.81) และด้านการผลิต ( X =3.75, 

S.D.=0.91) ตามล าดับ 

 2. สมรรถนะโลจสิติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ แสดงผลการวิจัยดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะโลจสิติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย 

 จังหวัดนครราชสีมา ทีม่ีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

Table 2. Logistics competencies of pottery product entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai 

 District, Nakhon Ratchasima Province, affecting positive influence logistics efficiency 
สมรรถนะโลจสิติกส์ (Logistics Capability: LP) ประสิทธิภาพโลจสิติกส์ (Logistics Efficiency: LF) 

B SE Beta t p-value 

คา่คงที่ (Constanct) 2.409 0.165  14.565 0.000
*
 

ด้านการผลิต (Product: X1) 0.088 0.033 0.142 2.673 0.008
*
 

ด้านการตลาด (Markerting: X2) 0.098 0.034 0.153 2.904 0.004
*
 

ด้านการขนส่ง (Transportation: X3) 0.187 0.030 0.323 6.155 0.000
*
 

F=24.509 Sig=0.000**, R
2
=0.91 

* p<0.05 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมสมรรถนะโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

อยู่ในระดับสูง (R2=0.91) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 91.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ (SE) เท่ากับ 0.165 และสมการพยากรณ์ คือ Ẑ  = 2.409 

+0.088X1+0.098X2+0.187X3 แสดงว่า สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานการวิจัย ส าหรับรายด้าน แสดงผลการวิจัยดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการผลิตของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

 อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ 

Table 3. Logistics competencies of pottery product entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai 

 District, Nakhon Ratchasima Province, affecting positive influence logistics efficiency 
สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการผลิต  

(Logistics Capability of Product: LCP) 

ประสิทธิภาพโลจสิติกส์ (Logistics Efficiency: LF) 

B SE Bata t p-value 

คา่คงที่ (Constanct) 3.279 0.117  27.967 0.000
*
 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการผลิตสินค้า 

(The use of information data for product production: X11) 

0.009 0.015 0.034 0.610 0.542 

การประยุกต์วิธีการผลิตหลากหลาย 

(The application of diverse production methods: X12) 

0.043 0.015 0.160 2.879 0.004
*
 

การใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการผลิต และจัดเก็บสินค้า 

(The effective use of space for production and storage of goods: X13) 

0.012 0.015 0.043 0.787 0.432 

การจัดซือ้จัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินค้า 

(The procurement of raw materials for product production: X14) 

0.037 0.017 0.065 2.179 0.009
*
 

การวางแผนการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้า 

(Planning operations in collaboration with partners: X15) 

0.014 0.015 0.053 0.958 0.339 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

(Building a network of cooperation: X16) 

0.049 0.016 0.169 3.038 0.003
*
 

F=4.357 Sig=0.000**, R
2
=0.78 

*
 p<0.05 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการผลิตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ระดับปานกลาง (R2=0.78) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 78.00 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ 

(SE) เท่ากับ 0.117 จ านวน 3 ข้อ คือ การประยุกต์วิธีการผลิตหลากหลาย (p=0.004) การจัดซื้อจัดหา

วัตถุดิบเพื่อการผลิตสินค้า (p=0.009) และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (p=0.003) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสมการพยากรณ์ คือ Ẑ  = 3.279+0.043X12+0.037X14+0.049X16 แสดงว่า 

สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการผลิตที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ คือ 1) การประยุกต์วิธีการผลิต

หลากหลาย 2) การจัดซือ้จัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิตสนิค้า และ 3) การสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือ 
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ตารางท่ี 4 สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

 อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ 

Table 4. Logistics competencies of pottery product entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai 

 District, Nakhon Ratchasima Province, affecting positive influence logistics efficiency 
สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการตลาด  

(Logistics Capability of Marketing: LCM) 

ประสิทธิภาพโลจสิติกส์ (Logistics Efficiency: LF) 

B SE Bata t p-value 

คา่คงที่ (Constanct) 3.222 0.125  25.824 0.000
* 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 

(The use of information data to meet customer needs: X21) 

0.027 0.016 0.095 1.705 0.089 

การน าเสนอสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกคา้ 

(Presenting products that match customer requirements: X22) 

0.033 0.017 0.106 1.887 0.043
*
 

การสร้างนวัตกรรมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย 

(Creating marketing innovations to promote sales: X23) 

0.009 0.016 0.032 .566 0.572 

การสร้างระบบบริการหลังการขาย และการรับประกันสินค้า 

(Establishing after-sales service systems and product warranties: X24)  

0.027 0.015 0.102 1.827 0.049
*
 

การสร้างกิจกรรมการขายที่ตอบสนองลูกคา้  

(Creating sales activities that respond to customers: X25) 

0.053 0.019 0.152 2.728 0.007
*
 

การสร้างเครือข่ายการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

(Building a network for promotional event activities: X26) 

0.018 0.015 0.066 1.156 0.248 

F=3.511 Sig=0.002**, R
2
=0.64 

* 
p<0.05 

 

  จากตารางที่ 4 พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ระดับปานกลาง (R2=0.64) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.00 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ 

(SE) เท่ากับ 0.125 จ านวน 3 ข้อ คือ การน าเสนอสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า (p=0.043) การสร้าง

ระบบบริการหลังการขาย และการรับประกันสินค้า (p=0.049) และการสร้างกิจกรรมการขายที่ตอบสนอง

ลูกค้า (p=0.007) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสมการพยากรณ์ คือ Ẑ  = 3.222+0.106X22 

+0.102X24+0.152X25 แสดงว่า สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการตลาดที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ คือ 

1) การน าเสนอสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2) การสร้างระบบบริการหลังการขาย และ 3) การรับ 

ประกันสินค้าและการสรา้งกิจกรรมการขายที่ตอบสนองลูกค้า 
 

ตารางท่ี 5 สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการขนส่งของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑเ์ครื่องปั้นดินเผา ต าบลด่านเกวียน 

 อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ 

Table 5. Logistics competencies of pottery product entrepreneurs in Dan Kwian Subdistrict, Chok Chai 

 District, Nakhon Ratchasima Province, affecting positive influence logistics efficiency 
สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการขนส่ง  

(Logistics Capability of Transportation: LCT) 

ประสิทธิภาพโลจสิติกส์ (Logistics Efficiency: LF) 

B SE Bata t p-value 

คา่คงที่ (Constanct) 2.941 0.121  24.266 0.000
**

 

การใช้วิธีการใหมส่ าหรับการเคลื่อนย้าย และกระจายสินค้า  

(Using new methods for moving and distributing products: X31) 

0.032 0.015 0.114 2.128 0.034
**

 

การตรวจสอบ และติดตามสินคา้ในระหว่างการกระจายสินค้า  0.031 0.015 0.111 2.096 0.037
**
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(Monitoring and tracking products during distribution: X32) 

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

Table 5. (Conts.) 
สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการขนส่ง  

(Logistics Capability of Transportation: LCT) 

ประสิทธิภาพโลจสิติกส์ (Logistics Efficiency: LF) 

B SE Bata t p-value 

การจัดส่งสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 

(Delivering products that meet customer needs: X33) 

0.031 0.015 0.116 2.106 0.036
**

 

การค านวณต้นทุนต่อรอบการขนส่ง 

(Calculating transportation costs per trip: X34) 

0.020 0.016 0.067 1.233 0.219 

การเลือกยานพาหนะส าหรับการจัดส่งสินค้า 

(Selecting vehicles for product delivery: X35) 

0.033 0.015 0.114 2.118 0.035
**

 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับบริหารการขนส่ง 

(Utilizing information data for transportation management: X36) 

0.066 0.016 0.227 4.179 0.000
**

 

F=9.263 Sig=0.000*, R
2
=0.53 

* 
p<0.05 

 

  จากตารางที่ 5 พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านการขนส่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ระดับปานกลาง (R2=0.53) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 53.00 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ 

(SE) เท่ากับ 0.121 จ านวน 5 ข้อ คือ การใช้วธิีการใหม่ส าหรับการเคลื่อนย้าย และกระจายสินค้า (p=0.034) 

การตรวจสอบ และติดตามสินคา้ในระหว่างการกระจายสินค้า (p=0.037) การจัดส่งสินค้าที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (p=0.036) การเลือกยานพาหนะส าหรับการจัดส่งสินค้า (p=0.035) และการใช้

ข้อมูลสารสนเทศส าหรับบริหารการขนส่ง (p=0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสมการ

พยากรณ์ คือ Ẑ  = 2.941+0.114X31+0.111X32+0.116X33+0.114X35+0.227X36 แสดงว่า สมรรถนะโลจิสติกส์

ด้านการผลิตที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ คือ 1) การใช้วิธีการใหม่ส าหรับการเคลื่อนย้าย

และกระจายสินค้า 2) การตรวจสอบและติดตามสินค้าในระหว่างการกระจายสินค้า 3) การจัดส่งสินค้า

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4) การเลือกยานพาหนะส าหรับการจัดส่งสินค้า และ 5) การใช้ข้อมูล

สารสนเทศส าหรับบริหารการขนสง่ 
 

อภิปรายผล 

 กระบวนการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน เป็นกิจกรรม

การจัดการที่ครอบคลุมตั้งแต่ตน้น้ าถึงปลายน้ า ซึ่งเริ่มจากวางแผนจัดหาวัตถุดิบ ผลิต จัดเก็บ กระจายสินค้า 

และจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งมีตัวบ่งชี้ความส าเร็จผลก าไรจากการจัดการกระบวนการผลิตของธุรกิจ 

คือ การประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างกระบวนการภายในและภายนอก การรับประกันผลประโยชน์

ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการตลาด รวมถึงการเพิ่มความน่าสนใจในการลงทุนและสนับสนุน

การเติบโตของมูลค่าทางการตลาด (Berest & Sablina, 2024) โดย สุนิษา ธงจันทร์ และคณะ (Thongchan et al., 

2024) ได้เสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรท้องถิ่นด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและใช้ทรัพยากร

ร่วมกับองค์กรเครือข่ายอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ Odimarha et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่าการเชื่อมโยงโลจิสติกส์
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จะเพิ่มขึ้นด้วยระบบอัตโนมัติและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การผสานรวมเทคโนโลยีใหม่ด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

การเรียนรู้ของเครื่องจักร หุน่ยนต์ และบล็อกเชน จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานใหม่ที่เป็นกุญแจ

สู่ความส าเร็จส าหรับผู้ประกอบการ ตอบสนองต่อการหยุดชะงัก ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการตลาด

ที่เปลี่ยนแปลงไป และมีโอกาสประสบความส าเร็จในอนาคต 

 ทั้งนี้ สมรรถนะโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ทุกด้าน แตกต่างจากงานของ Bag et al. (2021) ซึ่งพบว่า ช่องว่างระหว่าง

กลุ่มบุคลากรและทักษะที่จ าเป็น คือ ความต้องการทักษะทางเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นขัดขวางการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลของผู้ผลิตในวิสาหกิจชุมชน การขาดทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อยกระดับทักษะหรือฝึกทักษะใหม่ 

โดย Wahab et al. (2024) พบว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 

คือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถทางเทคโนโลยี การท างานเป็นทีม การมุ่งเน้นลูกค้า 

ความเป็นผู้น า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความคิดสร้างสรรค์ ยืดหยุ่น การคาดการณ์อุปสงค์อุปทาน 

และการจัดการโครงการ นอกจากนี้ Kehayov et al. (2022) และ Tsang and Lee (2022) ได้เสนอว่า 

การใชป้ัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมสามารถขจัดงานที่ท าด้วยมือ และเปลี่ยนกระบวนการดั้งเดิมให้เป็น

อัตโนมัตอิย่างมปีระสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การวางแผน การพัฒนา การผลิต การด าเนินการ 

และการบ ารุงรักษา  

 ขณะเดียวกัน สมรรถนะโลจสิติกส์ด้านการผลิตมีการประยุกต์ใช้วธิีการผลิตที่หลากหลาย การจัดซื้อ

วัตถุดิบเพื่อการผลิต และการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากร 

โดยใช้วธิีการผลิตและจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือที่แข็งแกร่ง 

จะช่วยใหก้ระบวนการจัดการมีความยืดหยุ่น ลดความเสี่ยงในการขาดแคลนวัตถุดิบ และเพิ่มความคล่องตัว

ในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Sarmiento et al. (2020) มุ่งเน้นที่มุมมองทางเทคนิคมากกว่า

การพิจารณาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความส าเร็จทางเศรษฐกิจ นิเวศวิทยา และสังคม ซึ่งเป็น

เสาหลักของการผลิตที่ยั่งยืน ในท านองเดียวกัน Yeo et al. (2024) ได้ชี้ให้เห็นความท้าทายที่ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนต้องเผชิญในการเพิ่มผลผลิต ขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องปรับต้นทุนเพื่อรักษาประสิทธิภาพ

และความนา่เชื่อถือขณะที่ยังคงความยืดหยุ่นส าหรับนวัตกรรมและทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ตัวอย่างเช่น 

การขาดแคลนทรัพยากรที่ส าคัญ ได้แก่ วัตถุดิบและทรัพยากรที่ไม่หมุนเวียน ส่งผลให้การแข่งขันด้านราคา

และต้นทุนการผลิตสูงขึ้น เป็นต้น เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและการใช้ทรัพยากรที่เพิ่มขึ้น 

มักจะส่งผลให้ธุรกิจประสบปัญหาในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดังนั้น ทรัพยากรเฉื่อยที่เป็นเครื่องมือ

และอุปกรณ์ จึงไม่มีประโยชน์ที่แท้จริง เว้นแต่จะมีการน าทรัพยากรที่อาศัยความรู้มาใช้งาน (Constantin & 

Lusch, 1994) 

 ส าหรับด้านการตลาด ผู้ประกอบการน าเสนอสินค้าตรงกับความต้องการของลูกค้า พร้อมสร้าง

ระบบบริการหลังการขาย รับประกันสินค้า และกิจกรรมการขาย ซึ่งช่วยรักษาฐานลูกค้าและกระตุ้น

การบอกต่อไปยังลูกค้าใหม่ โดยงานวิจัยของ Mapanga (2024) ระบุว่า การจัดการบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน
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ยังคงส าคัญ แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความส าคัญลดลง ขณะที่ความสามารถทางเทคนิคยังคง

เป็นปัจจัยหลัก ส าหรับการคิดเชิงกลยุทธ์และความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญมากขึ้น 

นอกจากนี ้Favoretto et al. (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่า การเปลี่ยนไปสู่ตลาดดิจทิัลผลักดันใหผู้ผ้ลิตในวิสาหกิจชุมชน

ต้องปรับโครงสร้างธุรกิจ การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการคาดการณ์และท านายช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การตัดสินใจมากกว่าการวิจัยที่องิการคาดการณ์ของมนุษย์ (Keding & Meissner, 2021) 

 นอกจากนี ้ดา้นการขนสง่ มีการน าวิธีการเคลื่อนย้ายและกระจายสินค้าที่ใหม่มาใช้ รวมถึงการ

ตรวจสอบ ติดตาม การจัดส่ง และการเลือกบริการขนส่ง โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

ซึ่งช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการขนส่งท า ให้

ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งและสร้างความน่าเชื่อถือได้ดียิ่งขึ้น Korepin et al. (2020) 

อธิบายว่า ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การขนส่งสินค้าเป็นดิจิทัล 

สามารถติดตามสินค้าได้ทันที วิเคราะห์เชิงคาดการณ์แบบอัตโนมัติ กิจกรรมโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เช่น 

การจัดการวัสดุและประมวลผลค าสั่งซื้อ ก าลังเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล เป็นต้น ดังนั้น ความสามารถจ าเป็น 

คือ ทักษะและความรู้ ต้องได้รับการพัฒนาโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านโลจสิติกส์ เพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนผ่าน

และแขง่ขันในอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์ (Koh & Yuen, 2022)  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ตามผลการวิจัยชี้ให้เห็นสมรรถนะการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการผลิต

มคีวามสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ดังนั้น ควรพัฒนาระบบสารสนเทศห่วงโซ่อุปทานแบบทันสมัย

ครบวงจร (ก่อน ระหว่าง สิ้นสุด และหลังสิ้นสุด) โดยบูรณาการข้อมูลทุกภาคส่วนเพื่อให้การวางแผน 

ประมวลผล ติดตาม แก้ไขปัญหาได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้นแบบบันทึกทันทีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด

ความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็วในการจัดส่ง ลดต้นทุน และสร้างสร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้า 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการขนส่งอัตโนมัต ิ(Automation) ซึ่งก าลังได้รับ

ความนิยม เช่น การใช้รถขนส่งไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) ส่งสินค้า เป็นต้น ดังนั้น ควรวิจัย

เกี่ยวกับผลกระทบการใช้เทคโนโลยีการขนส่งอัตโนมัตขิองธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์รายย่อยในประเทศไทย

เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนาความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุน เพื่อการปรับตัว

ส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อยและแรงงานในอนาคตได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

การน าไปใช้ 

 ผูป้ระกอบการรายย่อยในประเทศไทย สามารถน าสมรรถนะโลจิสติกส์ไปใช้ด าเนินการจัดการ

เพิ่มประสิทธิภาพได้ ดังนี้ 

 ระดับต้นน้ า การใช้ข้อมูลสารสนเทศบริหารจัดการขนส่ง เช่น การวิเคราะห์เส้นทางที่เหมาะสมที่สุด 

เพื่อช่วยลดระยะทาง เวลา ต้นทุนเชื้อเพลิง และเพิ่มความเร็วในการจัดส่ง เป็นต้น ท าให้สามารถวางแผน 

การขนส่งสินค้าตามความต้องการได้อย่างแม่นย า และลดการขาดแคลนสินค้าหรือการเก็บสินค้าคงคลัง

มากเกินไป 
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 ระดับกลางน้ า การใช้สร้างเครือข่ายความร่วมมือภาคโลจิสติกส์เพื่อเชื่อมต่อระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ 

ผูผ้ลิต บริษัทขนส่ง ผูค้้าปลีก และผู้บริโภคปลายทาง เพื่อให้เกิดการประสานงานที่ราบรื่น ลดความซ้ าซ้อน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล การวางแผนขนส่งและจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างรวดเร็ว แมน่ย ามากขึ้น 

 ระดับปลายน้ า การใช้กิจกรรมการขาย เช่น ส่งเสริมการขาย จัดการส่งเสริมการขายพิเศษ 

และใหบ้ริการหลังการขาย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยดึงดูดลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยเชื่อมโยง

การจัดการโลจสิติกส์ การจัดการสินค้าคงคลังใหพ้ร้อมส าหรับขาย การจัดส่งสินค้าทีร่วดเร็ว และตอบสนอง

ความตอ้งการได้ทันที เป็นต้น 
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Abstract 
 Background and Objective: The development of a participatory mechanism creates the potential for 

growth and a good quality of life for the Karen ethnic group in Ban Nong Bang, Linthin Subdistrict, Thong Pha 

Phum District, Kanchanaburi Province. This research aims to synthesize cultural capital, upgrade community 

products, and find ways to upgrade community products according to the BCG strategy (Bio-Economy, Circular 

Economy, and Green Economy). 

 Methodology: Mixed research methodology using purposive sampling to identify 53 informants and 

voluntarily randomly selected. The research instruments were 1) semi-structured interviews, 2) group discussion 

notes, 3) observation notes, and 4) field notebooks with content validity between 0.80-0.92 for the field data 

collection using in-depth interviews, group discussions, and community activities combined with participatory 

and non-participatory observations. The data were systematically analyzed for content by checking for accuracy, 

categorizing data, and interpreting them. 

 Results: 1) Three types of cultural capital: (1) Five dimensions of latent personal capital (traditional agricultural 

knowledge, beliefs and rituals, handicraft skills, local cooking skills, and knowledge of traditional medicinal 

herbs); (2) Two-dimensional capital (temples and sanctuaries, community development organizations and 

government projects); and (3) One-dimensional capital (Karen woven fabric and wickerwork). 2) Community 

product upgrading, consisting of (1) preserving local wisdom and traditional weaving; (2) changing from using 

chemical dyes to natural dyes; (3) integrating cultural capital with product development; (4) creating pride and 

sustainability in the community; for 3) Guidelines for upgrading community products according to the strategies 

of bioeconomy, circular economy and green economy by using methods of value-adding, maximum utilization 

and impact reduction. 

 Discussion: Integrating community cultural capital with bioeconomy, circular economy and green economy 

strategies can enhance products that enhance well-being, resilience and environmental safety, as well as increase 

market expansion opportunities for communities products. 

 Suggestion: The continuity of community product development should be created by using local resources 

and increasing digital channel innovation to sell and communicate meaning and identity to the public in truly. 

Keywords: Grassroots Economy; Cultural Capital; Karen Ethnic Group; BCG Strategy Model 
 

บทคัดย่อ  

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: การพัฒนากลไกด้วยการมีส่วนร่วมท าให้เกิดศักยภาพของความ

เจริญเติบโตและคุณภาพชีวติที่ดสี าหรับกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุรี ในงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรม ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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และค้นหาแนวทางการยกระดับผลิตภัณฑชุ์มชนตามยุทธศาสตร์ BCG (เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสีเขียว)  

 ระเบียบวิธีวจิัย (วิธีด าเนินการวจิัย): ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การเลือกด้วยวิธี

เฉพาะเจาะจงเพื่อก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวม 53 คน และท าการสุ่มด้วยความสมัครใจ ซึ่งมีเครื่องมือการวิจัย 

คือ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 3) แบบบันทึกการสังเกตการณ์ และ 

4) สมุดบันทึกภาคสนาม ที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อยู่ระหว่าง 0.80-0.92 ส าหรับการลงพื้นที่

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่มและจัดกิจกรรมชุมชนรวมกับการสังเกต

แบบมีสว่นร่วมและไม่มีสว่นร่วม โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะหเ์นื้อหาอย่างเป็นระบบด้วยการตรวจสอบ

ความถูกต้อง การจัดกลุ่มขอ้มูล และตีความ 

 ผลการวิจัย: 1) ทุนทางวัฒนธรรม 3 ประเภท คือ (1) ทุนที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล 5 มิติ (ความรู้

ทางเกษตรดั้งเดิม ความเชื่อและพิธีกรรม ทักษะหัตถกรรม ทักษะการท าอาหารพื้นบ้าน และความรู้สมุนไพร

รักษาพยาบาลพืน้บ้าน) (2) ทุนที่อาศัยการสถาปนา 2 มิติ (วัดและศานสถาน องค์กรพัฒนาชุมชนและโครงการ

รัฐบาล) (3) ทุนในรูปวัตถุ 2 มิติ (ผ้าทอกะเหรี่ยง และเครื่องจักสาน) 2) การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ประกอบด้วย (1) อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการทอผา้แบบดั้งเดิม (2) เปลี่ยนการใช้สีเคมีเป็นสีธรรมชาติ 

(3) ผสมผสานทุนทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (4) สร้างความภาคภูมิใจและความยั่งยืนในชุมชน 

ส าหรับ 3) แนวทางการยกระดบผลิตภัณฑ์ชุมชนตามยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสีเขียว โดยใช้วิธีการสรา้งมูลค่าเพิ่ม การใชป้ระโยชน์สูงสุด และการลดผลกระทบ 

 อภิปรายผล: การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนกับยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดี 

มคีวามเข้มแข้ง และมีสภาพแวดล้อมปลอดภัย รวมทั้งเพิ่มโอกาสการขยายตลาดให้กับผลติภัณฑ์ชุมชน 

 ข้อเสนอแนะ: ควรสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยใช้ทรัพยากรในพื้นที่

และเพิ่มนวัตกรรมชอ่งทางดิจทิัลเพื่อจ าหน่าย สื่อสารความหมายและอัตลักษณ์สูส่าธารณชน 

ค าส าคัญ: เศรษฐกิจฐานราก; ทุนทางวัฒนธรรม; กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง; แบบจ าลองยุทธศาสตรบ์ีซีจ ี
 

บทน า 

 การพัฒนาประเทศโดยเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมเพื่อก้าวสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม 

ส่งผลให้พื้นที่ชนบทหลายแห่งถูกละเลย เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเกินขีดความสามารถ

ในการฟื้นตัวระบบนิเวศ ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(Ruangsanka, 2023) นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาที่เน้นการเติบโตในเขตเมืองยังมีแนวโน้มส่งผลต่อ

ความไม่สมดุลของการพัฒนาชุมชนในชนบท (Raksawin et al.,2024) ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างเมือง

และชนบทมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จึงเป็นหนึ่งแนวทางส าคัญที่ช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งใหก้ับชุมชน โดยเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพื่อสร้างคุณค่าและส่งเสริมความยั่งยืน
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ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Chaichana, 2020) ที่ขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ซึ่งถูกมองว่าเป็นเครื่องมือ

ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากต่อชุมชนในพื้นที่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมและเชื่อมโยงกับธรรมชาติ 

(Dhamabutra, 2023) โดยถูกน ามาใช้เป็นกรอบการพัฒนาประเทศไทยที่เน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้คุ้มค่า

และสมเหตุสมผลมากที่สุด เน้นการสร้างสังคมยั่งยืนผ่านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

เน้นการหมุนเวียนทรัพยากรเพื่อเพิ่มมูลค่าและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตามเป้าหมายส าคัญ

ของการพัฒนาที่สมดุลกับมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Rattanaphan & Ingthaisong, 2023)  

 ชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรี ด ารงชีวิต

ด้วยการพึ่งพาทรัพยากรในพื้นที่เป็นหลัก ท าให้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ

มีบทบาทส าคัญในชีวติและชุมชน (Chaichana, 2023) ขณะที่ปัญหาเชิงพืน้ที่ทีส่ าคัญ คือ 1) ขาดการยกระดับ

ผลิตภัณฑชุ์มชน โดยเฉพาะผา้ทอมอืทีย่ังคงใช้เทคนิคแบบดั้งเดิม ท าใหข้าดความหลากหลายและความน่าสนใจ

ในตลาด 2) ขาดความรูใ้นการประยุกต์ใชทุ้นทางวัฒนธรรม ท าให้ไม่สามารถน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

เป็นฐานสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภัณฑข์องชุมชนได้ และ 3) ขาดการเข้าถึงตลาด โดยคนในชุมชนขาดความรู้

ด้านการตลาดและการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Udomsap et al., 2024) ดังนั้น การน าทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 

Capital) ซึ่งมีวถิีชวีิตผูกพันกับธรรมชาติ มีมรดกทางวัฒนธรรมหลากหลาย มีพิธีกรรมท้องถิ่น และมีความรู้

ทางเกษตรกรรมที่สบืทอดมาจากบรรพบุรุษ มาใช้พัฒนาเศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง และยกระดับ

คุณภาพชวีิตของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง (Chaichana, 2023) เชื่อมโยงกับทุนทางชาติพันธุ์ 

(Ethnic Capital) ทีถ่ือเป็นส่วนหนึ่งของทุนมนุษย์ ซึ่งถูกสร้างขึน้จากลักษณะเฉพาะและคุณค่าที่อธิบายลักษณะ

ของชุมชนชาติพันธุ์ ครอบคลุมทรัพยากรด้านวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา อาหาร หัตถกรรม และศิลปะในพื้นที่

ชุมชนของตนเอง เมื่อน าไปใช้จึงน ามาซึ่งประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้ทรัพยากร

ทางชาติพันธุ์มีส่วนนับสนุนการพัฒนาชุมชนชาติพันธุ์ เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม อันแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและความไว้วางใจภายในชุมชน ตลอดจนเครือข่ายและการเชื่อมต่อทุนที่มอง

ว่าเป็นทรัพยากรและมีวิวัฒนาการเป็นไปตามกาลเวลาภายใต้โครงสร้างทุนที่สามารถสะสม ขยาย ลงทุน 

และใช้ประโยชน์ดว้ยประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน (Hurochkina & Szapiro, 2024)  

 ดังนั้น การวิจัยนี ้จึงมุ่งเน้นขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนา โดยประยุกต์ใช้ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

และสร้างกลไกความร่วมมือแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง 

ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และสร้างเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

ส าหรับคนในชุมชนไดต้่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อสังเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น 

อ าเภอทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรี 
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 2. เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุร ี

 3. เพื่อค้นหาแนวทางการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนตามยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุร ี
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม 

 แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) (Bourdieu, 2011) เน้นความสามารถด ารงอยู่ได้ 3 

รูปแบบ ประกอบด้วย 1) สถานะที่เป็นรูปธรรม เป็นรูปแบบของการจัดเตรียมจิตใจและร่างกายที่คงอยู่อย่าง

ยาวนาน 2) สถานะที่ถูกท าให้เป็นวัตถุ เป็นรูปแบบของสินค้าทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นร่องรอยหรือการ

ตระหนักรู้ของทฤษฎีหรือการวิจารณ์ทฤษฎีเหล่านั้น เช่น รูปภาพ หนังสือ พจนานุกรม เครื่องมือ 

เครื่องจักร เป็นต้น 3) สถานะที่ถูกสร้างโดยสถาบัน เป็นรูปแบบของการท าให้เป็นวัตถุที่ต้องแยกออกจาก

กัน ดังจะเห็นได้จากกรณีการรับประกันคุณสมบัติทางการศึกษาที่สง่มอบคุณสมบัติดัง้เดิมทั้งหมดให้กับ

ทุนทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสาขาที่ทุนท าหน้าที่และด้วยต้นทุนของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น

เงื่อนไขเบือ้งตน้ส าหรับประสิทธิผลในสาขาที่เกี่ยวข้องนั้น พื้นฐานของทุนสามารถน าเสนอตัวเองได้ 3 รูปแบบ 

คือ 1) ทุนทางเศรษฐกิจ สามารถแปลงเงินได้โดยตรงและทันที และอาจได้รับการสถาปนาเป็นสถาบันในรูปแบบ

ของสิทธิทางทรัพย์สิน 2) ทุนทางวัฒนธรรม สามารถแปลงเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้ในบางเงื่อนไข และ

อาจได้รับการสถาปนาเป็นสถาบันในรูปแบบของคุณสมบัติทางการศึกษา และ 3) ทุนทางสังคม 

ประกอบด้วย ภาระผูกพันทางสังคม (การเชื่อมโยง) สามารถแปลงเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้ในบางเงื่อนไข 

และอาจได้รับการสถาปนาเป็นสถาบันในรูปแบบของบรรดาศักดิ์ (Bourdieu & Richardson, 1986) 

 แนวคดิเกี่ยวกับการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ เน้นองค์ประกอบของระบบการผลิตก าไรในระหว่างกระบวนการขาย 

ความดงึดูดใจ ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงสุดในตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภค (Rose, 2024) ซึ่งใน

การออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาตามวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะ 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) 

จัดหาทรัพยากร 2) ผลิตผลิตภัณฑ์ตามการออกแบบที่พัฒนาขึ้น 3) ใช้งาน และ 4) ก าจัดเมื่อหมดอายุ

การใช้งาน (Ulrich & Eppinger, 2016) รวมถึงการน าเทคนิคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ด าเนินการ

ผลิตอาหารและท าเกษตรกรรมเพื่อตอบสนองการบริโภคที่เพิ่มขึน้ตามสัดส่วนประชากรที่เพิ่มขึน้ ช่วยประหยัด

พลังงานและน้ าเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้อย่างคุ้มทุนและยั่งยืน (Aroonsrimorakot et al., 2021) 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Science and Technology 

Development Agency (NSTDA), 2022) สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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ได้จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งประกอบด้วย 

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy: B) เป็นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยเน้นการพัฒนา

เป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เชื่อมโยงกับ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy: C) เน้นการรักษาคุณค่า

ของทรัพยากรด้วยการลดการใช้ หมุนเวียนน ากลับมาใช้ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดปัญหามลพิษ 

สร้างเศรษฐกิจแนวใหม่ และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy: G) ที่พัฒนาควบคู่ไปกับ

การพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน 

 แนวคดิเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวจิัย 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เป็นแนวทางสร้างสรรค์

ทางสังคมที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์เป็นศูนย์กลางของประสบการณ์วิจัย ซึ่งเป็นความตระหนักรู้

และความเข้าใจที่เกิดขึน้ร่วมกันกับผู้อื่น เรียกว่า “ร่วมกับผู้อื่น ไม่ใช่ท ากับผู้อื่น” (Baldwin, 2012) เนื่องจาก

บทบาทของนักวิชาการและสมาชิกชุมชนทับซ้อนกันและการวิจัยทางวิชาการผสานเข้ากับการสอบถาม

ของชุมชน ท าให้ข้อมูลที่อาจไม่ได้รับการสังเกตในประสบการณ์วจิัยแบบดั้งเดิมจงึสามารถเปิดเผยได้ (Tracy, 

2020) ซึ่งเป็นการสังเกตเห็นความจ าเป็นในการใช้วิธีการวิจัยแก้ไขข้อกังวลและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

เชิงบวกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การท างานเพื่อแก้ปัญหาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วมนั้น “สร้างการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่แค่ใหข้้อมูล” (Baldwin, 2012) โดยคู่มือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วมและการพัฒนาชุมชน ได้แบ่งกระบวนการที่แตกต่างกัน (Stoecker & Falcón, 2022) ประกอบ

ไปด้วย 1) ส ารวจโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงชุมชน 2) ท างานร่วมกันเพื่อการเปลี่ยนแปลง

และสร้างช่องทางส าหรับการเปลี่ยนแปลงระบบ 3) สร้างองค์กรและเสริมพลังใหชุ้มชนโดยรักษาความสัมพันธ์

และร่วมมอืกันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน 4) ก าหนดศักยภาพของโครงการระดับชุมชน

โดยคนในชุมชน 5) พลวัตของพลังโดยผนวกรวมการพัฒนาชุมชน แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 

และความร่วมมืออย่างเป็นระบบ 6) ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม การอยู่ร่วมกัน และการร่วมมือกันใน

ชุมชน นอกจากนี้ การน าแนวทางแบบผสมผสานมาใช้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาชุมชน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายการแก้ไขปัญหา โดยใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การจัดท าเอกสาร และการอภิปราย แสดงถึง

ความส าคัญของการวิจัยทางวิชาการ การจัดการเชงิกลยุทธ์ ข้อเท็จจริง และการท างานรว่มกันได้  

 ดังนัน้ กรอบแนวคิดการวจิัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างตน้ แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เป็นการเปิดเผยภาพรวมการด ารงอยู่ของมนุษย์และความเป็นจริงขององค์กรภายในขอบเขตทางวิทยาศาสตร์

และการจัดการ (Bentalha & Alla, 2024) การประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา (Ethnographic 

Research) ตามหลักฐานโดยค านึงถึงประเด็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นและการวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่ขับเคลื่อน

ด้วยชุมชน (Sangaramoorthy & Kroeger, 2020) ซึ่งเน้นวิธีปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) (Stoecker & Falcón, 2022) โดยก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย คือ บ้านหนองบาง 

ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรี ด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากรการวิจัย ตามสถิตจิ านวนประชากรต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ้น 8,365 คน (Office of Registration Administration, Department of 

Provincial Administration, 2022) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นประชากรกลุ่ม

ชาติพันธุ์กะเหรี่ยงซึ่งได้รับการยืนยันจากผู้น าชุมชนบ้านหนองบาง จ านวน 2 กลุ่ม และท าการสุ่มด้วยวิธี

สมัครใจ (Volunteer Technique) เพื่อคัดเลือกผูท้ี่สามารถใหข้้อมูลเชิงลึกและสะท้อนปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม

และพัฒนาชุมชนในบริบทเฉพาะของพื้นที่ ตามคุณสมบัติที่ก าหนดดังนี้ 

 1. กลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) สมาชิกชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยง คุณสมบัติ คือ (1) มีบทบาท

การผลิตและส่งเสริมผลิตภัณฑชุ์มชน (2) มีความเช่ียวชาญงานฝีมือพื้นบ้าน (3) มีส่วนร่วมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 

และ (4) มีประสบการณ์ดา้นการบริหารจัดการชุมชนอย่างน้อย 3 ปี จ านวน 46 คน และ 2) พระสงฆ์ในชุมชน 

คุณสมบัต ิคือ (1) มีบทบาทส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมและพิธีกรรมทางศาสนา 2) มีประสบการณ์

ในกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมอย่างนอ้ย 5 ปี จ านวน 3 รูป 

ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) 

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

(Grassroots Economy 

Development) 

B 

C 

G 

CC 
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 2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลรอง คือ เจ้าหนา้ที่หน่วยงานราชการและองค์กรพัฒนาเอกชน คุณสมบัติ คือ 

1) มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 2) สามารถให้ค าปรึกษาหรือสนับสนุนการพัฒนาชุมชน

ได้โดยตรง 3) มีประสบการณอ์ย่างนอ้ย 2 ปี จ านวน 4 คน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 

 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยเน้นค าถามเกี่ยวกับบทบาท

ของผู้ให้สัมภาษณ์ แนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรม กระบวนการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ความท้าทาย

ในการพัฒนาชุมชน และมุมมองต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชน ซึ่งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน

หรอืเพิ่มค าถามตามสถานการณไ์ด้ 

 2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยออกแบบประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม

ย่อยเกี่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม การประยุกต์ใช้วัฒนธรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางสง่เสริมผลติภัณฑ์ชุมชนให้เข้มแข็ง 

 3. แบบบันทึกการสังเกตการณ์ (Observation Record) ลักษณะมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 

โดยก าหนดหัวข้อส าหรับบันทึกเกี่ยวกับกิจกรรมในชุมชน สภาพแวดล้อม บทบาทของผู้คนในกิจกรรม 

และปฏิสัมพันธ์ในบริบทชุมชน 

 4. สมุดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) เพื่อใช้บันทึกเหตุการณ์ส าคัญ ข้อสังเกต และประเด็น

เกี่ยวกับข้อมูลในพืน้ที่ เชน่ ปฏิสัมพันธ์ในชุมชน และข้อมูลเชิงพฤติกรรมที่นา่สนใจ เป็นต้น 

 การหาคุณภาพเครื่องมอืการวิจัย ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) (Shavelson, 

1995) จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาชุมชน จ านวน 3 คน ตามเกณฑ์การให้ 1 คะแนน 

กรณีแนใ่จว่ามีความสอดคล้อง 0 คะแนน กรณีไม่แน่ใจว่ามีความสดคล้อง และ -1 คะแนน กรณีแน่ใจ

ว่าไม่มีความสอดคล้อง และใช้สูตรค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) (Sinlacharu, 2014) โดยพิจารณาข้อค าถามเชิงระดับ (Scale-

Based Items) ตั้งแต่ 0.80 ถือว่าอยู่ในระดับดี (Nontakaew Ferry & Joungtrakul, 2021) พบว่า อยู่ในระดับดี

ทุกฉบับ คอื 0.85, 0.92, 0.86 และ 0.80  

 ทั้งนี้ การวิจัยนี้ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี เลขที่รับรองที่ SOP 001/2567 ลงวันที่ 26 มนีาคม พ.ศ. 2567 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนนิการดังนี ้

 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคล โดยใช้เวลาประมาณ 45-60 นาทีต่อคน ซึ่งผู้สัมภาษณ์

มีการปรับเปลี่ยนและตั้งค าถามเพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับบริบทที่พบในระหว่างการสัมภาษณ์ 

 2. การสนทนากลุ่ม เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการตลาด เช่น การปรับลวดลายผา้ทอให้ร่วมสมัย และการบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น เป็นต้น 

ผูด้ าเนินการสนทนาช่วยกระตุ้นและตั้งประเด็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างกลยุทธ์

การตลาด และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งช่วยให้สามารถรวบรวมความคิดเห็น 
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ข้อเสนอแนะ และความท้าทายในมุมมองของผู้เข้าร่วม รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาในบริบทความเป็นชุมชน

ชาติพันธุ์กะเหรี่ยง และสร้างการมีสว่นร่วมและความรูส้ึกเป็นเจ้าของในกระบวนการพัฒนา โดยใช้เวลา

ประมาณ 120 นาที  

 3. การบันทึกการสังเกตและจดบันทึก จากการจัดกิจกรรมภายในชุมชน โดยเน้นการสังเกตทั้งแบบ

มีส่วนร่วม (Participant Observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับการด าเนินชีวติ การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน เช่น การสาธิตการทอผ้าและงานหัตถกรรม ผู้วิจัยได้รับ

ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะและความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน ซึ่งสะท้อนถึงภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมา 

การมีสว่นร่วมในกิจกรรมยังช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยและชุมชน ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีความลึกซึ้ง

และครอบคลุมยิ่งขึน้ พร้อมทั้งใช้การบันทึกข้อมูลในภาคสนามแบบทันทีอย่างต่อเนื่อง 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลักการจัดกลุ่มข้อมูล

และตีความอย่างเป็นระบบ โดยใช้แนวทางการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Triangulation) และ

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล เพื่อลดอคติและเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยท าการเปรียบเทียบข้อมูล

ที่แตกต่างกัน (กลุ่มเครือข่ายบ้าน วัด และส่วนราชการ) จากนั้นตรวจสอบข้อมูลและผลการวิเคราะห ์

เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ จึงส่งผลการวิเคราะห์ให้ผู้ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบร่วมกับสอบถามความคล้ายคลึงกัน

ของแต่ละประเด็นในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพื่อให้เกิดความคงที่ของข้อมูลที่ได้ ซึ่งท าให้สามารถยืนยัน

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ได้ และตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิสาขาสังคมวิทยา เพื่อยืนยันความถูกต้อง

และความนา่เชื่อถือของขอ้มูล ท้ายสุด คือ การสรุปความส าคัญและค้นหาแนวโน้มจากข้อมูลที่สะท้อน

ประเด็นส าคัญของข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือและทักษะทางวัฒนธรรม เพื่อจ าแนกและจัดหมวดหมู่ข้อมูล

ให้ชัดเจนและงา่ยต่อการตคีวาม (Nontakaew Ferry & Joungtrakul, 2021) 
 

ผลการวิจัย 

 การสังเคราะหท์ุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอ

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีทุนทางวัฒนธรรม จ านวน 3 ประเภท รวม 9 มิติ จ าแนกข้อมูล

ตามรายละเอียด เหตุผล และสาเหตุที่ใชว้ิธีการนี้ ดังนี้ 

 ทุนวัฒนธรรมที่แฝงฝังอยู่ในกาย  

 ทุนวัฒนธรรมที่แฝงฝังอยู่ในกาย จ านวน 5 มติิ ดังนี้ 

 1. ความรู้และทักษะทางการเกษตรแบบดั้งเดิม มีรายละเอียด คือ ความเช่ียวชาญในวิธีการท าไร่

หมุนเวียนซึ่งช่วยรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดินและสร้างความยั่งยืนทางธรรมชาติ รวมถึงการเก็บของป่า

ตามฤดูกาลที่สอดคล้องกับระบบนิเวศในพืน้ที่ ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การเก็บของป่าไม่ใช่แค่การหาของกิน แต่เป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับ

ธรรมชาต.ิ..” (กลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มิถุนายน 2567) 
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  เหตุผล คือ 1) เกิดความสอดคล้องกับธรรมชาติ เนื่องจากสามารถรักษาสมดุลระบบนิเวศ

ในพื้นที่ ช่วยให้ดินฟื้นตัวและลดการเสื่อมโทรมจากการเพาะปลูก 2) เกิดการพึ่งพิงทรัพยากรท้องถิ่น 

เนื่องจากเป็นวิธีหาอาหารและแหล่งรายได้ด้วยการใช้ประโยชน์ทรัพยากรที่มีอยู่ตามฤดูกาลโดยไม่ท าลาย

ธรรมชาตชุิมชน 

  สาเหตุที่ใชว้ิธีการนี้ เนื่องจากการใชภู้มปิัญญาท้องถิ่นที่มีการสืบทอดความรู้จากบรรพบุรุษ

ที่สง่ตอ่กันมารุน่ต่อรุ่น ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวติดั้งเดิมที่ให้ความส าคัญกับการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ และ

สอดคล้องกับข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงทรัพยากรใหม่ได้เหมาะสม 

 2. ความเชื่อและพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวติและธรรมชาติ มีรายละเอียด คือ การรับรู้ความเชื่อ

ในวิญญาณธรรมชาติสะท้อนผ่านพิธีกรรม (การไหว้ผี และพิธีผูกข้อมือ) ซึ่งแสดงถึงการเสริมสร้างและ

ความเคารพในธรรมชาติ ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

 “...ด้ายขาวที่ใช้ผูกนั้นไม่เพียงแต่เป็นสัญลักษณ์ของความรัก 

ความสามัคคี แต่ยังช่วยปกป้องสิ่งช่ัวร้ายด้วย...” (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก, 

การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มิถุนายน 2567) 

  เหตุผล คือ 1) การสะท้อนถึงความเคารพและความเชื่อมโยงตามความเชื่อในวิญญาณธรรมชาติ 

จากการมองผปี่าและผนี้ าเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ปกป้องและรักษาความสมดุล การไหว้ผีเป็นการแสดงออก

ถึงความขอบคุณและขอความคุ้มครองจากธรรมชาติ และ 2) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 

พิธีกรรมผูกข้อมอืที่ใช้ดา้ยขาวเป็นเครื่องหมายแสดงถึงความรักและความสามัคคีในครอบครัว เป็นการยืนยัน

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว และเสริมสรา้งความสามัคคีในชุมชนโดยรวม 

  สาเหตุที่ใช้วธิีการนี ้เนื่องจากเป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนให้คงอยู่ และการปฏิบัติที่สอดคล้อง

กับวิถีชีวติ ซึ่งความเชื่อและพิธีกรรมเป็นส่วนหนึ่งของชีวติประจ าวัน จงึมกีารแสดงความเคารพต่อธรรมชาติ 

และช่วยส่งเสริมความปรองดองในครอบครัว 

 3. ทักษะด้านหัตถกรรม มีรายละเอียด คือ สมาชิกในชุมชนมีความช านาญในการทอผ้าลายเฉพาะตัว

และการสานไม้ไผเ่ป็นผลิตภัณฑแ์ละเครื่องมอืเพื่อใช้ในชีวติประจ าวัน ถือเป็นทักษะทางมรดกทางวัฒนธรรม

และมเีครื่องมือสรา้งรายได้ให้กับคนในชุมชน ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การทอผ้าเป็นการบรรจงสร้างสรรค์เรื่องราวของพวกเรา...” (กลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2567) 

  สาเหตุ คือ 1) รักษามรดกทางวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ที่ยังคงเอกลักษณ์

ของชุมชนไว้ และ 2) สร้างรายได้ให้กับชุมชนและเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ จากผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์

ทางวัฒนธรรมตามความตอ้งการของตลาด เชน่ ผา้ทอพืน้เมือง เครื่องจักสาน เป็นต้น 

  สาเหตุที่ใช้วิธีการนี้ เนื่องจากคุณค่าทางวัฒนธรรมและจิตใจ เป็นการแสดงออกถึงศิลปะ

และความคิดสรา้งสรรคท์ี่สะท้อนตัวตนของคนในชุมชน และการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นที่ยั่งยืน เช่น ไม้ไผ ่

สมุนไพรส าหรับย้อมส ีและเส้นใยธรรมชาติ ช่วยลดต้นทุนและสง่เสริมความยั่งยืน เป็นต้น 
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 4. ทักษะการท าอาหารพืน้บ้าน มีรายละเอียด คือ ภูมปิัญญาการเลือกใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อสร้าง

เอกลักษณ์ให้กับอาหารของชุมชน ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การท าขนมทองโยะไม่ใช่แค่การท าขนม แต่มันคือการบรรจงสร้างสรรค์

สิ่งที่บรรพบุรุษของเราได้สืบทอดมา...” (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก, การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2567) 

  เหตุผล คือ 1) สะท้อนภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านในท้องถิ่น ดังตัวอย่าง “ขนมทองโยะ” เกิดจาก

ความสามารถสร้างสรรค์และใช้วัตถุดิบท้องถิ่น (ข้าวเหนียว น้ าตาล มะพร้าว) เป็นส่วนผสมในการปรุง

ให้มีความเฉพาะตัวที่สะท้อนวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ชุมชน และ 2) รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

ซึ่งเกิดจากทักษะด้านกระบวนการปรุงอาหารเพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่ได้รับ

การถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 

  สาเหตุที่ใช้วิธีการนี้ เนื่องจากความส าคัญทางวัฒนธรรม ซึ่งอาหารพื้นบ้านถือเป็นสัญลักษณ์

ของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชน ช่วยส่งเสริมความสามัคคีและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม 

และเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ด้วยการแปรรูปและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

เชงิสัญลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อจ าหนา่ยส าหรับนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชนในระยะยาว 

 5. ความรู้ดา้นการรักษาพยาบาลพืน้บ้าน มีรายละเอียด คือ ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรที่ใช้รักษาโรค 

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวติทีเ่น้นการดูแลสุขภาพด้วยวิธีธรรมชาติ ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...สมุนไพรที่เราใช้ไม่ใช่แค่ยา แต่เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเรา...” (กลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2567) 

  เหตุผล คือ 1) การพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติ ที่เกิดจากความสามารถใช้ประโยชน์สมุนไพร

หาได้ง่ายในท้องถิ่น (ใบขมิ้น รากไม้) มีส่วนส าคัญที่ช่วยดูแลสุขภาพและลดการพึ่งพิงยาสมัยใหม่ และ 

2) การรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิม จากวิธีรักษาแบบพื้นบ้านที่เป็นวัฒนธรรมสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นภายในครัวเรือน

และชุมชน ท าให้สามารถดูแลสุขภาพเบื้องต้นได้ดว้ยตนเอง 

  สาเหตุที่ใช้วิธีการนี้ เนื่องจากเป็นการส่งต่อภูมิปัญญาสมุนไพร โดยถ่ายทอดไปยังคนรุ่นใหม่

ผา่นการสังเกต ปฏิบัติจริง และเล่าเรื่อง เพื่อการสืบทอดต่อไป และลดข้อจ ากัดการเข้าถึงระบบสาธารณสุข

ในพืน้ที่ห่างไกล เชน่ ความยุ่งยากและคา่ใช้จ่ายในการเข้าถึงระบบการแพทย์สมัยใหม่ เป็นต้น 

 ทุนวัฒนธรรมที่อาศัยการสถาปนา  

 ทุนวัฒนธรรมที่อาศัยการสถาปนา จ านวน 2 มติิ ดังนี้ 

 1. วัดและศาสนสถาน มีรายละเอียด คือ วัดท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของกิจกรรมทางศาสนาและสังคม 

โดยการส่งเสริมความสามัคคีและสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชน ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...วัดไม่ใช่แค่สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แต่เป็นหัวใจของชุมชน

...” (กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2567) 
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  เหตุผล คือ 1) ศูนย์กลางทางศาสนาและสังคม ที่ใช้ส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นศูนย์

รวมกิจกรรมชุมชน เช่น งานเทศกาล งานประเพณี การประชุมส าคัญ เป็นต้น เป็นการส่งเสริมความสามัคคี

แบบมีสว่นร่วมกับสมาชิกชุมชน และ 2) สืบทอดวัฒนธรรม โดยท าหน้าที่เป็นสถานที่ที่ช่วยรักษาและส่งต่อ

วัฒนธรรมดั้งเดิม เช่น พิธีกรรมทางศาสนา การท าบุญ และการจัดงานประเพณี เป็นต้น ซึ่งสะท้อนวิถี

ชีวติคนในชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยง ช่วยสร้างความต่อเนื่องทางวัฒนธรรมระหว่างคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ 

  สาเหตุที่ใช้วธิีการนี ้เนื่องจากความเชื่อและบทบาททางศาสนา ซึ่งแสดงถึงความศรัทธาในศาสนา

ตามความเชื่อ เป็นการแสดงถึงสัญลักษณ์ของความสงบและศูนย์รวมจิตใจ และพื้นที่การรวมตัวของชุมชน

เพื่อเรียนรู้ ปรึกษาหารอื และจัดกิจกรรมทางสังคม เช่น จัดอบรมเยาวชน จัดประชุมเพื่อพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

 2. องค์กรพัฒนาเอกชนและโครงการรัฐบาล มีรายละเอียด คือ ลักษณะของบทบาทหน้าที่ในการ

อนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม เช่น โครงการฝึกอบรมการทอผ้าและจัดงานวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 

ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...โครงการสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราสามารถ

รักษาและสืบทอดวัฒนธรรมของเรา...” (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก, การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 6 มิถุนายน 2567) 

  เหตุผล คือ 1) อนุรักษ์วัฒนธรรม ผ่านการจัดกิจกรรมที่เน้นการฝึกอบรมการทอผ้าแบบดั้งเดิม 

ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมท้องถิ่น และ 2) สร้าง

โอกาสทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

วัฒนธรรม เชน่ ผา้ทอหรอืสินค้าหัตถกรรม เป็นต้น ที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน  

  สาเหตุที่ใช้วธิีการนี ้เนื่องจากองค์กรพัฒนาเอกชนและรัฐบาลให้การสนับสนุน เช่น งบประมาณ 

การฝึกอบรม และการเชื่อมโยงกับตลาด เป็นต้น ช่วยให้ทรัพยากรชุมชนและคนในชุมชนสามารถพัฒนา

ศักยภาพการแข่งขันในตลาด และช่วยสร้างความร่วมมือ ท าให้เกิดเครือข่ายการพัฒนาและอนุรักษ์

วัฒนธรรมอย่างเข้มแข็ง 

 ทุนวัฒนธรรมในรูปของวัตถุ  

 ทุนวัฒนธรรมในรูปของวัตถุ จ านวน 2 มติิ ประกอบด้วย  

 1. ผ้าทอกะเหรี่ยง รายละเอียด คือ ผ้าทอที่ใช้สีธรรมชาติจากพืชและสมุนไพรท าให้เกิดลวดลาย

และสีสันเฉพาะตัว ซึ่งสะท้อนถึงความงาม ความเช่ือและเรื่องราวชุมชน ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...ผ้าทอกะเหรี่ยงไม่เพียงแต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่เราภาคภูมิใจ แต่ยังเป็นสิ่ง

ที่สื่อถึงวัฒนธรรมและความเชื่อของเรา...” (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก, การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2567) 

  เหตผุล คือ 1) แสดงสัญลักษณ์วัฒนธรรมและความเชื่อ ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจตามความเชื่อ

ในธรรมชาติ และ 2) แสดงศิลปะสร้างสรรค์บรรจง ซึ่งใช้ความประณีต ความอดทน และความคิดสร้างสรรค์ 

ท าให้ลวดลายผนืผา้แตล่ะผืนมีความหมายสื่อถึงประเพณีความเชื่อเป็นพิเศษ 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e275618 

 

670 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.38 

  สาเหตุที่ใช้วธิีการนี ้เนื่องจากเป็นการรักษาภูมปิัญญาท้องถิ่น ซึ่งผา่นการฝกึอบรมตามโครงการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมภายในครอบครัวใหย้ังคงอยู่และปรับตัวเข้ากับความต้องการตามยุคสมัย และสร้างรายได้

และส่งเสริมเศรษฐกิจ ส าหรับผู้สนใจผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์แสดงถึงวัฒนธรรม ท าให้เป็นสินค้าที่ได้รับ

ความนยิมในตลาดและกลายเป็นแหล่งรายได้ส าคัญส าหรับชุมชน 

 2. เครื่องจักสาน มีรายละเอียด คือ ผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ที่สานขึ้นเป็นตะกร้าส าหรับใช้ในชีวิต 

ประจ าวัน ทีส่ะท้อนวิถีชีวติ ความเรียบงา่ย และพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การสานไม้ไผแ่ละหวายไม่ใช่เพียงแค่การท าเครื่องใช้ แต่เป็นการรักษา

วิถีชีวติและวัฒนธรรมของเรา...” (กลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 

25 มิถุนายน 2567) 

  เหตุผล คือ 1) สะท้อนวิถีชีวิตดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น การออกแบบและใช้งานกระจาด และตะกร้า 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตที่แสดงถึงความเรียบง่าย สอดคล้องกับธรรมชาติ และพึ่งพาทรัพยากรท้องถิ่น

ของชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยง เป็นต้น และ 2) อนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม ที่เป็นศิลปะจากทักษะ

ความช านาญและความละเอียดอ่อนในการผลิตเครื่องใช้เพื่อรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุน่ 

  สาเหตุที่ใช้วิธีการนี้ เนื่องจากการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไม้ไผ่และหวาย เป็นวัสดุ

หางา่ยในพืน้ที่ สามารถน ามาใช้ได้อย่างยั่งยืน เป็นต้น ซึ่งช่วยลดต้นทุนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

สร้างรายได้ใหก้ับชุมชน โดยสามารถจ าหน่ายในตลาด กลุ่มนักท่องเที่ยว และผู้สนใจผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมและเป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 

 การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านหนองบาง ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 การยกระดับผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและตอบสนองความต้องการของตลาด คือ 

“ย่ามทอมือ” มีกระบวนการมุ่งเน้นผสมผสานเอกลักษณ์ทุนทางวัฒนธรรมชุมชนเข้ากับวิธีการผลิต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินและการทอผ้าแบบดั้งเดิม  

 1. มิติทางวัฒนธรรม คือ ผา้ทอแตล่ะผืนเปรียบเสมอืนเอกสารที่บันทึกเรื่องราว ความเชื่อ และ

ความรู้สกึของชุมชนในแต่ละยุคสมัย ซึ่งความส าคัญในการอนุรักษ์การทอผา้แบบดั้งเดิม ได้รับการสนับสนุน

จากกระทรวงวัฒนธรรมตามโครงการส่งเสริมศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชนให้การสนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพของผู้หญิงในชุมชนผ่านการฝึกอบรมและการเชื่อมโยงกับตลาด ท าให้ให้การทอผ้า

แบบดั้งเดิมยังคงด ารงอยู่และสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจได้โดยผ่านการจัดนิทรรศการและกิจกรรม

แสดงผลงานชุมชน เป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมและเพิ่มความตระหนักรู้ถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม

ให้กับสังคมภายนอก 

 2. มิติการทอผา้แบบดั้งเดิม มีจุดเริ่มต้นจากความจ าเป็นใช้เครื่องนุ่งห่มในอดีต ท าให้เกิดการผลิต

โดยใช้ “กี่เอว” ซึ่งเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานที่พกพาได้สะดวก สะท้อนถึงความเรียบง่ายและความสัมพันธ์เชิงลึก

ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติที่เหมาะกับวิถีชีวิตแบบเร่ร่อนในยุคแรกเริ่ม โดยลวดลายของผ้าทอสร้างความ
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สวยงามทางศิลปะที่แฝงไปด้วยความหมายและความเชื่อของชุมชน อันเกิดจากการได้รับแรงบันดาลใจ

จากธรรมชาติ (ภูเขา สายน้ า สัตว์ป่า) สะท้อนความเชื่อและความศรัทธาตามวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวกะเหรี่ยง 

แสดงถึงความชาญฉลาดในการปรับตัวเข้ากับทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมในพื้นที่ ดังตัวอย่าง

การให้ขอ้มูล 

“...การทอผ้าเป็นมากกว่าการสร้างสรรค์ลวดลายที่สวยงาม มันคือ

การบันทึกเรื่องราวและความเชื่อของชาวกะเหรี่ยงที่ได้รับการสืบทอดมา 

เราภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการรักษาและส่งต่อมรดกนี้ให้กับคนรุ่นหลัง...” 

(กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 2567) 

 การเปลี่ยนจากการใช้สีเคมีมาเป็นสีธรรมชาติ  
 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการเรียนรู้การย้อมสีธรรมชาติ 

Figure 2. Example of Learning Natural Dyeing 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567 ณ ศูนย์การเรียนรู้ต าบลลิ่นถิ่น อ าเภอทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรี 

Source: Photo recorded on 1 August 2024 at Linthin Subdistrict Learning Center, Thong Pha Phum 

District, Kanchanaburi Province. 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการเรียนรู้การย้อมสีธรรมชาติ ซึ่งการกลับมาใช้สีธรรมชาติไม่เพียง

ฟื้นฟูวิถีชีวิตดั้งเดิม แต่ยังเพิ่มคุณค่าทางวัฒนธรรมให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น สีธรรมชาติ เช่น สีเหลือง

จากขมิ้น สีแดงจากเปลือกไม้ เป็นต้น เป็นการเพิ่มเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ซึ่งแฝงไปด้วยเรื่องราวที่เชื่อมโยง

กับธรรมชาติ แสดงถึงความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ทอผ้ามีคุณค่า

ในสายตาของผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอกชุมชน ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การใช้สธีรรมชาติจากกลุ่มบ้านอ่มก่อยไม่เพียงแต่ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของเรา

มีความเป็นเอกลักษณ์ แต่ยังเป็นการสนับสนุนกันระหว่างชุมชนที่มีรากเหง้า

ทางวัฒนธรรมเดียวกัน ท าให้เรารู้สึกว่าการท างานของเรามีความหมายมาก

ยิ่งขึน้...” (กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2567) 

 การผสมผสานทุนทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

 ทุนทางวัฒนธรรมที่ชุมชนกะเหรี่ยงบ้านหนองบาง มีทักษะการออกแบบลวดลายและเทคนิค

การทอผ้าที่พิถีพิถัน ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ย่ามทอมือมีเอกลักษณ์ ลวดลายมีความสวยงามเชิงศิลปะที่แฝง
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ความหมายทางวัฒนธรรมและความเชื่อของชุมชน เช่น ดอกไม้ ใบไม้ ภูเขา เป็นต้น ซึ่งมีลวดลายตาม

องค์ประกอบทางธรรมชาติที่ส าคัญต่อวิถีชีวิตกะเหรี่ยงเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม โดยอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างผูผ้ลิตในชุมชนและหน่วยงานสนับสนุนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ “ย่ามทอมือ” ให้เหมาะสม

กับตลาดสมัยใหม่ โดยออกแบบการใช้งานให้สัมพันธ์กับการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน 

ขณะเดียวกันยังคงรักษาลวดลายและเทคนิคการทอที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนไว้ได้ ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การทอผา้ของเราเป็นศิลปะที่สืบทอดกันมาหลายรุ่น แต่ละลวดลาย

ที่เราทอไม่เพียงแต่เป็นเรื่องราวของความเชื่อและวัฒนธรรม แต่ยังสะท้อน

ถึงฝีมอืและความใส่ใจในรายละเอียด...” (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก, การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2567) 

 การสร้างความภาคภูมิใจและความยั่งยืนในชุมชน  

 การใชทุ้นทางวัฒนธรรมผสมผสานกับการใชส้ีธรรมชาติเพื่อพัฒนาย่ามทอมือ มีบทบาทส าคัญ

ที่ช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน เมื่อผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้างขึ้นด้วยมือซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น

ได้รับการยอมรับในตลาด จะกลายเป็นสัญลักษณ์ยืนยันถึงคุณค่าและความหมายทางวัฒนธรรมผ่านการ

สะท้อนเอกลักษณ์ของลวดลายจากสีธรรมชาติ อันเป็นคุณค่าของภูมิปัญญาที่บรรพบุรุษได้สืบทอดมา 

คนในชุมชนเกิดความพึงพอใจ และสร้างแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่ได้มองเห็นความส าคัญในการรักษา

และต่อยอดมรดกทางวัฒนธรรม ดังตัวอย่างการใหข้้อมูล 

“...การได้เห็นย่ามที่เราทอด้วยมอืของเราเองได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จัก

ท าใหพ้วกเรารู้สกึภาคภูมใิจ เราได้เห็นว่าสิ่งที่บรรพบุรุษเราสร้างขึ้นมามีคุณค่า

และสามารถส่งต่อไปยังคนรุ่นหลังได้...” (กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก, การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2567) 

 แนวทางการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนตามยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG)  

 แนวทางการใช้กระบวนการวิจัยแบบมีสว่นร่วมที่เหมาะสมในการด าเนินการและสร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจน

ให้เกิดขึ้นในพืน้ที่ มดีังนี้ 

 1. สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกจชีวภาพ เป็นการร่วมกันศึกษาคุณสมบัติเส้นใยธรรมชาติ สีธรรมชาติ

จากขมิ้นและเปลือกไม้ การผสมผสานสมุนไพรท้องถิ่นในผลิตภัณฑ์ การจัดการอบรมเสริมสร้างความรู้

และน ามาใช้ การใชเ้ทคนิคสกัดสีธรรมชาติและการทอผ้าด้วยเทคนิคที่ทันสมัย  

  ผลลัพธ์ในพืน้ที่ คือ 1) ย่ามทอมอืทีม่ีเอกลักษณ์ ซึ่งพัฒนาจากเส้นใยธรรมชาติและใช้สีธรรมชาติ 

เป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับจากตลาดในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ และ 2) ทักษะและความภาคภูมิใจ

ทางวัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากการกระตุน้ความรูส้ึกสนใจเรียนรู้ของคนรุน่ใหม่ 

 2. ใช้ประโยชน์สูงสุดเชิงเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นการส ารวจวัสดุเหลือใช้จากการผลิตและวัตถุดิบ

ธรรมชาติที่มักถูกมองขา้ม เพื่อน ามาใชส้ร้างสรรคผ์ลติภัณฑ์ใหม ่ 
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  ผลลัพธ์ในพื้นที่ คือ 1) ลดของเสียและเพิ่มรายได้ โดยแปรรูปเป็นสินค้าใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ และ 2) สร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์โดยเกิดผลิตภัณฑใ์หม่จากวัสดุเหลือใช้ที่สร้างความน่าสนใจ

ให้กับสินค้าชุมชน 

 3. ลดผลกระทบเชิงเศรษฐกิจสีเขียว เป็นการลดการใช้พลาสติกตามโครงการที่เกิดจากความร่วมมือ

ในชุมชน  

  ผลลัพธ์ในพื้นที่ คือ 1) การผลิตภายใต้แนวคิดสีเขียว ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคที่ให้ความ 

ส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 2) การสร้างเครอืข่ายแรงบันดาลใจ ท าให้ชุมชนใกล้เคียงและชุมชนเครอืข่ายเริ่มมีการ

น าแนวทางไปปรับใช้พัฒนาผลติภัณฑ์ภายในท้องถิ่น 
 

อภิปรายผล 

 การแฝงอยู่ในกายด้านการท าเกษตรกรรมดั้งเดิม หัตถกรรม อาหารพื้นบ้าน และสมุนไพรรักษา

พื้นบ้าน ประกอบไปด้วย ความรู้ ความช านาญ และทักษะ ซึ่งเกิดจากความเชื่อตามพิธีกรรมในวิถีชีวิต

และธรรมชาติที่จ าเป็นต้องอาศัยการสถาปนาวัดและศาสนสถานเป็นศูนย์กลางให้มีบทบาทอนุรักษ์และส่งเสริม

ร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชนอยู่ในรูปของวัตถุที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรม

ที่มีทรัพยากรในการสร้างผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่า สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และสะท้อนอัตลักษณ์

ไปสูค่นรุ่นใหม่ในชุมชน ซึ่งช่วยรักษามรดกทางวัฒนธรรมและเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ ไชยชนะ Chaichana (2023) ที่ให้ความส าคัญว่าการน าทุนวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเพิ่มมูลค่าและเป็นกลไกส าคัญต่อการรักษา 

อัตลักษณ์ชุมชน ขณะเดียวกัน พรนารี ชัยดิเรก และธนีพรรณ โชติกเสถียร (Chaidirek & Jotikasthira, 2023) 

ได้ให้ความส าคัญกับการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น เส้นใยธรรมชาติหรือพืชส าหรับย้อมสี ช่วยเชื่อมโยง

ทุนทางวัฒนธรรมกับการพึ่งพาทรัพยากรที่มอียู่ในพืน้ที่ เป็นต้น 

 “ย่ามทอมอื” เป็นผลิตภัณฑท์ี่สามารถน ามายกระดับส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์กระเหรี่ยงในพืน้ที่ โดยใช้

มิติทางวัฒนธรรมสร้างเรื่องราวตามความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก และแรงบันดาลใจ ร่วมกับมิติการ

ทอผา้แบบดั้งเดิมจากกี่เอวทีเ่ป็นเครื่องมอืทอลวดลายทางศลิปะเพื่อแฝงความหมายทางธรรมชาติ อันแสดงถึง

ความใส่ใจในการเลือกใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติเป็นหลักโดยสัมพันธ์กับอดีตกาล โดยคนในชุมชนร่วมกัน

พัฒนาผลิตภัณฑอ์ย่างพิถีพิถันจนเกิดการสื่อสารอัตลักษณ์บนย่ามทอมือได้อย่างภาคภูมิใจ และตอบสนอง

ต่อตลาดผู้บริโภคระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ เช่นเดียวกับงานวิจัยของปฏิญญาณ์ แสงอรุณ และ

วาสนา สุนทร (Sang-aroon & Sunthorn, 2023) พบว่า การใช้วัสดุธรรมชาติและรักษาวิธีการผลิตแบบดั้งเดิม

ช่วยสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์และสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน และสอดคล้องกับข้อค้นพบของใจภักดิ ์

บุรพเจตนา (Burapajatana, 2023) พบว่า การน าวัสดุเหลอืใช้กลับมาใช้ใหม่โดยผ่านการผลิตที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมช่วยสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่มั่นคง 
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 การใช้ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green 

Economy: BCG) ผา่นกระบวนการการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการด าเนินงานและสร้างผลลัพธ์

ที่เหมาะสมอย่างชัดเจน ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อการเพิ่มมูลค่า การใช้ประโยชน์สูงสุด และลดผลกระทบ

ทางสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อชุมชนในพื้นที่ โดยแสดงให้เห็นศักยภาพการ

สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทุนทางวัฒนธรรมเป็นฐาน (Rattanaphan & Ingthaisong, 2023) 

เป็นแนวทางพัฒนาโอกาสในการสร้างความแตกต่างเชิงอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนออกสู่ตลาด 

ซึ่งเป็นมุมมองทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของฐิติกร หมายมั่น และคณะ (Maimun et al., 2023) ที่มีแนวทาง

พัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชนโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมสรา้งการพัฒนาและสร้างความสามารถทางการแข่งขัน

ในตลาดยุคปัจจุบัน และเกษศินี รัตนพันธุ์ และปิยะพงษ์ อิงไธสง (Rattanaphan & Ingthaisong, 2023) 

ได้กล่าวถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านยุทธศาสตร์ BCG ไม่เพียงช่วยยกระดับเศรษฐกิจชุมชน ยังเป็น

แนวทางสร้างความสามารถทางการแข่งขันทีช่่วยใหชุ้มชนสามารถยกระดับการขายสู่ระดับภายนอกชุมชนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การอนุรักษ์การทอผา้แบบดั้งเดิม ควรมีการด าเนนิการควบคู่ไปกับการส่งเสริมศักยภาพการใช้

เทคโนโลยีใหมใ่นการผลิตและเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มในชุมชน โดยผ่าน

การฝกึอบรม เพื่อสร้างความยั่งยืนด้านวัฒนธรรมและเศรษฐกิจไปพร้อมกับการจัดกิจกรรมเผยแพร่วัฒนธรรม

ให้สังคมตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงในพืน้ที่ในสู่ระดับสากล 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าการวิจัยต่อไป 

 การวิจัยครั้งต่อไป คือ “นวัตกรรมการวิจัยเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG สู่ผลลัพธ์เชิงพื้นที่ที่ยั่งยืน” 

ซึ่งควรเน้นการใช้แนวทางยุทธศาสตร์ BCG ผา่นกระบวนการมีสว่นร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่า ลดผลกระทบ 

และเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทในแต่ละพื้นที่ของประเทศไทย

ร่วมกับการใชว้ิธีการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) 
 

การน าไปใช้  

 ผลิตภัณฑ ์“ย่ามทอมอื” สามารถตอบโจทย์ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับสร้างรายได้

ให้ชุมชน พร้อมทั้งส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ดังตอ่ไปนี้ 

 การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

 1. เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy: B) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิต โดยใช้

วัสดุธรรมชาติและปลูกในพื้นที่ ท าการผลิตด้วยวิธีดั้งเดิม ลดการพึ่งพาวัสดุสังเคราะห์และสนับสนุน

ความหลากหลายทางชีวภาพในชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
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 2. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy: C) ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบเหลือใช้หรือวัสดุที่สามารถ

น ากลับมาใช้ใหม่ได้ในกระบวนการทอ และสนับสนุนการพัฒนารูปแบบย่ามที่สามารถน าไปใช้ซ้ าและปรับปรุง

ได้ เป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เหลือใช้จากกระบวนการย้อมสีจากธรรมชาติหรือใช้เศษผ้าทอเป็น

ส่วนประกอบในงานสร้างสรรค์ของชุมชน 

 3. เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy: G) ใช้กระบวนการผลิตที่ลดการใช้พลังงานและส่งเสริม

การลดของเสีย ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมแบบยั่งยืนที่สร้างคุณค่า

ให้กับย่ามทอมือในฐานะผลติภัณฑ์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

 การสร้างแบรนด์สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

 1. การเล่าเรื่อง (Storytelling: S) น าเสนอเรื่องราวของกระบวนการทอ ผลิตภัณฑ์ย่ามที่สะท้อน

ความเชื่อและภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์กระเหรี่ยง โดยเน้นแรงบันดาลใจจากธรรมชาติและความใส่ใจ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 2. อัตลักษณต์ราสินค้า (Brand Identity: B) ออกแบบเครื่องหมายและชื่อสินค้าที่เชื่อมโยงกับศิลปะ

และวัฒนธรรม เช่น ชื่อที่มรีากศัพท์จากภาษากระเหรี่ยงพร้อมสัญลักษณ์ทางธรรมชาติและงานทอมือ เป็นต้น 

และสร้างความน่าเชื่อถือผ่านการรับรองมาตรฐาน (Certification) เพื่อใช้เป็นตรารับรองผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม  

 3. การตลาดและการสื่อสาร (Marketing and Commuications: M&C) โดย 1) ขยายการรับรู้

ผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืนผ่านนิทรรศการและสื่อออนไลน์ 2) สร้างพันธมิตรส่งเสริมสินค้าวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม และ 3) จัดกิจกรรมการมีสว่นร่วมการสอนทอผา้แบบดั้งเดิมให้กับผูส้นใจ 
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Abstract  
 Background and Objectives: Appropriate accounting and financial principles can be used to further 
develop and enhance the added value of developed products. The research objectives were to study the 
community context, the concept of cost analysis and pricing of original products, the production process for 
calculating costs at every step, and pricing products to cover the production costs of distilled wood vinegar 
products and insect repellent spray from wood vinegar of the Ban Mai Nong Sai occupational group, Ban Mai 
Nong Sai sub-district, Aranyaprathet district, Sa Kaeo province. 
 Methodology: Participatory action research identified 19 specific informants from the Ban Mai Nong Sai 
occupational group using a semi-structured interview form with a content validity of 0.92-1.00. Data were collected 
through in-depth interviews, workshops, and participant observation. Data were analyzed using inductive 
content analysis, cost calculation methods, markup pricing, and price psychology. 
 Results: 1) Traditional cost analysis, namely “estimating the appropriate amount of product 
production”, resulted in inappropriate cost calculation and pricing. 2) Direct cost analysis method showed the 
production cost of pure distilled wood vinegar at 135.73 baht per liter and insect repellent spray from wood 
vinegar at 49.08 baht per bottle. For the cost pricing method with a profit margin of 15 percent, the price was set 
at 156.08 baht per liter and 56.44 baht per bottle. 3) Psychological profit-added pricing method set the price at 
169 baht per liter, while pure distilled wood vinegar and insect repellent spray were priced at 69 baht per bottle 
per product. 
 Discussion: Direct cost analysis method is suitable for margin pricing based on the psychology of 
discount perception. It is a simple, uncomplicated method that new entrepreneurs can use to practice and 
facilitate management in operations. 
 Recommendations: There should be a study on the efficiency of new entrepreneurs who use the cost 
analysis and pricing methods from this research to manage resources and costs, which is consistent with the 
objectives of the project to improve the quality of life and income for people in grassroots communities of 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under Royal Patronage, which has truly achieved success. 
Keywords: Cost Accounting; Production Cost; Pricing Strategy; Community Products 
 

บทคัดย่อ  

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: หลักการทางการบัญชีและการเงินที่เหมาะสม สามารถน ามาใช้

ต่อยอดและยกระดับมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา

บริบทชุมชน แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนและก าหนดราคาจากผลิตภัณฑ์เดิม กระบวนการผลิตส าหรับ

ค านวณต้นทุนทุกขั้นตอน และการก าหนดราคาสินค้าใหค้รอบคลุมต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์น้ าส้มควันไม้กลั่น

และสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าสม้ควันไม้ของกลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภอ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
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 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด้าเนินการวิจัย): การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ก าหนดผู้ให้ข้อมูล

แบบเจาะจงกลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร จ านวน 19 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแนวประเด็นค าถามอยู่ระหว่าง 0.92-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

แบบอุปนัย การใช้วิธีการค านวณต้นทุน การก าหนดราคาด้วยวิธีบวกก าไรเพิ่มและหลักจิตวิทยาด้านราคา  

 ผลการวิจัย: 1) การวิเคราะห์ต้นทุนแบบเดิม คือ “การคาดการณ์ในปริมาณผลิตผลิตภัณฑ์

พอเหมาะพอควร” ส่งผลให้การค านวณต้นทุนและก าหนดราคาไม่เหมาะสม 2) วิธีการเคราะห์ต้นทุนตรง 

แสดงผลลัพธ์ต้นทุนการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ อยู่ที่ 135.73 บาทต่อลิตร และสเปรย์ไล่แมลง

จากน้ าส้มควันไม้ อยู่ที่ 49.08 บาทต่อขวด ส าหรับวิธีการก าหนดราคาตามต้นทุนที่อัตราก าไรร้อยละ 15 

ท าใหก้ าหนดราคาได้ที่ 156.08 บาทต่อลิตร และ 56.44 บาทต่อขวด 3) วิธีการตั้งราคาแบบบวกก าไรเพิ่ม

ตามหลักจิตวิทยา ก าหนดราคาได้ 169 บาทต่อลิตร ส่วนน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์และสเปรย์ไล่แมลง

ก าหนดราคาได้ 69 บาทต่อขวดต่อผลิตภัณฑ ์

 อภิปรายผล: วิธีการวิเคราะหต์้นทุนทางตรงมีความเหมาะสมกับการตั้งราคาแบบบวกก าไรเพิ่ม

ตามหลักจติวิทยาการรับรู้ถึงการได้ส่วนลด เป็นวิธีการที่ง่าย ไม่มีความซับซ้อน และผู้ประกอบการรายใหม่

สามารถน าไปใช้ปฏิบัติการและอ านวยความสะดวกต่อการบริหารจัดการในการด าเนนิงานได้ 

 ข้อเสนอแนะ: ควรมีการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพของผู้ประกอบการรายใหม่ที่น าวิธีการวิเคราะห์

ต้นทุนและการก าหนดราคาจากงานวิจัยนี้ ไปใช้บริหารจัดการทรัพยากรและต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของโครงการยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานรากของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูถัมภ์ที่เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริง 

ค้าส้าคัญ: บัญชตี้นทุน; ต้นทุนการผลิต; การก าหนดราคา; ผลติภัณฑ์ชุมชน 
 

บทน้า  

 การขยายตัวของธุรกิจในตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market Firms: EMF) ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีรูปแบบ

ที่โดดเด่นเมื่อเทียบกับตลาดพัฒนาแล้ว (Developed Market Firms: DMF) ส่งผลให้การก าหนดราคาถูก

ค านึงถึงการแข่งขันระดับท้องถิ่นและนานาชาติ โดยมีอิทธิพลของผลกระทบต่อประเทศต้นทางและบทบาท

การเรียนรูข้ององค์กรในตลาดสามารถสร้างก าไรได้สูงขึน้ แม้วา่จะตั้งราคาต่ ากว่าคู่แข่งในท้องถิ่นก็ตาม 

ส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อประเทศต้นทางในที่สุด (Sainam & Bahadir, 2024) รวมทั้งการพัฒนาของ

ยุคดิจิทัลท าให้ข้อมูลมีความโปร่งใสมากขึ้น โดยเพิ่มมุมมองเชิงกลยุทธ์ของผู้ซื้อ (การรอคอยเชิงกลยุทธ์) 

และผู้ขาย (ความผันผวนของราคา) ในการตัดสินใจ ขณะเดียวกัน การก าหนดราคาแบบพลวัตที่ดีที่สุดของ

ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ ยังคงค านึงถึงความกังวลเรื่องความยุติธรรมของผู้บริโภค (Hou et al., 2024) ดังนั้น 

พฤติกรรมการเปรียบเทียบราคาของลูกค้าและประเมินต้นทุนจึงมีบทบาทส าคัญด้านผลประโยชน์การซื้อ

และก าหนดราคาขององค์กร ท าให้การตรวจสอบและตัดสินใจก าหนดราคาแบบรวมกลุ่มและผสมส าหรับสาย
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ผลิตภัณฑ์และบริการเป็นการเสริมบริบทการผูกขาดที่เจาะลึกถึงผลกระทบของราคาอ้างอิงและต้นทุนต่อ

การก าหนดราคา ก าไร และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Qi et al., 2024) ดังนั้น การด าเนินตาม

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนจ าเป็นต้องเข้าใจการ

บริหารจัดการต้นทุนและก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ เพื่อก าจัดความไม่เข้าใจในการตั้งราคาที่ไม่เหมาะสม

และส่งผลใหธุ้รกิจเกิดการขาดทุนได้ (Thanaanawat, 2020)  

 การเสริมอ านาจให้กับผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในชุมชน จ าเป็นต้องให้ความรู้ ทักษะ 

และทรัพยากรที่จ าเป็นแก่ผู้ประกอบการเพื่อบริหารจัดการองค์กรของตนอย่างมีประสิทธิภาพในด้าน

การจัดการทางการเงิน การตลาด ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการทางการเงิน ถือเป็นสิ่งส าคัญและมีบทบาทในการรับประกันความอยู่รอด

ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน (Anggara & Djamaluddin, 2024) ซึ่งภายใต้โครงการยกระดับ

พัฒนาคุณภาพชีวติและยกระดับรายได้ใหก้ับคนในชุมชนฐานราก ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีเป้าหมายการพัฒนาต่อ

ยอดผลิตภัณฑ์เดิมและยกระดับกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น้ าสัมควันไม้ให้มีคุณภาพมากขึ้น (Office of 

Academic Promotion and Services, 2022) ซึ่ง “น้ าส้มควันไม้ดิบ” เป็นผลพลอยได้จากการผลิตถ่านที่มี

ลักษณะเป็นของเหลว ประกอบด้วย กรดอินทรีย์ ฟีนอล และฟอร์มัลดีไฮด์ (Viroj, 2020) และมีประโยชน์

ในการน าไปใช้ (Laemsa & Tara, 2017) แสดงตัวอย่าง ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการใชป้ระโยชน์จากน้ าสม้ควันไม้ 

Table 1. Uses of Wood Vinegar 
อัตราส่วนการผสมน ้า 

(Ratio) 

การใช้งาน  

(Application) 

รายละเอียด  

(Details) 

1: 20 ฆ่าเช้ือในดินและก าจัดแมลง 

(Soil sterilization and pest control) 

ใช้พ่นดินเพื่อฆ่าเช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา และแมลง เช่น โรคเน่าเละ โรคโคนเน่า และไส้เดือนฝอย ควรท าก่อน

เพาะปลูก 10 วัน (Spray soil to eliminate bacteria, fungi, and pests such as rot diseases and 

nematodes. Should be done 10 days before planting) 

1: 50 ฆ่าเช้ือจุลินทรีย์ในดิน (Soil 

microorganism sterilization) 

ใช้พ่นดินเพื่อฆ่าเช้ือจุลินทรีย์ท่ีท าลายพืช หากใช้เขม้ขน้เกินไป อาจท าใหร้ากพืชเสียหาย (Spray soil to 

kill harmful microorganisms. Excessive concentration may damage plant roots.) 

1: 200 ไล่แมลงและกระตุ้นการเจริญเติบโต 

(Insect repellent and growth booster) 

ฉีดพ่นใบพืชและดินรอบต้นพืชทุก 7-15 วัน เพื่อไล่แมลง ป้องกันเช้ือรา และเพิ่มจุลินทรีย์ในปุ๋ยหมัก (Spray 

on leaves and soil around plants every 7-15 days to repel insects, prevent fungi, and enrich 

compost microbes) 

1: 500 ขยายผลและเพิ่มน้ าตาลในผลไม้ (Fruit 

Enlargement and sugar increase)  

ฉีดพ่นผลอ่อนหลังติดผล 15 วัน และก่อนเก็บเก่ียว 20 วัน เพื่อเพิ่มความหวานและขนาดผล (Spray 

young fruits 15 days after fruiting and 20 days before harvest to enhance sweetness and size.) 

1: 1,000 สารจับใบ (Wetting agent) ใช้ผสมสารเคมีเพื่อช่วยลดการใช้สารเคมีและเพิ่มประสิทธิภาพของสารในสภาวะกรดอ่อน ๆ (Mix 

with chemicals to reduce chemical usage and improve efficacy under mild acidic conditions) 

100% ท าปุ๋ยคุณภาพสูง (High-quality 

fertilizer production) 

หมักร่วมกับโปรตีน เช่น หอยเชอร่ีบด เศษปลา หรือกากถ่ัวเหลือง หมักนาน 1 เดือน แล้วกรองกากออก 

(Ferment with protein sources like crushed golden apple snails, fish scraps, or soybean meal for 1 

month, then filter out residues) 

1: 100 เร่งการหมักชีวภาพ (Accelerate bio-

fermentation) 

เพิ่มปริมาณจุลินทรีย์และเช้ือราที่ช่วยเร่งการหมักชีวภาพ ลดระยะเวลาหมักลงคร่ึงหนึ่ง (Boost 

microorganisms and fungi that accelerate bio-fermentation, reducing fermentation time by half) 

1: 30 บ ารุงผวิดิน (Soil enrichment) รดน้ าส้มควันไม้ลงผวิดนิ 6 ลิตรต่อตารางเมตร เบ ารุงดินก่อนเพาะปลูก หากใช้ฆ่าเช้ือควรเข้มขน้ในอัตราส่วน 1 

ต่อ 5-10 (Apply 6 liters per square meter to enrich soil before planting. For sterilization, use a 
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stronger concentration of 1:5-10.) 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า “น้ าส้มควันไม้” เป็นผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าประเภทหนึ่งที่เน้นข้อมูล 

ความรู้หรือการแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์เป็นหลัก และมักเผยแพร่สู่ผู้บริโภค (Hou et al., 2024) 

เมื่อองค์กรละเลยราคาอ้างอิงจะเกิดความไม่สมดุลในการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์และบริการภายใน

กลุ่มผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดและผลก าไรที่แท้จริงลดลงต่ ากว่าที่คาดหวังไว้อย่างต่อเนื่อง 

(Qi et al., 2024) รวมทั้งการจัดสรรต้นทุนที่ไม่จ าเพาะต่อผลิตภัณฑแ์ละการจัดการข้อมูลใหค้วามพร้อมใช้งาน 

รวมถึงความลับและคุณภาพทีย่ังคงเป็นอุปสรรค ซึ่งวิธีด าเนินการท าใหเ้ป็นมาตรฐานส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย จึงควรแยกแยะผู้บริโภคหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความสนใจช่วงการใช้ผลิตภัณฑ์ แต่ไม่ทราบต้นทุน

การผลิตโดยละเอียด ผู้ผลิต ผู้จัดหา และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ ควรมุ่งเน้นต้นทุนการผลิตร่วมกับให้ความสนใจ

ต้นทุนการบ ารุงรักษาและการก าจัดผลิตภัณฑด์้วย ส าหรับผูก้ าหนดนโยบาย (มุมมองทางสังคม) ยังคงสนใจ

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง (ผลกระทบภายนอก) (Bachmann et al., 2024) ซึ่งเชื่อมโยง

ไปสู่กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ให้เป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ด าเนินการและสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยสร้าง

องค์ความรู้เชิงปฏิบัติในฐานะเครื่องมือที่เป็นแนวทางการน าไปใช้แก้ปัญหาภายในชุมชนแบบความสัมพันธ์

เชิงอ านาจภายในกระบวนการวิจัย ซึ่งสามารถช่วยให้เกิดจิตส านึก การปฏิบัติ และวิพากษ์วิจารณ์ร่วมกัน

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การเป็นประชาธิปไตยของผู้เข้าร่วมและเป็นเส้นทางที่ชุมชนสามารถส ารวจสังคม

ของตนและจุดประกายการเปลี่ยนแปลงได้ (De Oliveira, 2023) 

 จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผูว้ิจัยใหค้วามสนใจศกึษาบริบทการพัฒนาผลิตภัณฑน์้ าส้มควันไม้ทีม่คีวาม

ปลอดภัยและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ส าหรับชุมชน โดยใช้องค์ความรู้การพัฒนาวิธีกลั่นน้ าส้มควันไม้

ด้วยนวัตกรรมหม้อกลั่นน้ าส้มควันไม้ เพื่อต่อยอดและยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มผู้ประกอบการ ด้วยการ

ร่วมกันวิเคราะหต์้นทุนการผลิตและการตั้งราคาที่แตกต่างจากกระบวนการแบบเดิม เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจ

น าไปใช้เป็นแนวทางในกิจการได้อย่างถูกต้อง มคีวามเหมาะสม และครบถ้วน สามารถน าไปประยุกต์ใช้

กับกิจการขนาดเล็กที่เริ่มกิจการใหม่ และสร้างความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจส าหรับกลุ่มอาชีพในพื้นที่

ท้องถิ่นในระดับที่สูงขึน้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์น้ าส้มควันไม้กลั่นและสเปรย์ไล่

แมลงจากน้ าส้มควันไม้ของกลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี ้

 1. เพื่อศกึษาบริบทชุมชน แนวคิดการวเิคราะหต์้นทุนและก าหนดราคาจากผลิตภัณฑ์เดิม 

 2. เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการผลิตเพื่อค านวณต้นทุนในทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต 

 3. เพื่อก าหนดราคาสินค้าให้ครอบคลุมต้นทุนการผลิต 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการผลิต 

 ต้นทุน (Cost) ถูกก าหนดใหเ้ป็นมูลค่าทางการเงนิที่เกิดขึน้ทั้งหมดเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และส าคัญ

ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจเป็นอย่างมาก การผลิตสินค้าและบริการ ต้นทุนการผลิตเป็นพื้นฐานการก าหนดราคา 

ช่วยให้ผู้จัดการสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เช่น การเสนอราคา การสั่งซื้อสินค้าเฉพาะ การยกเลิก

และหรือเพิ่มผลิตภัณฑ์ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ เป็นต้น ซึ่งต้นทุนโดยตรงจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

และหรือผลิตภัณฑ์เฉพาะ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าต้นทุนที่ติดตามได้โดยตรงไปยังกิจกรรม ผลิตภัณฑ ์

และกระบวนการเฉพาะ ซึ่งอาจแตกต่างไปตามการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมและหรือผลิตภัณฑ์ ส าหรับ

ต้นทุนทางอ้อมหรือต้นทุนที่ตรวจสอบไม่ได้ เป็นต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมหรือส่วนประกอบ

เฉพาะของธุรกิจ และต้นทุนคงที่ เป็นจ านวนเงินที่ใช้จ่ายไปกับปัจจัยการผลิตคงที่ในระยสั้น โดยไม่ค านึงถึง

ระดับผลผลิต ซึ่งจะไม่เปลี่ยนแปลงแม้ว่าผลผลิตจะเป็นศูนย์ ส่วนต้นทุนผันแปร เป็นต้นทุนที่เปลี่ยนแปลง

โดยตรงตามการเปลี่ยนแปลงปริมาณผลผลิต เมื่อการผลิตเพิ่มขึน้ ต้นทุนผันแปรจะเพิ่มขึ้น และเมื่อผลิตภัณฑ์

ลดลง ต้นทุนผันแปรจะลดลงตามไปด้วย เมื่อการผลิตหยุดลงต้นทุนผันแปรก็จะเท่ากับศูนย์ (Srivastava, n.d.) 

ดังนั้น การวิเคราะหแ์ละจัดการต้นทุนด าเนินงานด้วยเทคนิคการคิดต้นทุนตามกิจกรรม สามารถระบุแหล่งที่มา

ของต้นทุนหลักได้อย่างแม่นย าและใช้มาตรการควบคุมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลลัพธ์การวิเคราะห์

ช่วยใหส้ามารถก าหนดราคาที่แข่งขัน เพิ่มอัตราก าไร เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานใหสู้งสุด ความถูกต้อง

ของข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงิน ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถประเมินประสิทธิผลการริเริ่มธุรกิจ 

รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ การระบุพืน้ที่เพื่อขยายตลาดสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้ 

(Evianti et al., 2024) ดังนั้น การน าระบบค านวณต้นทุนตามกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) มา

ใช้ถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่สามารถจัดสรรต้นทุนตามกิจกรรมที่ด าเนินการจริงได้แม่นย ายิ่งขึ้น (Lantang, 

2020) หลักการค านวณต้นทุนของสินค้าในกิจการผลิตสินค้า มีวิธีต้นทุนรวมหรือต้นทุนเต็ม (Absorption / Full 

Costing) ที่รวมต้นทุนการผลิตทั้งหมด ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการ

ผลิตคงที่ และค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปรการค านวณต้นทุนสินค้าที่ผลิตโดยรวมต้นทุนทุกชนิดที่ใช้ในการ

ผลิตสินค้า ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารถือเป็นค่าใช้จ่ายประจ างวด ต้นทุนการผลิตคงที่แม้ไม่มี

ความสัมพันธ์โดยตรงกับสินค้าแต่ละหน่วย แต่ถือเป็นต้นทุนของสินค้า (Aphisitphinyo, 2012) และวิธีต้นทุนผัน

แปรหรือวิธีต้นทุนตรง (Variable/Direct Costing) ที่ค านวณเฉพาะต้นทุนการผลิตที่เกิดขึ้นเมื่อมีการผลิตสินค้า

เท่านั้น ซึ่งรวมวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร โดยค่าใช้จ่ายการผลิต

คงที่ถือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับงวดที่ต้องน าไปหักในงบก าไรขาดทุน (Kittimanonrom, 2017; Mowen et al., 

2020) ส าหรับวิธีการค านวณต้นทุนการผลิตแบบวิธีต้นทุนผันแปรไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณสินค้าที่

ผลิตได้ วิธีนี้เหมาะส าหรับการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจของผู้บริหาร (Meeumpol, 2013) ทั้งนี้ ความ
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แตกต่างของวิธีค านวณต้นทุนดังกล่าว มีผลท าใหก้ าไรจากการด าเนินงานที่รายงานในงบก าไรขาดทุนภายใต้

การบัญชีตน้ทุนและการบัญชีต้นทุนผันแปรอาจไม่เท่ากัน 

 ปัจจัยและกลยุทธ์ด้านราคา 

 ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ลูกค้าจะได้เปรียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ 

เต็มใจที่จะตกลงใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑภ์ายในเวลาและสถานการณ์เฉพาะ ซึ่งเป็นราคาที่สอดคล้อง

กับคุณค่าหรอืมูลค่าผลิตภัณฑใ์นสายตาของลูกค้า หากผลิตภัณฑ์มีคาคาต่ าเกินไปก็จะท าให้กิจการมีรายได้

จากการขายผลิตภัณฑ์น้อย หากราคาสูงเกินไปลูกค้าอาจจะไม่ซื้อมูลค่าของผลิตภัณฑ์ (Sereerat, 1998) 

ซึ่งการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์จะได้รับผลกระทบจากปัจจัยที่ซับซ้อน เช่น เศรษฐกิจ กฎหมาย ลูกค้า คู่

แข่งขัน และสถานการณ์จัดการต้นทุนขององค์กร เป็นต้น โดยแนวคิดต้นทุน ลักษณะเฉพาะ และกลยุทธ์การ

ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันอาจส่งผลที่ประเมินค่าไม่ได้ต่อองค์กร (Huang, 2024) ดังนั้น การ

ก าหนดราคาจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสร้างเงื่อนไขการแข่งขันในตลาดที่มีลักษณะเฉพาะ คือ รูปแบบ

การด าเนินการเข้าถึงสินค้าและบริการ (Inozemtsev, 2024) ซึ่งการก าหนดราคาต้นทุนบวกก าไรโดยใช้แนว

ทางการก าหนดต้นทุนเต็มจ านวน จะพิจารณาต้นทุนทั้งหมด (ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนค่าใช้จ่าย

เบ็ดเตล็ด) ในการก าหนดราคา ขณะที่การก าหนดต้นทุนผันแปรจะพิจารณาเฉพาะต้นทุนผันแปรในต้นทุน

การผลิต (Rachman & Junipriansa, 2024) โดยมีหลักการก าหนดราคา คือ ก าหนดราคาตามต้นทุน (Cost 

Based Pricing) เป็นวิธี การใช้ต้นทุนเป็นหลัก ซึ่งใช้วิธีการบวกเพิ่ม (Mark-up) หรือการบวกเพิ่มจากต้นทุน 

(Cost Plus Pricing) โดยบวกก าไรเพิ่มจากต้นทุน ผู้ก าหนดราคาต้องตัดสินใจว่าควรได้ก าไรเป็นร้อยละเท่าไร

ของต้นทุนผันแปรเฉลี่ย แล้วบวกก าไรที่ก าหนดเข้าไป (Uearchirapongphan, 2014) และก าหนดราคาตาม

คุณค่า (Value Based Pricing) เป็นการพิจารณาจากราคาที่ผู้บริโภคยินดีจา่ยสูงสุดเป็นหลัก โดยแบ่งแยกราคา

ขายหรอืตั้งราคาอย่างล าเอียง (Price Discrimination) คือ ผู้ผลิตตั้งราคาสินค้าชนิดเดียวกันไว้หลายราคาแม้

ต้นทุนจะเท่ากัน โดยก าหนดราคาแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ซื้อแต่ละกลุ่ม เช่น ราคาแพงส าหรับกลุ่มผู้มี

รายได้สูง และราคาถูกลงส าหรับผู้มีรายได้ต่ ากว่า เป็นต้น (Boardman et al., 2018; Kotler & Keller, 

2016) 

 นอกจากการก าหนดราคาด้วยต้นทุนการผลิตและตามคุณค่าของสินค้าแล้ว ยังมีการก าหนดราคา

ด้วยหลักจติวิทยา (Psychological pricing) ประกอบด้วย หลักอิทธิพลของเลขหลักซ้าย (Effect of the Left Digit) 

นักจิตวิทยาและนักการตลาด พบว่า ผู้บริโภคมักจะให้ความส าคัญกับตัวเลขหลักซ้ายมากกว่าหลักขวา 

เช่น ราคา 1.99 เหรียญสหรัฐ มักถูกมองว่าถูกกว่าราคา 2.00 เหรียญสหรัฐ อย่างมีนัยส าคัญ เป็นต้น แม้ความ

แตกต่างเพียง 0.01 เหรียญสหรัฐ หรือ "การรับรู้ถึงความคุ้มค่า" หรือ "การรับรู้ถึงการได้ส่วนลด" (The 

Perception of a Bargain) การตั้งราคาใหล้งท้ายด้วยเลข 9 ช่วยสร้างความรู้สกึว่าราคานั้นถูกกว่าหรือเป็นการ

ลดราคา แม้เพียงเล็กน้อย ท าใหผู้บ้ริโภครู้สกึว่าตนเองได้รับข้อเสนอที่คุ้มค่า (Nagle et al., 2023) 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1 Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

 การด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ก าหนดขอบเขต

พืน้ทีภ่ายในกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น้ าส้มควันไม้กลั่นและสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ บ้านใหม่หนองไทร 

ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

 ประชากร และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 โดยมีประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว จ านวน 10,495 คน (Office of Registration Administration, Department of Provincial 

Administration, 2024) ท าการเลือกการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยไม่อาศัยความน่าจะ

เป็นด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นวิจัย (Marshall & 

Rossman, 2014) รวมทั้งสิ้น 19 คน ที่มีคุณลักษณะ 1) ผู้น ากลุ่มอาชีพที่มีการด าเนินงานอย่างเข้มแข็งและ

ต่อเนื่อง 2) สมาชิกกลุ่มทีม่ีระยะเวลาในการรวมกลุ่มมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี โดยมีหน้าที่ร่วมผลิตสินค้าหรืองาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การจัดจ าหน่าย การตั้งราคา จ านวน 15 คน 3) วิทยากรผู้อบรม

เรื่องการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์และสเปรย์ไล่แมลงจ านวน 4 คน 

 เครื่องมือการวิจัย 

การวเิคราะห์ต้นทุนการผลิต (Product Cost Analysis) 

 วัตถุดิบทางตรง (Direct Material Cost: DM) 

 ค่าแรงทางตรง ต้นทุนแรงงานทางตรง (Direct Labor Cost: DL) 

 ค่าใชจ้่ายในการผลิตคงที่ (Variable Manufacturing Overhead: MOVC) 

การก้าหนดราคา (Pricing) 

 ก าหนดราคาตามต้นทุน (Cost Based Pricing)  

 ก าหนดราคาด้วยหลักจิตวทิยา (Psychological Pricing) 

ต้นทุนและราคาท่ีก้าหนด 

ส้าหรับผลิตภัณฑ์น ้าส้มควันไม้กลั่น  

และสเปรย์ไล่แมลงจากน ้าส้มควันไม้ 

(Costs and Set Price for the Pure 

Distilled Wood Vinegar and Insect 

Repellent Spray Products) 
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 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)) ชนิดปลายเปิด โดยก าหนดแนวค าถามเริ่มต้น

เกี่ยวกับบริบทสภาพแวดล้อม กระบวนการการจัดการโดยใช้นวัตกรรมเตาชีวมวลอเนกประสงค์ ซึ่งเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นภายใต้โครงการการพัฒนา "หนึ่งต าบลหนึ่งมหาวิทยาลัย" (University to Tambon: 

U2T) เพื่อยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก ต าบลบ้านใหม่หนอง

ไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

(Office of Academic Promotion and Services, 2022) ท าการตรวจสอบคุณภาพเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัยจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ก าหนดคะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 0 เมื่อไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง และ 0 

เมื่อแน่ใจว่าไม่มีความเหมาะสม (Phatthiyathani, 2015) ตามการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.92–1.00 ซึ่งเป็นค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาที่ยอมรับได้ (Phatthiyathani, 2015) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยระหว่างเดือนมกราคม 2567 ถึง มิถุนายน 2567 โดยใช้แนวคิด

การวิจัยอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) (Sanyawiwat & Sanyawiwat, 2008) ดังนี ้

 1. การมีสว่นร่วม โดยนักวิจัยเป็นส่วนกลางในการอ านวยการวิจัยและพัฒนาให้กับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง

และร่วมกันเป็นผูด้ าเนินการ ซึ่งเริ่มจากคณะวิจัยลงพื้นที่สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างนักวิจัยและชุมชน

ในลักษณะกระบวนการพูดคุยและวิเคราะหร์่วมกันเพื่อระบุปัญหาที่เกี่ยวข้อง และชุมชนได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหา

และบริบทในพืน้ที ่

 2. การปฏิบัติ เพื่อสร้างขีดความสามารถของคนในชุมชนจากฐานปัญหาด้วยชุมชน หรือเรียกว่า

เป็นการพัฒนา โดยคณะวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลร่วมกันถอดกระบวนการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์

และสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม

อาชีพชุมชนเพื่อบันทึกรายละเอียดของกระบวนการผลิต วิธีการบริหารต้นทุน และแนวทางการจัดการที่ใช้

ในสถานที่จริงปัจจุบัน รวมทั้งเก็บข้อมูลการใช้วัตถุดิบ แรงงาน ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

 3. การวิจัย ด้วยการศึกษาอย่างเป็นระบบเพื่อค้นหาและสามารถท าการบูรณาการใช้กับคนใน

ชุมชนตามรูปแบบวิธีการวิจัย โดยคณะวิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนที่กระบวนการ

ผลิต” (Process Mapping) พร้อมกับการปฏิบัติการวิเคราะห์ต้นทุน โดยแยกรายละเอียดต้นทุนคงที่ เช่น ค่าเช่า

อุปกรณ์หรือค่าสาธารณูปโภค และต้นทุนผันแปร เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน เป็นต้น จากนั้นจึงค านวณ

ต้นทุนรวม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้เห็นโครงสร้างต้นทุน การวิเคราะห์ผลกระทบของต้นทุนแต่ละประเภทต่อ

กระบวนการผลิตและก าหนดราคาร่วมกัน และน าเสนอแนวทางการค านวณต้นทุนและตั้งราคาสินค้าใน

รูปแบบการบวกก าไรต่อหน่วย การตั้งราคาด้วยหลักจติวิทยาเพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์

ชุมชน ท าการทดลองใช้งานจริงในกระบวนการผลิต การขาย และประเมินความเหมาะสมในการใช้งาน
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เครื่องมือวิเคราะห์ต้นทุน พร้อมกับมีการติดตามผลการน าแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริง และร่วมกันจัดท า

คู่มอืบริหารต้นทุนเพื่อใช้เป็นแนวทางการตั้งราคาสินค้าที่เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบริบทสภาพทั่วไปของกลุ่มอาชีพชุมชน ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) (Riffe et al., 2023) โดยก าหนดขอบเขตโครงสร้างข้อความที่เป็นเหตุการณ์ทาง

กายภาพซึ่งได้รับจากการสื่อสาร น ามาสร้างข้อมูลตามประเด็นการศึกษาและท าความเข้าใจผลกระทบ 

ปัจจัยที่ส่ง ผลกระทบ ค่านิยม และกิจวัตรประจ าวันในการประกอบอาชีพ รวมถึงแรงผลักดันจาก

สภาพแวดล้อม สังคม อุดมการณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามกระบวนการจัดหมวดหมู่ และรายงาน

ผลการวิจัยแบบอุปนัย 

 2. การวิเคราะหต์้นทุน ใช้สูตร ดังนี ้(Kittimanonrom, 2017)  

  ต้นทุนการผลิต = วัตถุทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

  การก าหนดราคาตามตน้ทุน (Cost Based Pricing) ใช้สูตร ดังนี้ (Uearchirapongphan, 2014)  

  ราคาขาย = ต้นทุนผันแปร + (อัตราการบวกเพิ่มxต้นทุนผลิตภัณฑ์) 

 3. การก าหนดราคาตามคุณค่า (Value Based Pricing) ท าการพิจารณาจากราคาที่ผู้บริโภคที่ยินดี

จ่ายสูงสุดเป็นหลัก จากนั้นแบ่งแยกราคาขายหรือตั้งราคาอย่างล าเอียง โดยให้ผู้ผลิตตั้งราคาสินค้า

ชนิดเดียวกันไว้หลายราคาแม้ต้นทุนจะเท่ากัน แล้วก าหนดราคาแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ซื้อแต่ละกลุ่ม 

(Kotler & Keller, 2016) ทั้งนี้ คณะวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ร่วมกันก าหนดอัตราก าไรอยู่ที่ร้อยละ 15 

ของราคาขาย เพื่อให้เกิดความครอบคลุมต้นทุนการผลิตแต่ละผลติภัณฑ์ 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาบรบิทชุมชน แนวคดิการวเิคราะห์ต้นทุนและก้าหนดราคาจากผลิตภัณฑ์เดิม 

 1. บริบทชุมชนโดยทั่วไป พบว่า กลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งมี

ผลติภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วย ขนมจนีแป้งสด ขนมจนีอบแห้ง ถ่านอัดแท่งคุณภาพสูง น้ าส้มควันไม้ดิบ 

ขนมจนีอบแหง้ เป็นผลิตภัณฑภ์ายใต้การพัฒนา "หนึ่งต าบลหนึ่งมหาวิทยาลัย" (University to Tambon: U2T) 

โดยใช้นวัตกรรมเตาชีวมวลอเนกประสงค์ (3 in 1) ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ได้ผ่านเข้ารอบการประกวดในงาน 

“U2T for BCG Hackathon” ซึ่งการใช้งานเตาชีวมวลอเนกประสงค์ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้น คือ

ถ่านไมจ้ากการเผาและน้ าส้มควันไม้ดิบ เป็นรายได้เพิ่มเติม  
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ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการเผาถ่านไม้ที่มีผลพลอยได้เป็นน้ าส้มควันไม้ดบิ 

Figure 2. Example of the process of charcoal burning, which produces crude wood vinegar as a by-product. 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567 กลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

Source: Photo recorded on 23 April 2024, Ban Mai Nong Sai Occupational Group, Aranyaprathet District, 

Sa Kaeo Province. 

  จากภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการเผาถ่านไม้และในปี พ.ศ. 2566 กลุ่มอาชีพชุมชนได้เพิ่มมูลค่า

ให้กับทรัพยากรภายในชุมชน โดยผลิตถ่านไม้อัดแท่งคุณภาพสูง การผลิตถ่านยังได้ผลพลอยได้เป็น 

“น้ าส้มควันไม้ดิบ” ที่เป็นผลิตภัณฑส์ าคัญอีกชนดิหนึ่ง ช่วยสร้างรายได้เสริมใหก้ับกลุ่มอย่างตอ่เนื่อง  

 2. แนวคิดการวเิคราะหต์้นทุนและก าหนดราคาจากผลิตภัณฑ์เดิม แสดงผลการวิจัยดังนี้ 

  2.1 วิธีการค านวณต้นทุนการผลิตของกลุ่มผูผ้ลิตใช้การประมาณการต้นทุนโดยรวมไม่ได้จ าแนก

ประเภทเป็นต้นทุนทางตรง ค่าแรงทางตรง หรอืค่าใช้จ่ายในการผลิตอย่างชัดเจน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...ผมก็กะ ๆ เอาครับ เพราะว่าเราท ากันเองในกลุ่ม เงินทองก็อยู่ในกลุ่ม

ไม่ได้เอาไปไหน ไม่ต้องซับซ้อนเพราะเราไม่โกงอยู่แล้วครับ...” (ประธาน

กลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 มีนาคม 2567)  

  2.2 กระบวนการบันทึกรายการซื้อวัตถุดิบยังคงไม่เป็นระบบ มีการบันทึกข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ

และใบเสร็จรับเงินลงในสมุดไม่สม่ าเสมอ ส่งผลให้การจัดท าบัญชีต้นทุนไม่สอดคล้องกับหลักการ

ค านวณตน้ทุนการผลิตที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...การซื้อของซื้อขวด พวกอะไรเนี่ย บางทีก็จดบ้าง บางทีก็ไม่ได้จด 

ลืมบ้างอะไรบ้าง นึกได้ก็มาจดที...” (สมาชิกกลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร, 

การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 มนีาคม 2567)  

  2.3 การตั้งราคาขายของชุมชน ใช้วธิีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาดและก าหนดราคาให้มีความ

ใกล้เคียงกัน หากจ าหนา่ยใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน กลุ่มจะก าหนดราคาขายที่ต่ ากว่า เช่น น้ าส้มควันไม้ดิบ

จะจ าหน่ายราคา ลิตรละ 25 บาทส าหรับสมาชิกกลุ่มของตน และจ าหน่ายในราคาลิตรละ 30 บาท

ส าหรับบุคคลภายนอก เป็นต้น ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“...ก็พวก ๆ กัน ก็ช่วยเหลือกันไป ของก็ท าเองในชุมชน ก็ต้องขายถูกหน่อย 

คนข้างนอกเราก็ขึ้นราคานิดหน่อย...” (สมาชิกกลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร, 

การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 มนีาคม 2567) 

 การวิเคราะห์กระบวนการผลิตเพื่อค้านวณต้นทุนในทุกขั นตอนกระบวนการผลิต  

 1. กระบวนการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่น 
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ภาพท่ี 3 ตัวอย่างกระบวนการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่น 

Figure 3. Example of the production process of distilled wood vinegar. 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567 กลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

Source: Photo recorded on 23 April 2024, Ban Mai Nong Sai Occupational Group, Aranyaprathet District, 

Sa Kaeo Province. 
 

  จากภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างกระบวนการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ ซึ่งน้ าส้มควันไม้ดิบ

เกิดจากกระบวนการไพโรไลซิส โดยการให้ความร้อนแก่ไม้ในสภาวะปราศจากออกซิเจน เพื่อปลดปล่อย

สารประกอบภายในเนื้อไม้ จากนั้นสารที่ออกมาจะถูกควบแน่นเป็น “น้ าส้มควันไม้ดิบ” ที่จ าเป็นต้อง

ผ่านกระบวนการกลั่นก่อนน าไปใช้งาน กระบวนการกลั่นน้ าส้มควันไม้บริสุทธิ์  เริ่มจาก 1) เติมน้ าส้ม

ควันไม้ดบิลงหม้อกลั่น 2) ให้ความร้อนโดยใช้ความร้อนที่ควบคุมอุณหภูมิประมาณ 90 องศาเซลเซียส

เพื่อระเหยสารที่มีประโยชน์ 3) ควบแน่นไอระเหยโดยเปลี่ยนกลับเป็นของเหลวด้วยระบบท าความเย็น 

4) เก็บผลติภัณฑ์รวบรวมผลติภัณฑ์ในภาชนะสะอาด 

  การวิเคราะหต์้นทุนวัตถุดิบทางตรงที่ใชใ้นการผลิต แสดงดังตารางที่ 2 ถึง ตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 2 ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการผลติน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ (1 ลิตร) 

Table 2. Direct Material Costs for Producing 1 Liter of Pure Distilled Wood Vinegar 
ผลิตภัณฑ์  

(Product) 

วัตถุดิบทางตรง  

(Direct Material) 

ปริมาณที่ใช้  

(Volume) 

ต้นทุนต่อหน่วย  

(Cost per Unit) 

ปริมาณหลังจากกลั่น 

(Quantity after Distillation) 

ราคาต่อ 1 ลิตร  

(Price per Liter) 

น้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ 

(Pure distilled wood vinegar) 

น้ าส้มควันไม้ดิบ  

(Raw wood vinegar) 
20 ลิตร (Liter) 60 บาท (Baht) 12 ลิตร (Liter) 100 บาท (Baht) 

แกลลอนขนาด 1 ลิตร 

(Container 1-liter)  
1 ช้ิน (Piece) 11 บาท (Baht) - 11 บาท (Baht) 

ฉลาก (Label) 1 ช้ิน (Piece) 2 บาท (Baht) - 2 บาท (Baht) 

รวมต้นทุนเฉลี่ยทางตรง (Total Direct Average Cost) 113 บาท (Baht) 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าแรงทางตรงในการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์จะใช้แรงงาน 2 คน 

และจ่ายค่าแรง 345 บาทต่อคน ผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์มีจ านวนการผลิตได้ต่อวัน 36 ลิตรต่อวัน 

ค านวณค่าแรงทางตรงได้ ดังนี้ 

  ต้นทุนค่าแรงต่อหน่วย = 690 ÷ 36 = 19.17 บาทต่อลติร 
 

ตารางที่ 3 ค่าใช่จา่ยการผลิตผันแปรในการผลิตน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ 
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Table 3. Variable production costs for producing pure distilled wood vinegar 
ค่าใช่จ่ายในการผลิต (Expense) บาทต่อเดือน (Baht per Month) บาทต่อปี (Baht per Year) 

ค่าไฟฟ้าแสงสว่าง (Electricity Cost) 1,000.00 12,000.00 

ค่าน้ าประปาหล่อเย็น (Coolant Cost) 500.00 6,000.00 

ค่าถ่านให้ความร้อนแก่หม้อต้ม (Charcoal)  1,800.00 21,600.00 

ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ (Maintenance Costs) 400.00 4,800.00 

รวม (Total) 3,700.00 44,400.00 

ปรมิาณที่ได ้(Output (Bottles)) 1,080.00 ลิตร (Liter) 12,960.00 ลิตร (Liter) 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย (Cost per Unit) 3.43 3.43 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อเดือน คิดเป็น 3,700 บาทต่อเดือน 

โดยมีปริมาณที่ได้ 1,080.00 ลิตร ส าหรับค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อปี คิดเป็น 44,400 บาท มีปริมาณที่ได้ 

12,960.00 ลิตร ส่วนค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยคิดเป็น 3.43 บาทต่อเดอืน และ 3.43 บาทต่อปี 
 

ตารางที่ 4 สรุปต้นทุนต่อหน่วยของการผลติภัณฑน์้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ 

Table 4. Summary of Unit Costs for Producing Pure Distilled Wood Vinegar 
รายการ (Item) บาทต่อหน่วย (Cost per Unit (Baht) 

ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง (Direct Material Cost) 113.00 

ต้นทุนค่าแรงทางตรง (Direct Labor Cost) 19.17 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตและค่าเสื่อมราคา (Production Costs and Depreciation) 3.43 + 0.13 = 3.56 

ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย (Costs of Unit) 135.73  
 

  จากตารางที่ 4 สามารสรุปต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งได้จากการค านวณต้นทุนการผลิตน้ าส้มควันไม้

กลั่นบริสุทธิ์เท่ากับ 135.73 บาทต่อลติร 

 2. กระบวนการผลิตสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าสม้ควันไม้และการค านวณต้นทุนต่อหนว่ย 
 

    
 

ภาพท่ี 5 ตัวอย่างการผลติสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ 

Figure 5. Example of the Production of Insect Repellent Spray from Wood Vinegar. 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567 กลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

Source: Photo record on 23 April 2024, Ban Mai Nong Sai Occupational Group, Aranyaprathet District, 

Sa Kaeo Province. 
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  จากภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างการผลิตสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ โดยใช้สูตรที่ร่วมกัน

พัฒนาจากคณะวจิัยซึ่งเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์และผู้ให้ข้อมูล มีอัตราส่วนผสม

แบบคร่าว ๆ คือ น้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ผสมน้ า ในอัตราส่วน 1 ต่อ 1 (1:1) ผสมกลิ่นและสีสังเคราะห์

สร้างความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ ส าหรับกระบวนการผลิตสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ เริ่มจาก 1) ผสม

กลิ่นสังเคราะห์ด้วยแอลกอฮอล์ 2) เตรียมส่วนผสมน้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์  น้ าบริสุทธิ์ และกลิ่น

สังเคราะห ์3) ผสมให้เข้ากัน 4) บรรจุลงบรรจุภัณฑ ์ 

 

  การวิเคราะหต์้นทุนผันแปรหรอืวิธีต้นทุนตรง แสดงดังตารางที ่5 ถึงตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 5 ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการผลติสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าสม้ควันไม้ 

Table 5. Direct Material Costs for Producing Insect Repellent Spray from Wood Vinegar 

ผลิตภัณฑ ์(Product) 
วัตถุดิบทางตรง  

(Direct Material) 

ปริมาณท่ีใช้ (มิลลิลิตร) 

(Quantity (Millilitre)) 

ต้นทุนตอ่หน่วย (บาท)  

(Cost per Unit (Baht)) 

สเปรยไ์ล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ 

(Insect Repellent Spray from 

Wood Vinegar) 

น้ าส้มควันไม้กล่ันบริสุทธิ์ (Pure Distilled Wood Vinegar) 100 13.23 

น้ าสะอาด (Water) 100 1.17 

กล่ินสังเคราะห์ (Synthetic Fragrance) 1 0.6 

ขวดสเปรย์ (Spray Bottle) 1 ขวด (Bottle) 26 

ฉลาก (Label) 1 2 

ต้นทุนเฉล่ียทางตรง (Direct Material Average Cost) 43.00 
 

  จากตารางที่ 5 พบว่า ต้นทุนค่าแรงทางตรงในการผลิตสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้จะใช้

แรงงาน 1 คน จ่ายค่าแรง 345 บาทต่อคน ผลิตสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ในระยะแรกมีก าลังการผลิต 

60 ขวดต่อวัน ค านวณค่าแรงทางตรงได้ดังนี้  

  ต้นทุนค่าแรงต่อหน่วย = 345 ÷ 60 = 5.75 บาทต่อขวด 
 

ตารางที่ 6 ค่าใช้จ่ายในการผลติสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ 

Table 6. Production Expenses for Insect Repellent Spray from Wood Vinegar 
ค่าใช่จ่ายในการผลิต (Expense) บาทต่อเดอืน (Baht per Month) บาทต่อป ี(Baht per Year) 

ค่าไฟฟา้แสงสวา่ง (Electricity Cost) 400 4,800 

ค่าน้ าประปาท าความสะอาด (Water Cost) 200 2,400 

รวม (Total) 600 7,200 

ปริมาณที่ได้ (ขวด) (Output (Bottles) 1,800 21,600 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย (Cost per Unit) 0.33 0.33 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ภาพรวมค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อเดือน คิดเป็น 600 บาท ปริมาณที่ได้

เท่ากับ 1,800 ขวด ส าหรับค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อปี คิดเป็น 7,200 บาท ปริมาณที่ได้เท่ากับ 21,600 ขวด 

ส่วนค่าใช้จ่ายในการผลิตตอ่หนว่ย คิดเป็น 0.33 บาทต่อเดอืน และ 0.33 บาทต่อปี 
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ตารางที่ 7 สรุปต้นทุนต่อหน่วยของการผลติภัณฑส์เปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้  

Table 7. Summary of Unit Costs for Producing Insect Repellent Spray from Wood Vinegar 
รายการ (Total) บาทต่อหน่วย (Baht per Unit) 

ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง (Direct Material Cost) 43.00 

ต้นทุนค่าแรงทางตรง (Direct Laber Cost) 5.75 

ค่าใชจ้่ายในการผลิต (Expense) 0.33 

ต้นทุนตอ่หน่วย 49.08 
 

  จากตารางที่ 7 พบว่า สเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 49.08 บาท 

 การก้าหนดราคาสินค้าให้ครอบคลุมต้นทุนการผลิต  
 

ตารางที่ 8 การก าหนดราคาโดยวิธีบวกเพิ่มในอัตราร้อยละ 15 

Table 8. Pricing Determination Using the 15% Markup Method 

ผลิตภัณฑ ์(Product) 
ราคาต้นทุนตอ่หน่วย 

(Cost per Unit) 

อัตราก้าไรร้อยละ 15 

(A 15% Profit Margin in Monetary Terms) 

ราคาจ้าหน่ายต่อหน่วย 

(Price per Unit) 

น้ าส้มควันไม้กล่ันบริสุทธิ์ขนาด 1 ลิตร  

(1-liter pure distilled wood vinegar) 
135.73 20.35 156.08 

สเปรยไ์ล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้  

(Insect repellent spray from wood vinegar) 
49.08 7.36 56.44 

 

 จากตารางที่ 8 สามารถน าราคาผลิตภัณฑน์้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ขนาด 1 ลิตร และสเปรย์ไล่แมลง

จากน้ าสม้ควันไม้ มาก าหนดราคาตามหลักการรับรู้ถึงการได้ส่วนลด ได้ดังนี ้

 1. น้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ ก าหนดราคาขายปลีกเป็น 169 บาทต่อลิตร โดยมีราคาในตลาด 

165 - 200 บาทต่อลติร  

 2. สเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ ก าหนดราคาขายปลีกเป็น 69 บาทต่อขวด และก าหนด

ราคาในตลาดเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑใ์หม่  130 – 200 บาท 
 

อภิปรายผล 

 กลุ่มอาชีพบ้านใหม่หนองไทรมีการจัดการต้นทุนและการตั้งราคาที่ยังไม่เป็นระบบการค านวณต้นทุน

การผลิตของกลุ่มใช้การประมาณการ ไม่จ าแนกประเภทต้นทุนอย่างละเอียด การตั้งราคาผลิตภัณฑ์

ของกลุ่มใช้วิธีเปรียบเทียบกับตลาดให้มีความใกล้เคียงกับคู่แข่ง มีการลดราคาส าหรับสมาชิกในชุมชน

เพื่อช่วยเหลือกัน การบันทึกข้อมูลการซือ้วัตถุดิบยังไม่เป็นระบบ การจัดท าบัญชีตน้ทุนไม่สอดคล้องกับ

หลักการค านวณต้นทุนที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน ส่งผลให้การด าเนินงานด้านการแข่งขันทางธุรกิจ

ประสบปัญหาการตั้งราคาที่ไม่สะท้อนต้นทุนการผลิตจริง สอดคล้องกับประภัสสร วิเศษประภา และ 

รัชนิดา รอดอิ้ว (Visesprapa & Rod-Iw, 2023) ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุน ความเช่ียวชาญ และ

งบประมาณ ของผลิตภัณฑ์น้ าพริกจากจิ้งหรีดที่อาจไม่เพียงพอการขยายก าลังการผลิต แต่ยังรวมถึง
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ความเข้าใจด้านการตลาดที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแข่งขันในอนาคต ขณะที่ Gordon (2021) 

ได้น าเสนอกรณีทางธุรกิจซึ่งเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบที่ควรเน้น

การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบมากกว่าที่จะเน้นผลการด าเนินงานเฉพาะธุรกิจมากเกินไป ทั้งนี้ โดย

พื้นฐานแล้ว การจัดการต้นทุนใช้ข้อมูลทางการเงินและการบัญชีเพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เทคนิคการ

บัญชีและข้อมูลการผลิตเป็นประจ าทุกวันที่ใช้ในงานการจัดการ เช่น การจัดการต้นทุนและการวัดผลการ

ด าเนินงาน (Suomala et al., 2011) โดย Tanaka (1996) ระบุว่า การต้นทุนท าหน้าที่เตือนฝ่ายบริหารถึง

ปัญหาเฉพาะและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ 

 การวิเคราะหต์้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์น้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์และสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้ม

ควันไม้ โดยใช้วิธีการค านวณต้นทุนผันแปรหรือวิธีต้นทุนตรง ช่วยให้ชุมชนสามารถวิเคราะห์ต้นทุนได้

อย่างสะดวก ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2567 ซึ่งยังไม่ทราบมูลค่าตราสินค้า 

เช่นเดียวกับ จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์ (Plungpongpan, 2020) ที่พบว่า ผลการวิเคราะห์ต้นทุนการ

พัฒนาผลิตภัณฑใ์หม ่ได้มาจากสมการต้นทุนผลิตภัณฑต์่อหน่วยในรูปแบบของต้นทุนการผลิต คือ วัตถุดิบ

ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต ส่วนต้นทุนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

เป็นต้นทุนของค่าใช้จ่ายการผลิต ซึ่งเป้าหมายหลักของธุรกิจที่มุ่งแสวงหาก าไร คือ การสร้างก าไรและ

การบรรลุเป้าหมาย คือ การด าเนินโครงการ (Suomala et al., 2011) ดังนั้น การปล่อยให้ต้นทุนเป้าหมาย

เกินอาจลดความส าคัญลงได้ (Ansari et al., 2010) 

 การตั้งราคาผลิตภัณฑ์น้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์และสเปรย์ไล่แมลงจากน้ าส้มควันไม้ที่ใช้

วิธีการตั้งราคาแบบบวกก าไรเพิ่ม ซึ่งอัตราก าไรได้มาจากตัวชี้วัดของโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ต้องการให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 แต่เนื่องจากการใช้

ร้อยละ 10 อาจไม่เกิดความครอบคลุมราคาสินค้าที่มีแนวโน้มที่จะถูกปรับขึ้นในอนาคต ดังนั้น ชุมชน

และคณะวิจัยจึงมีความเห็นร่วมกันที่จะใช้ร้อยละ 15 เป็นอัตราบวกก าไรเพิ่มจากต้นทุนการผลิต 

ร่วมกับวิธีการก าหนดราคาโดยหลักการรับรู้ถึงการได้ส่วนลดในการตั้งราคาให้ลงท้ายด้วยเลข 9 

ขณะที่ผลการวิจัยของรัตนาภรณ์ เพชรกุล และคณะ (Phatkun et al., 2021) พบว่า การก าหนดราคาที่

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สุด คือ 

การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาด การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ า และการตั้งราคาตามหลัก

จติวิทยา อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ของลูกค้าส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจก าหนดราคาของ

องค์กรอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อปรับราคา องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า

เพื่อให้แน่ใจว่าการก าหนดราคาสมเหตสมผล นอกจากนี้ ไม่ว่าองค์กรจะเผชิญกับสภาพแวดล้อมการ

แข่งขัน ก็จ าเป็นเป็นต้องเน้นย าถึงความส าคัญของการก าหนดราคาแบบพลวัต การปรับราคาอย่าง

เหมาะสมในระยต่อมาจะช่วยเพิ่มผลก าไรขององค์กรโดยรวมได้ (Qi et al., 2024) และการวิจัยของ 

Zhang et al. (2024) ได้แสดงให้เห็นผลลัพธ์เพื่อท าความเข้าใจถึงการจัดการการเปรียบเทียบทางสังคม

ของผู้บริโภคมีความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์การน าเสนอผลติภัณฑ์ที่มปีระสิทธิผลของบริษัท 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน้าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. การใช้แนวคิดการค านวณต้นทุนและการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ในการวิจัยนี้ ผู้ประกอบการ

กลุ่มอาชีพที่เกิดขึ้นใหม่ได้ สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการการด าเนินงานของตนเองได้  ทั้งนี ้

เนื่องจากมีรูปแบบและวิธิการที่ง่ายต่อการศึกษา ท าความเข้าใจ และการใช้งาน รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติ

ไม่ซับซ้อน ท าใหส้ามารถตั้งราคาขายได้โดยก าหนดราคาตามต้นทุนที่อิงจากต้นทุนการผลิตและการเพิ่มก าไร

แบบวิธีบวกเพิ่มได้อย่างเหมาะสมกับผูป้ระกอบการในระยะเริ่มต้น ซึ่งยังไม่สามารถประเมินมูลค่าตราสินค้าได้  

 2. การพัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชน เช่น น้ าส้มควันไม้กลั่นบริสุทธิ์ ควรสนับสนุนแนวทางที่สอดคล้องกับ

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้นการบริหารจัดการด้านการผลิตและการจัดจ าหน่ายที่ยั่งยืน ซึ่งชุมชนสามารถ

ด าเนินการได้จริง เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว 

ขณะเดียวกัน ธุรกิจที่มีรูปแบบการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Startup Model) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน

สามารถน าแนวทางนีไ้ปปรับใช้โดยเน้นสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรท้องถิ่น ควบคู่กับการพัฒนานวัตกรรม

ให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งจะช่วยสร้างความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันในตลาด 

 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาขนาดของผลิตภัณฑ์เดิม หรือการพิจารณา

แนวทางในการปรับขนาดผลิตภัณฑใ์หเ้หมาะสม โดยในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นการวิเคราะห์ขนาด

ที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ ทั้งในแง่ของต้นทุนการผลิตและความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 

เพื่อให้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพและความคุ้มคา่ในการด าเนินธุรกิจ 

 2. ศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มชุมชน ควรเน้นการศึกษา

วิธีการบริหารจัดการทรัพยากร การจัดการต้นทุน และการตั้งราคาในเชิงลึก เพื่อช่วยให้กลุ่มสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได้ 

 3. ควรวิจัยเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและการตลาด 

เชน่ การใชเ้ครื่องมือดจิทิัลในการวิเคราะหต์ลาดหรอืสร้างแบรนด์ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract  
 Background and Objective: The challenges of doing business on a digital platform have led to continuous 

concerns for users and service providers. Therefore, this research aims to study the application of blockchain technology 

to enhance security and transparency in digital platform businesses.  

 Methology: Applied research methodology defined specific information by selecting 48 academic articles, 

100 website contents, and 15 digital platform business case studies using a modified feature and potential impact data 

recording form from a literature review and consistent with the research objectives in collecting data using keywords 

based on the human-in-a-cycle modeling method combined with the “Google Keyword Planner” search optimization 

program to extract data from websites and using the Beautiful Soup program to analyze and process data that linked 

movement techniques to separate and organize data. 

 Results: The potential of blockchain technology through its unique features that help enhance security 

and transparency in digital platform businesses 8 parts, including: 4 Immutable Ledger, 6 Transparant Transactions, 2 

Decentralization, 5 Smart Contracts, 6 Traceability in Supply Chain, 3 Decentralized Identity Management, 5 Consensus 

Mechanisms, and 2 Data Encryption. In addition, potential through specific features that do not affect the performance 

in part of 1) Decentralization follow the unique features of the Immutable Ledger, 2) Smart Contracts follow the unique 

features of the Tamper-Resistant Execution 3) Consensus Mechanisms follow the unique features of the Alignment with 

Platform Rules, and 4) Data Encryption follow the unique features of the Secure Storage. 

 Discussion: The unique characteristics of blockchain technology potential show its efficiency impact in 

helping to enhance the security and transparency for digital platform businesses, which has gained confidence and trust in 

its implementation, operation and management. 

 Suggestion: There should be a development of an approach to integrate the relationship of blockchain 

technology that still has overlap in each area to increase efficiency and reduce work costs. 

Keywords: Blockchain; Security; Transparency; Potential Impact; Digital Platform Business 
 

บทคัดย่อ  

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ความท้าทายในการด าเนินธุรกิจบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่

ผลกระทบต่อความกังวลใจส าหรับผูใ้ช้และผูใ้หบ้ริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงก าหนดวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อยกระดับความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจ

แพลตฟอร์มดจิทิัล 

mailto:kandhicha.t@rmutsb.ac.th
mailto:wanngam.m@rmutsb.ac.th
mailto:kanyavee.m@rmutsb.ac.th


Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e275292 

697 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.40 

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): ระเบียบวิธีวิจัยเชิงประยุกต์ ได้ก าหนดข้อมูลสารสนเทศ

แบบเฉพาะเจาะจงด้วยการคัดเลือกบทความวิชาการ 48 บทความ เนื้อหาเว็บไซต์ 100 เว็บไซต์ และธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจทิัล 15 กรณีศึกษา โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลคุณสมบัติและผลกระทบทางศักยภาพที่ปรับปรุง

จากการทบทวนวรรณกรรมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้ค าค้นหลัก

ซึ่งเป็นไปตามวิธีการจ าลองแบบมนุษย์ในวงจรร่วมกับโปรแกรมการเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหา 

“Google Keyword Planner” เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ และใช้โปรแกรม Beautiful Soup เพื่อวิเคราะห์

และประมวลผลข้อมูลที่เช่ือมโยงเทคนิคการเคลื่อนไหวเพื่อแยกแยะและจัดระเบียบข้อมูล 

 ผลการวิจัย: ศักยภาพเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ช่วยยกระดับการเพิ่ม

ความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล 8 สว่น ประกอบด้วย 1) บัญชีแยกประเภท

ที่ไม่เปลี่ยนรูป 4 ประการ 2) การท าธุรกรรมที่โปร่งใส 6 ประการ 3) การกระจายอ านาจ 2 ประการ 4) สัญญา

อัจฉริยะ 5 ประการ 5) การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ 6 ประการ 6) การจัดการข้อมูลประจ าตัว

แบบกระจายอ านาจ 3 ประการ 7) กลไกฉันทามติ 5 ประการ และ 8) การเข้ารหัสข้อมูล 2 ประการ 

ส าหรับศักยภาพผ่านคุณสมบัติเฉพาะที่ไม่มีผลกระทบทางประสิทธิภาพในส่วนของ 1) กระจายอ านาจ 

คือ บัญชีแยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูป 2) สัญญาอัจฉริยะ คือ ด าเนินการป้องกันการงัดแงะ 3) กลไกฉันทามต ิ

คือ ปรับกฎให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์ม และ 4) การเข้ารหัสขอ้มูล คือ พืน้ที่เก็บข้อมูลปลอดภัย 

 อภิปรายผล: คุณสมบัติเฉพาะตัวของศักยภาพเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดงถึงผลกระทบทางด้าน

ประสิทธิภาพในการช่วยยกระดับความปลอดภัยและความโปร่งใสส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลได้

เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการน าไปประยุกต์ใชด้ าเนินการและบริหารจัดการองคก์รต่อไป 

 ข้อเสนอแนะ: ควรมีการพัฒนาแนวทางการบูรณาการความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีบล็อกเชน

ที่ยังมคีวามซ้ าซ้อนในแต่ละด้าน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดต้นทุนการด าเนนิงาน 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยบีล็อกเชน; ความปลอดภัย; ความโปร่งใส; ผลกระทบทางประสิทธิภาพ; ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

บทน า 

 เทคโนโลยีดิจทิัลได้กลายมาเป็นส่วนส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางสังคม

ของประเทศไทยที่ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจทิัล ซึ่งในบรรดาเทคโนโลยีดิจิทัล “บล็อกเชน” (Blockchain) ถือเป็น

นวัตกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในการเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใส โดยท างาน

เป็นระบบบัญชีแยกประเภทแบบกระจายอ านาจ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกอย่างปลอดภัยและเชื่อมโยงกัน

เป็นหว่งโซ่แข็งแกร่ง ท าใหก้ารปรับเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปได้ยากมาก (Aggarwal et al., 2022; Liu et al., 2023) 

ความสามารถบันทึกธุรกรรมที่ปลอดภัยและท าให้โปร่งใสต่อผู้เข้าร่วมทั้งหมดนั้น ถือเป็นแนวทางใหม่

ในการปกป้องข้อมูลละเอียดอ่อนของผูใ้ช้ และสร้างความไว้วางใจในการโต้ตอบแบบดิจิทัล ขณะที่ระบบเดิม

มักกระจุกอ านาจการจัดการข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง ท าให้เสี่ยงต่อการถูกโจมตี สามารถแก้ไขข้อมูลได้ง่าย 

และขาดความโปร่งใส ซึ่งบล็อกเชนสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการกระจายข้อมูลไปยังโครงสร้างข้อมูล 

ท าให้มีความปลอดภัยสูงขึ้น สามารถตรวจสอบย้อนกลับและตรวจสอบข้อมูลได้อย่างโปร่งใสทุกคน 

(Cavaliere et al., 2024; Doshi et al., 2024) 
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 ธุรกิจแพลตฟอร์ม (Platform Business) เป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต

และผูบ้ริโภคหรอืระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูใ้ช้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม โดยไม่จ าเป็น 

ต้องเป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการนั้น (Han et al., 2024; Ma & Wang, 2024) การอ านวยความสะดวก

ในการโต้ตอบระหว่างผูใ้ช้และผูใ้หบ้ริการผา่นเว็บไซต์ ท าให้แพลตฟอร์มดิจทิัลมาพร้อมกับความท้าทายใหม ่

โดยเฉพาะในด้านความปลอดภัยและความโปร่งใสของข้อมูล (Barmuta et al., 2020; Bonina et al., 2021; 

Xu et al., 2021) ขณะเดียวกัน ปัญหาหลักที่ธุรกิจแพลตฟอร์มต้องเผชิญ เช่น การละเมิดข้อมูล ปัญหา

ความน่าเชื่อถือ การขาดความโปร่งใส การควบคุมแบบรวมศูนย์ เป็นต้น (Mansell, 2024) รวมไปถึงปัญหา

การฉ้อโกงทีพ่บเห็นได้เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง (Ghelani et al., 2022) ส่งผลให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

เกิดความกังวลเป็นอย่างมาก รวมทั้งอาจประสบปัญหาการพิสูจน์ความรับผิดชอบในการประมวลผล

และจัดการข้อมูลทางธุรกรรม ท าให้ผู้ใช้เกิดความไว้วางใจลดน้อยลง (Oppliger, 2023; Razumov et al., 

2023) ดังนั้น การรับรองความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้ และสร้างความไว้วางใจผ่านความโปร่งใสได้กลายเป็น

ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจแพลตฟอร์มอย่างยั่งยืน 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสส าหรับธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจิทัล จ าเป็นต้องมีการศึกษาอย่างลึกซึ้งเพื่อให้มั่นใจได้ถึงศักยภาพและความสามารถที่ช่วย

บรรเทาปัญหาได้ เช่น ช่องว่างปัญหาการดัดแปลงข้อมูลและขาดความรับผิดชอบแพลตฟอร์มของธุรกิจ 

เป็นต้น ซึ่งเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการวิจัยให้ครอบคลุมตรวจสอบศักยภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Avirutha, 2021) ดังนั้น การวิจัยนี ้มีเป้าหมายศกึษาความสามารถและการแก้ไขปัญหาใหเ้กิดความปลอดภัย

และความโปร่งใสส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มได้อย่างสัมฤทธิ์ผลและแข็งแกร่ง ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อม

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจทิัลส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มในประเทศไทยสู่อนาคตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนยกระดับความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจทิัล 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

 แพลตฟอร์มดจิทิัล (Digital Platforms) คอื ระบบที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางส าหรับการแลกเปลี่ยน

สินค้า บริการ หรือข้อมูลระหว่างผู้ใช้ (Users) ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีแนวคิดส าคัญประกอบด้วย 

การสร้างเครอืข่าย (Network Effect) ท าใหมู้ลค่าแพลตฟอร์มเพิ่มขึน้เมื่อจ านวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น การกระจายศูนย์ 

(Decentralization) ช่วยลดการพึ่งพาองค์กรกลาง โดยใช้เทคโนโลยี เช่น บล็อกเชน เป็นต้น การเชื่อมโยง

หลากหลาย (Multi-sided Platforms) เช่น ผู้ขายและผู้ซื้อ เป็นต้น การปรับแต่งให้เหมาะสม (Personalization) 

โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และเรียนรู้เครื่องจักร (Machine Learning) เพื่อให้บริการ

ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความโปร่งใสและความปลอดภัย (Transparency and Security) ช่วยสร้าง
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ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ด้วยการปกป้องข้อมูล รวมไปถึงรูปแบบรายได้หลากหลาย (Revenue Models) 

เชน่ การเก็บค่าธรรมเนียม โฆษณา หรอืการสมัครสมาชิก เป็นต้น (Parker, 2016) 

 เทคโนโลยีบล็อกเชน 

 “บล็อกเชน” (Blockchain) คือ สมุดบัญชีสาธารณะแบบกระจายอ านาจที่ใช้การเข้ารหัสเพื่อติดตาม

ธุรกรรมระหว่างตัวแทนในเครือข่าย ช่วยให้สามารถจัดกลุ่มธุรกรรมเป็นบล็อคและบันทึกตามล าดับเวลา

โดยใช้การเข้ารหัสในบล็อคลูกโซ่ บัญชีบัญชีสามารถดูได้โดยผู้ใช้ทั้งหมดในเครือข่าย ฐานข้อมูลนี้ ไม่ได้เป็น

เจ้าของควบคุมหรือจัดการโดยหน่วยงานที่ลงนาม (Dave, 2024) ซึ่ง “เทคโนโลยีบล็อกเชน” (Blockchain 

Technology) สามารถเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการปกป้องข้อมูลและกระบวนการ ลดความเสี่ยงต่อ

ความเสียหายต่อชื่อเสียง สามารถแบ่งปันและจัดเก็บขอ้มูลได้อย่างปลอดภัยและโปร่งใสให้กับธุรกิจที่น า

เทคโนโลยีบล็อคเชนไปใช้เพิ่มความปลอดภัยข้อมูลของตนได้ (Ravani et al., 2024) โดยมีคุณสมบัติเป็น

เอกลักษณ์ (Bashir, 2020; Bashir, 2023; Kshetri, 2021; Lantz & Cawrey, 2020; Laurence, 2023; Lipton 

& Treccani, 2021; Namasudra & Deka, 2021; Ramamurthy, 2020; Tanwar, 2022) ประกอบด้วย 1) บัญชี

แยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูป มีคุณสมบัติสร้างหว่งโซ่ของบล็อคที่เชื่อมโยงกันอย่างปลอดภัย ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้

ถึงความสมบูรณ์ของข้อมูลและความน่าเชื่อถือ เนื่องจากไม่สามารถแก้ไขบันทึกในอดีตได้โดยไม่ตรวจพบ 

2) การท าธุรกรรมที่โปร่งใส มีคุณสมบัติส่งเสริมความโปร่งใสโดยอนุญาตให้ผู้เข้าร่วมทั้งหมดในเครือข่าย

สามารถดูธุรกรรมได้สาธารณะ มองเห็นรายละเอียดธุรกรรมในเครือข่ายได้ทุกคน เกิดสภาพแวดล้อมเปิดเผย

และรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจในกลุ่มผู้ใช้และสามารถลดกิจกรรมฉ้อโกงได้ 3) การกระจายอ านาจ 

เป็นการท างานบนเครอืข่ายคอมพิวเตอร์แบบกระจายอ านาจที่ร่วมกันดูแลและมีข้อมูลบัญชีแยกประเภท

ที่เป็นปัจจุบัน ช่วยขจัดความจ าเป็นในการมีหน่วยงานกลางหรือตัวกลาง ลดความเสี่ยงของจุดล้มเหลว

เพียงจุดเดียวและเพิ่มความแข็งแกร่งของระบบ ท าให้ผู้ใช้มีอ านาจควบคุมธุรกรรมและข้อมูลตนเองโดยตรง 

4) สัญญาอัจฉริยะ เป็นสัญญาที่ด าเนินการเอง โดยมีข้อก าหนดเขียนไว้ในรหัสโดยตรง จะบังคับใช้และ

ด าเนินการตามข้อตกลงโดยอัตโนมัติเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ช่วยลดความจ าเป็นในการ

มีคนกลางและลดความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดของมนุษย์ เพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยส าหรับ

การท าธุรกรรมและข้อตกลง 5) การตรวจสอบย้อนกลับห่วงโซ่อุปทาน สามารถติดตามทรัพย์สินได้ตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน ท าให้มีบันทึกที่ชัดเจนและป้องกันการปลอมแปลงตลอดเส้นทางผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ต้นทาง

จนถึงผูบ้ริโภค ช่วยเพิ่มความปลอดภัย ป้องกันการปลอมแปลงและฉ้อโกง เพิ่มความโปร่งใสโดยให้ผู้บริโภค

ตรวจสอบความถูกต้องและแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ได้ 6) การจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจ 

อ านวยความสะดวกให้กับระบบการจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจ ผู้ใช้สามารถควบคุมข้อมูล

ประจ าตัวดิจทิัลของตนเองได้ ไม่ต้องพึ่งพาอ านาจจากส่วนกลาง ช่วยเพิ่มความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 

โดยอนุญาตให้บุคคลอื่นที่เชื่อถือได้ตามที่เลือกไว้จัดการข้อมูลประจ าตัวของตนเองและแบ่งปันข้อมูล

อย่างปลอดภัย 7) กลไกการบรรลุฉันทามติ เพื่อตรวจสอบธุรกรรมและเพิ่มบล็อกใหม่ลงในเครือข่าย กลไก

ช่วยใหผู้เ้ข้าร่วมเครอืข่ายเห็นด้วยกับความถูกต้องของธุรกรรมทั้งหมด รักษาความสมบูรณ์ ความสอดคล้อง

ของบัญชีแยกประเภททีไ่ม่มอี านาจส่วนกลาง และ 8) การเข้ารหัสข้อมูล ใช้เทคนิคในการเข้ารหัสขั้นสูง
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เพื่อรักษาความปลอดภัยข้อมูลตัวตน ผู้ใช้แต่ละคนได้รับการปกป้องด้วยรหัสสาธารณะ รหัสส่วนตัว 

และธุรกรรมถูกเข้ารหัส ช่วยใหม้ั่นใจได้ถึงความลับและความปลอดภัย ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต

และปกป้องข้อมูลจากการโจมตีที่เป็นอันตราย  

 แนวคดิและรูปแบบธุรกิจดิจิทัล 

 แบบจ าลองธุรกิจดิจิทัลเชื่อมโยงกับวิธีด าเนินการที่เป็นนวัตกรรมขององค์กรอย่างใกล้ชิดโดยใช้

ความหลากหลายทางเทคโนโลยีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (Bartczak, 2024) ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยใช้

รูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปแบบการผลิต องค์กรใช้อนิเทอร์เน็ตเริ่มความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง รูปแบบนายหน้า 

องค์กรสร้างตลาดเสมือนจริงส าหรับท าธุรกรรมซื้อขายกับนายหน้า ซึ่งโดยปกติจะเรียกเก็บค่าตอบแทน

การจัดการธุรกรรม รูปแบบพ่อค้า การขายผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือร่วมกับช่องทาง

จ าหนา่ยแบบดั้งเดิม (สถานที่จริง) รูปแบบตัวกลางข้อมูล ในการรวบรวม ประมวลผลข้อมูลลูกค้าและ

ข้อเสนอผูผ้ลิต โดยองค์กรที่ใหข้้อมูลมีคา่ธรรมเนียม รูปแบบโฆษณา สร้างรายได้โดยปรับปรุงความน่าดึงดูด

ของเว็บไซต์ รูปแบบพันธมิตร เข้าถึงลูกค้าจ านวนมากโดยสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในเครือข่ายที่เพิ่ม

การเชื่อมต่อไปยังช่องทางเว็บไซตอ์งค์กรตนเอง รูปแบบสมัครสมาชิก ให้การเข้าถึงบริการดิจิทัลเป็นระยะ

เพื่อแลกกับการช าระเงนิ รูปแบบบริการสาธารณะ คล้ายกับรูปแบบสมัครสมาชิก โดยแตกต่างกันที่จ านวน

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการดิจทิัลจะขึน้อยู่กับการใช้งานจริง (ค่าธรรมเนียมส าหรับปริมาณข้อมูลดาวน์โหลด) 

รูปแบบชุมชน โดยใช้แรงงานอาสาสมัครในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น (Kardas, 2016) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจที่มุ่งไปสู่ธุรกิจนวัตกรรมแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นให้สมบูรณ์แบบ 

และอาจได้รับข้อได้เปรียบทางการแขง่ขันที่ส าคัญในตลาด ซึ่งสืบเนื่องมาจากคุณสมบัติที่ประกอบด้วย 

1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การด าเนินการรวมกัน 2) ประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานธุรกิจ 3) กิจกรรม

ทีมุ่่งพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการบนพืน้ฐานวิธีการทางนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 4) การจัดตั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียให้มีส่วนสนับสนุนและปรับปรุงการด าเนินงาน 5) ก าไรที่สูงกว่าต้นทุน ช่วยให้การด าเนินกิจกรรม

นวัตกรรมได้ และ 6) การใช้วิธีการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาทีม่ีประสิทธิภาพ (Szczesniak, 2011) 

 แนวคดิการจ าลองแบบมนุษย์ในวงจร (Human-in-the-Loop: HITL) 

 การจ าลองระบบแบบมนุษย์มีสว่นร่วมในวงจร หรือเรียกว่า “HITL” เน้นแนวคิดส าคัญประกอบด้วย 

มุ่งเน้นการออกแบบใหม้นุษย์สามารถมีบทบาทส าคัญในระบบ (Human-Centric-Design) เพื่อเพิ่มความแม่นย า

และความน่าเชื่อถือได้ในสถานการณ์ซับซ้อน สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และเครื่องมือ

จ าลอง (Interaction Between Human and Machine) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการตัดสินใจ 

และสร้างวงจรย้อนกลับที่มนุษย์ใหค้ าแนะน าหรือข้อมูลแก้ไขระบบ (Iterative Feddback Loops) เพื่อปรับปรุง

ระบบการท างานอัตโนมัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Rothrock & Narayanan, 2011) โดยอิงตามวิธี 

การเรียนรู้ชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์และเครื่องจักร 4 ขั้นตอน ส าหรับการมีส่วนร่วมของมนุษย์สร้างระบบ คือ 

1) พัฒนาตัวแทน 2) เรียนรู้ตัวแทน 3) ประเมินตัวแทน และ 4) ใช้งานตัวแทน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของมนุษย์ 

ข้อก าหนดในการอธิบาย ความท้าทายใหม ่และเป้าหมายส าหรับแตล่ะขัน้ตอน (Hossain, 2024) 

 ดังนัน้ กรอบแนวคิดการวจิัยที่สร้างขึ้น ซึ่งเกิดจากการทบทวนวรรณกรรม แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

 ค าถามการวิจัย  

 คุณสมบัติเฉพาะของเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถยกระดับและเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใส

ในแพลตฟอร์มดิจทิัลได้หรอืไม่ อย่างไร? 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี ้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยเน้นการน าความรู้

และแนวคิดทฤษฎีมาใช้พัฒนาวิธีการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติการเชื่อมโยงค าถามการวิจัยและประยุกต์ใช้

ใหเ้หมาะสมกับงานและบริบทในแต่ละสถานการณ์ได้จริง โดยบูรณาการร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Methods) ด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Data) ซึ่งเป็นการศกึษาข้อมูลสารสนเทศ (Creswell 

& Creswell, 2017) และวิธีจ าลองแบบมนุษย์ในวงจร (Human-in-the-Loop: HITL) (Rothrock & Narayanan, 

2011) โดยมีวิธีด าเนนิการวิจัย ดังต่อไปนี ้

 ข้อมูลสารสนเทศในการวิจัย คือ ข้อมูลและเอกสารบนฐานข้อมูลและเว็บไซต์ซึ่งให้บริการออนไลน์

บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตรูปแบบสารธารณะ ประกอบด้วย บทความวิชาการ เนื้อหาเว็บไซต์ ธุรกิจแพลตฟอร์ม

ดิจทิัล ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ดังนี้  

 1. บทความวิชาการ ทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2020-2024 บนฐานข้อมูลดิจิทัลที่ได้รับ

ความนิยมและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับระดับสากล ประกอบด้วย IEEE Xplore Digital Library, Scopus และ 

Google Scholar จากนั้นก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกบทความในวารสารบนฐานข้อมูลดิจิทัลที่มีความยาว

ไม่ต่ ากว่า 6 หน้า และท าการคัดกรองโดยใช้ค าหลักเป็น “ชื่อเรื่อง” “บทคัดย่อ” “ค าส าคัญ” ของบทความ

ที่กล่าวถึงหัวข้อโดยตรงซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจแพลตฟอร์มเทคโนโลยีบล็อกเชน และเทคโนโลยีบล็อกเชน 

จ านวน 48 บทความ  

การยกระดับธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 

Platform Business Elevation) 

 
ผลกระทบ (Impact) 

 ความปลอดภัยในระบบ (System Security) 

 ความโปร่งใส (Transparency) 

 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) 

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

(Digital Platforms) 

 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) 

 รูปแบบธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Models) 

 แนวคดิการจ าลองแบบมนุษย์ในวงจร  

(Human-in-the-Loop) 
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 2. เนื้อหาเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีบล็อกเชน และธุรกิจแพลตฟอร์มเทคโนโลยีบล็อกเชน 

จ านวน 100 เว็บไซต์ 

 3. ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจทิัลที่ตพีิมพ์โดย IBM ที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา ซึ่งใหบ้ริการออนไลน์เปิดเผย

ต่อสาธารณะ และเป็นตัวแทนภาคอุตสาหกรรมที่มีการน าคุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ปรับปรุง

ความปลอดภัยและความโปร่งใส อย่างนอ้ย 1 คุณสมบัติ จ านวน 15 กรณีศกึษา 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงความปลอดภัย

และความโปร่งใสเพื่อให้ได้ข้อมูลคุณสมบัติ และผลกระทบทางประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางบันทึกข้อมูล

ใหส้อดคล้องกับทบทวนวรรณกรรม วัตถุประสงค์และชื่อเรื่องการวิจัย รวมทั้งกรณีศึกษาธุรกิจแพลตฟอร์ม

เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยก าหนดเป็นค าค้นหลัก (Keyword Research) เช่น blockchain security and transparency 

case study IBM Food Trust เป็นต้น  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ด าเนินการใช้วิธีจ าลองแบบมนุษย์ในวงจร (Rothrock & Narayanan, 2011) โดยบูรณาการร่วมกับ

โปรแกรมหรือชุดค าสั่ง (Software) และเว็บไซต์เพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา (Weiss, 2020) สามารถท างาน

ร่วมกับการพัฒนางานวิจัยเชิงคุณภาพได้ โดยจ าแนกเป็น 2 ด้านหลัก (De Sordi, 2024) ประกอบด้วย 

1) ด้านการรับข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพิจารณาถึงการระบุ คัดเลือก และรวบรวมเอกสาร

ที่มีอยู่ร่วมกับการสังเกตค าค้น และใช้โปรแกรม Google Keyword Planner ดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (Web Scraping 

Tools) และ 2) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม Beautiful Soup ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

ใหค้รอบคลุมและมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Hart, 2024) ซึ่งทั้ง 2 ด้าน ด าเนินการแยกแยะความจริงและสิ่งที่มีอยู่

ระหว่างการเก็บข้อมูลนั้นตามเทคนิคการเคลื่อนไหวที่เรียกว่า “สิ่งที่ต้องท า” เมื่อดูแหล่งข้อมูลและเชื่อมโยง

กับเทคนิคเว็บไซต์ประสิทธิภาพสูง 4 ประการ คือ 1) หยุด (Stop) เพื่อท าความรู้จักแหล่งที่มาของข้อมูล และใช้ 

เวลานึกถึงจุดประสงค์การค้นคว้าอย่างลึกซึ้งด้วยตัวเอง 2) ตรวจสอบแหล่งที่มา (Investigate the Source) 

โดยเจาะลึกลงรายละเอียดแหล่งข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่มคีวามส าคัญต่อการตีความอย่างเข้าใจความส าคัญ

และน่าเชื่อถือ 3) ค้นหาความครอบคลุมที่ดีกว่า (Find Better Coverage) โดยมองหาทางเลือกแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับหัวข้อการวิจัยที่ดีที่สุด (ค้นหาแหล่งข้อมูลอื่น) และท าความเข้าใจบริบทตามหัวข้อที่ก าหนดไว้แล้ว

แบบฉันทามติ 4) ติดตามบริบทเดิม (Trace Claims, Quotes and media to the Original Context) เป็นการ

ติดตามแหล่งอ้างอิงและสื่อกลับไปยังบริบทเดิมเพื่อสร้างบริบทที่จ าเป็นขึ้นมาใหม่ส าหรับเนื้อหาดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพ (Caulfield, 2019) ท าให้จัดระเบียบข้อมูลที่ได้ตามประเด็นหรือหัวข้อที่เกี่ยวกับการวิจัย 

สะดวกต่อการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลลัพธ์ โดยก าหนดสัญลักษณ์ “” ส าหรับผลกระทบทางศักยภาพ

เกี่ยวกับ 1) ประสิทธิภาพ และ 2) การช่วยยกระดับเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใส ส าหรับ

สัญลักษณ์ “” กรณีไม่ครบองค์ประกอบทั้ง 2 ขอ้ (ข้อ 1) และ 2))  
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ผลการวิจัย 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อยกระดับความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์ม

ดิจทิัล แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ศักยภาพเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจทิัล 

Figure 2. Blockchain technology potential helps enhance security and transparency in digital 

platform businesses 

ที่มา: วคิราะหโ์ดยผู้วิจัย 

Source: Analysis by the researchers 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงศักยภาพเทคโนโลยีบล็อกเชน 8 ด้าน รวม 78 คุณสมบัติเฉพาะตัว ซึ่งช่วย

ยกระดับการเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ศักยภาพเทคโนโลยี

บล็อกเชน (Blockchain 

Technology Potential) 

บัญชีแยกประเภท 

ที่ไม่เปล่ียนรูป  

(Immutable Ledger) 

ตรวจสอบ 

ห่วงโซ่อุปทาน  

ย้อนกลับ 

(Traceability in Supply 

Chain) 

กลไกฉันทามติ  

(Consensus Mechanisms) 

กระจายอ านาจ 

(Decentralization) 

ธุรกรรมโปร่งใส 

(Transparant 

Transactions) 

จัดการข้อมูล 

ประจ าตัวแบบกระจายอ านาจ 

(Decentralized Identity 

Management) 

เข้ารหัสข้อมูล  

(Data Encryption) 

สัญญาอัจฉริยะ  

(Smart Contracts) 

8 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 

10 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

(Unique Features) 
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 บัญชีแยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูป 
 

ตารางท่ี 1 ศักยภาพบัญชแียกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูปของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่ม 

  ความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจทิัลผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 8 ประการ  

Table 1. Blockchain Technology’s Immutable Ledger Potential Enhances Security and Transparency 

 in Digital Platform Businesses Through 8 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. ต้านทานการงัดแงะ (Tamper-Resistance)    

2. ปอ้งกันการฉ้อโกง (Fraud Prevention)    

3. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity)    

4. ธุรกรรมโปร่งใส (Transparent Transactions)    

5. สัญญาอัจฉริยะปลอดภัย (Smart Contracts Security)    

6. ตัวกลางลดลง (Reduced Intermediaries)    

7. ตรวจสอบและปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Auditing and Compliance)    

8. ตรวจสอบการย้อนกลับตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Traceability)    

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ศักยภาพบัญชีแยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูปของเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านคุณสมบัติ

เฉพาะตัว ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพครบถ้วน จ านวน 8 ประการ โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัวทีส่่งผลกระทบ

ทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 4 ประการ คือ 1) ความสมบูรณ์ของข้อมูล 2) ธุรกรรมโปร่งใส 

3) ตรวจสอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ 4) ตรวจสอบการย้อนกลับตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 การท าธุรกรรมที่โปร่งใส 
 

ตารางท่ี 2 ศักยภาพการท าธุรกรรมที่โปร่งใสของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่มความปลอดภัย

  และความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 10 ประการ  

Table 2. Blockchain Technology’s Transparant Transactions Potential Enhances Security and Transparency 

 in Digital Platform Businesses Through 10 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. เปดิเผยสาธารณะ (Public Visibility)    

2. สร้างความน่าเช่ือถือ (Trust Building)    

3. ตรวจสอบแบบกระจายอ านาจ (Decentralized Verification)    

4. อัพเดตตามเวลาจริง (Real-Time Updates)    

5. บันทึกที่ไม่เปลี่ยนรูป (Immutable Record)    

6. ความรับผิดชอบ (Accountability)    

7. ด าเนินการตามสัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract Execution)    

8. ตรวจสอบและปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Auditing and Compliance)    

9. ลดความไม่สมดุลของข้อมูล (Reduced Information Asymmetry)    

10. มอบอ านาจให้กับผูใ้ช้ (User Empowerment)    

 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e275292 

705 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.40 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ศักยภาพการท าธุรกรรมที่โปร่งใสของเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านคุณสมบัติ

เฉพาะตัว ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพครบถ้วน จ านวน 10 ประการ โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ส่งผล

กระทบทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 6 ประการ คือ 1) เปิดเผยสาธารณะ 2) สร้างความ

น่าเชื่อถือ 3) ตรวจสอบแบบกระจายอ านาจ 4) บันทึกที่ไม่เปลี่ยนรูป 5) ด าเนินการตามสัญญา

อัจฉริยะ และ 6) ตรวจสอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 การกระจายอ านาจ 
 

ตารางท่ี 3 ศักยภาพการกระจายอ านาจของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่มความปลอดภัย

  และความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 10 ประการ  

Table 3. Blockchain Technology’s Decentralization Potential Enhances Security and Transparency in Digital 

 Platform Businesses Through 10 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. ยืดหยุ่นต่อความล้มเหลวจุดเดียว (Resilience to Single Points of Failure)    

2. บัญชีแยกประเภทท่ีไม่เปลี่ยนรูป (Immutable Ledger)    

3. ต่อต้านมาตรการปกปดิ (Censorship Resistance)    

4. กลไกฉันทามติที่โปร่งใส (Transparent Consensus Mechanisms)    

5. ควบคุมขอ้มูลของผู้ใช้ (User Control over Data)    

6. ลดตัวกลาง (Reduction of Intermediaries)    

7. ทนทานต่อความผดิพลาด (Fault Tolerance)    

8. เพิ่มความไว้วางใจผ่านฉันทามติ (Enhanced Trust Through Consensus)    

9. ก ากับดูแลโปร่งใส (Transparent Governance)    

10. เขา้ถึงทั่วโลก (Global Accessibility)    
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ศักยภาพการกระจายอ านาจของเทคโนโลยีบล็อกเชนผา่นคุณสมบัติเฉพาะตัว 

ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพ จ านวน 9 ประการ ซึ่งศักยภาพผ่านคุณสมบัติเฉพาะที่ไม่มีผลกระทบ

ทางประสิทธิภาพ จ านวน 1 ประการ คือ บัญชีแยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูป โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ส่งผล

กระทบทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 2 ประการ คอื 1) บัญชแียกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูป 

และ 2) ก ากับดูแลโปร่งใส 

 สัญญาอัจฉรยิะ  
 

ตารางท่ี 4 ศักยภาพสัญญาอัจฉริยะของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่มความปลอดภัย 

  และความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 10 ประการ 

Table 4. Blockchain Technology’s Smart Contracts Potential Enhances Security and Transparency in Digital 

 Platform Businesses Through 10 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. ด าเนินการอัตโนมัติ (Automated Execution)    

2. ด าเนินการปอ้งกันการงัดแงะ (Tamper-Resistant Execution)    

3. ตรวจสอบแบบกระจายอ านาจ (Decentralized Verification)    
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

Table 4. (Conts.) 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

4. ตรรกะโปร่งใส (Transparent Logic)    

5. บันทึกธุรกรรมไม่เปลี่ยนรูป (Immutable Record of Transactions)    

6. ลดความเสี่ยงคู่สัญญา (Reduced Counterparty Risk)    

7. มองเห็นได้ทันเวลาจริง (Real-Time Visibility)    

8. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบท่ีคล่องตัว (Streamlined Compliance)    

9. ระงับขอ้พิพาทที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Dispute Resolution)    

10. รูปแบบธุรกิจเป็นนวัตกรรม (Innovative Business Models)    

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ศักยภาพสัญญาอัจฉริยะของเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านคุณสมบัติเฉพาะตัว 

ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพ จ านวน 9 ประการ ซึ่งศักยภาพผ่านคุณสมบัติเฉพาะที่ไม่มีผลกระทบ

ทางประสิทธิภาพ จ านวน 1 ประการ คือ ด าเนินการป้องกันการงัดแงะ โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ส่งผล

กระทบทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 5 ประการ คือ 1) ตรวจสอบแบบกระจายอ านาจ 

2) ตรรกะโปร่งใส 3) บันทึกธุรกรรมไม่เปลี่ยนรูป 4) ลดความเสี่ยงคู่สัญญา และ 5) รูปแบบธุรกิจเป็นนวัตกรรม 

 การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ 
 

ตารางท่ี 5 ศักยภาพการตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่ม

  ความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจทิัล ผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 10 ประการ  

Table 5. Blockchain Technology’s Traceability in Supply Chain Potential Enhances Security and Transparency 

 in Digital Platform Businesses Through 10 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. มองเห็นห่วงโซ่อุปทานจากต้นทางถึงปลายทาง (End-to-End Visibility)    

2. บันทึกการป้องกันการงัดแงะ (Tamper-Resistant Records)    

3. ตรวจสอบแหล่งท่ีมา (Provenance Verification)    

4. ลดการปลอมแปลง (Reduced Counterfeiting)    

5. กระบวนการเรียกคนืที่มีประสิทธภิาพ (Efficient Recall Processes)    

6. ตรวจสอบแบบกระจายอ านาจ (Decentralized Verification)    

7. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบสัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts for Compliance)    

8. ตรวจสอบตามเวลาจริง (Real-Time Monitoring)    

9. แบง่ปันข้อมูลและการท างานร่วมกัน (Data Sharing and Collaboration)    

10. เพิ่มความไว้วางใจของลูกคา้ (Enhanced Customer Trust)    

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ศักยภาพการตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับของเทคโนโลยีบล็อกเชน

ผา่นคุณสมบัติเฉพาะตัว ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพ ครบถ้วนจ านวน 10 ประการ โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัว

ที่สง่ผลกระทบทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 6 ประการ คือ 1) มองเห็นห่วงโซ่อุปทานจากต้นทาง

ถึงปลายทาง 2) บันทึกการป้องกันการงัดแงะ 3) ตรวจสอบแหล่งที่มา 4) ลดการปลอมแปลง 5) แบ่งปันข้อมูล

และการท างานรว่มกัน และ 6) เพิ่มความไว้วางใจของลูกค้า 
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 การจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจ 
 

ตารางท่ี 6 ศักยภาพการจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับ

  การเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล ผ่านคุณสมบัติเฉพาะ 

  10 ประการ  

Table 6. Blockchain Technology’s Decentralized Identity Management Potential Enhances Security 

 and Transparency in Digital Platform Businesses Through 8 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. ควบคุมขอ้มูลของผูใ้ช้ (User Control Over Data)    

2. ก าจัดจุดล้มเหลวจุดเดียว (Elimination of Single Points of Failure)    

3. บันทึกขอ้มูลระบุตัวตนที่ไม่เปลี่ยนรูป (Immutable Identity Records)    

4. รับรองความถูกต้องท่ีปลอดภัย (Secure Authentication)    

5. ท างานขา้มแพลตฟอรม์ร่วมกัน (Interoperability Across Platforms)    

6. ควบคุมการเขา้ถึงท่ีโปร่งใส (Transparent Access Control)    

7. ลดการฉ้อโกงขอ้มูลประจ าตัว (Reduced Identity Fraud)    

8. รักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy Preservation)    

9. ความคล่องตัวในกระบวนการรู้จักลูกคา้ (Streamlined KYC Processes)    

10. ระบบช่ือเสียงน่าเช่ือถือ (Trustworthy Reputation Systems)    

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ศักยภาพการจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจของเทคโนโลยีบล็อกเชน

ผ่านคุณสมบัติเฉพาะตัว ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพ ครบถ้วนจ านวน 10 ประการ โดยมีคุณสมบัติ

เฉพาะตัวที่สง่ผลกระทบทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 3 ประการ คือ 1) รับรองความถูกต้อง

ที่ปลอดภัย 2) ควบคุมการเข้าถึงที่โปร่งใส และ 3) ระบบชื่อเสียงนา่เชื่อถือ 

 กลไกฉันทามติ  
 

ตารางท่ี 7 ศักยภาพกลไกฉันทามติของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่มความปลอดภัย 

  และความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล ผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 10 ประการ  

Table 7. Blockchain Technology’s Consensus Mechanisms Potential Enhances Security and Transparency 

 in Digital Platform Businesses Through 8 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. ตรวจสอบความถูกต้องแบบกระจายอ านาจ (Decentralized Validation)    

2. ธุรกรรมปอ้งกันการงัดแงะ (Tamper-Resistant Transactions)    

3. ปอ้งกันการฉ้อโกง (Fraud Prevention)    

4. ตัดสนิใจโปร่งใส (Transparent Decision-Making)    

5. ท างานของเครือข่ายที่ปลอดภัย (Secure Network Operation)    

6. ความยืดหยุ่นต่อการโจมตีของซีบลิ (Resilience to Sybil Attacks)    

7. ยืนยันได้ตลอดเวลา (Real-Time Verification)    

8. ปรับกฎให้สอดคล้องกับแพลตฟอรม์ (Alignment with Platform Rules)    

9. โครงสร้างสิ่งจูงใจ (Incentive Structures)    

10. ตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ (Unanimously Decision-Making)    
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ศักยภาพกลไกฉันทามติของเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านคุณสมบัติเฉพาะตัว 

ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพ จ านวน 9 ประการ ซึ่งศักยภาพผ่านคุณสมบัติเฉพาะที่ไม่มีผลกระทบ

ทางประสิทธิภาพ จ านวน 1 ประการ คือ ปรับกฎให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์ม โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัว

ที่ส่งผลกระทบทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 5 ประการ คือ 1) ตรวจสอบความถูกต้องแบบ

กระจายอ านาจ 2) ธุรกรรมป้องกันการงัดแงะ 3) ตัดสินใจโปร่งใส 4) ปรับกฎให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์ม 

และ 5) โครงสรา้งสิ่งจูงใจ 

 การเข้ารหัสข้อมูล  
 

ตารางท่ี 8 ศักยภาพการเข้ารหัสข้อมูลของเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยยกระดับการเพิ่มความปลอดภัย

  และความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล ผา่นคุณสมบัติเฉพาะ 10 ประการ  

Table 8. Blockchain Technology’s Data Encryption Potential Enhances Security and Transparency 

in  Digital Platform Businesses Through 8 Specific Features 

คุณสมบัติเฉพาะตัว (Unique Features) 
ผลกระทบทางศักยภาพ (Potential Impact) 

ปลอดภัย (Security) โปร่งใส (Transactions) ประสิทธิภาพ (Efficiencies) 

1. รักษาความลับ (Confidentiality)    

2. ธุรกรรมปลอดภัย (Secure Transactions)    

3. รักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy Preservation)    

4. พืน้ที่เก็บข้อมูลปลอดภัย (Secure Storage)    

5. ปอ้นรหัสการเขา้ถึงแบบไม่เปลี่ยนรูป (Immutable Encryption Keys)    

6. ปอ้งกันภัยคุกคามภายใน (Protection Against Insider Threats)    

7. จัดการปอ้นรหัสแบบกระจายอ านาจ (Decentralized Key Management)    

8. ตรวจสอบการเขา้รหัสได้ (Auditable Encryption)    

9. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Regulatory Compliance)    

10. ธุรกรรมเช่ือถือได้ (Trusted Transactions)    
 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ศักยภาพการเข้ารหัสข้อมูลของเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านคุณสมบัติเฉพาะตัว 

ส่งผลกระทบทางประสิทธิภาพ จ านวน 9 ประการ ซึ่งศักยภาพผ่านคุณสมบัติเฉพาะที่ไม่มีผลกระทบ

ทางประสิทธิภาพ จ านวน 1 ประการ คือ พื้นที่เก็บข้อมูลปลอดภัย โดยมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ส่งผลกระทบ

ทางความปลอดภัยและความโปร่งใส จ านวน 2 ประการ คือ 1) ตรวจสอบการเข้ารหัสได้ และ 2) ธุรกรรม

เชื่อถือได้ 
 

อภิปรายผล 

 ศักยภาพเทคโนโลยีบล็อกเชนตามบัญชีแยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนรูป ธุรกรรมโปร่งใส การกระจาย

อ านาจ สัญญาอัจฉริยะ การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ การจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจาย

อ านาจ กลไกฉันทามติ และการเข้ารหัสข้อมูล มีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละด้านถือเป็น

หัวใจส าคัญที่สามารถน ามาประยุกใช้ยกระดับเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสส าหรับธุรกิจดิจิทัล 

ดังเช่นเมื่อบันทึกข้อมูลลงในบล็อกเชนแล้ว การเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลจะกลายเป็นเรื่องยากมาก 

เนื่องจากบล็อกเชื่อมโยงกันด้วยการเข้ารหัส (Lantz & Cawrey, 2020; Bashir, 2020) ซึ่งความไม่เปลี่ยนแปลง 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e275292 

709 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.40 

ช่วยให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือส าหรับธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องพึ่งพาบันทึกธุรกรรม

อย่างแม่นย า ผลการค้นพบนี้ขยายความเข้าใจโดยเน้นย้ าประโยชน์ทางปฏิบัติ เช่น การป้องกันการฉ้อโกง 

การตรวจสอบบัญช ีและการปฏิบัติตามข้อก าหนด ซึ่งไม่เพียงช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเท่านั้น 

แต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบในธุรกิจแพลตฟอร์มอีกด้วย โดยธุรกรรม

โปร่งใสเป็นคุณสมบัติส าคัญอีกประการหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยนี้ สอดคล้อง กับมุมมอง

ทางทฤษฎทีีย่ืนยันบล็อกเชนช่วยส่งเสริมความโปร่งใสโดยอนุญาตให้ผู้เข้าร่วมสามารถมองเห็นธุรกรรมได้ 

(Bashir, 2020; Laurence, 2023) ความโปร่งใสนีส้่งเสริมความไว้วางใจและความรับผิดชอบในกลุ่มผู้ใช้ 

โดยระบุวิธีการเฉพาะธุรกรรมโปร่งใสช่วยปรับปรุงธุรกิจแพลตฟอร์ม รวมถึงลดความไม่สมดุลของข้อมูล

และเพิ่มอ านาจใหก้ับผูใ้ช้ สิ่งนีบ้่งชีค้วามโปร่งใสผา่นบล็อกเชนมีประโยชน์หลายแง่มุม ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม

ของผู้ใช้และความเชื่อมั่นแพลตฟอร์ม และยังยืนยันบทบาทการกระจายอ านาจในการเพิ่มความปลอดภัย

และความโปร่งใสอีกด้วย ซึ่งจากแนวคิดเครอืข่ายแบบกระจายอ านาจ บล็อกเชนช่วยขจัดความจ าเป็นในการ

มีหน่วยงานกลาง ลดจุดล้มเหลวเดี่ยว และเพิ่มความแข็งแกร่งระบบ (Bashir, 2020; Laurence, 2023) ท าให้

ได้ข้อมูลเชิงลึกจากการกระจายอ านาจที่มีส่วนสนับสนุนความผิดพลาดที่ทนทานมากขึ้น การก ากับดูแล

โปร่งใสและเข้าถึงธุรกิจแพลตฟอร์มทั่วโลก โดยชี้ให้เห็นข้อดีนอกเหนือไปจากด้านเทคนิคและมีอิทธิพล

เพิ่มประสิทธิภาพการโต้ตอบต่อโครงสร้างองค์กรของผู้ใช้ ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับสัญญาอัจฉริยะสนับสนุน

ให้ธุรกรรมเป็นอัตโนมัติ และด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยไม่ผ่านคนกลางอย่างปลอดภัย 

(Bashir, 2020; Laurence, 2023) นอกจากนี้ การศึกษาเผยให้เห็นการช่วยให้เกิดรูปแบบธุรกิจสร้างสรรค์ 

แก้ไขข้อพิพาท ปรับปรุงการด าเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้า ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการทางธุรกิจ

และประสบการณข์องผู้ใชไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ส าหรับด้านการตรวจสอบย้อนกลับห่วงโซ่อุปทาน แสดงให้เห็นว่าบล็อกเชนช่วยให้มองเห็นได้

ตลอดเส้นทาง ป้องกันการบันทึกข้อมูลและปลอมแปลง ซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใส 

(Kshetri, 2021; Tanwar, 2022) แสดงให้เห็นถึงผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรมของบล็อกเชนกับการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานภายในธุรกิจแพลตฟอร์ม โดยเน้นย้ าความสามารถในการปรับปรุงทางเทคโนโลยี ซึ่งไม่เพียง

ด าเนินงานภายในเท่านั้น แต่รวมถึงความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้วย และยืนยันความเข้าใจ

การจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจ โดยบล็อกเชนช่วยให้ผู้ใช้ควบคุมข้อมูลประจ าตัวดิจิทัลได้

และไม่พึ่งพาหน่วยงานกลาง ช่วยเพิ่มความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยเช่นเดียวกันด้วย (Bashir, 2023; 

Namasudra & Deka, 2021) และใหข้้อมูลการใช้งานที่ปรับปรุงใหม่เพิ่มเติมได้จริงและระบบชื่อเสียงที่เชื่อถือได้ 

ซึ่งมีความส าคัญต่อการจัดการข้อมูลผู้ใช้ที่ละเอียดอ่อนและต้องการกลไกยืนยันตัวตนที่เชื่อถือได้

ส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์ม และผลการวิจัยด้านกลไกฉันทามติ เป็นอีกด้านหนึ่งที่สอดคล้องกับการยืนยัน

แบบจ าลองข้อมูลฉันทามติ ซึ่งส าคัญต่อการตรวจสอบธุรกรรมและรักษาความสมบูรณ์ของบัญชีแยกประเภท

โดยไม่ต้องมีหน่วยงานกลาง (Bashir, 2020; Ramamurthy, 2020) นอกจากนี้ การวิจัยยังเน้นย้ าการมีส่วน

สนับสนุนกลไกฉันทามติเพิ่มเติม เช่น ความสามารถต้านทานการละเมิดความปลอดภัยและตัดสินใจ
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เป็นเอกฉันท์ รวมทั้งเน้นย้ าความส าคัญในการรักษาความปลอดภัยเครอืข่าย ความเป็นธรรมในการด าเนินงาน 

โดยรับรองว่าหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไม่สามารถจัดการและใช้ประโยชน์ระบบแพลตฟอร์มได้ ในที่สุด

งานวิจัยนี ้สนับสนุนความเข้าใจการเข้ารหัสข้อมูลมีความจ าเป็นส าหรับรักษาความปลอดภัยของธุรกรรม 

และปกป้องตัวตนของผู้ใช้ (Bashir, 2023; Lipton & Treccani, 2021) โดยเน้นประโยชน์บ่งชี้บทบาทในแง่มุม

การเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสในธุรกิจแพลตฟอร์ม ปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนจากการเข้าถึง

โดยไม่ได้รับอนุญาต ขณะเดียวกันก็รับรองกระบวนการจัดการข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้และเป็นไป

ตามกฎระเบียบ 

 ทั้งนี ้งานวิจัยที่สามารถยืนยันผลการวิจัยศักยภาพด้านการบันทึกข้อมูลที่ไม่เปลี่ยนแปลงของ Li et al. 

(2021) ช่วยส่งเสริมความไว้วางใจแพลตฟอร์มดิจิทัล สนับสนุนความส าคัญของบัญชีแยกประเภทไม่เปลี่ยนแปลง

และธุรกรรมโปร่งใส โดย Xiao et al. (2020) เน้นย้ าความส าคัญกลไกฉันทามติแบบกระจายอ านาจในการ

ป้องกันการจัดการข้อมูลและเพิ่มความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นเกี่ยวกับกลไกฉันทามติของ Metcalfe 

(2020) และ Sharma et al. (2020) ที่ระบุความน่าเชื่อถือของสัญญาอัจฉริยะด้วยการลดข้อผิดพลาด

และการฉ้อโกงสอดคล้องกับศักยภาพการปรับปรุงความปลอดภัย ความโปร่งใส และจัดการข้อมูลประจ าตัว

แบบกระจายอ านาจ โดย Ferdous et al. (2023), Gruner et al. (2023) และ Liang et al. (2022) เน้นย้ า

การควบคุมข้อมูลผู้ใช้และรับรองความถูกต้องที่ปลอดภัย ซึ่งเป็นกลไกการเข้ารหัสที่เปลี่ยนแปลง

กระบวนการระบุตัวตนของบล็อกเชน และเกิดประโยชน์จากการจัดการข้อมูลประจ าตัวแบบกระจายอ านาจ

ส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์ม 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงความซ้ าซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพและคุณสมบัติเฉพาะตัว

ของเทคโนโลยีบล็อกเชน เช่น การเข้ารหัสข้อมูล หรือการตรวจสอบความถูกต้องของธุรกรรมอาจถูกก าหนด

ซ้ าในหลายขั้นตอนหรอืระบบในแพลตฟอร์มเดียวกัน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น 

เช่น พลังงาน การประมวลผล เวลาการท างาน เป็นต้น ดังนั้น ควรพัฒนาแนวทางการบูรณาการความสัมพันธ์

ที่ซ้ าซ้อนของเทคโนโลยีในแตล่ะดา้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดต้นทุนในการงานได้ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 งานวิจัยนี้ มีขอ้จ ากัดด้านความท้าทายด้านการบูรณาการ เนื่องจากการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง

ระบบเดิมกับบล็อกเชนอาจซับซ้อน การบูรณาการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจเกิดความเข้าใจที่ยัง

ไม่ลึกซึ้งเพียงพอและท าให้เกิดความขัดแย้งได้ ดังนั้น ควรมีการศึกษากรณีที่เฉพาะเจาะจงเพื่อให้สามารถ

น าบล็อกเชนไปประยุกตืใช้ในแต่ละอุตสาหกรรมที่มีข้อก าหนดและความท้าทายที่แตกต่างกัน ดังเช่น

ตัวอย่างการวิจัยกรณีศกึษาอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน

เพือ่ตรวจสอบและตดิตามหว่งโซ่อุปทานในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นต้น 
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  12” (หนา) ส าหรับเนื้อหา ตาราง และภาพ ใชข้นาด 10” (ปกติ) ยกเวน้หนา้แรก (ชื่อเร่ือง ชื่อผู้เขียน  

  สถานะและสังกัด บทคัดยอ่ ค าส าคัญ) ใชรู้ปแบบดังระบุในตารางข้างต้นนี้ 
 

 การเขียนเนื้อหา (Text) ท่ีมีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากท่ีสุด ในกรณีท่ีค าศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค าเฉพาะท่ีแปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้ และควรใช้ภาษาท่ีผู้อื่นเข้าใจง่าย 

ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้คร้ังแรกก่อน และแสดงตัวเลขในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วย ทศนิยมไม่เกิน 

4 ต ำแหน่ง ในบทควำมทั้งฉบับ ตัวอย่างเช่น 0.0, 0.00, 0.000, 0.0000 (กรณี .0, .00, .000, .0000 ให้ใส่ 0.0, 0.00, 

0.000, 0.0000) 

 - การอ้างอิงถึงชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์แทรกปนเนื้อหาในบทความ (Citation) ใช้ระบบนาม-ปี (APA 7th) 

โดย “อา้งถึงใน และหรืออ้างอิงใน” ไม่ได้รับอนุญาตให้น ามาใช้อ้างอิง, การอ้างอิงบทสัมภาษณ์เฉพาะในเนื้อหาเท่านั้น, 

บทความและงานวิจัยท่ีน ามาใชอ้า้งอิงตอ้งไม่เกิน 5 ปี, เว็บไซต์สามารถอ้างอิงได้เฉพาะรายงานข้อมูลตัวเลขทางสถิติ

จากฐานข้อมูลท่ีเชื่อถอืได้และสามารถสืบค้นเข้าถึงแหลง่ข้อมูลได้ถูกต้องเท่านัน้ 

 - การแสดงตารางในบทความ ให้เรียงล าดับด้วยตัวเลข พิมพ์ค าอธิบายตารางจัดวางไว้ชิดซ้าย โดยทุกตาราง

ตอ้งพิมพช์ื่อตารางและค าบรรยายตารางแบบสองภาษา (Bilingual) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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ตำรำงที่ 1 ชื่อตาราง (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 

Table 1. Table Name (TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)) 

คอลัมภ ์1 

(Column name) 

คอลัมภ ์2 

(Column name) 

คอลัมภ ์3 

(Column name) 

คอลัมภ ์4 

(Column name) 

คอลัมภ ์5 

(Column name) 

เนือ้หาในตาราง: บทความภาษาไทยแบบสองภาษา (Bilingual) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

บทความภาษาอังกฤษ (English: Times New Roman regular font size 8-10) 

     

แสดงสัญลักษณ์ทางสถิตแิละหรือความหมายทางสถิต ิ(ถ้าม)ี  

ท่ีมา: (ถ้ามีการอา้งอิงแหลง่ข้อมูลสารสนเทศ) (TH Niramit AS ขนาด 14” (ปกติ)) 

(ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 
 

 ค าอธิบายใต้ตาราง เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times 

New Roman regular font size 10) 
 

 - การแสดงภาพในบทความ ให้เรียงล าดับด้วยตัวเลข และพิมพ์ค าอธิบายภาพไว้กลางหน้ากระดาษด้านล่าง

ของภาพ โดยทุกภาพตอ้งพิมพช์ื่อภาพและค าบรรยายภาพแบบสองภาษา (Bilingual) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

 
 

ภำพที่ 1 ชื่อภาพ (ภาษไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 

Figure 1. Picture name (TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)) 

ให้เพิ่มเตมิ กรณเีป็นภาพถ่าย (In case of using computer software technology or engineering technology system) 

ท่ีมา: ถ่ายภาพเมื่อวันท่ี เดอืน ปี ณ จังหวัด 

Source: Photo recorded on date, mouth, year at Province 

และกรณเีป็นภาพท่ีวาดขึน้โดยใชโ้ปรแกรมและหรือระบบทางเทคโนโลยทีางวิศวกรรม/คอมพวิเตอร์ (In case of 

photography: Add more detail) 

ท่ีมา: อา้งอิงแบบ นาม-ปี 

Source: APA7th Education 
 

 ค าอธิบายใต้ตาราง เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ((ภาษไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times 

New Roman regular font size 10) 
 

 รูปแบบและกำรเขยีนเอกสำรอ้ำงองิในเนื้อหำ กำรอ้ำงองิทำ้ยบทควำม กำรอธิบำยเพิ่มเตมิและกำรอ้ำงองิ

สำรสนเทศใต้ตำรำงและภำพ: ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 7th Edition (ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ 

และสื่อออนไลน ์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย, 2564, หนา้ 5-18) ตัวอยา่งเช่น 

 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-Text Citation) ใช้ระบบนำม-ปี (แล้วแต่กรณีและการอ้างอิงหน้าข้อความและหรือ

อา้งองิหลังข้อความ) โดยแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Translated Thai to English) ตัวอยา่งเชน่ 

เนือ้หาในภาพ 

บทความภาษาไทย: เป็นแบบสองภาษา (Bilingual) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ: 

TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

บทความภาษาอังกฤษ (English: Times New Roman regular font size 8-10) 
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 กรณีผู้แตง่ 1 คน: รุจิรา ริคารมย ์(Rikharom, 2023) หรือ (Rikharom, 2023) หรือ Rikharom (2023) 

 กรณีผู้แต่ง 2 คน: รุจิรา ริคารมย์ และ วิศวมาศ ภักดีกุล (Rikharom & Bhaktikul, 2023) หรือ (Rikharom & 

Bhaktikul, 2023) 

 กรณผีู้แต่ง 3 คนขึ้นไป: รุจิรา ริคารมย์ และคณะ (Rikharom et al., 2023) หรือ (Rikharom et al., 2023) 

 กรณีหน่วยงาน/องค์กร: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) 

หรือ (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) หรือ (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) 

 กรณีการอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์: ชื่อแทนหรือรหัสแทนชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ กรณีเป็นคนไทย (นักวิชาการ

ศกึษา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2566) กรณีเป็นชาวต่างชาติ (Educator, personal communication, June 

19, 2023) โดยไม่ต้องใส่เป็นรายการหรือเอกสารอา้งอิงท้ายบทความ 

 การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา: พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2560 (Computer Crime Act (No. 2) B.E. 2560, 2017) หรอื (Computer Crime Act (No. 2) B.E. 2560, 2017) 

หมำยเหต:ุ กรณีภาษาอังกฤษอยู่แล้วไมต่้องแปลและให้อ้างองิในรูปแบบดังท่ีได้ยกตัวอยา่งไว้ 

 กำรอ้ำงองิท้ำยบทควำม (Reference) (ต้นฉบับบทควำมที่ส่งเข้ำและอยู่ในกระบวนกำรพิจำรณำฯ): 

ให้แปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ ตามรูปแบบ APA 7th Edition พร้อมภาษาไทยก ากับไว้ด้วย การเรียงบรรณานุกรม

ใช้หลักการเดียวกับการเรียงค าในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

โดยค าท่ีมีตัวสะกดจัดเรียงไวก้่อนค าที่มรูีปสระตามล าดับตัง้แต ่กก-กฮ และหรอืภาษาอังกฤษ A-Z ตัวอยา่งเช่น 

หนังสือในรูปแบบเล่ม/อเิล็กทรอนิกส์ (เลข DOI ถ้ามี ให้ใส่ไว้ท้ายสุด และอ้างอิงไทยใส่ไว้ก่อน (In Thai)) 

กัลยา วานชิย์บัญชา. (2559). การวเิคราะห์สถิตขิั้นสูงดว้ย SPSS for Windows (พมิพค์รัง้ท่ี 11). พมิพล์ักษณ.์ 

Wanichbancha, K. (2016). Advanced statistical analysis with SPSS for Windows (11th ed.). Pimluk. http://doi.org/ 

xx.xxxx/xxxxx/(In Thai) 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Testing (3th ed.). Harper & Collings. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx 
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กรณรีาชกิจจานุเบกษา 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560. (2560, 24 มกราคม). ราช

กิจจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนท่ี 10 ก. หนา้ 24-35. 

เอกสำรประกอบกำรประชุม/กำรประชุมวิชำกำร ที่ไม่มี Proceeding (Symposium)/กำรน ำเสนองำนวิจัย

หรือกำรน ำเสนอโปสเตอร์ (Paper/Poster Presentation)/รำยงำนกำรประชุมเชิงวิชำกำรที่มี Proceeding 

ในรูปแบบเล่มหนังสือ รูปแบบวำรสำร เอกสำรที่ไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสำรประกอบกำรเรียน) สำรสนเทศที่ไม่ปรำกฏ

ชื่อผู้แต่ง เว็บไซต์ (เฉพำะรำยงำนตัวเลขทำงสถิติ) และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 7th Edition 

(ศูนยน์วัตกรรมทางการศกึษา สื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย, 2564, 15-18)  
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หมำยเหตุ กรณีผู้แตง่ 2 คน ผู้แตง่ 3-20 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน ผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อและสกุลของผู้แต่งคนท่ี 1-19 
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 1. ด าเนินการให้ตรงตามขอบเขต เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสาขาการรับบทความของวารสาร และตามมาตรฐานทางวิชาการ

ที่ก าหนดไว้ 

 2. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของวารสารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

 3. สนับสนุนเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการของผู้เขียน และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 

 4. พิจารณาบทความด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางวิชาการ

มาตัดสินใจรับหรือปฏิเสธบทความ ยกเว้นมีการพิสูจน์ถึงปัญหาร้ายแรงที่เกิดขึ้น และหรือผู้เขียน/ผู้แต่ง ไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่วารสารก าหนดไว้ 

 5. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แต่งและผูป้ระเมิน เว้นแต่บทความได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่เรียบรอ้ยแล้ว 

 6. เผยแพร่เนื้อหาบทความด้วยความถูกต้องตามหลักทางวิชาการ ปกป้องมาตรฐานทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการ

ทางธุรกิจ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจกับผูแ้ต่ง ผู้อ่าน หรือผู้ประเมิน 

 7. เต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพมิพ์เพื่อให้เกิดความชัดเจน ถูกต้อง และขออภัยหากมีความจ าเป็น ต้องถอด-ถอนบทความ 

 8. ไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการส่ง การพิจารณา และยังไม่สิน้สุดกระบวนการสู่การตีพมิพ์เผยแพร่ 

 บทบำทหน้ำท่ีของผูเ้ขียน/ผูแ้ต่ง/ผู้นิพนธ์ 

 1. บทความที่ส่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณากับวารสาร ต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนและวารสารอื่นใด

มาก่อน หรืออยู่ระหว่างพิจารณา หรือรอการตีพมิพ์เผยแพร่ ในทุกช่องทาง 

 2. ต้องด าเนินการตามมาตรฐานและค าชี้แจงที่วารสารก าหนดไว้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ เรียบร้อย  และยินดีปรับแก้ไข

บทความตามค าแนะน าจากผู้ประเมินและบรรณาธิการด้วยความเต็มใจ 

 3. บทความที่ส่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณากับวารสาร ต้องมีการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) ไม่เกินร้อยละ 20 โดยเนื้อหา

ของกระบวนการวิจัยต้องครบองค์ประกอบทางวิชาการและมีการอา้งองิแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างครบถ้วน ปราศจากการจัดการ ยักย้าย

ถ่ายเท (Manipulate) เปลี่ยนแปลง ปิดบัง หรือละเลยผลการศึกษาวิจัยโดยไม่มีค าอธิบายที่ถูกต้อง และผลการวิจัยต้องปราศจากการ

เสกสรรปั้นแต่งขึน้เอง (Fabrication) หรือน าเสนอข้อมูลอันเป็นเท็จ  

 4 การน าเสนอเอกสารที่เกี่ยวข้องในบทความต้องอา้งองิผลงานของผู้อื่นอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

ของข้อมูล เนือ้หา และรูปภาพ ภายในบทความของตนเอง 

 5. ผู้ร่วมวิจัย/ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องให้ความยินยอมและลงชื่อรับทราบการส่งบทความกับวารสารครบถ้วน 

 6. กรณีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ควรแสดงเอกสารรับรองกับทางวารสาร  

 บทบำทหน้ำท่ีของผู้ประเมนิคุณภำพบทควำม 

 1. ต้องพิจารณาบทความด้วยความเต็มใจตามศาสตร์ความรู้และความเชี่ยวชาญของตนเอง 

 2. หากพบว่าเนือ้หาบทความมีความเกี่ยวขอ้งกับตนเองไม่วา่จะเป็นทางใดทางหนึ่ง ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เพื่อการลดอคติใน

การพิจารณาบทความ 

 3. ต้องไม่น าบทความที่ได้รับมอบหมายให้พิจารณา หรือน าผลที่พบไปเขียนเป็นบทความเร่ืองใหม่ของตนเอง 

 4. ต้องพิจารณาบทความตามหลักคุณภาพทางวิชาการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมระบุผลการพิจารณาและแสดงเหตุผล

ประกอบเป็นลายลักษณอ์ักษรให้กับบรรณาธิการทราบ 

 5. ต้องท าการประเมินให้แล้วเสร็จและส่งผลการประเมินกลับภายในระยะเวลาที่บรรณาธิการก าหนดไว้ 


