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Abstract 
 Introduction: The rapid advancement of Artificial Intelligence (AI) has created new opportunities and 

challenges for education systems worldwide. In Thailand, persistent issues such as educational inequality, uneven 

access to quality learning resources, centralized administration, and the need to develop future-ready competencies 

have intensified the urgency of educational reform. This academic article aims to synthesize current knowledge 

and conceptual perspectives on the integration of AI into Thai education to cultivate public-minded global citizens 

who are ethically aware, socially responsible, and capable of engaging constructively in an interconnected world. 

 Subject: The article examines the relationship between AI in education, public-mindedness, and global 

citizenship education. It discusses how AI can support personalized and adaptive learning, learning analytics, 

automated assessment, instructional content generation, and inclusive learning for students with diverse needs.  

At the same time, it emphasizes that AI should not be viewed merely as a technological tool for efficiency, but as 

a transformative mechanism for promoting equity, learner agency, civic responsibility, and human-centered 

learning. The article also addresses key ethical considerations, including data privacy, algorithmic transparency, 

equitable access to AI technologies, AI literacy, and the preservation of the human role of teachers in AI-enhanced 

learning environments. 

 Conclusion: The synthesis indicates that AI has strong potential to reshape Thai education by enabling 

more flexible, personalized, and inclusive learning experiences. However, successful integration requires coherent 

national policies, ethical governance, inclusive digital infrastructure, teacher competency development, and 

continuous evaluation of both learning outcomes and social impacts. 

 Benefit, Utilization: The article provides a conceptual framework for transforming Thai education with 

AI to cultivate public-minded global citizens. This framework can be utilized by policymakers, educators, 

curriculum developers, and educational institutions as a strategic guideline for designing AI-supported learning 

systems that promote equity, ethical awareness, social responsibility, and sustainable educational development in 

Thailand. 

Keywords: Artificial Intelligence in Education; Global Citizenship; Public-Mindedness; Thai Education Reform 
 

บทคัดย่อ 

 บทนำ: ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของปัญญาประดิษฐ์ก่อให้เกิดทั้งโอกาสและความท้าทาย

ต่อระบบการศึกษาทั่วโลก สำหรับประเทศไทย ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา การเข้าถึง

ทรัพยากรการเรียนรู้ที่มคีุณภาพอย่างไม่เท่าเทียม การบริหารจัดการศึกษาที่ยังมลีักษณะรวมศูนย์ และ

ความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้พร้อมต่อโลกอนาคต ล้วนสะท้อนถึงความเร่งด่วนของ

การปฏิรูปการศึกษา บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้และมุมมองเชิง

แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในระบบการศึกษาไทย เพื่อบ่มเพาะผู้เรียนให้เป็น

พลเมืองโลกที่มีจิตสาธารณะ มีความตระหนักเชิงจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสามารถ  

มีส่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค์ในโลกที่เช่ือมโยงถึงกัน 
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 เน้ือเรื่อง: บทความนำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างปัญญาประดิษฐ์ทางการศกึษา จติสาธารณะ 

และการศกึษาเพื่อความเป็นพลเมอืงโลก โดยอภิปรายบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการ

เรียนรู้เฉพาะบุคคล การเรียนรูแ้บบปรับเหมาะ การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู ้การประเมินผลอัตโนมัติ 

การสร้างสื่อการเรียนรู ้ และการส่งเสริมการเรียนรู ้แบบทั่วถึงสำหรับผู ้เรียนที่มีความต้องการ

หลากหลาย ทั้งนี้ ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกใช้เป็นกลไกในการส่งเสริมความเสมอภาค ศักยภาพผู้เรียน 

ความรับผิดชอบต่อในฐานะพลเมือง และการเรียนรู้ที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ควบคู่กั บการคำนึงถึง

จริยธรรม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความโปร่งใสของอัลกอริทึม ความเท่าเทียมในการเข้าถึง

เทคโนโลยี สมรรถนะดา้นปัญญาประดษิฐ์ และบทบาทสำคัญของผูส้อน 

 ส่วนสรุป: ผลการสังเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพสูงในการปรับเปลี่ยน

การศึกษาไทยให้มีความยืดหยุ่น เฉพาะบุคคล และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การบูรณาการ

ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยนโยบายระดับชาติที่ชัดเจน ธรรมาภิบาลเชิงจริยธรรม โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลที่ครอบคลุม การพัฒนาสมรรถนะผู้สอน และการประเมินผลอย่างต่อเนื่องทั้งในมิติผลลัพธ์การ

เรียนรู้และผลกระทบทางสังคม 

 องค์ความรู้: บทความนี้นำเสนอกรอบแนวคิดการยกระดับการศึกษาไทยด้วยปัญญาประดษิฐ์

เพื่อบ่มเพาะพลเมืองโลกที่มีจิตสาธารณะ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ในการออกแบบ

ระบบการเรียนรู ้ที ่ส่งเสริมความเสมอภาค จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนา

การศกึษาไทยอย่างยั่งยืน 

คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ทางการศกึษา; พลเมอืงโลก; จิตสาธารณะ; การปฏรูิปการศึกษาไทย 
 

Introduction 
 The results of the PISA 2022 international assessment reveal that Thai students scored significantly below the 

OECD average, despite the country’s per capita investment in education being comparable to nations with higher 

educational outcomes (OECD, 2023). This indicates a persistent misalignment between educational investment and 

actual learning achievements. One of the core issues lies in the prevalent reliance on rote memorization, rather than 

fostering higher-order thinking skills (IPGCE, 2023). Moreover, rural schools in Thailand continue to suffer from 

shortages of qualified teachers and essential learning resources, leading to pronounced disparities between urban and 

rural education (The Asia Foundation, 2023). Additionally, the education system remains highly centralized, limiting 

school leaders' autonomy and flexibility in decision-making (The Asia Foundation, 2023). These conditions underscore 

an urgent need to elevate both the quality and equity of Thai education, particularly through the integration of emerging 

digital innovations, including Artificial Intelligence, to transform learning processes and cultivate 21st-century Thai 

citizens equipped with AI literacy and a strong sense of civic responsibility. 

 Scholarly research highlights that public-minded global citizenship cultivates awareness, altruism, and civic 

engagement, enabling individuals to actively contribute to resolving pressing global challenges—including climate 

change, socioeconomic inequality, and migration crises—through collaborative and transnational efforts (Bosio, 2022; 

Akkari & Radhouane, 2022). Second, public-mindedness is a cornerstone of a robust democracy, where citizens actively 

hold governments accountable and promote transparency (Sibanda, 2023). The findings reveal a significant positive 

relationship between social equity integration and the perceived effectiveness of sustainable development programs, 

with projects incorporating social equity principles performing better in addressing social inequalities, despite facing 

challenges in financing, policy support, and stakeholder resistance. (Ahmad,2024). Therefore, instilling public-

mindedness is pivotal in building just, democratic, and sustainable societies. 

 In an era where AI is reshaping multiple domains of society, education is no exception. AI enables personalized 

learning through adaptive systems that adjust content based on learner behavior, thereby increasing learning efficiency 

and reducing cognitive stress (Wang et al., 2023). For educators, AI supports lesson planning, test scoring, and learning 

analytics, allowing teachers to better focus on enhancing learner potential (Owoc et al., 2021). AI-powered learning 
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analytics also help predict learning difficulties and guide timely interventions (UNESCO, 2024). Furthermore, AI 

expands educational access for vulnerable learners, such as those with hearing impairments, through tools like speech 

recognition and assistive chatbots (Associated Press, 2025). Nonetheless, ethical considerations such as data privacy, 

equity of access, and algorithmic transparency must be carefully addressed (Kamalov et al., 2023). In summary, AI is a 

transformative force capable of reshaping the structural and conceptual dimensions of Thai education to align with 

global futures. 

 The purpose of this article is to synthesize current literature and conceptual perspectives on the use of AI in 

Thai education to cultivate public-minded global citizens. The scope of the article covers key challenges in Thai 

education, the concept and dimensions of public-minded global citizenship, AI-driven educational reform, ethical and 

equity-related considerations and strategic pathways for policy formulation and practical implementation. This synthesis 

leads to the development of a conceptual framework that integrates technology, ethics, learning science and learner 

development within the evolving context of Thai education. 

 

Challenges of Thai Education in the 21st Century  
 Educational Gaps and Structural Inequality 

 In the 21st century, Thailand's education system continues to grapple with deeply embedded structural 

inequalities that directly affect the quality of education and learning opportunities for students. Recent studies reveal 

that the disparity between urban and rural schools remains a critical issue, particularly in terms of access to educational 

resources, teacher quality, and technological infrastructure (Wongsuwan & Makpa, 2025). The COVID-19 pandemic 

further exposed the severity of the digital divide, highlighting how students in remote areas lacked equitable access to 

online learning platforms (UNESCO, 2024). A report by The Asia Foundation (2023) noted that school principals in 

regional areas often face restrictions in decision-making autonomy, limiting their ability to allocate resources 

appropriately based on local needs. Furthermore, the current education system remains overly focused on academic 

achievement, neglecting essential life skills and civic responsibility—key attributes of global citizenship in the modern 

era. Therefore, the utilization of AI in education should go beyond enhancing academic performance; it must also be 

leveraged as a tool to reduce disparities, enhance flexibility, and expand educational equity, especially for learners in 

marginalized or underserved communities. 

 Developing Future-Ready Skills 

 As technology evolves rapidly and the global landscape becomes increasingly complex, developing future-

ready competencies among learners has become an urgent priority for Thai education. Ng et al. (2021) emphasized that 

critical thinking, complex problem-solving, lifelong learning, and the ethical use of technology are among the key 

competencies required for the 21st century. However, many education systems, including Thailand’s, still prioritize 

content transmission over the cultivation of real-world competencies. The World Economic Forum (2024) further 

argues that schools must shift their role from being mere information providers to becoming incubators of future-ready 

skills. In this paradigm, AI serves as an enabling tool that empowers teachers to design personalized learning 

experiences and integrate critical thinking, communication, collaboration, and civic responsibility into instructional 

practices. Effective use of AI in classrooms not only tailors content to individual learners but also enhances deep learning 

through data-driven insights, helping students track their progress, build intrinsic motivation, and develop competencies 

aligned with the demands of the global future and Thai society. 

 Cultivating Public-Mindedness in the Digital Age  

 In the contemporary digital era, where technology connects individuals across the globe, cultivating public-

mindedness has become more crucial than ever. Public-mindedness now extends beyond physical communities to 

include responsible engagement in the online world. Scholarly evidence suggests that fostering public-minded digital 

engagement increases awareness of structural digital inequalities and acts as a catalyst for collaborative knowledge 

exchange and resource sharing, thereby expanding equitable access to digital equity and inclusive access for 

marginalized communities in digitally enabled environments (Akkari & Radhouane, 2022; Wei et al., 2022). Empirical 

research indicates that social media platforms function as influential digital infrastructures that facilitate rapid 

information dissemination, public discussion, and collective environmental action. These platforms enhance public 

awareness of social and environmental issues while strengthening networked civic engagement and cross-sector 

collaboration in digitally mediated societies. (Lestari et al., 2025). These insights suggest that cultivating digital public-

mindedness requires not only values education but also strategic use of digital technologies to promote ethical 

participation and collective responsibility in both virtual and real-world communities. A summary of strategies for 

fostering public-mindedness in the digital era is presented in Table 1. 

 
Table 1. Strategies for Cultivating Public-Mindedness in the Digital Age 

Strategy Core Concept Benefits for Thai Education Reference 

1. Digital Media 

Literacy 

Education 

Digital 

Literacy 

Integrating digital literacy into curricula promotes 

learners’ ability to analyze and validate information 

critically and responsibly create digital content 

within contemporary digital environments. 

(Ng, 2021; 

Carretero et al., 

2021) 
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Strategy Core Concept Benefits for Thai Education Reference 

2. Promoting 

Responsible 

Online Behavior 

Good Global 

Citizenship 

Promoting online etiquette, respect for privacy, and 

the avoidance of harmful or illegal content is 

essential for developing responsible global 

citizenship and ethical participation in online 

environments. 

(Ribble, 2021; 

Livingstone et al., 

2021; UNESCO, 

2021) 

3.Using 

Technology for 

Public Good 

Social 

Innovation 

Applying technology to meet community needs and 

address public issues through socially driven digital 

innovation.  

(Buyannemekh, 

2024) 

4. Building 

Collaborative 

Online 

Communities 

Goal-Oriented 

Online 

Community 

Digital communities encourage collective action 

and shared purposes that contribute to social well-

being while enhancing public-mindedness and 

civic engagement within digitally connected 

environments. 

(Lestari et al., 

2025) 

 

The Concept of Public-Minded Global Citizenship  
 Public-minded global citizens are individuals who recognize the interconnectedness between local and global 

issues and are prepared to actively engage in addressing them (UNESCO, 2023b). This concept emphasizes cultivating 

a sense of responsibility toward humanity and the environment, rather than solely focusing on one’s own nation or 

community. The survival of democratic values in a globalized world depends on an education system that promotes 

'citizenship of the world' by nurturing the capacity for compassionate understanding and intercultural dialogue 

(Robinson-Pant, 2023). Scholarly studies highlight that fostering global citizenship entails cultivating critical thinking 

and promoting active engagement in addressing pressing global issues—such as climate change and economic 

inequality—through participatory and reflective approaches that empower individuals to contribute to sustainable and 

socially just societies (Bosio, 2022; Akkari & Radhouane, 2022). The development of public-minded global citizens is 

thus considered a key foundation for building sustainable and just societies in the 21st century. 

 Definition and Dimensions of Public-Minded Global Citizenship 

 Public-minded global citizenship refers to an awareness of oneself as part of an interconnected global 

community, accompanied by a sense of social and environmental responsibility that extends beyond national boundaries 

(Bosio, 2022; Akkari & Radhouane, 2022). The concept encompasses multiple interrelated dimensions, including but 

not limited to:  

 
Table 2. Dimensions of Public-Minded Global Citizenship 

Dimension Significance Reference 

1. Knowledge 

and 

Comprehension 

Global citizens must develop an integrated understanding of the 

interconnections among political, economic, social, and ecological 

systems to effectively engage with complex global challenges 

(UNESCO 2021) 

2. Values and 

Attitudes 

Globally competent individuals must embody values of equity, 

justice, and human rights while cultivating empathy, openness to 

diversity, and a sense of responsibility toward the environment and 

future generations. 

(UNESCO, 2021) 

3. Skills Critical thinking is an essential competency that enables global 

citizens to critically understand complex global challenges, reflect on 

social inequalities, and engage responsibly in building more just and 

sustainable societies. 

(Santamaría-

Cárdaba et al., 

2024) 

4. Participation 

and Action 

Individuals with global citizenship competencies are expected to be 

equipped and willing to take informed and responsible action that 

contributes to positive change at both local and global levels within 

an interconnected world. 

(UNESCO, 2021; 

Bosio, 2022) 

5. Identity and 

Consciousness 

Cosmopolitan identity encompasses both viewing oneself as a global 

citizen and feeling a sense of belonging to humanity as a whole. 

Individuals who hold this identity tend to feel responsible for the 

well-being of others within an expanded moral circle. 

(Manokara, K., 

Lim, L., Lim, Z. Y., 

& Westgate, E. C. 

(2025) 

6. Media and 

Information 

Literacy 

Media literacy is essential for active citizenship in an information-

saturated society, enabling individuals to critically engage with 

media and contribute responsibly in digital spaces. 

(Jenkins et al., 

2023) 
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 International Approaches to Developing Public-Minded Global Citizens 

 This approach focuses on fostering learners’ awareness of global interconnectedness alongside their 

capacity to engage responsibly in addressing shared societal challenges. Case-based evidence from various 

national settings illustrates how these principles have been effectively implemented in educational practice. 

 -  Finland has developed a national framework for education for global competence inthat integrates 

values of justice, sustainability, and human rights into the national curriculum. According to Kasa et al. (2 0 2 3 ) , 

students participate in activities that encourage critical questioning of global inequalities and foster the 

development of tangible public-minded attitudes. These examples show that nurturing global citizens must be 

coupled with fostering a sense of public responsibility to drive sustainable global transformation. 

 - Germany has systematically incorporated global citizenship and public-mindedness through initiatives 

such as Education for Sustainable Development (ESD) and Globales Lernen (Global Learning). These programs 

raise awareness of interconnected global issues such as poverty, environmental degradation, and human rights 

violations.  Schools implement international exchange programs and community projects that promote collective 

responsibility at both local and global levels. For instance, the Eine Welt-Schulen ("One World Schools") initiative 

promotes sustainability-focused learning and civic responsibility, reflecting the nation’s commitment to fostering 

globally engaged, public-minded citizens. 

 -  In Japan, the Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology (MEXT) has launched 

the Global Citizenship Education 2 0 3 0  strategic plan, aiming to cultivate globally responsible citizens (MEXT, 

2 0 2 3 ) .  The policy requires all levels of the education system to integrate public-minded global citizenship 

principles into curricula. The strategy highlights five key competencies: cultural diversity awareness, 

environmental responsibility, community engagement, global issue understanding, and creative problem-solving. 

This nationwide approach underscores Japan’s commitment to embedding global citizenship and civic 

responsibility into formal education. 

 

The Potential of AI in Educational Reform  
 AI Technologies Relevant to Education 

 AI is playing an increasingly pivotal role in transforming education systems. A wide range of AI-driven 

technologies are now being applied to enhance teaching, learning, and educational administration. These technologies 

support both personalized learning and system-level innovation, helping to bridge educational gaps, optimize learning 

outcomes, and improve operational efficiency. The core AI technologies that are currently relevant to education can be 

summarized in Table 3. 

 
Table 3. AI Technologies in Education 

AI Technology Educational Applications Reference 

1. Adaptive 

learning systems 

Provide personalized instructional support (e.g. , ChatGPT) that 

offers explanations, answers questions, and guides learners 

effectively. 

(Ravšelj et al., 2025) 

2. Learning 

Analytics 
Analyze learning data to identify trends and potential issues, 

enabling instructors to adjust instruction and offer targeted 

interventions. 

(Alfredo 

 et al., 2024) 

3. Automated 

Assessment 

Automatically evaluate student performance, such as grading 

exams and written work, increasing efficiency and consistency 

while reducing teacher workload. 

(Owoc et al., 2021) 

4. Automated 

Content Generation 

Generate instructional materials and exercises tailored to 

students’  knowledge levels and interests, enriching learning 

diversity and engagement. 

(Kamalov et al., 

2023) 

5. AI Support for 

Learners with 

Special Needs 

Facilitate equitable learning for students with special needs 

through assistive technologies and adaptive content tailored to 

individual abilities. 

(Kamalov et al., 

2023) 

 
 While AI holds significant potential to enhance education, several critical challenges must be addressed. These 

include concerns regarding student data privacy, equity in access to AI technologies, and the need for comprehensive 

teacher training to ensure effective and ethical AI integration in educational settings (Owoc et al., 2021). 

 Adaptive Learning 

 Adaptive learning is a key application of AI aimed at enhancing educational quality in the 21st century. AI 

systems can analyze learners' behavioral data in real time and dynamically adjust content, difficulty levels, 

communication formats, and learning activities to align with each learner’s unique needs (Wang et al., 2023). This 

approach overcomes the constraints of traditional one-size-fits-all educational models by providing more personalized 

learning experiences. International studies have shown that adaptive learning can enhance students’ comprehension, 
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alleviate learning-related stress, and promote intrinsic motivation, especially among learners with diverse abilities and 

educational needs (Alamri et al., 2021). Furthermore, adaptive systems provide educators with actionable insights that 

support targeted instructional planning, reinforcement of strengths, and personalized remediation (Hariyanto et al., 

2025). In the Thai context, adopting AI-enabled adaptive learning systems could help bridge educational gaps—

especially in under-resourced schools facing shortages of specialized teachers or large class sizes. With adequate 

development and policy support, AI can serve as an intelligent teaching assistant, advancing equitable and effective 

learning outcomes nationwide. 

 Personalized Learning Recommendation Systems  

 Personalized Learning Recommendation Systems (PLRS) utilize AI to analyze behavioral data, such as task 

engagement and performance, to tailor lessons and activities to individual learners' abilities, interests, and learning 

styles, enhancing learning outcomes and learner engagement through personalized instructional experiences (Katiyar et 

al., 2024).  

 Recent studies have shown that AI-enhanced collaborative filtering models can improve the personalization 

and relevance of e-learning resource recommendations by integrating learners’ preferences, behavioral data and 

multimodal learning features (Zhai et al., 2025). Additionally, PLRS support instructors in monitoring learner progress 

and adapting instruction with greater precision. In Thailand, PLRS hold substantial promise for enhancing educational 

quality in diverse classrooms and mitigating systemic disparities. When developed holistically and implemented with 

ethical considerations, PLRS can become a transformative mechanism for equitable access to education and 

individualized learning pathways in the Thai education system of the future. 

 

Ethical Challenges and Considerations 
 Privacy and Data Protection 

 The integration of AI into educational systems has created new opportunities for enhancing learning and 

institutional management. However, it has also raised significant concerns regarding the privacy and protection of 

student data—issues that require careful ethical scrutiny. As AI systems increasingly collect, process, and analyze large 

volumes of sensitive learner information, the risks of data breaches, misuse, or surveillance have become more 

pronounced. Ensuring that educational AI applications comply with data protection regulations and uphold the rights of 

learners is therefore essential. These concerns are particularly acute in contexts where digital infrastructure and policy 

enforcement are uneven, necessitating transparent governance frameworks, informed consent protocols, and secure data 

handling practices to maintain trust and safeguard learners’ digital rights. 

 
Table 4. Privacy and Data Protection Considerations for AI Applications in Education 

Issue Description Considerations Reference 

1. Data 

Collection and 

Usage 

AI systems in education often require 

large volumes of personal data, 

including academic performance and 

learning behavior, to optimize outcomes. 

Clear protocols for data 

collection should be 

implemented to prevent 

violations of personal privacy. 

(Huang, 2023) 

2. Transparency 

and Responsible 

Governance 

Some AI systems function as "black 

boxes," where decision-making 

processes are not easily explainable. 

Lack of transparency 

complicates auditing and 

accountability when errors or 

privacy breaches occur. 

(McNulty, 

2024) 

3. Risk 

Education and 

Awareness 

Learners, educators, and parents often 

lack understanding of how AI works and 

the associated privacy risks. 

Awareness campaigns and 

training are essential to ensure 

informed participation in AI-

integrated learning. 

(Campbell et 

al., 2025) 

4. Legal and 

Regulatory 

Compliance 

AI use in education must adhere to 

relevant data protection laws and best 

practice standards (e.g., data protection 

acts, ethical guidelines). 

Compliance is vital to prevent 

privacy violations and to 

maintain trust in educational 

AI systems. 

(Balaban, 

2024) 

 
 It is essential to develop transparent and auditable frameworks for the use of AI in education. Stakeholders, 

including educators, learners, administrators, and parents—should be educated about potential risks and privacy 

safeguards. Clear policies and procedures must be established for the collection, use, and storage of personal data, 

ensuring ethical compliance and accountability. Regular audits and evaluations of AI systems should be conducted to 

identify and mitigate privacy violations. Moreover, protecting learners’ privacy and data integrity is fundamental to 

ensuring that AI integration in education yields enhanced benefits alongside effective risk mitigation. 

 Equity in Access to AI Technologies 

 While the integration of AI into education presents new learning opportunities, it simultaneously underscores 

pressing equity concerns that warrant ethical attention.  
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 -  Infrastructure and Access Inequality: Students in remote areas or from low-income families often lack 

internet connectivity, appropriate devices, or supportive learning environments, limiting their ability to benefit from AI 

in education (Nurhaliza, 2025). 

 -  AI Literacy Gaps: Learners and educators frequently lack the skills needed to effectively engage with AI 

tools, which hinders equitable technology-enhanced learning (Campbell et al., 2025). 

 -  Linguistic and Cultural Barriers: Most AI systems are developed using dominant language and cultural 

datasets, which may disadvantage users from local language or minority backgrounds, leading to exclusion from digital 

learning opportunities (UNESCO, 2024). 

 -  Policy and Support Disparities: Inconsistent policy frameworks and uneven governmental support often 

result in fragmented implementation of AI in education, contributing to systemic inequality (Balaban, 2024). 

 To address these gaps, stakeholders must invest in digital infrastructure, promote AI literacy among educators 

and learners, develop AI systems that accommodate language and sociocultural diversity, and establish inclusive 

national policies. Bridging these divides is essential to building an equitable and sustainable educational system for all. 

 Preserving Humanity in AI-Driven Education 

 While AI opens new frontiers for personalized learning, it also raises critical questions about preserving the 

human essence in education. In AI-enhanced classrooms, teachers continue to play a vital role in nurturing creativity, 

curiosity, and critical thinking, complementing the personalization enabled by AI systems (Walther, 2025). 

International research emphasizes that AI in education should be guided by responsible and human-centered design 

principles, rather than being driven solely by efficiency. Such an approach is essential for preserving learner agency, 

ethical values, trust, and meaningful human participation in educational processes (Fu & Weng, 2024). Furthermore, 

algorithmic decision-making that lacks social and cultural contextualization may lead to biased or overly simplistic 

outcomes, particularly in educational environments that require empathy, nuanced interpretation, and contextual 

sensitivity (Williamson, 2021). 

 Therefore, AI development for education in Thailand should adhere to the principle of “technology for 

humanity,” emphasizing relationship-building between teachers and learners, fostering meaningful participation, and 

positioning AI as a supportive—not substitutive—tool. Such humanistic design preserves the core values of education 

and ensures that AI enhances rather than displaces the richness of human learning experiences. 

 

Framework for Evaluation and Success Measurement  
 Assessing the Social Impact of AI in Education 

 The rise of AI is significantly transforming the educational landscape, presenting both promising opportunities 

and critical challenges that require thoughtful consideration. Evaluating the social impact of AI in education is essential 

for developing a comprehensive and systematic understanding of these transformations. Key dimensions of such an 

evaluation include: 

 
Table 5. Framework for Assessing the Social Impact of AI in Education 

Positive Impacts Challenges and Concerns 
1. Improved Educational Access and Equity:  AI-

powered tutoring systems help learners in remote areas 

access high- quality content.  AI also reduces costs and 

increases accessibility for low-income populations.  

2. Personalized Learning:  AI can tailor content and 

instructional methods to each learner's specific needs, 

identifying gaps in understanding and offering targeted 

interventions.  

3. Administrative Efficiency:  Automation reduces 

teachers' administrative workload— such as grading—

freeing time for more meaningful student engagement.  

1. Digital Divide:  Unequal access to AI technologies 

may widen gaps between well- resourced and under-

resourced institutions, and between different 

socioeconomic and geographic groups.  

2. Social Skills Development:  Overreliance on 

technology may hinder the development of interpersonal 

and collaborative skills, reducing meaningful human 

interaction.  

3. Privacy and Ethical Concerns:  Large- scale data 

collection to optimize AI systems raises concerns about 

student privacy, algorithmic transparency, and systematic 

bias.  

Social Impact Evaluation Framework Policy Recommendations 
1. Equity and Access:  Evaluate whether AI narrows or 

widens educational inequality and analyze distribution of 

necessary infrastructure.  

2. Quality of Education:  Measure learning outcomes 

within AI-supported learning environments and evaluate 

the impact of AI on the development of critical thinking 

and creativity.  

3. Impact on Labor:  Analyze transformations in the roles 

of educators and staff, and assess the need for retraining 

and upskilling to effectively adapt to evolving educational 

demands.  

1. Balanced Governance:  Develop legal frameworks that 

support innovation while protecting learner rights and 

privacy, with clear standards for transparency and 

responsible governance.  

2. Infrastructure and Skills Investment:  Ensure broad 

access to digital technologies, especially in under-

resourced regions, and invest in AI literacy for both 

teachers and learners.  

3. Support for Research and Evaluation: Promote research 

on the long- term effects of AI in education and develop 

tools to evaluate its social and ethical dimensions.  
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4. Sustainability and Integration:  Assess the long- term 

economic sustainability of AI implementation and its 

integration into existing curricula and pedagog 

 
 Evaluation Criteria for the Effectiveness of Educational Models 

 In the context of developing educational models for the transition to an AI-driven society, effective 

evaluation must extend beyond conventional academic achievement of metrics. UNESCO (2023a) emphasizes 

the need for more holistic learning assessment frameworks, advocating for the use of AI not only to measure 

cognitive outcomes but also to evaluate competencies aligned with societal goals—such as global citizenship, 

public-mindedness, and sustainable development. 

The effectiveness of AI-integrated educational models should be evaluated using multiple dimensions: 

 - Personalized Learning Gains: Includes learner progress at the individual level, measured through 

adaptive assessment and diagnostic analytics. 

 - Engagement Analytics: Involves data-driven analysis of learning behaviors through learning 

management system (LMS) logs and dashboards to assess student participation and motivation. 

 - Public-Minded Dispositions: Include action for public benefit, collective-oriented cognition, respect for 

shared resources, responsibility and duty, and compassion, generosity, and solidarity (Sukolrat & Kajornatthapol, 

2025). 

 - User Perception: Gauges the experiences and attitudes of both learners and educators regarding the use 

of AI and the perceived appropriateness of instructional design. 

 - Systemic Impact: Assesses the scalability of the model across varied educational contexts and its return 

on investment (ROI) in terms of educational equity, effectiveness, and policy relevance. 

Such evaluation should employ a mixed-methods approach, combining both quantitative data and qualitative 

insights to reflect the complexity of learning in the AI era. Importantly, it must preserve the human dimension of 

education and avoid reducing learners to mere data points. 

 Conceptual Framework for Transforming Thai Education with AI to Cultivate Public-Minded 

Global Citizens 

 This conceptual framework demonstrates the process by which artificial intelligence (AI) is employed to 

enhance learning experiences, promote public-mindedness, and strengthen global citizenship competencies. These 

efforts collectively contribute to a transformative shift in Thai education in the digital era, as illustrated below: 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework for Transforming Thai Education with AI  

to Cultivate Public-Minded Global Citizens 

 
 This framework illustrates a multi-layered approach to transforming Thai education in the digital era. At 

the foundation lies the integration of AI in Education, which enables personalized and adaptive learning. Building 

upon this is the cultivation of Public-Mindedness, emphasizing empathy, civic responsibility, and ethical 

engagement. This leads to the broader development of Global Citizenship Education, equipping learners with the 

values and competencies necessary to engage constructively in an interconnected world. The culmination of these 

elements results in a transformative vision of Thai Education Reform, where AI is not merely a tool for efficiency, 

but a catalyst for equity, sustainability, and human-centered learning. 
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Conclusion  
 1. The Vision for Thai Education in the Age of AI 

 The advent of AI has significantly transformed the educational landscape, necessitating a new vision for the 

Thai education system-one that not only responds to rapid technological developments but also reflects the nation's 

aspiration to cultivate global citizens who are public-minded, ethically aware, and capable of coexisting creatively 

within diverse societies. This vision must be grounded in the principles of lifelong learning, personalized learning, and 

participatory learning, with AI serving as a supportive tool rather than replacing the irreplaceable role of educators 

(Luckin et al., 2022). Fu and Weng (2024) emphasize that future-oriented education should adopt responsible and 

human-centered AI practices that meaningfully connect teachers, learners, technologies, and educational contexts while 

safeguarding ethical values, learner agency, transparency, and trust. Such an ecosystem would enhance critical thinking, 

collaboration, empathy, and social responsibility. In the Thai context, the educational vision for the AI era should 

prioritize Human-Centered AI in Education, with the ultimate goal of nurturing lifelong learners who are virtuous, 

creative, and capable of contributing to sustainable social development. Achieving this vision necessitates a 

comprehensive approach that combines aligned policies, strengthened infrastructure, and the ethical and reflective 

development of educators to ensure meaningful and responsible engagement with AI (Williamson, 2021). 

 2. Pathways to Developing Public-Minded Global Citizens  

 In an increasingly interconnected world, the development of globally public-minded citizens has become an 

urgent imperative for societies committed to sustainable development. Being a global citizen involves not only 

awareness of global issues but also active engagement in addressing those challenges with responsibility and 

compassion toward humanity. According to UNESCO (2022), public-minded global citizens are individuals who 

perceive themselves as part of a global society, respect human rights, embrace cultural diversity, and are committed to 

promoting justice. 

 Key Pathways to Cultivating Global Citizenship with Public-Mindedness: 

 - Education plays a central role in fostering global awareness, critical thinking, intercultural communication, 

and empathy, with experiential learning and community-based participation serving as key mechanisms for developing 

these competencies (UNESCO, 2021; Akkari & Radhouane, 2022). For example, student-led research projects that 

connect local issues to global challenges—such as analyzing plastic waste in local communities in relation to the global 

plastic crisis—offer tangible learning experiences. 

 - Family Engagement: Families contribute to the cultivation of values through role modeling, exposure to 

cultural diversity, and encouraging participatory decision-making. Activities such as monthly volunteer work, 

community clean-up efforts, reforestation initiatives, and humanitarian aid support help children internalize values of 

responsibility and empathy. 

 - Digital Media and Technology: Digital platforms offer unparalleled opportunities for global connectivity, 

dialogue, and civic engagement. However, this must be coupled with strong media literacy skills (Webster, 2025). 

Participating in online communities such as Reddit or Discord, where members exchange cross-cultural knowledge and 

perspectives, can serve as a powerful medium for fostering global awareness and civic engagement. 

 - Community Participation: Local engagement is an essential component of global citizenship. Actions such 

as volunteering, supporting socially responsible businesses, or participating in sustainable development networks—like 

joining a “Green Market” initiative that promotes environmentally conscious producers—build both local agency and 

global responsibility. 

 Despite challenges such as political polarization, cultural bias, and systemic inequality, global crises continue 

to underscore the necessity of shared responsibility and collaboration (Stewart et al., 2021). The development of public-

minded global citizens is a lifelong process that serves as a cornerstone for building more inclusive, equitable, and 

sustainable societies. 

 

Benefit  
 Based on a synthesis of existing knowledge regarding the integration of AI into educational systems to 

promote global citizenship and public-mindedness, several key directions for future research are proposed. These 

recommendations highlight the need for more in-depth and interdisciplinary investigations encompassing technical, 

social, ethical, and policy dimensions. 

 First, there is a pressing need to develop and empirically examine context-aware AI learning models that can 

adapt to the diverse cultural, linguistic, and socio-economic conditions of learners, especially within developing 

countries (Hariyanto et al., 2025). Such models should go beyond one-size-fits-all approaches and reflect the local 

realities of education systems. 

 Second, future studies should investigate the impact of AI on the development of ethical character and 

public-minded dispositions in learners. This remains a significant research gap, as most existing studies focus 

predominantly on academic outcomes and system efficiency (Luckin, Holmes, Griffiths, & Forcier, 2022). 

 Third, it is critical to design ethical governance frameworks for AI in education, ensuring that its deployment 

aligns with both global standards and local values. These frameworks must address core issues such as data privacy, 

algorithmic fairness, equity of access, and system transparency (Williamson, 2021). 
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 Finally, future research should embrace interdisciplinary collaboration among educators, data scientists, 

ethicists, and community practitioners. Such collaborative efforts are vital to developing AI applications that are not 

only technologically sound but also aligned with long-term social goals and sustainability agendas.  
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Abstract  

Introduction: Qualitative research methodologies are crucial for understanding 

intricate human behaviors and complex social phenomena in the social sciences and 

humanities. As contemporary research challenges become increasingly multifaceted, refining 

advanced methodologies is essential. This article aims to critically explore three prominent 

qualitative research tools—Focus Group Discussion (FGD), Focus Group Interview (FGI), and 

Connoisseurship—along with their methodological evolution and strategic integration within 

the modern digital era. 

Subject: The study comprehensively analyzes each method's definition, structured 

implementation process, inherent strengths, and contextual applicability. FGD is highlighted 

as an effective instrument for gathering diverse perspectives through open, interactive dialogue, 

making it suitable for exploring broad social issues. Conversely, FGI employs a more 

rigorously structured approach, facilitating the in-depth exploration of highly specific topics. 

Connoisseurship relies on refined expert judgment to generate insights with exceptional 

credibility and analytical depth. Furthermore, the article profoundly examines the integration 

of these traditional qualitative methods with cutting-edge technological advancements. 

Specifically, it discusses how incorporating Artificial Intelligence (AI) for real-time 

transcription and thematic extraction, alongside Virtual Reality (VR) for immersive participant 

environments, optimizes data collection, accelerates analysis, and enhances interpretation 

accuracy. 

Conclusion: The findings conclusively indicate that utilizing these distinctive methods, 

whether applied individually or strategically combined, yields significantly more 

comprehensive, nuanced, and robust research outcomes. Integrating state-of-the-art digital 

advancements systematically mitigates traditional methodological limitations, thereby 

elevating research efficiency, strengthening data validity, and significantly expanding the 

overall scalability of contemporary qualitative studies. 
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Benefit, Utilization: The critical insights derived from this article empower modern 

researchers and practitioners to appropriately select, adapt, and synergize these methodologies 

while effectively navigating rapid technological shifts. This synthesized knowledge 

fundamentally supports rigorous, evidence-based decision-making. Consequently, these 

advanced approaches can be practically applied across a multitude of academic disciplines and 

professional fields, offering substantial contributions to strategic policy development, 

educational planning, and complex community-based studies. 

Keywords: Focus Group Discussion; Focus Group Interview; Connoisseurship; Qualitative      

         Research; Digital Research Innovation 

 

บทคัดย่อ 

 บทนำ: การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นระเบียบวิธีที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำความเข้าใจ

พฤติกรรมมนุษย์และปรากฏการณ์ทางสังคมที่มีความซับซ้อนในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ในขณะที่ความท้าทายทางการวิจัยมีความหลากหลายมากขึ้น การพัฒนาและปรับปรุงระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นสูงจึงเป็นสิ่งจำเป็น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอและวิเคราะห์เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพที่

สำคัญ 3 ประเภท ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion: FGD) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 

Group Interview: FGI) และการสัมมนาอิงผู้เชี ่ยวชาญ (Connoisseurship) รวมถึงพัฒนาการและการ 

บูรณาการเชงิกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 

เนื้อเรื่อง: บทความนี้วิเคราะห์ความหมาย กระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบ จุดเด่น และ

ความเหมาะสมตามบริบทของแต่ละวิธ ีอย่างละเอียด โดยชี ้ให้เห็นว่า FGD เป็นเครื ่องมือที ่มี

ประสิทธิภาพในการรวบรวมมุมมองที ่หลากหลายผ่านการสนทนาแบบเปิดกว้าง เหมาะสำหรับ

การศึกษาประเด็นทางสังคมในวงกว้าง ในทางกลับกัน FGI ใช้แนวทางที่มีโครงสร้างรัดกุมกว่า ซึ่งเอื้อ

ต่อการเจาะลึกในประเด็นเฉพาะเจาะจง ส่วน Connoisseurship อาศัยวิจารณญาณที่ผ่านการกลั่นกรอง

ของผู้เชี่ยวชาญเพื่อสร้างข้อสรุปที่มีความน่าเชื่อถือและความลึกซึ้งเชิงวิเคราะห์ขั้นสูง นอกจากนี้ 

บทความยังพิจารณาถึงการบูรณาการเครื่องมือแบบดั้งเดิมเหล่านี้เข้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการถอดความและสกัดแก่นเรื่องแบบ

เรียลไทม์ รวมถึงเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมจำลอง ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เร่งกระบวนการวิเคราะห์ และยกระดับความแม่นยำในการตคีวาม 

ส่วนสรุปสำคัญ: ผลการศึกษาชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การใช้เครื่องมือที่มีเอกลักษณ์เหล่านี้ 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้แบบเดี่ยวหรือผสมผสานกันอย่างมียุทธศาสตร์ จะช่วยให้ผลลัพธ์ของการวิจัยมี

ความครอบคลุม ลึกซึ้ง และหนักแน่นมากยิ่งขึ้น การบูรณาการนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัยอย่างเป็น

ระบบช่วยลดข้อจำกัดของระเบียบวิธีแบบดั้งเดิม ส่งผลให้ประสิทธิภาพการวิจัยเพิ่มขึ้น ข้อมูลมีความ

ตรงและน่าเชื่อถือ ตลอดจนขยายขีดความสามารถในการวิจัยเชิงคุณภาพในปัจจุบันให้ครอบคลุม

บริบทที่กว้างขึ้น 
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องค์ความรู้: ข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญจากบทความนี้ช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้นักวิจัยและ

ผู้ปฏิบัติงานยุคใหม่สามารถเลือก ปรับใช้ และบูรณาการระเบียบวิธีเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี องค์ความรู้ที่ถูกสังเคราะห์ขึ้นนี้เป็นรากฐาน

สำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based decision-making)  

ด้วยเหตุนี้ แนวทางดังกล่าวจึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในหลากหลายสาขาวิชาการและวิชาชีพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการมีส่วนช่วยในการพัฒนานโยบายเชิงกลยุทธ์ การวางแผนการศึกษา และ

การศกึษาชุมชนที่มีความซับซ้อน 

คำสำคัญ: การสนทนากลุ่ม; การสัมภาษณ์กลุ่ม; การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ; การวิจัยเชิงคุณภาพ;      

     นวัตกรรมการวิจัยยุคดิจทิัล. 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความลึกซึ้งและความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion: FGD), การส ัมภาษณ์กล ุ ่ม (Focus Group Interview: FGI) และ การส ัมมนาอ ิง

ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมและสามารถประยุกต์ใช้ได้ในบริบทที่

หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้แต่ละเครื่องมือจำเป็นต้องพิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลที่

ต้องการเก็บรวบรวม ตลอดจนข้อจำกัดและศักยภาพของแต่ละวิธี FGD เป็นกระบวนการที่ช่วยให้เกิด

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย ช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลที่สะท้อนความเป็น

จริงในเชิงลึก Morgan (1997) ระบุว่า FGD เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการศึกษามุมมองของกลุ่ม

ที่มีประสบการณ์ร่วมกัน ขณะที่ FGI มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกแบบมีโครงสร้างมากขึ้น Krueger & 

Casey (2015) อธิบายว่า FGI เป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถตั้งคำถามในลักษณะที่เป็นระบบและเก็บ

ข้อมูลที ่มีโครงสร้างได้อย่างชัดเจน นอกจากนี ้ Connoisseurship เป็นแนวทางที ่เน้นการใช้ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล Macdonald (1995) อธิบายว่า Connoisseurship 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ เนื่องจากอาศัยความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ ที่มี

ประสบการณ์ตรงในประเด็นที่ศึกษา ในประเทศไทย Teerawithayaler & Chumkaew (2024) ได้ช้ีให้เห็น

ว่าการสัมมนาอิงผู้เชี ่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการประเมินและพัฒนา

งานวิจัยด้านการบริหารการศึกษา โดยอาศัยวิจารณญาณและประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในการ

วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์อย่างเป็นระบบ 

 ในยุคดิจิทัล การวิจัยเชิงคุณภาพมีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปสู่การบูรณาการระหว่างเครื่องมือที่

แตกต่างกัน Denzin & Lincoln (2018) ระบุว่าการใช้หลายเครื่องมอืร่วมกัน เช่น FGD และ FGI ควบคู่กับ 

Connoisseurship จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ Creswell (2013) ยัง

ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติ จะช่วย

สนับสนุนการใช้เครื่องมือวิจัยเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้น การศึกษาถึงลักษณะและแนว
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ทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือ FGD, FGI และ Connoisseurship อย่างเหมาะสม จะช่วยเพิ่มคุณภาพของ

งานวิจัย และทำให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลที่ลึกซึง้และหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค ์ 

 1. อธิบายแนวคิดและกระบวนการของเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสาม ได้แก่ FGD, FGI และ 

Connoisseurship 

 2. วิเคราะห์ขอ้ดี ข้อจำกัด และแนวทางการเลือกใช้แต่ละเครื่องมอืให้เหมาะสมกับงานวิจัย 

 3. นำเสนอแนวทางการบูรณาการเครื่องมอืวิจัยเชงิคุณภาพในบริบทของการศกึษาสมัยใหม่ 

 

      ขอบเขตของเรื่อง  

 1. คำอธิบายเกี่ยวกับแนวคิด พื้นฐานทางทฤษฎี และกระบวนการดำเนินงานของ FGD, FGI 

และ Connoisseurship 

 2. การเปรียบเทียบข้อดแีละข้อจำกัดของแต่ละเครื่องมอื 

 3. แนวทางการนำเครื่องมือทั้งสามไปใช้ร่วมกันในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การศึกษา และ

สาขาอื่น ๆ 

 4. แนวโน้มของการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกระบวนการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือเหล่านี้ 

 

คำจำกัดความ/คำนยิาม 

 1. Focus Group Discussion (FGD) เป็นกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสนทนากลุ่มแบบ

เปิดเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่หลากหลายจากผู้เข้าร่วม 

 2. Focus Group Interview (FGI) เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มที่มีโครงสร้างชัดเจน โดยผู้วิจัยกำหนด

ประเด็นคำถามเพื่อรวบรวมข้อมูลที่ลึกซึง้และมีระเบียบแบบแผน 

 3. Connoisseurship เป็นวิธีการวิจัยที่อาศัยความเชี่ยวชาญของบุคคลในการประเมิน วิเคราะห์ 

และให้ความเห็นต่อประเด็นที่ศึกษา 

 4. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นกระบวนการวิจัยที่มุ ่งเน้นการทำความ

เข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมผ่านข้อมูลที่มใิช่ตัวเลข เช่น ข้อความ บทสนทนา หรอืพฤติกรรม 

 5. การบูรณาการเครื่องมือวิจัย เป็นการใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพหลายรูปแบบร่วมกันเพื่อ

เพิ่มมติิของข้อมูลที่ได้รับ 

 

เน้ือเรื่อง 

 ในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการเข้าใจมุมมองและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล เครื่องมืออย่าง 

Focus Group Discussion, Focus Group Interview และ Connoisseurship มีบทบาทสำคัญในการรวบรวม
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ข้อมูลที่สะท้อนความลึกซึ้งของประเด็นที่ศึกษา ผู้เขียนดำเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในประเด็นต่าง ๆ คือ 1) ความหมายของเครื่องมือแต่ละชนิด รวมถึงกระบวนการดำเนินงานอย่าง

ละเอียด เพื่อให้เข้าใจถึงคุณค่าและการประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 2) การเปรียบเทียบของเครื่องมือวิจัย 

ทั้งสาม: กระบวนการ จุดเด่นและข้อจำกัด และ 3) การประยุกต์ใช้ในงานวิจัยสมัยใหม่ ดังนี้ 

1) ความหมายของเครื่องมือแต่ละชนิด รวมถึงกระบวนการดำเนินงานอย่างละเอียด 

เพื่อให้เข้าใจถงึคุณค่าและการประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 

     1.1.1 Focus Group Discussion (FGD) หรอื การสนทนากลุ่ม คือกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ที่มุ่งสร้างบทสนทนาภายในกลุ่มผู้เข้าร่วม โดยใช้การตั้งคำถามจากผู้ดำเนินรายการ (moderator) เพื่อ

ดึงข้อมูลเชิงลึกและมุมมองที่หลากหลาย Creswell (2013) อธิบายว่า FGD เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลในบริบทเฉพาะ Eamtip 

(2022) ระบุว่า การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยทำความ

เข้าใจความคิด ความเชื่อ และทัศนคติที่หลากหลายของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่

สะท้อนความเป็นจรงิ" 

     1.1.2 กระบวนการของ Focus Group Discussion ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ดังนี้  

  1.1.2.1 การกำหนดเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย นักวิจัยต้องกำหนดประเด็นการศึกษา

และเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามเกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มคนในพืน้ที่หรอืผูท้ี่มปีระสบการณ์ตรง   

  1.1.2.2 การคัดเลือกผู้เข้าร่วม ผู้เข้าร่วมควรมีความหลากหลายทางความคิดเห็น 

แต่ตอ้งเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา โดยจำนวนที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 6-12 คน 

  1.1.2.3 การออกแบบคำถาม คำถามควรเปิดกว้างและกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย 

เช่น “คุณคิดว่าปัจจัยใดสำคัญต่อความสำเร็จในชุมชนของคุณ?” 

  1.1.2.4 การจัดสถานที่และเวลา สถานที่ควรเอือ้อำนวยต่อการสนทนา เช่น หอ้งประชุม

ขนาดเล็กที่ไม่มสีิ่งรบกวน 

  1.1.2.5 การดำเนินการสนทนา ผู้ดำเนินรายการควรมีทักษะในการกระตุ้นการสนทนา

และควบคุมทิศทาง โดยไม่ช้ีนำความคิด 

  1.1.2.6 การบันทึกข้อมูล การบันทึกเสียงและจดบันทึกเป็นสิ่งสำคัญเพื่อการวิเคราะห์

ข้อมูลในภายหลัง  

  1.1.2.7 การวิเคราะห์ข ้อมูล การวิเคราะห์ข ้อมูลใน FGD มักใช้การตีความแบบ 

Thematic analysis (เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที ่มุ ่งเน้นการระบุ วิเคราะห์ และแปล

ความหมายรูปแบบหรือ themes ที่ปรากฏในข้อมูล โดย themes เป็นองค์ประกอบสำคัญที่สะท้อน 

ถึงประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับคำถามวิจัย หรอืหัวข้อที่ศกึษา วิธีนีช่้วยใหน้ักวิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูลที่

ซับซ้อนและตคีวามความหมายเชิงลึกได้ (Braun & Clarke, 2006) เพื่อระบุหัวข้อหลักที่ปรากฏ   

 1.2 ความหมาย และกระบวนการของ Focus Group Interview  
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      1.2.1 Focus Group Interview (FGI) หรือ การสัมภาษณ์กลุ่ม มีลักษณะคล้ายกับ FGD แต่มี

การกำหนดโครงสร้างที่ชัดเจนมากกว่า โดยผู้ดำเนินรายการจะตั้งคำถามเฉพาะเจาะจงและควบคุม

ทิศทางของการสนทนา Krueger & Casey (2015) อธิบายว่า FGI เหมาะสำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิง

ลึกในประเด็นที ่เฉพาะเจาะจง ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Pinthapataya (2024) ที ่เน้นย้ำถึง

ความสำคัญของการตั้งคำถามและกระบวนการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่

ตรงตามวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

      1.2.2 กระบวนการดำเนินการของ FGI ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 

  1.2.2.1 การกำหนดหัวข้อและวัตถุประสงค์  หัวข้อการสัมภาษณ์ต้องชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง เช่น “การใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนส่งผลต่อการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างไร?” 

  1.2.2.2 การคัดเลือกผู้เข้าร่วม เข้าร่วมควรมีความรู้หรือประสบการณ์ตรงในประเด็นที่

ศกึษา เช่น ครูที่ใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน  

  1.2.2.3 การสร้างชุดคำถาม คำถามควรจัดเรียงตามลำดับจากคำถามทั่วไปไปสู่

คำถามที่เฉพาะเจาะจง  

  1.2.2.4 การดำเนินการสัมภาษณ์ ผู้ดำเนินรายการต้องควบคุมการสัมภาษณ์ให้เป็นไป

ตามโครงสร้างที่กำหนดไว้ แต่ยังคงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  

  1.2.2.5 การบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จาก FGI มักมีโครงสร้างที่ชัดเจน 

ทำให้การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นระบบมากขึ้น 

 1.3 ความหมาย และกระบวนการของ Connoisseurship 

     1.3.1 Connoisseurship หรือ การสัมมนาอิงผู้เชี ่ยวชาญ เป็นกระบวนการที่ใช้ความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญในการให้ความคิดเห็น วิเคราะห์ หรอืประเมินประเด็นที่ศึกษา Macdonald 

(1995) ระบุว่า Connoisseurship เป็นวิธีที่เหมาะสำหรับการรวบรวมข้อมูลที่ต้องการความแม่นยำและ

ลึกซึ้งในระดับสูง Teerawithayaler & Chumkaew (2024) ได้อธิบายว่า วิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการวิจัยและการประเมินผล โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยการ

ตัดสินเชิงวิชาชีพและการให้ขอ้เสนอแนะเชิงลกึจากผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

     1.3.2 กระบวนการดำเนินการของ Connoisseurship 

  1.3.2.1 การเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับเชิญควรมีประสบการณ์และความรู้

ลึกซึง้ในประเด็นที่ศึกษา  

  1.3.2.2 การกำหนดหัวข้อการสัมมนาหัวข้อควรครอบคลุมปัญหาหรือประเด็นที่

ต้องการคำแนะนำ  

  1.3.2.3 การเตรียมเอกสารและข้อมูลเบื้องต้น นักวิจัยควรจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญสามารถเข้าใจประเด็นได้อย่างรวดเร็ว  
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  1.3.2.4 การดำเนินการสัมมนา การสัมมนามักจัดในลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ชี่ยวชาญได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  1.3.2.5 การสรุปผลและรายงาน นักวิจัยต้องบันทึกความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ

นำไปวิเคราะห์เพื่อตอบคำถามการวิจัย 

2. การเปรียบเทยีบของเครื่องมือวิจัยทั้งสาม: กระบวนการ จุดเด่นและข้อจำกัด 

 2.1 การเปรียบเทียบกระบวนการของเครื่องมอืวิจัยทั้ง 3 ประเภท 

 เครื่องมือวิจัยทั้งสามมีความแตกต่างกันในเชิงกระบวนการและเป้าหมายการใช้  ดังข้อมูล

ดังกล่าวข้างต้น คณะผู้เขียนขอเปรียบเทียบในสาระสำคัญคือ เป้าหมาย ความเข้มงวดของโครงสร้าง

การวิเคราะห์ขอ้มูล ของเครื่องมอืทั้ง 3 ชนิด ให้เห็นชัดเจน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะสำคัญของเครื่องมอืวิจัยเชงิคุณภาพ 

Table 1. Methodological Dimensions of FGD, FGI, and Connoisseurship 
ลักษณะ 

(Characteristics) 
Focus Group Discussion 

(FGD) 
Focus Group Interview 

(FGI) 
Connoisseurship 

เป้าหมาย 
(Objective) 

สรา้งบทสนทนาที่หลากหลาย 
(multi-perspective discussions) 

รวบรวมข้อมูล
เฉพาะเจาะจง 

(Collect specific data) 

รับความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(Gather expert insights 
and professional 

judgment) 

ความเข้มงวดของโครงสร้าง 
(Structural Rigidity) 

ต่ำถึงปานกลาง 
(Low to Moderate) 

สูง 
(High) 

สูง 
(High) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
(Data Analysis) 

การตีความ 
(Interpretive) 

การวิเคราะห์เชงิระบบ 
(Systematic analysis) 

การรวบรวม 
ความคดิเห็นเฉพาะด้าน 

(Synthesis of 
specialized opinions) 

 

จากตารางข้างต้น อธิบายเพิ่มเติมในด้านเป้าหมาย ความเข้มงวดของโครงสร้าง และการ

วิเคราะห์ข้อมูลของเครื่องมือแต่ละชนิดได้ว่า ด้านเป้าหมาย FGD (Focus Group Discussion) เพื่อสร้าง 

บทสนทนาที่หลากหลายจากกลุ่มผู้เข้าร่วม และเพื่อสำรวจความคิดเห็นและทัศนคติในประเด็นกว้าง 

และ FGI (Focus Group Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลเฉพาะเจาะจงด้วยคำถามที่มีโครงสร้างชัดเจน  

ส่วน Connoisseurship เพื่อรับความคิดเห็นเชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่ศึกษา ด้านความเข้มงวดของ

โครงสร้างของ FGD เป็นการดำเนินการแบบกึ่งโครงสร้าง (ยืดหยุ่น) และ FGI มีโครงสร้างสูง (คำถาม

และลำดับชัดเจน) ส่วน Connoisseurship มีโครงสร้างสูง แต่เน้นการอภิปรายอิงความรู้ผู ้เชี ่ยวชาญ  

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล FGD โดยการตีความข้อมูลแบบ thematic analysis (เน้นการระบุหัวข้อหลักจาก
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บทสนทนา) และ FGI วิเคราะห์เชิงระบบ (จัดกลุ่มข้อมูลตามโครงสร้างคำถาม) ส่วน Connoisseurship  

ทำการรวบรวมและสังเคราะห์ความคิดเห็นเฉพาะด้านจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

 การเลือกใช้ Focus Group Discussion, Focus Group Interview หรือ Connoisseurship ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของงานวิจัยและเป้าหมายของการรวบรวมข้อมูล การเข้าใจความหมายและกระบวนการของ

แต่ละเครื่องมือจะช่วยให้นักวิจัยสามารถเลือกและปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ที่ลกึซึง้และมีประสทิธิภาพสูงสุด 

 2.2 การเปรียบเทียบจุดเด่นและข้อจำกัดของเครื่องมอืวิจัยทั้ง 3 ประเภท 

 ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ การเลือกใช้เครื ่องมือที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากแต่ละเครื่องมือมีจุดเด่นและข้อจำกัดที่แตกต่างกันไป การวิเคราะห์ในหัวข้อนี้จะแสดงให้เห็น

ถึงจุดเด่นในแง่ของความลึกซึ้งของข้อมูลที่ได้ รวมถึงข้อจำกัดและข้อควรระวังในการนำเครื่องมือไปใช้ 

พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของแต่ละเครื่องมอื 

     2.2.1 การวิเคราะห์จุดเด่นในแง่ความลึกซึง้ของข้อมูลที่ได้ 

      2.2.1.1 Focus Group Discussion (FGD) จุดเด่นหลักของ Focus Group Discussion อยู่ที่

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในมุมมองที่หลากหลาย 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ข้าร่วมทำให้เกิดไอเดียหรอืความคิดใหม ่ๆ หรอืการมองประเด็น

จากมุมมองที่หลากหลายขึ้น ดัง Krueger & Casey (2015) อธิบายว่า FGD เป็นเครื่องมือที่เหมาะ

สำหรับการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย ในบริบทของชุมชน FGD 

สามารถช่วยให้นักวิจัยเข้าใจถึงความคิด ความเชื ่อ และทัศนคติที ่สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของ

กลุ่มเป้าหมายได้ 

  2.2.1.2 Focus Group Interview (FGI) มีจุดเด่นในแง่ของการรวบรวมข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง

และเป็นระบบ เนื่องจากการตั้งคำถามเป็นไปตามโครงสร้างที่กำหนดไว้ล่วงหน้า FGI เหมาะสำหรับการ

วิเคราะห์ประเด็นที ่ต ้องการข้อมูลเช ิงล ึกในมิต ิท ี ่ช ัดเจน ดัง  Creswell (2013) ชี ้ให ้เห ็นว ่า FGI  

มีประสิทธิภาพสูงในการศึกษาประเด็นที่ละเอียดอ่อน เช่น ทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคต่อสินค้าหรือ

บริการใหม่ ๆ 

  2.2.1.3 Connoisseurship มีจุดเด่นในแง่ของการนำความเชี่ยวชาญและประสบการณ์

ของผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นที่ซับซ้อน ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมักมีความลึกซึ้งและ

น่าเชื่อถือสูง โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการคำแนะนำหรือแนวทางการปฏิบัติที่อิงความรู้ในระดับสูง  

ดังเช่น Macdonald (1995) ระบุว่า Connoisseurship เป็นเครื่องมือที่เหมาะสำหรับการพัฒนานโยบายที่

ต้องการขอ้มูลที่แม่นยำและละเอียด เช่น การออกแบบนโยบายการศกึษาในระดับประเทศ 

     2.2.2 ข้อจำกัดและข้อควรระวังในการนำเครื่องมือทั้ง 3 ประเภทไปใช้ 

      2.2.2.1 Focus Group Discussion (FGD)  
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 ข้อจำกัด ความหลากหลายของความคิดเห็นอาจทำให้เกิดข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ความคิดเห็นของบางคนอาจครอบงำกลุ่ม ทำให้เสียงของผู้เข้าร่วมที่มี

ความคิดต่างไม่ได้รับการสะท้อน การบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ในกลุ่มใหญ่อาจยากต่อการ

วิเคราะห ์ 

 ข้อควรระวัง ผู้ดำเนินรายการต้องมีทักษะในการกระตุ้นการสนทนาโดยไม่ชี้นำความคิดเห็น

ต้องออกแบบคำถามให้กว้างพอที่จะกระตุ้นการสนทนา แต่ไม่กว้างจนทำให้การสนทนาออกนอก

ประเด็น  

      2.2.2.2 Focus Group Interview (FGI)  

 ข้อจำกัด ลักษณะโครงสร้างที่ชัดเจนอาจทำให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกไม่สะดวกใจในการแสดงความ

คิดเห็นที่นอกเหนือจากคำถาม การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในหัวข้อที่มีความละเอียดอ่อนอาจได้รับ

ผลกระทบจากความรู้สกึไม่เป็นธรรมชาติของการสัมภาษณ์  

 ข้อควรระวัง การตั้งคำถามต้องเน้นความชัดเจนและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

ควรเลือกผู้ดำเนินรายการที่มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร  

      2.2.2.3 Connoisseurship  

 ข้อจำกัด การพึ่งพาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอาจทำให้ข้อมูลมีความลำเอียงในมุมมอง

เฉพาะ การเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญในบางสาขาอาจเป็นเรื่องยาก เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร  

 ข้อควรระวัง ควรเลือกผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายมุมมองเพื่อป้องกันการลำเอียง การวาง

กรอบประเด็นในการสัมมนาควรชัดเจนและครอบคลุม 

 2.3 ตัวอย่างกรณีศึกษาที่แสดงถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้แต่ละเครื่องมอื 

      2.3.1 Focus Group Discussion ในกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการเก็บข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 

Isarapreeda (2022) ได้นำเสนอการใช้การสนทนากลุ่มออนไลน์ (Online FGD) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพในยุคที่ต้องมีระยะห่างทางสังคม กระบวนการนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าใจความต้องการ

และมุมมองที่หลากหลายของกลุ่มตัวอย่างได้โดยก้าวข้ามข้อจำกัดด้านพืน้ที่ 

      2.3.2 Focus Group Interview ในงานวิจัยที่ต้องการข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึก Pinthapataya 

(2024) ได้อธิบายถึงการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพที่เน้นการใช้คำถามที่มีโครงสร้างชัดเจน เพื่อสำรวจ

ความคิดเห็นและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

      2.3.3 Connoisseurship ในกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศกึษา Teerawithayaler 

& Chumkaew (2024) ใช้การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการบริหารงาน กระบวนการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญช่วยให้นักวิจัยได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ผ่าน

การรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทำให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือสูง 

 การวิเคราะห์จุดเด่นและข้อจำกัดของ Focus Group Discussion, Focus Group Interview และ 

Connoisseurship แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือทั้งสามมีความเหมาะสมในบริบทที่แตกต่างกัน การเลือกใช้
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เครื่องมือใดขึน้อยู่กับเป้าหมายของการวิจัย ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และข้อจำกัดของทรัพยากรที่มี

อยู่ การทำความเข้าใจถึงจุดเด่นและข้อควรระวังในการใช้แต่ละเครื่องมือจะช่วยให้นักวิจัยสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยนั้น ๆ 

3. การประยุกต์ใช้ในงานวิจัยสมัยใหม่ 

 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความต้องการของโลกวิชาการ ส่งผลให้เครื่องมือ

การวิจัยเชิงคุณภาพได้รับการปรับเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน หัวข้อนี้  

จะครอบคลุมถึงการผสมผสานการใช้ Focus Group Discussion (FGD), Focus Group Interview (FGI) 

และ Connoisseurship ในการวิจัย การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกระบวนการวิจัย และแนวโน้มการ

พัฒนาวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพในอนาคต 

 3.1 การผสมผสาน Focus Group Discussion, Focus Group Interview และ Connoisseurship ใน

การวิจัย การบูรณาการเพื่อความครอบคลุม การผสมผสานเครื่องมือวิจัยทั้งสามเข้าด้วยกันช่วยให้ได้

ข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้ง ตัวอย่างเช่น การใช้ FGD เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเบื้องต้นในประเด็น

กว้าง ก่อนที่จะใช้ FGI เพื่อเจาะลึกข้อมูลเฉพาะด้าน และปิดท้ายด้วย Connoisseurship เพื่อวิเคราะห์

และสังเคราะห์ขอ้มูลผ่านมุมมองของผู้เช่ียวชาญ 

 กรณศึีกษา 

 Creswell & Poth (2018) เสนอว่าในงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

สามารถเริ ่มต้นด้วย FGD เพื ่อระดมความคิดเห็นจากครูผ ู ้สอนในชั ้นเร ียน จากนั ้นจึงใช ้ FGI 

 เพื่อวิเคราะห์ประเด็นเฉพาะ เช่น ความเหมาะสมของเนื้อหาในวิชาเฉพาะทาง สุดท้าย การนำผลการ

วิเคราะห์มาเสนอใน Connoisseurship จะช่วยใหไ้ด้คำแนะนำที่สามารถนำไปใช้ในเชงิปฏิบัติได้ 

ข้อดีของการบูรณาการ เพิ่มความสมบูรณ์ของข้อมูลจากหลายมิติ รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

และการสังเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ช่วยลดความลำเอียงที่อาจเกิดจากการใช้เครื่องมือเพียงเครื่องมือเดียว

 3.2 การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการวิจัย การประชุมออนไลน์ เทคโนโลยีเช่น Zoom, 

Microsoft Teams, และ Google Meet ช่วยให้สามารถดำเนินการ FGD และ FGI แบบออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัดด้านระยะทางหรือเวลา ในด้านเทคโนโลยีการวิจัย 

Isarapreeda (2022) ระบุว่า การนำเทคโนโลยีแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้สนับสนุนการสนทนากลุ่ม  

ช่วยให้นักวิจัยก้าวข้ามข้อจำกัดด้านระยะทางและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย

ทางภูมิศาสตร์ได้อย่างสะดวกและประหยัดทรัพยากรมากยิ่งขึ้น  เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภคใน

หลายประเทศพร้อมกันผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ เทคโนโลยี

การบันทึกเสียงและวิดีโอ เช่น Otter.ai, Rev, และ NVivo (Otter.ai: เครื่องมือถอดเสียงที่มีความแม่นยำ

สูง ใช้งานสำหรับการประชุม สัมภาษณ์ หรือการเรียนการสอน , Rev: บริการถอดเสียงและแปลง

ข้อความจากวิดีโอที่เชื่อถือได้, NVivo: ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เสียง

และวิดีโอ) เครื่องมือเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ระบวนการเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ข้อมูลเสียง
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สามารถถอดคำพูดเป็นข้อความโดยอัตโนมัติ และโปรแกรมวิเคราะห์เชิงคุณภาพช่วยจัดหมวดหมู่

ข้อมูลได้อย่างแม่นยำ 

กรณีศกึษา 

การใช้ NVivo ในการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จาก FGD และ FGI ทำให้นักวิจัยสามารถสร้าง

โครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธีมที่มีความซับซ้อนโดยใช้เวลาและทรัพยากรที่ลดลง แพลตฟอร์ม

สนับสนุน Connoisseurship การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Miro, Mentimeter, หรือJamboard (Miro: 

บอร์ดไวท์บอร์ดออนไลน์ที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างทีม, Mentimeter: แพลตฟอร์มสร้างแบบ

สำรวจและการมีส่วนร่วมแบบเรียลไทม์, Jamboard: กระดานไวท์บอร์ดดิจิทัลที่ช่วยให้ทีมสามารถ

ระดมความคิดร่วมกัน) ช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถระดมความคิดเห็นและปรึกษาหารือร่วมกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  

 3.3 แนวโน้มการพัฒนาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในอนาคต การผสมผสานวิธีการเชิงคุณภาพ

และปริมาณ (Mixed Methods) การวิจัยในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเน้นการผสมผสานระหว่างวิธีการเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณมากขึ้น เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความลึกซึ้งของผลการวิจัย ตัวอย่างเช่น 

การใช้ FGD เพื่อสำรวจประเด็นกว้าง และนำข้อมูลที่ได้ไปออกแบบแบบสอบถามสำหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์และ Machine Learning จะ

มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนและขนาดใหญ่ เช่น การใช้ AI วิเคราะห์ขอ้มูลจาก FGD 

และ FGI เพื่อค้นหารูปแบบที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล ตัวอย่างเช่น Wang et al. (2022) รายงานว่า AI สามารถ

ช่วยแยกแยะธีมที่สำคัญจากการสนทนากลุ่มได้อย่างแม่นยำ โดยลดความเสี่ยงจากอคติของผูว้ิเคราะห์ 

 การวิจัยแบบ Collaborative Research การวิจัยร่วมกันระหว่างสาขาวิชาต่างๆ จะเป็นแนวโน้ม

สำคัญในอนาคต เช่น การรวมผู ้เชี ่ยวชาญจากหลากหลายสาขาใน Connoisseurship เพื ่อพัฒนา

ข้อเสนอแนะแบบบูรณาการ เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) (VR: ใช้

สำหรับสร้างประสบการณ์ที่สมจริงในโลกเสมือน เช่น การฝึกอบรมหรือการจำลองสถานการณ์ , AR: 

ช่วยเสริมข้อมูลในโลกความจริงผ่านเทคโนโลยี เช่น การสอนแบบอินเตอร์แอคทีฟหรือการออกแบบ

ผลติภัณฑ์) VR และ AR อาจถูกนำมาใช้ใน FGD และ FGI เพื่อจำลองสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมที่

ผูเ้ข้าร่วมสามารถแสดงความคดิเห็นได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

 3.4 เสนอตัวอย่างการประยุกต์ใช้ FGD, FGI และ Connoisseurship ในงานวิจัย R&D ทาง

การศกึษา  

  3.4.1 การออกแบบวิจัย R&D เพื่อพัฒนานวัตกรรมการสอน ตัวอย่างหัวข้อวิจัย "การ

ออกแบบแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning) สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา" 

การประยุกต์ใฃ้ FGD เป้าหมายเพื่อสำรวจความต้องการและปัญหาของครูและนักเรียนในการใช้

เทคโนโลยีการสอน การดำเนินการจัดกลุ่มสนทนากับครู 6–8 คน และนักเรียน 6–12 คน เพื่อระดม
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ความคิดเห็นแบบเปิด ผลลัพธ์จะได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เช่น ปัญหาการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือความไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ FGI เป้าหมายเพื่อวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของฟีเจอร์เฉพาะในแพลตฟอร์ม (เช่น ระบบแนะนำบทเรียนอัตโนมัติ)  ดำเนินการ

สัมภาษณ์กลุ ่มครูและนักเรียนที่เคยใช้แพลตฟอร์มทดลองด้วยคำถามเชิงลึก เช่น  "ระบบแนะนำ

บทเรียนช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ของคุณอย่างไร?" ผลลัพธ์จะได้ข้อมูลเชิงโครงสร้างเพื่อปรับปรุง

ฟังก์ชันการทำงาน ส่วนการประยุกต์ใช้ Connoisseurship เป้าหมายเพื่อประเมินความเหมาะสมของ

แพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ การดำเนินการจัดเวิร์กช็อปกับผู้เชี่ยวชาญด้าน EdTech และนักจิตวิทยา

การศึกษา เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์จาก FGD/FGI และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลลัพธ์จะได้แนว

ทางการออกแบบที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้และนโยบายการศกึษา 

  3.4.2 การวิจัย R&D เพื่อพัฒนาหลักสูตร STEM ตัวอย่างหัวข้อวิจัย "การบูรณาการ AI 

และ Robotics ในหลักสูตร STEM ระดับประถมศึกษา" การประยุกต์ใช้ FGD เป้ามหายเพื่อระดมสมอง

กับครูและผู้ปกครองเกี่ยวกับความท้าทายในการสอน STEM ใฃ้ FGI เพื่อสัมภาษณ์ครูที่ทดลองใช้

บทเรียน Robotics เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และใช้ Connoisseurship เพื่อปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน 

STEM Education และวิศวกร Robotics เพื่อออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม 

 ประโยชน์สำหรับครูและนักการศึกษาสรุปได้ดังนี้คือ FGD จะช่วยระบุความต้องการจริงจาก

ผู้ใช้ (ครู/นักเรียน) ก่อนออกแบบนวัตกรรม FGI จะให้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงรายละเอียดของ

นวัตกรรม ส่วน Connoisseurship จะเพิ่มความน่าเชื่อถือของงานวิจัยผ่านการรับรองจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

 การประยุกต์ใช้เครื่องมือวิจัยทั้งสามในบริบทสมัยใหม่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ

ตอบสนองต่อความซับซ้อนของการวิจัยร่วมสมัย การผสมผสาน FGD, FGI, และ Connoisseurship ช่วย

เพิ่มคุณค่าของขอ้มูลที่ได้ ในขณะที่เทคโนโลยีสนับสนุนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ช่วยลดข้อจำกัด

ทางเวลาและทรัพยากร แนวโน้มในอนาคตชีใ้หเ้ห็นถึงโอกาสในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI และ VR 

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ส่วนสรุปสำคัญ 

 1. สรุปประโยชน์ของการใช้เครื่องมือวิจัยทั้งสาม การใช ้Focus Group Discussion (FGD), Focus 

Group Interview (FGI) และ Connoisseurship ในงานวิจัยเชงิคุณภาพช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูล

ที่ลึกซึ้งและครอบคลุมในหลากหลายมิติ FGD เหมาะสำหรับการระดมความคิดเห็นและสร้างความ

เข้าใจในประเด็นที่มีความหลากหลาย เช่น ทัศนคติหรือพฤติกรรมในกลุ่มเป้าหมาย  FGI ช่วยให้นักวิจัย

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะเจาะจงผ่านโครงสร้างคำถามที่ชัดเจน  Connoisseurship มีประโยชน์ใน

การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในระดับสูง  การประยุกต์ใช้

เครื่องมือทั้งสามร่วมกันสามารถเสริมสร้างคุณค่าของข้อมูล เพิ่มความน่าเชื่อถือ และช่วยให้นักวิจัย

ตอบคำถามการวจิัยได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับนักวิจัยที่ต้องการพัฒนาการใช้เครื่องมือเหล่านี้ การเลือกเครื่องมือให้

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้ FGD เมื่อต้องการสร้างความเข้าใจเบื้องต้นหรือรวบรวม

ความคิดเห็นที่หลากหลาย ใช้ FGI เมื่อตอ้งการขอ้มูลที่ลึกซึง้ในประเด็นเฉพาะ ใช้ Connoisseurship เมื่อ

ต้องการคำแนะนำเชิงกลยุทธ์จากผู้เชี่ยวชาญ การเตรียมตัวและการวางแผนที่ดี นักวิจัยควรมีการ

ออกแบบคำถามและกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสำหรับแต่ละเครื่องมือ ควรเลือกผู้ดำเนินรายการ

หรือผู้สัมภาษณ์ที่มีทักษะในการสื่อสารและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยี

สนับสนุนการวิจัย การบันทึกเสียงหรือวิดีโอช่วยเก็บข้อมูลอย่างครบถ้วนและลดความผิดพลาดในการ

วิเคราะห์ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น NVivo ช่วยให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ การพิจารณาข้อจำกัดและความลำเอียง นักวิจัยควรคำนึงถึงข้อจำกัดของเครื่องมือแต่

ละชนิด เช ่น อ ิทธ ิพลของผู ้นำกลุ ่มใน FGD หรือความลำเอียงในมุมมองของผู ้ เช ี ่ยวชาญใน 

Connoisseurship การใชเ้ครื่องมือหลายชนิดร่วมกันสามารถช่วยลดข้อจำกัดเหล่านีไ้ด้  

 3. แนวทางการวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี ่ยวข้อง  การวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการบูรณาการ

เครื่องมือทั้งสาม การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการใช้ FGD, FGI และ Connoisseurship ร่วมกันใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ซับซ้อน เช่น การวิจัยข้ามวัฒนธรรม หรือการวิจัยเชิงนโยบาย  การใช้เทคโนโลยี

ขั้นสูงในกระบวนการวิจัย การวิจัยเกี่ยวกับการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จาก FGD และ FGI การทดลองใช้ Virtual Reality (VR) หรือ Augmented Reality (AR) ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมเสมือนจริงสำหรับการเก็บข้อมูล  การศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับผลกระทบของการใช้ 

Connoisseurship การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำมุมมองของผู้เช่ียวชาญไปใช้ในงานวิจัยเชิงปฏิบัติ เช่น 

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน หรือการออกแบบนโยบายสาธารณะ เครื่องมือ FGD, FGI และ 

Connoisseurship เป็นองค์ประกอบสำคัญในงานวจิัยเชงิคุณภาพที่สามารถเสริมสร้างคุณภาพและความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล การประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมและการพัฒนาเครื่องมอืเหล่านี้ในอนาคตจะช่วยให้

นักวิจัยสามารถตอบสนองต่อความซับซ้อนของประเด็นวิจัยได้ดียิ่งขึ้น การศึกษาต่อเนื่องและการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะเป็นกุญแจสำคัญในการเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการวิจัยในยุคใหม่ 

 

องค์ความรู้หรอืการนำไปใช้ประโยชน์ 

 การศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสาม ได้แก่ Focus Group Discussion (FGD), 

Focus Group Interview (FGI) และ Connoisseurship ช่วยสร้างองค์ความรู ้เกี ่ยวกับแนวทางการเก็บ

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และการศึกษา งานวิจัยก่อนหน้า เช่น Morgan 

(1997), Krueger & Casey (2015) และ Macdonald (1995) ได้ชี้ให้เห็นถึงข้อดีและข้อจำกัดของแต่ละ

เครื่องมือ ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำคัญในการพัฒนาแนวทางการใชง้านให้เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 

การนำองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์สามารถทำได้หลายด้าน ได้แก่ 
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 1. การพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และการศึกษา  นักวิจัยสามารถ

เลือกใช้หรอืบูรณาการเครื่องมอืทั้งสามเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอ้มูลที่ได้รับ 

 2. การประยุกต์ใช้ในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การใช ้Connoisseurship ในการวิเคราะห์

ประเด็นสำคัญสามารถช่วยใหผู้ก้ำหนดนโยบายได้รับข้อมูลเชงิลึกที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

 3. การใชเ้ทคโนโลยีสนับสนุนการวิจัย การนำเทคโนโลยี AI และการวิเคราะห์ขอ้มูลอัตโนมัติมา

ช่วยในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำให้สามารถประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 แนวทางเหล่านี้สามารถช่วยให้งานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถตอบโจทย์ความซับซ้อนของข้อมูล

ในยุคปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพิ่มศักยภาพในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

Background and Objective: The growing use of short-video learning and artificial intelligence (AI) in 

education has intensified interest in scalable instructional formats, yet the quality of instructional design in AI-

generated materials remains underexamined. Existing studies often evaluate learning outcomes or technology 

acceptance without establishing whether the instructional content itself is pedagogically sound. 

Methodology: This study adopts a design-oriented approach to examine how AI-taught and human-

taught short-video Mandarin lessons can be systematically developed and evaluated. A sequential design was 

employed, including learner needs analysis (N = 180), controlled instructional design, and expert evaluation (N = 

5). Two sets of videos were developed using identical content to isolate the effect of delivery mode. Instructional 

quality was assessed in terms of clarity and suitability. 

Results: Expert evaluation showed that human-taught videos achieved a higher overall quality rating (M 

= 4.31, SD = 0.57) than AI-generated videos (M = 4.04, SD = 0.96). Human-taught videos were particularly strong 

in clarity of explanation and naturalness of language delivery (M = 4.80, SD = 0.45), whereas AI-generated videos 

excelled in suitability for the short-video format (M = 5.00, SD = 0.00) and pronunciation consistency (M = 4.80, 

SD = 0.45). The findings suggest that instructional quality is shaped primarily by systematic design rather than 

delivery mode alone, and that the two approaches offer complementary pedagogical strengths. 

Discussion: This study advances a design validation perspective in AI-supported learning by 

demonstrating that instructional effectiveness depends on how learning materials are designed, not merely on how 

they are delivered. 

Keywords: AI-assisted language learning; Human-taught instruction; Short-video learning; Mandarin as a foreign 

language; Media instructional design quality 
 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ปัจจุบันการเรียนรู้ผ่านวิดีโอสั้นและการนำปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) มาใช้ในการศกึษาได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กิดความสนใจในรูปแบบการเรียน

การสอนที่สามารถขยายผลได้ในวงกว้าง แต่คุณภาพของการออกแบบการเรียนการสอนในสื่อที่สร้าง

ขึน้โดย AI กลับยังไม่ได้รับการศกึษาอย่างเพียงพอ งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมามักใหค้วามสำคัญกับการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้หรือการยอมรับเทคโนโลยี โดยไม่ได้พิสูจน์ก่อนว่าเนื้อหาการเรียนการสอน

นั้นมีความเหมาะสมเชิงการสอนหรือไม่ งานวิจัยนี้ใช้แนวทางเชิงออกแบบเพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาและ

ประเมินบทเรียนภาษาจนีกลางแบบวิดีโอสั้นทั้งที่สอนโดย AI และที่สอนโดยมนุษย์อย่างเป็นระบบ  

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีดำเนินการวิจัย): ดำเนินการวิจัยตามลำดับขั ้น ประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน (N = 180) การออกแบบการเรียนการสอนแบบควบคุม และการ
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ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (N = 5) วิดีโอทั้งสองรูปแบบใช้เนื้อหาเดียวกัน เพื่อแยกผลของรูปแบบการ

นำเสนอออกจากตัวแปรเนื้อหา และประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอนในด้านความถูกต้อง ชัดเจน

และเหมาะสมกับระดับของผู้เรยีน 

 ผลการวิจัย: ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าวิดีโอที่สอนโดยมนุษย์ได้คะแนนคุณภาพ

โดยรวมสูงกว่า (Mean = 4.31, S.D. = 0.57) เมื่อเทียบกับวิดีโอที่สร้างโดย AI (Mean = 4.04, S.D. = 

0.96) โดยวิดีโอที่สอนโดยมนุษย์โดดเด่นในด้านความชัดเจนของการอธิบายและความเป็นธรรมชาติของ

การถ่ายทอดภาษา (Mean = 4.80, SD = 0.45) ส่วนวิดีโอที่สรา้งโดย AI โดดเด่นในด้านความเหมาะสม

กับรูปแบบวิดีโอสั้น (Mean = 5.00, SD = 0.00) และความสม่ำเสมอของการออกเสียง (Mean = 4.80, 

S.D. = 0.45)  

 อภิปรายผลและหรือข้อเสนอแนะ: ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการเรียนการสอนถูก

กำหนดโดยการออกแบบอย่างเป็นระบบเป็นหลัก มากกว่ารูปแบบการนำเสนอเพียงอย่างเดียว และทั้ง

สองแนวทางมีจุดเด่นเชิงการสอนที่แตกต่างกันแต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน งานวิจัยนี้สนับสนุนมุมมองการ

ตรวจสอบความถูกต้องของการออกแบบในบริบทการเรียนรู้ที่ใช้ AI โดยแสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของ

การเรียนการสอนขึ้นอยู่กับวิธีการออกแบบสื่อการเรียนรู้ ไม่ใช่เพียงวิธีการนำเสนอเท่านั้น 

คำสำคัญ: การเรียนภาษาที่ใช้ AI ช่วยสอน; การสอนโดยมนุษย์; การเรียนรู้ผ่านวิดีโอสั้น; ภาษาจีนกลางในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ; คุณภาพการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 
 

Introduction 

1. Background 

In recent years, microlearning has emerged as a prominent approach in digital education, driven by the 

increasing demand for flexible, accessible, and time-efficient learning formats. Microlearning typically delivers 

content in short, focused segments that allow learners to engage with instructional materials in brief and repeatable 

sessions. This approach has gained particular traction through the widespread adoption of short-video platforms 

such as TikTok, YouTube Shorts, and similar mobile-based environments. Empirical studies have shown that when 

short-form content is pedagogically structured rather than merely condensed, it can support learner engagement, 

accessibility, and perceived usefulness in higher education contexts (Conde-Caballero et al., 2024). 

Parallel to the expansion of short-video learning, artificial intelligence (AI) has increasingly been integrated 

into educational content production. AI-generated instructional media—ranging from automated narration to 

avatar-based teaching—has enabled rapid content creation, scalability, and consistent delivery across learning 

contexts. Recent literature suggests that generative AI is not only transforming how educational content is 

produced but also reshaping learner expectations regarding immediacy, personalization, and accessibility. 

However, scholars have emphasized that the effectiveness of AI-supported instruction depends less on the 

technology itself and more on how it is embedded within pedagogically sound instructional design (Law, 2024; 

Kohnke et al., 2025). 

These developments are particularly relevant in the context of Mandarin language learning. Unlike many 

alphabetic languages, Mandarin Chinese presents specific challenges related to tonal pronunciation, phonological 

precision, and the integration of spoken and written forms. Learners must repeatedly encounter and practice tones, 

pronunciation patterns, and contextual usage in order to achieve meaningful progress. For this reason, instructional 

formats that support repetition, clarity, and multimodal input are especially valuable. Research on video-based and 

multimodal language learning has demonstrated that combining auditory, visual, and textual elements can facilitate 

comprehension and retention, particularly for complex linguistic systems (Montero Perez, 2022; Tan et al., 2022). 

Short-video learning environments appear well aligned with these pedagogical requirements. Their concise 

structure allows for focused presentation of pronunciation and vocabulary, while their replayability supports 

repeated exposure to difficult language features. At the same time, the integration of AI-generated instructional 

content introduces new possibilities for delivering structured and consistent language input. Nevertheless, the 
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growing use of AI in short-video Mandarin instruction raises an important question: how should such instructional 

materials be designed to ensure clarity, suitability, and alignment with learner needs? Addressing this question 

requires moving beyond a purely technological perspective and examining the instructional design processes that 

shape the quality of AI-supported and human-delivered learning experiences. 

2. Problem Statement 

Despite the rapid growth of AI-supported learning and short-video-based instruction, much of the existing 

research has concentrated on learning outcomes and technology acceptance rather than on the quality of 

instructional design itself. In the field of educational technology, a substantial body of work has examined whether 

AI-enhanced tools improve learning performance or influence learners’ willingness to adopt new technologies. 

These studies have commonly drawn on frameworks such as the Technology Acceptance Model (TAM) and 

related approaches, emphasizing perceived usefulness, ease of use, and continuance intention as key indicators of 

success (Liu et al., 2024; Granić, 2022; Or, 2024; Galimova et al., 2024). 

While this line of research has generated valuable insights, it tends to treat instructional media as a given 

rather than as a designed artifact. In other words, the internal structure of instructional materials—such as clarity 

of explanation, sequencing of content, multimodal integration, and alignment with learner needs—has often been 

underexamined. Recent reviews of AI in education have highlighted this limitation, noting that the effectiveness 

of AI-supported learning environments depends not only on the presence of advanced technologies but also on the 

pedagogical quality of the instructional content they deliver (Zawacki-Richter et al., 2024; Law, 2024). When 

instructional design is not explicitly addressed, differences in learning outcomes or user perceptions may reflect 

variations in content quality rather than the inherent advantages of a particular technology. 

This issue becomes particularly critical in short-video-based learning environments. Because short videos 

rely on highly compressed content, even small differences in instructional clarity, pacing, and structure can 

significantly influence learners’ understanding and engagement. In the context of Mandarin learning, where 

pronunciation accuracy, tonal awareness, and contextual usage are essential, poorly designed instructional videos 

may lead to confusion or superficial learning, regardless of whether they are delivered by AI or human instructors. 

However, relatively few studies have systematically examined how AI-generated and human-delivered short 

instructional videos should be designed and evaluated in terms of instructional quality before being used in 

comparative or outcome-based research. 

Therefore, there is a need to shift the research focus from solely evaluating the effects of AI-supported 

learning toward examining the design processes and instructional quality of the learning materials themselves. 

Addressing this gap will provide a more reliable foundation for understanding how AI and human instruction can 

be effectively integrated in short-video Mandarin learning environments. 

3. Research Gap 

Although research on AI-supported learning and short-video-based instruction has expanded rapidly in 

recent years, several critical gaps remain. First, existing studies rarely adopt an integrated approach that connects 

learner needs, instructional design, and evaluation within a single research framework. Many investigations 

examine these elements in isolation—for example, focusing on learner perceptions or learning outcomes—without 

systematically linking them to the design process of instructional materials. As a result, it remains unclear how 

learner needs are translated into concrete design decisions and how these decisions influence the perceived quality 

of instructional media (Bond et al., 2021; Law, 2024). 

Second, there is a lack of research that validates instructional materials prior to experimental comparison. 

In many comparative studies of AI-generated and human-delivered instruction, the instructional content is treated 

as a fixed input, and evaluation focuses primarily on differences in learning outcomes or user responses. However, 

without prior validation of instructional clarity, structure, and suitability, such comparisons risk confounding the 

effects of delivery mode with variations in content quality. Recent work in educational media design has 

emphasized that instructional materials should be systematically developed and evaluated before being used in 

experimental settings to ensure internal validity and interpretability of results (Seidel, 2024). 

Third, despite the growing use of generative AI in educational content creation, there remains insufficient 

design-based evidence for AI-generated instructional media, particularly in language learning contexts. Existing 

literature has largely focused on the technical capabilities or user acceptance of AI tools, while fewer studies have 

examined how AI-generated instructional materials can be designed to meet pedagogical standards such as clarity, 

coherence, and learner alignment. This limitation is especially relevant for complex learning domains such as 

Mandarin, where effective instruction depends heavily on precise explanation, multimodal integration, and 

opportunities for repeated practice (Montero Perez, 2022; Tan et al., 2022). 

Taken together, these gaps indicate the need for a research approach that systematically integrates learner 

needs analysis, instructional design, and quality evaluation within a unified framework. Addressing this gap will 
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contribute to a more robust understanding of how AI-generated and human-delivered instructional materials can 

be designed to support effective learning in short-video environments. 

 

Research Objective and Research Questions 

 1. Research Objectives 

 Drawing on the identified gaps in learner-centered instructional design and the limited design validation 

of AI-generated educational materials, this study aimed to design and evaluate the quality of AI-generated and 

human-taught short-video Mandarin lessons grounded in empirically established learner needs and explicitly 

defined instructional quality criteria. Rather than prioritizing learning outcomes or technology acceptance, the 

study adopted a design validation perspective to examine how instructional materials of demonstrable quality can 

be developed and evaluated systematically before being used in comparative or outcome-based research. 

 2. Research Questions 

 To achieve this objective, the study addressed the following research questions: 

  1) What are learners' needs regarding short-video and AI-supported Mandarin learning in digital 

environments? 

2) How do experts evaluate the quality of AI-generated and human-taught short-video Mandarin 

lessons in terms of instructional clarity, accuracy, and suitability? 

3) What key design principles can be derived from learner needs and expert evaluations to inform 

the development of AI-supported short-video Mandarin learning materials? 

 3. Contribution 

 This study makes three primary contributions to the field of AI-supported language learning and 

instructional design. 

 First, it proposes a learner-centered instructional design approach for short-video Mandarin learning that 

explicitly integrates learner needs into the development of instructional materials. While prior studies have often 

examined learner perceptions or outcomes independently, this study positions learner needs as a foundational input 

that directly informs design decisions, thereby strengthening the alignment between instructional content and 

learner expectations. 

 Second, the study provides validated design evidence prior to effectiveness testing. By systematically 

evaluating instructional materials in terms of clarity and suitability before conducting any outcome-based 

comparison, the research addresses a key methodological limitation in existing studies. This approach enhances 

the internal validity of subsequent experimental or comparative research by ensuring that instructional quality is 

controlled and empirically verified. 

 Third, the study extends current research in AI-supported education by shifting the focus from 

performance-oriented evaluation to design quality. Rather than treating AI as a tool whose value is measured 

primarily through learning outcomes or user acceptance, this research conceptualizes AI-generated instructional 

media as a designed educational artifact. In doing so, it contributes to a more nuanced understanding of how 

instructional quality, rather than technology alone, shapes the effectiveness of AI-supported learning 

environments. 

 Together, these contributions offer both theoretical and practical value by providing a structured 

foundation for the design and evaluation of AI-supported instructional media in language learning contexts. 

 

Literature Review 

1. Short-Video Learning and Microlearning 

Short-video learning has become a defining feature of contemporary digital education, largely due to the 

increasing adoption of microlearning approaches. Microlearning emphasizes the delivery of content in short, 

focused segments that reduce cognitive overload and allow learners to engage with material in manageable units. 

From a cognitive perspective, this approach aligns with principles of cognitive load theory, which suggest that 

instructional materials should minimize unnecessary processing and support efficient information encoding 

(Sweller, 2023). 

Empirical research has shown that segmentation plays a critical role in enhancing comprehension in video-

based learning. When content is divided into smaller, logically structured units, learners are better able to process and 

retain information (Deng & Gao, 2023). In addition, replayability—one of the defining features of short-video 

platforms—enables learners to revisit specific segments, reinforcing understanding through repeated exposure. This 

is particularly valuable in language learning contexts, where repeated encounters with vocabulary and pronunciation 

are essential for retention. Recent studies on short-video learning environments further suggest that well-designed 
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microlearning content can support learner engagement and perceived usefulness, provided that instructional clarity is 

maintained (Conde-Caballero et al., 2024). 

2. AI in Language Education 

The integration of artificial intelligence into language education has expanded rapidly, particularly with the 

emergence of generative AI technologies capable of producing instructional content. AI-supported learning 

environments offer several advantages, including scalability, consistency, and the ability to generate large volumes 

of instructional materials efficiently. These features are especially relevant in short-video learning contexts, where 

content must be produced and distributed at scale. Reviews of AI applications in education indicate that such 

technologies can enhance accessibility and support self-directed learning when properly integrated into 

instructional design (Law, 2024). 

However, the use of AI in language instruction also presents notable limitations. One of the most frequently 

discussed concerns is the reduction of social presence, which may affect learners’ perception of engagement and 

connection with the instructional content. Research has shown that learners often perceive human instructors as 

more authentic and communicatively effective, particularly in tasks involving explanation and contextual nuance 

(Kohnke et al., 2025). In addition, questions of perceived authenticity and trust may arise when learners interact 

with AI-generated instructional materials, especially if the delivery lacks natural variation or responsiveness. 

These limitations suggest that the effectiveness of AI in language education depends not only on its technical 

capabilities but also on how it is designed to support meaningful learning experiences. 

3. Instructional Video Design 

Effective instructional video design requires a systematic approach that typically involves three stages: pre-

production, production, and post-production. During the pre-production phase, instructional goals are defined, 

content is selected, and scripts and storyboards are developed. This stage is particularly important because it 

determines the structure and clarity of the final instructional material (Niekrenz et al., 2024). 

The production phase involves the creation of the video itself, including recording, narration, and visual 

presentation. At this stage, factors such as pacing, articulation, and visual emphasis play a crucial role in shaping 

learners’ understanding. Poorly paced or overly dense presentations can increase cognitive load and reduce 

instructional effectiveness (Deng & Gao, 2023). 

In the post-production phase, the video is refined through editing, subtitle integration, and synchronization of 

audio and visual elements. Multimodal integration is especially important in language learning, where combining 

spoken language, written text, and visual cues can significantly enhance comprehension (Montero Perez, 2022; Tan 

et al., 2022). Across all stages, instructional clarity and coherence are critical. Research consistently shows that 

learners benefit from videos that are well-structured, clearly explained, and aligned with their cognitive processing 

capacity. 

4. Mandarin Learning in Digital Environments 

Mandarin learning presents unique challenges due to its tonal system, phonological complexity, and the need 

to integrate spoken and written forms. Accurate pronunciation requires sensitivity to tonal variations, while 

vocabulary acquisition often depends on contextualized usage rather than direct translation. As a result, learners 

typically require repeated exposure to linguistic forms and opportunities to practice pronunciation in structured 

contexts (Teng, 2024; Cao Tan et al., 2024). 

Digital learning environments, particularly those based on video, are well suited to addressing these 

challenges. Video-based instruction allows learners to observe pronunciation, hear tonal distinctions, and engage 

with contextualized examples simultaneously. Studies on multimodal language learning have demonstrated that 

combining auditory and visual input can improve comprehension and retention, especially for complex linguistic 

systems (Montero Perez, 2022; Tan et al., 2022). In this context, short-video formats offer additional advantages 

by providing concise and repeatable learning episodes that support incremental learning. 

5. Learner Needs in AI-Supported Learning 

Understanding learner needs is essential for the effective design of AI-supported instructional materials. In 

digital learning environments, learners often prioritize flexibility, accessibility, and the ability to engage with 

content at their own pace. Short-video formats align well with these preferences, as they allow learners to access 

content quickly and revisit it as needed (Conde-Caballero et al., 2024). 

In addition to flexibility, clarity and repeatability are critical factors shaping learner satisfaction. Research has 

shown that learners are more likely to engage with instructional content when it is clearly structured and easy to 

understand (Deng & Gao, 2023). In AI-supported learning contexts, these needs become even more important, as the 

absence of real-time human interaction requires instructional materials to be self-explanatory and cognitively 

accessible. Recent studies on AI-assisted language learning also indicate that learners value tools that provide 

consistent, reliable support while allowing for repeated practice and gradual skill development (Kohnke et al., 2025). 
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Taken together, these findings highlight the importance of designing instructional materials that are not 

only technologically advanced but also closely aligned with learner needs. This perspective supports the learner-

centered design approach adopted in the present study. 

6. Design-Based Research and Design Validation in Educational Technology 

Research in educational technology has increasingly adopted design-based research (DBR) as a framework 

for developing and evaluating instructional materials in authentic educational contexts (McKenney & Reeves, 

2 0 1 8 ) .  Unlike experimental approaches that isolate variables under controlled conditions, DBR generates both 

practical solutions and theoretical insights through iterative cycles of design, implementation, and refinement 

(Bakker, 2 0 1 8 ) .  This orientation is well suited to the present study, where short-video Mandarin lessons must 

address complex linguistic demands within the constraints of digital delivery. 

A core principle of DBR is the sequential evaluation of design quality. Nieveen and Folmer (2013) identify 

three criteria: validity (whether the design is theoretically grounded and internally coherent), practicality (whether 

the materials are usable by the intended audience), and effectiveness (whether they produce the intended learning 

outcomes). These criteria are addressed in sequence, because each level provides the foundation for the next. The 

present study focuses on validity evaluation — confirming that instructional materials are pedagogically sound 

before any outcome-based comparison is conducted. Omitting this step risks conflating content quality with 

delivery effects, which limits the interpretability of effectiveness findings (Plomp, 2013). 

This concern is particularly relevant in AI-supported learning research, where instructional content is often 

evaluated through outcome measures or technology acceptance frameworks without prior verification of 

pedagogical quality (Zawacki-Richter et al., 2024 ; Law, 2024). When design validity is unconfirmed, observed 

differences in learning outcomes or user perceptions may reflect variations in content quality rather than the effects 

of delivery mode — a confound that undermines research conclusions (Seidel, 2024). 

Expert evaluation is the established method for addressing the validity criterion in DBR. Experts assess 

instructional materials against theoretically grounded criteria — including clarity, sequencing, and alignment with 

learning objectives — to produce evidence of content validity and pedagogical soundness (Nieveen & Folmer, 

2 0 1 3 ; Plomp, 2 0 1 3 ) .  This process is distinct from learner satisfaction surveys, which measure subjective 

experience, and from technology acceptance assessments, which evaluate adoption attitudes. Expert evaluation 

addresses the properties of the instructional artifact itself, independent of individual learner responses (Reeves, 

2 0 0 6 ) .  The present study adopts this approach to establish design validity for AI-generated and human-taught 

short-video Mandarin lessons as a prerequisite for future effectiveness research. The conceptual framework 

guiding this process is presented in Section 7. 

7. Conceptual Framework 

Building on the design-based research principles outlined in Section 2.6, this study adopts a learner-

centered design validation framework to guide the systematic development and expert evaluation of AI-generated 

and human-taught short-video Mandarin lessons. The framework is grounded in Nieveen and Folmer's (2013) 

quality criteria for educational design, with particular emphasis on the validity dimension, and reflects the 

sequential logic of DBR in which needs analysis, design, and validation precede effectiveness testing. 
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Figure 1. Conceptual framework 
First, learner needs serve as the input conditions for the framework, encompassing learner characteristics, 

language learning requirements (such as pronunciation, vocabulary, listening, and speaking), and preferences for 

short-video and AI-supported learning. Together, these elements form the empirical foundation on which the 

instructional design is built. 

Second, designing teaching materials represents the core process through which learner needs are 

translated into structured short-video lessons. Instructional content was held constant across both the AI-generated 

and human-taught conditions, while the mode of delivery differed between them. This design decision ensured 

that instructional quality could be evaluated independently of content variation, with the instructional materials 

themselves serving as the primary carrier of the learning experience. 

Third, evaluating the quality of teaching materials constitutes the content validation phase of the study. 

Both instructional formats were assessed by domain experts using a shared set of criteria, with particular attention 

to clarity, accuracy, and suitability. This common evaluative framework allows for consistent quality comparisons 

across delivery modes and provides a replicable basis for future assessments. 

Finally, the outcomes of this process represent validated design quality evidence for media evidence for 

both AI-generated and human-taught short-video Mandarin lessons, establishing the groundwork for subsequent 

effectiveness testing and the development of blended instructional models. 

Contribution of the Framework 

This framework addresses three recurring limitations in the existing literature. First, by integrating learner 

needs, instructional design, and quality evaluation within a unified structure, it resolves the fragmentation that has 

characterized much of the prior research in this area. Second, it introduces the concept of short-video design 

validation, in which instructional materials are evaluated before experimental comparison rather than after, thereby 

strengthening the methodological rigor of the research process. Third, it repositions AI-generated instructional 

media as design-dependent educational artifacts whose quality is shaped by deliberate design decisions, extending 

the current research agenda beyond performance-based evaluation and technology acceptance as sole criteria of 

success. 

 

Methodology 

1. Research Design 

This study is situated within the design-based research (DBR) tradition, specifically adopting a design 

validation orientation as described by Plomp (2013) and McKenney and Reeves (2018). Within this tradition, the 

sequential research design employed here—comprising needs analysis, controlled instructional design, 

development, and expert evaluation—corresponds to the preliminary investigation and prototyping phases of 

DBR, in which the primary goal is to establish that instructional materials are theoretically grounded, internally 

consistent, and pedagogically appropriate before any effectiveness comparison is undertaken. Expert evaluation 

of instructional quality, as employed in Phase 4 of this study, constitutes a validity assessment of the instructional 

artifact rather than a measure of learner satisfaction or technology acceptance, and is therefore appropriate for 

addressing the study's design validation objectives (Nieveen & Folmer, 2013; Reeves, 2006). 

Phase 1: Learner Needs Analysis 

The first phase focused on identifying learner characteristics, learning needs, and preferences related to 

short-video and AI-supported Mandarin learning. Data were collected using a questionnaire survey and analyzed 

using descriptive statistics. The findings from this phase served as the foundation for subsequent instructional 

design decisions. 

Phase 2: Instructional Design (Controlled Design) 

In the second phase, instructional materials were designed under controlled conditions. Short-video lessons 

were developed for both AI-taught and human-taught formats, ensuring that instructional content—including 

vocabulary, structure, and visual presentation—remained consistent across both conditions. This control allowed 

the study to isolate the effect of delivery mode on instructional quality. 

Phase 3: Development of Instructional Videos 

Based on the design specifications, two sets of short-video lessons were produced: AI-taught and human-

taught versions. Both sets followed the same instructional structure and differed only in the mode of delivery. 

Phase 4: Expert Evaluation of Instructional Quality 

The fourth phase involved evaluating the instructional quality of the developed videos. A panel of experts 

assessed both AI-taught and human-taught materials using a standardized evaluation form. The evaluation focused 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID: e288998 

 

34 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.3 

on two dimensions: clarity and suitability. Content validity and reliability were examined to ensure the robustness 

of the evaluation process. 

Phase 5: Data Analysis and Design Insights 

In the final phase, evaluation data were analyzed using descriptive statistics. The results were used to 

compare instructional quality between AI-taught and human-taught videos and to derive design insights. These 

insights informed practical recommendations for instructional design and contributed to the development of hybrid 

learning approaches sassed through a consistent validation process. 

 
Figure 2. Sequential Research Design Procedure 

 

This study establishes validated design evidence showing that instructional quality in short-video Mandarin 

learning is primarily determined by controlled design rather than delivery mode. The findings clarify the 

complementary roles of AI and human instruction and provide a focused basis for developing hybrid models and 

testing learning effectiveness. 

2. Sample group 

The study involved 2 groups of participants. 

First, 180 non-native Mandarin learners participated in the needs analysis phase using purposive sampling. 

Participants were recruited via online platforms, including social media learning communities and digital education 

forums, and were required to have at least basic exposure to Mandarin and active use of digital learning tools. The 

sample comprised learners from multiple countries (Thailand, China, Malaysia, Europe, the Americas, and other 

Asian regions) at diverse education levels, ensuring a broad representation of learner profiles. A 20-item 

questionnaire divided into five dimensions (flexibility, clarity, repeatability, accessibility, and AI-assisted support) 

was administered, with each item rated on a five-point Likert scale. Their responses provided the empirical basis 

for identifying learner needs related to short-video and AI-supported learning. 

Second, five experts were recruited using purposive sampling to participate in the evaluation phase. 

Selection criteria required each expert to hold at least a master’s degree and to have a minimum of five years of 

professional experience in one or more of the following areas: Mandarin language instruction, instructional design, 

educational technology, or digital media production. This multidisciplinary composition ensured that the 

evaluation captured both pedagogical and technical dimensions of instructional quality. The five experts included 

two specialists in Mandarin language teaching, one instructional designer with experience in video-based learning, 

one educational technologist, and one digital media professional. 

3. Research Instruments 

Two primary instruments were used in this study. 
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The Learner Needs Questionnaire was developed to examine learners’ expectations and preferences 

regarding short-video Mandarin learning. The instrument included items related to flexibility, accessibility, clarity 

of explanation, and the need for repeated exposure to learning content. 

The Video Quality Evaluation Form was designed to assess the instructional quality of the developed 

videos. It focused on two main dimensions: clarity (e.g., comprehensibility, organization, and explanation) and 

suitability (e.g., alignment with learner needs and instructional objectives). These dimensions were derived from 

established principles of instructional video design and multimedia learning (Mayer, 2021). 

4. Instrument Validation 

To ensure the quality of the research instruments, both content validity and internal consistency were 

examined. 

Content validity was assessed using the Index of Item–Objective Congruence (IOC) method, evaluated by 

three qualified experts in language education, instructional design, and educational measurement. Each expert 

independently rated every item on a scale of −1 (not congruent), 0 (uncertain), or +1 (congruent), and the IOC 

score for each item was calculated as the mean of the three ratings. Items with IOC scores below 0.50 were revised 

or removed. For the Learner Needs Questionnaire, IOC values ranged from 0.80 to 1.00 across all 20 items (mean 

IOC = 0.92). For the Video Quality Evaluation Form, IOC values ranged from 0.80 to 1.00 across all 15 items 

(mean IOC = 0.91). All items therefore achieved IOC values of 0.80 or higher, indicating strong alignment between 

the items and the intended constructs. 

Internal consistency was evaluated using Cronbach’s alpha. A pilot test was conducted with 30 non-native 

Mandarin learners who were not included in the main study sample. Cronbach’s alpha was computed for each 

dimension of the Learner Needs Questionnaire, yielding values ranging from α = 0.81 to α = 0.89 across the five 

subscales. The Video Quality Evaluation Form similarly achieved α = 0.84 across the 15 evaluation items. All 

scales thus achieved values of 0.80 or above, which met the commonly accepted threshold for reliability in 

educational research (Zakariya, 2022). 

5. Instructional Design Procedure 

The instructional design process was carefully controlled to ensure comparability between AI-taught and 

human-taught instructional materials 

 

 

  

Figure 3. Controlled AI vs Human Video Design 

 

Both sets of videos were developed using identical instructional content, including: 

5.1 vocabulary items 

5.2 pronunciation targets 
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5.3 sentence structures 

In addition, the overall lesson structure and sequencing were kept consistent across both formats. The only 

variable that differed between the two conditions was the mode of delivery: AI-generated presentation versus 

human instructor delivery. 

 

This control was essential to isolate the influence of instructional mode and to ensure that any differences in 

perceived instructional quality were not attributable to variations in content or structure. The design process followed 

established stages of instructional video development, including planning, production, and refinement (Deng & Gao, 

2023). 

6. Data Analysis 

Data were analyzed using descriptive statistics, specifically means and standard deviations, to summarize 

learner needs and expert evaluations of instructional video quality for Mandarin language learning. 

Descriptive analysis was appropriate for this study because the primary objective was design validation 

rather than hypothesis testing or learning outcome measurement. In design-based research, the central question is 

whether instructional materials meet predefined quality criteria, not whether causal relationships exist among 

variables (Tinoca et al., 2022). Inferential statistics were therefore not employed, as the study was not designed to 

determine statistical significance or to generalize findings across populations. 

By focusing on means and standard deviations at the item and dimension levels, the analysis provided a 

clear picture of how experts perceived the clarity and suitability of each video format. These descriptive findings 

establish an evidence-based foundation for future experimental or comparative research, in which the instructional 

materials validated here may be tested for their effectiveness with actual learners. 

 

Results  

1. Learner Needs 

The results of the needs analysis indicated a strong preference for both AI-supported learning and short-

video instructional formats. Overall, learners reported high levels of agreement across all measured dimensions, 

including flexibility, accessibility, clarity, and the opportunity for repeated engagement with learning materials. 

In particular, learners expressed a clear demand for instructional formats that allow for on-demand access 

and repeated viewing, suggesting that replayability is a critical feature in digital Mandarin learning. AI-supported 

learning was also perceived positively, especially in relation to its potential to provide consistent explanations and 

scalable learning support. 

These findings confirmed that short-video and AI-supported instruction align closely with learner expectations 

in contemporary digital learning environments and therefore provided a valid foundation for the subsequent instructional 

design phase. 

 

Table 1. Learner basic information 

No. Item Frequency Percent 

1 Gender 180 100 

 Female 110 61.1 

 Male 70 38.9 

2 Age 180 100 

 18–20 31 17.2 

 21–25 109 60.6 

 26–30 38 21.1 

 31+ 2 1.1 

3 Education 180 100 

  High school or below, 111 61.7 

 Diploma or associate degree, 45 25.0 

 Bachelor’s degree, 13 7.2 

 Postgraduate degree. 11 6.1 

4 Country 180 100 
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No. Item Frequency Percent 

 Americas 20 11.1 

 China 28 15.6 

 Europe 16 8.9 

 Malaysia 22 12.2 

 Thailand 60 33.3 

 Other Asia 27 15.0 

 Other 7 3.9 

5 Prior Experience 180 100 

 No 26 14.4 

 Yes 154 85.6 

 

Table 1. shows that the 180 learners were predominantly female (61.1%), mainly aged 21–25 years (60.6%), 

and mostly had a high school education or below (61.7%). By country, the largest proportion came from Thailand 

(33.3%), followed by China (15.6%) and other Asian countries (15.0%). Most participants also reported prior 

experience (85.6%). Overall, the sample was largely composed of young female learners from Thailand with prior 

experience, providing a clear background for interpreting the subsequent results 

 

Table 2. Learners’ Needs Regarding the Use of Short-Video and AI-Supported Instruction for Mandarin Learning 

No. Evaluation Item 

Learner Needs Level 
Meaning 

N=180 

Mean SD  

1. Flexibility Needs 3.70 0.87 High 

1 I need Mandarin materials I can study anytime and anywhere. 3.80 0.85 High 

2 I need short-video lessons that fit my daily schedule. 3.65 0.90 High 

3 I need a learning format that supports self-paced study. 3.50 0.95 Moderate 

4 I need mobile-friendly Mandarin lessons. 3.85 0.80 High 

2. Clarity Needs 4.65 0.53 Highest 

5 I need short-video lessons with clear explanations. 4.70 0.50 Highest 

6 I need vocabulary and grammar presented in an easy way. 4.65 0.55 Highest 

7 
I need videos with clear pronunciation and suitable speaking 

speed. 
4.80 0.45 Highest 

8 I need videos that use subtitles, visuals, or examples clearly. 4.45 0.65 High 

3. Repeatability Needs 4.10 0.77 High 

9 I need Mandarin videos that I can replay when needed. 4.15 0.75 High 

10 I need short-video lessons that support repeated review. 4.05 0.78 High 

11 
I need a format that allows repeated practice of pronunciation 

and expressions. 
4.25 0.70 High 

12 I need lessons that support repeated learning until I understand. 3.95 0.85 High 

4. Accessibility Needs 3.55 0.92 High 

13 I need Mandarin materials that are easy to find and use online. 3.60 0.90 High 
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No. Evaluation Item 

Learner Needs Level 
Meaning 

N=180 

Mean SD  

14 I need short-video lessons that are quick to access. 3.55 0.92 High 

15 I need learning content suitable for regular online use. 3.45 0.98 Moderate 

16 I need digital lessons that are easy to follow independently. 3.60 0.88 High 

5.  AI-Assisted Support Needs 4.80 0.42 Highest 

17 I need AI tools that can explain unclear Mandarin content. 4.85 0.40 Highest 

18 I need AI features that provide immediate help or guidance. 4.75 0.45 Highest 

19 
I need AI support that makes Mandarin learning more efficient 

and personalized. 
4.80 0.42 Highest 

20 
I need AI-assisted tools that support learning outside the 

classroom. 
4.80 0.44 Highest 

  Overall 4.16 0.70 High 

 

Overall, the learners reported a high level of need regarding the use of short-video and AI-supported 

instruction for Mandarin learning (Mean= 4 .1 6 , S.D. = 0 .7 0 ) , indicating that this instructional approach was 

considered relevant and strongly needed for effective Mandarin learning. 

AI-assisted support needs ranked first (Mean= 4.80, S.D. = 0.42). The two most prominent items were 

the need for AI tools that can explain unclear Mandarin content (Mean= 4 .85 , S.D. = 0 .40)  and the need for AI 

support that makes Mandarin learning more efficient and personalized (Mean = 4.80, S.D. = 0.42). 

Clarity needs ranked second (Mean = 4.65, S.D. = 0.53). The strongest items were the need for videos 

with clear pronunciation and suitable speaking speed (Mean = 4 .8 0 , S.D. = 0 .4 5 )  and short-video lessons with 

clear explanations (Mean = 4.70, S.D. = 0.50). 

Repeatability needs ranked third (Mean = 4.10, S.D. = 0.77). The most notable items were the need for 

a format that supports repeated practice of pronunciation and expressions (Mean = 4.25, S.D. = 0.70) and the need 

for Mandarin videos that can be replayed when needed (Mean = 4.15, S.D. = 0.75). 

Flexibility needs ranked fourth (Mean = 3.70, S.D. = 0.87). The leading items were the need for mobile-

friendly Mandarin lessons (Mean  = 3.85 , S.D. = 0.80) and materials that can be studied anytime and anywhere 

(Mean = 3.80, S.D. = 0.85). 

Accessibility needs ranked fifth (Mean = 3.55, S.D. = 0.92). The most prominent items were the need for 

Mandarin materials that are easy to find and use online (Mean  = 3.60 , S.D. = 0.90)  and digital lessons that are 

easy to follow independently (Mean = 3.60, S.D. = 0.88). 

2. Instructional Quality Evaluation 

The evaluation results indicated that both AI-taught and human-taught instructional videos were rated at a 

high level of quality across the two dimensions of clarity and suitability. To align the findings more directly with 

the two research dimensions, the 15 evaluation items were grouped post hoc as follows: clarity items (Items 2, 4, 

5, 6, 8, 11, 12) and suitability items (Items 1, 3, 7, 9, 10, 13, 14, 15). For the human-taught videos, the mean clarity 

score was Mean = 4.51 (S.D. = 0.43) and the mean suitability score was Mean = 4.14 (S.D. = 0.37). For the AI-

generated videos, the mean clarity score was Mean = 3.69 (S.D. = 0.78) and the mean suitability score was Mean 

= 4.37 (S.D. = 0.45). These dimension-level scores are presented to supplement the item-level data in Table 3 

below. It should be noted that the study employed descriptive statistics only; no inferential statistical test was 

conducted to determine whether the differences between the two formats were statistically significant, consistent 

with the design validation focus of this research. 

The human-taught videos received higher mean scores on clarity-related items, particularly in terms of 

clarity of explanation (Mean = 4.80 vs. Mean = 2.60) and naturalness of language delivery (Mean = 4.80 vs. Mean 

= 2.40). Experts noted that human-delivered instruction tended to provide more natural explanations and clearer 

emphasis on key learning points. These score differences were descriptively notable, particularly on clarity items; 

however, no statistical comparison was conducted, and the findings should be interpreted accordingly. 
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In contrast, the AI-taught videos demonstrated strong performance in terms of suitability-related items, 

particularly suitability for the short-video learning format (Mean = 5.00, S.D. = 0.00) and correctness of 

pronunciation (Mean = 4.80, S.D. = 0.45), demonstrating structural consistency and close alignment with the 

scripted instructional sequence. The descriptive results indicate that delivery mode may differentially influence 

specific dimensions of perceived instructional quality, with human instruction showing relative strength in clarity 

and AI instruction in technical suitability.  

 

 

                       (a)                          (b) 

 

Figure 4. Human-taught short videos for Mandarin learning (a-b) 

 

 

                                               (c)                                    (d) 

 

Figure 5.  AI-taught short videos for Mandarin learning (c-d) 

 

Table 3. Results of the quality evaluation of human-taught and AI-Generated Chinese language teaching videos. 

No. Evaluation Item 

Quality Level 

Human-Taught  AI-Generated 

n=5  n=5 

Mean S.D. Meaning  Mean S.D. Meaning 

1 Accuracy of Mandarin content 4.40 0.55 High  4.60 0.55 Highest 
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No. Evaluation Item 

Quality Level 

Human-Taught  AI-Generated 

n=5  n=5 

Mean S.D. Meaning  Mean S.D. Meaning 

2 Appropriateness of content for intended level 4.80 0.45 Highest  3.20 0.45 Moderate 

3 

Relevance of vocabulary, grammar, 

expressions 4.60 0.55 Highest 

 

4.20 0.45 High 

4 Clarity of lesson objectives 4.20 0.45 High  4.20 0.45 High 

5 Logical sequence of lesson presentation 4.40 0.55 High  4.40 0.55 High 

6 Clarity of explanation 4.80 0.45 Highest  2.60 0.55 Moderate 

7 Suitability for short-video learning format 4.20 0.45 High  5.00 0.00 Highest 

8 Support for learner understanding 4.80 0.45 Highest  2.60 0.55 Low 

9 Suitability for self-paced learning 4.00 0.00 High  4.60 0.55 Highest 

10 Correctness of pronunciation  4.20 0.45 High  4.80 0.45 Highest 

11 Naturalness of language delivery 4.80 0.45 Highest  2.40 0.55 Low 

12 Clarity of voice and speech rate 4.20 0.45 High  4.80 0.45 Highest 

13 Quality of visual presentation  3.60 0.55 High  4.40 0.55 Highest 

14 

Readability of text/subtitles/on-screen 

elements 3.80 0.45 High 

 

4.40 0.55 Highest 

15 Appropriateness of audio and sound quality 3.80 0.45 High  4.40 0.55 High 

 
Overall Average  4.31 0.57 High  4.04 0.96 High 

 

Overall, both video formats were rated at a high-quality level, indicating that they were considered 

suitable for short-video Mandarin instruction. The human-taught videos received a higher overall quality score 

(Mean = 4.31, S.D. = 0.57) than the AI-generated videos (Mean = 4.04, S.D. = 0.96). For the human-taught videos, 

the strongest aspects were clarity of explanation and naturalness of language delivery (Mean = 4.80, S.D. = 0.45), 

followed by appropriateness of content for the intended level and support for learner understanding (Mean = 4.80, 

S.D. = 0.45), and relevance of vocabulary, grammar, and expressions (Mean = 4.60, S.D. = 0.55), reflecting strong 

pedagogical clarity and instructional appropriateness. 

For the AI-generated videos, the most outstanding strengths were suitability for the short-video learning 

format (Mean = 5.00, S.D. = 0.00) and both correctness of pronunciation and clarity of voice and speech rate 

(Mean = 4.80, S.D. = 0.45), showing strong technical and delivery quality. Nevertheless, the AI-generated videos 

received lower ratings for clarity of explanation (Mean = 2.60, S.D. = 0.55) and naturalness of language delivery 

(Mean = 2.40, S.D. = 0.55). The difference between the two overall mean scores was 0.27 points, favoring the 

human-taught videos.  

These findings suggest that human-taught videos received higher expert ratings on pedagogical clarity 

indicators, while AI-generated videos demonstrated stronger technical consistency indicators. It should be noted 

that the evaluation addressed expert-perceived instructional quality only; constructs such as learning satisfaction, 

trust, or continuance intention were not directly assessed in this study and would require separate learner -

centered investigation. 

3. Design Insights 

A closer examination of the evaluation results revealed distinct strengths associated with each instructional 

format. 

The AI-taught videos demonstrated advantages in terms of consistency and repeatability. The delivery was 

stable across segments, and the structure closely followed the predefined instructional sequence. These 

characteristics support efficient content delivery, particularly for repetitive language elements such as vocabulary 

and pronunciation. 
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Table 4. Comparative Design Strengths of AI and Human Instruction 

Instructional 

mode 

Main design 

strengths 

Supporting empirical 

evidence 

Design 

interpretation 

Implications for 

short-video 

Mandarin lesson 

design 

AI-taught 

instruction 

Consistency, 

repeatability, stable 

delivery, 

pronunciation 

regularity, concise 

short-format 

presentation 

Expert evaluation 

indicated that AI-

generated videos were 

strong in short-format 

suitability, 

pronunciation 

consistency, and clarity 

of voice delivery. The 

findings also supported 

AI’s value for 

flexibility, repeatability, 

and scalable learning 

assistance. 

AI-taught videos are 

most effective when 

the instructional 

goal requires 

repeated exposure, 

standardized 

presentation, and 

stable pronunciation 

modeling. 

Use AI-generated 

instruction for 

vocabulary review, 

pronunciation 

drills, repeated 

practice, and 

scalable self-paced 

learning support. 

Human-

taught 

instruction 

Natural 

explanation, 

pedagogical clarity, 

contextual nuance, 

instructional 

appropriateness, 

stronger perceived 

credibility 

Expert evaluation 

showed that human-

taught videos received 

higher overall ratings 

and were particularly 

strong in clarity of 

explanation, naturalness 

of language delivery, 

vocabulary and 

grammar relevance, and 

instructional 

appropriateness. 

Human-taught 

videos are most 

effective when 

learners need 

explanation, 

contextual 

interpretation, 

emphasis, and 

communicative 

clarity. 

Use human 

instruction for 

introducing new 

concepts, 

explaining difficult 

language points, 

contextualizing 

vocabulary, and 

building learner 

trust. 

Shared 

design value 

Structured content, 

clear lesson 

sequence, 

suitability for short-

video Mandarin 

learning 

Both instructional 

formats were rated at a 

high quality level and 

considered suitable for 

short-video Mandarin 

instruction. 

Instructional quality 

depends less on 

delivery mode alone 

and more on 

controlled design, 

content clarity, and 

alignment with 

learner needs. 

Adopt a hybrid 

design model in 

which AI supports 

repetition and 

scalability while 

human instruction 

supports 

explanation and 

nuanced 

communication. 

 

The human-taught videos, on the other hand, showed strengths in natural explanation and clarity. Experts 

observed that human instructors were better able to adjust emphasis, provide nuanced explanations, and maintain 

a more engaging instructional flow. 

Taken together, these findings suggest that AI and human instruction offer complementary strengths rather 

than competing advantages. While AI supports structured and repeatable delivery, human instruction enhances 

interpretive clarity and communicative effectiveness. These differences provide important design implications for 

the development of hybrid instructional approaches in short-video Mandarin learning. 

 

Discussion 

1. Interpretation: Instructional Quality as a Design-Driven Outcome 

The findings of this study suggest that instructional quality is shaped more by design decisions than by the 

choice of delivery technology. Although both AI-taught and human-taught videos were rated highly, the 

differences observed between the two formats were relatively small and primarily associated with specific aspects 
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of clarity and suitability. This pattern indicates that the effectiveness of instructional media is not determined by 

whether the content is delivered by AI or a human instructor, but by how well the material is structured, sequenced, 

and aligned with learner needs. 

This interpretation is consistent with established principles of multimedia learning, which emphasize that 

instructional effectiveness depends on the organization and presentation of content rather than the medium itself 

(Mayer, 2021). It also aligns with recent work on digital video learning, which shows that segmentation, pacing, 

and clarity of explanation play a central role in shaping learner understanding (Deng & Gao, 2023).  From this 

perspective, AI should not be viewed as a substitute for instructional design, but as a tool whose effectiveness 

depends on the quality of its implementation. 

2. Reframing AI and Human Instruction: Complementary Rather Than Competitive 

A key contribution of this study lies in reframing the relationship between AI-taught and human-taught 

instruction. Rather than supporting a competitive model in which one mode is expected to outperform the other, 

the findings suggest that the two approaches offer complementary strengths. 

The AI-taught videos demonstrated advantages in terms of consistency and repeatability, which are 

particularly valuable for reinforcing vocabulary and pronunciation. These features are well aligned with the 

demands of Mandarin learning, where repeated exposure is essential for acquiring tonal accuracy. At the same 

time, the human-taught videos showed greater strength in explanation and communicative clarity, reflecting the 

ability of human instructors to adapt emphasis and provide nuanced interpretation. 

This pattern is consistent with recent studies indicating that learners often perceive AI-generated instruction 

as efficient but less socially present, while human instruction is associated with greater authenticity and interpretive 

richness (Kohnke et al., 2 0 2 5 ; Law, 2 0 2 4 ) .  Taken together, these findings challenge the assumption that AI and 

human instruction should be evaluated in isolation and instead support a hybrid perspective in which each mode 

contributes distinct pedagogical value. 

3. Theoretical Contribution: Toward a Design Validation Paradigm in AI-Supported Learning 

This study contributes to the literature by shifting the focus of AI-in-education research from performance-

oriented evaluation to design validation. Much of the existing research has examined whether AI improves learning 

outcomes or influences technology acceptance (Liu et al., 2024; Zawacki-Richter et al., 2024). While these 

questions are important, they often overlook a more fundamental issue: whether the instructional materials 

themselves are well designed. 

By integrating learner needs, instructional design, and evaluation within a single framework, the present 

study advances a design validation paradigm in which instructional quality is examined prior to outcome-based 

testing. This approach addresses a key methodological limitation identified in previous reviews of AI in education, 

which have noted that the effectiveness of AI-supported learning depends heavily on pedagogical design rather 

than technological capability alone (Zawacki-Richter et al., 2024; Law, 2024). 

From a theoretical standpoint, this shift has two implications. First, it repositions AI-generated instructional 

media as design-dependent artifacts, emphasizing the role of instructional design in shaping learning experiences. 

Second, it highlights the need for future research to incorporate design validation as a standard step before 

conducting experimental comparisons or testing learning outcomes. 

4. Practical Implications: Toward Hybrid Instructional Models 

The findings of this study have direct implications for the design of AI-supported language learning 

environments. Rather than choosing between AI and human instruction, educators and instructional designers 

should consider how to integrate both approaches in a complementary manner. 

A hybrid instructional model appears particularly promising. In such a model, AI-generated videos can be 

used to provide structured, repeatable content for foundational learning tasks, such as vocabulary acquisition and 

pronunciation practice. Human-delivered instruction, in contrast, can be used to support explanation, 

contextualization, and the development of deeper understanding. 

This approach is consistent with emerging perspectives in educational technology, which emphasize the 

importance of combining automated systems with human guidance to support meaningful learning (Holmes et al., 

2 0 2 2 ) .  For Mandarin learning specifically, the integration of AI-supported repetition with human-mediated 

explanation may offer an effective way to address both the cognitive and communicative demands of the language. 

Overall, these implications suggest that the future of AI-supported learning lies not in replacing human 

instruction, but in designing systems in which AI and human roles are carefully aligned to support different aspects 

of the learning process. 

 

Conclusion 
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This study examined the design and evaluation of AI-taught and human-taught short-video Mandarin 

lessons through a learner-centered framework. The findings demonstrated that instructional quality is primarily 

determined by design rather than by the mode of delivery. Both AI-generated and human-delivered videos 

achieved high levels of quality when developed under controlled and well-structured instructional conditions. 

The results also showed that learner-centered design plays a critical role in aligning instructional materials 

with the demands of digital language learning. Learners expressed a strong preference for flexible, accessible, and 

repeatable learning formats, and these needs were effectively addressed through short-video instructional design. 

Within this context, instructional clarity emerged as a key factor influencing perceived quality, particularly in a 

linguistically complex domain such as Mandarin. 

Importantly, the study found that AI and human instruction should not be treated as competing alternatives. 

Instead, the two approaches offer complementary strengths, with AI supporting consistency and scalability, and 

human instruction enhancing explanation and interpretive clarity. This suggests that effective instructional design 

should focus on integration rather than substitution, combining the strengths of both approaches within a coherent 

learning system. 

Overall, the study contributes to the growing body of research on AI-supported learning by emphasizing 

the importance of design validation prior to effectiveness testing. It highlights the need to treat instructional media 

as designed educational artifacts and provides a structured foundation for future research and development in short-

video language learning environments. 

1. Limitations  

1.1 The study focused on design validation, not learning outcomes; therefore, instructional 

effectiveness was not measured. 

1.2 Non-probability sampling limits the generalizability of the findings to broader learner populations. 

1.3 Instructional quality was evaluated by a small expert panel (N = 5), which may restrict the 

diversity of perspectives. 

1.4 The use of a short-video format limits applicability to longer or more complex instructional 

contexts. 

2. Future Research  

2.1 Examine learning effectiveness (e.g., pronunciation, vocabulary, retention) using experimental or 

quasi-experimental designs. 

2.2 Develop and test hybrid models combining AI-generated content with human instruction. 

2.3 Investigate learner variability (e.g., proficiency, learning strategies, AI familiarity). 

2.4 Explore adaptive and personalized AI systems in short-video learning environments 

 

Output, Outcome, and Impact 

1. Research Output 

The study produces validated instructional design evidence for AI-taught and human-taught short-video 

Mandarin lessons developed under controlled conditions. This includes empirically grounded design criteria and 

directly comparable instructional materials. 

2. Research Outcome 

The findings demonstrate that instructional quality is primarily determined by design rather than delivery 

mode, with both AI and human instruction achieving high quality under controlled design conditions. At the same 

time, the results identify complementary strengths, with AI supporting consistency and repeatability, and human 

instruction enhancing explanatory clarity and contextual understanding. 

3. Research Impact 

This study advances AI-in-education research by establishing a design validation perspective in which 

instructional materials are evaluated prior to effectiveness testing. It reframes AI-generated instruction as a design-

dependent educational artifact and provides a structured foundation for developing hybrid instructional models 

that integrate AI scalability with human pedagogical strengths. 
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Abstract 
 Introduction: The logistics industry is an important mechanism driving the Thai economy. However, 

road transportation remains a major source of carbon dioxide emissions. The use of electric trucks is therefore an 

important approach to support green logistics and reduce energy costs. Nevertheless, the successful adoption of 

electric trucks requires internal organizational communication to create shared understanding among employees. 

This study aimed to analyze the influence of internal organizational communication on green management 

efficiency and economic efficiency. 

 Methodology: This study employed a quantitative research design and collected data using a 

questionnaire. The sample consisted of 101 employees from a logistics organization in Thailand that had adopted 

electric trucks. The respondents were selected through purposive sampling. The questionnaire covered internal 

organizational communication, green management efficiency, and economic efficiency. Data were analyzed using 

descriptive statistics and Ordinal Logit Regression with a Hierarchical Regression approach.  

 Results: The respondents reported a high level of agreement regarding internal organizational 

communication, green management efficiency, and economic efficiency. The Cronbach’s alpha coefficients of all 

three variables were at a high level. The analysis revealed that internal organizational communication had a 

statistically significant positive effect on green management efficiency and also had an indirect positive effect on 

economic efficiency through green management efficiency. 

 Discussion: The findings indicated that achieving economic efficiency from the use of electric trucks 

required effective green management. Such green management was supported by internal communication that 

created shared understanding among employees with different roles and experiences. 

 Suggestion: Logistics organization should establish electric truck policies that are linked to green 

management strategies, develop internal communication systems, and encourage feedback from operational 

employees. In addition, the government should support incentive measures, infrastructure development, and 

human resource development to accelerate the transition toward a low-carbon transportation system. 

Keywords: Internal Organizational Communication; Green Management Efficiency; Economic Efficiency; 

Electric Trucks; Logistics Business 

 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: อุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นกลไกสำคัญของเศรษฐกิจไทย 
แต่ภาคขนส่งทางถนน ยังเป็นแหล่งปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่สำคัญ การใช้รถบรรทุกไฟฟ้า 
จึงเป็นแนวทางสำคัญในการสนับสนุนโลจิสติกส์สีเขียว  และลดต้นทุนพลังงาน อย่างไรก็ตาม 
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ความสำเร็จของการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าต้องอาศัยการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการสื่อสารภายในองค์กรต่อประสิทธิภาพการจัดการ
สีเขียวและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

 ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในองค์กรโลจิสติกส์ที่มีการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า จำนวน 101 คน จากองค์กร 
โลจสิติกส์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ใช้วธิีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ครอบคลุมการสื่อสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และแบบจำลอง Ordinal Logit Regression แบบ Hierarchical Regression 

 ผลการวิจัย: ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพ
การจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยค่าสัมประสิทธิ์ครอน
บาคของทั้งสามตัวแปรอยู่ในระดับสูง ผลการวิเคราะห์พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจทางออ้มผ่านประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว  

 อภิปรายผล: ผลการวิจัยสะท้อนว่า การใช้รถบรรทุกไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
จำเป็นต้องอาศัยการจัดการสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการสื่อสารภายในองค์กรที่ช่วยสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากรต่างบทบาทและต่างประสบการณ์  

 ข้อเสนอแนะ: องค์กรโลจิสติกส์ควรกำหนดนโยบายการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าให้เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์การจัดการสีเขียว พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร และเปิดรับความคิดเห็นจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการ ส่วนภาครัฐควรสนับสนุนมาตรการจูงใจ โครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบขนส่งคาร์บอนต่ำ 
คำสำคัญ: การสื่อสารภายในองค์กร; ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว; ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ; รถบรรทุกไฟฟ้า; 
ธุรกิจโลจิสติกส ์

 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เนื่องจาก  
มีบทบาทโดยตรงต่อการเคลื่อนย้ายสินค้า การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน การสนับสนุนภาคการผลิตและ
บริการ ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 
2561–2580 อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ได้รับการกำหนดใหเ้ป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต โดยมีเป้าหมายสำคัญในการยกระดับศักยภาพระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน     
ทั้งระบบ ขณะเดียวกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566–2570 ยังให้
ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเป็นฐานการผลิตยานยนต์
ไฟฟ้า การเป็นประตูการค้าการลงทุนและโลจสิติกส์ของภูมิภาค รวมถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน
และสังคมคาร์บอนต่ำ ดังนั้น การพัฒนาโลจสิติกส์ของประเทศไทยในระยะต่อไปจงึไม่อาจพิจารณาเฉพาะ
มิติด้านความรวดเร็ว ต้นทุน และประสิทธิภาพการขนส่งเท่านั้น แต่จำเป็นต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย     
ด้านสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างเป็นระบบ 
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 อย่างไรก็ตาม ภาคขนส่งยังคงเป็นหนึ่งในแหล่งปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่สำคัญของ
ประเทศ ข้อมูลจากสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2568 ระบุว่า การปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลังงานของไทยมีปริมาณรวม 121.6 ลา้นตัน โดยภาคขนส่งปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จำนวน 41.4 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 34.05 ของทั้งหมด นอกจากนี้ โครงสร้าง        
การขนส่งสินค้าของประเทศไทยยังพึ่งพาการขนส่งทางถนนเป็นหลัก โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 86.70   
ในป ี 2565 ขณะที ่การขนส่งทางถนนมีปร ิมาณการปล่อยก ๊าซคาร ์บอนไดออกไซด์ 62 กรั ม
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อตัน-กิโลเมตร ซึ่งสูงกว่าการขนส่งทางเรือและทางรถไฟ (สำนักนโยบายและแผน
พลังงาน, 2568) แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยยังต้องพึ่งพาการขนส่งทางถนนเป็นหลัก แต่รูปแบบการ
ขนส่งดังกล่าวกลับเป็นแหล่งก่อมลพิษและใช้พลังงานสูง การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการขนส่ง
ทางถนน โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าและการใช้รถบรรทุก จงึเป็นโจทย์เชิงยุทธศาสตร์ที่ต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน ภายใต้โจทย์ดังกล่าว แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียวจึงได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในฐานะกลไก
สำคัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้พลังงาน และยกระดับประสิทธิภาพของระบบขนส่ง
ใหเ้ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึน้  
 ประเทศไทยในฐานะภาคีของอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้
แสดงเจตนารมณ์ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยกำหนดเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน
ภายในปี ค.ศ. 2050 หรอื พ.ศ. 2593 และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี ค.ศ. 
2065 หรอื พ.ศ. 2608 รวมถึงยกระดับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกภายในปี พ.ศ. 2573 เป็นร้อยละ 
40 เมื่อเทียบกับกรณีปกติ (UNFCCC, 2022) ในบริบทนี้ การใช้รถบรรทุกไฟฟ้าจึงเป็นแนวทางสำคัญ       
ที ่สามารถตอบโจทย์ทั ้งการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดต้นทุนพลังงาน และการปรับตัว       
ของธุรกิจโลจสิติกส์สู่ระบบขนส่งคาร์บอนต่ำ 
 แม้ว่าการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่การใช้รถบรรทุก
ไฟฟ้าในภาคโลจิสติกส์ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น จากข้อมูลกรมการขนส่งทางบก ในปี 2567 มียอดจดทะเบียน
ยานยนต์ไฟฟ้า BEV ใหม่รวมทุกประเภทจำนวน 95,763 คัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 95.55 เมื่อเทียบกับปี 2566 
และมียอดจดทะเบียน BEV สะสมถึงเดือนธันวาคม 2568 จำนวน 372,703 คัน แต่จำนวนรถบรรทุกไฟฟ้า
สะสมยังมีเพียง 1,240 คันเท่านั้น (กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2569) ตัวเลขดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ประเทศไทยมี  
ทิศทางการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้าอย่างชัดเจน แต่การเปลี่ยนผ่านในกลุ่มรถบรรทุกเพื่อการขนส่ง
สินค้ายังดำเนินไปอย่างจำกัด เมื่อพิจารณาในระดับองค์กร การนำรถบรรทุกไฟฟ้ามาใช้ไม่ได้เป็นเพียง
การเปลี่ยนประเภทของยานพาหนะจากเครื่องยนต์สันดาปไปสู่ระบบไฟฟ้าเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับ     
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน การฝกึอบรมพนักงาน และการสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร 
หากองค์กรขาดระบบการจัดการภายในองค์กรที่เหมาะสม การใช้รถบรรทุกไฟฟ้าอาจไม่สามารถ       
สร้างผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ่งของธุรกิจโลจิสติกส์ คือ ลักษณะการทำงานที่ต้องอาศัยบุคลากร
หลากหลายกลุ่ม ทั้งผู้บริหาร พนักงานขับรถ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่วางแผนเส้นทาง ฝ่ายซ่อม
บำรุง และแรงงานที่มีพื้นฐานทางภาษา วัฒนธรรม ประสบการณ์ และทัศนคติต่อเทคโนโลยีแตกต่างกัน 
ความหลากหลายดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การตีความ
นโยบายสีเขียวไม่ตรงกัน ความเข้าใจไม่เท่ากันเกี่ยวกับประโยชน์ของรถบรรทุกไฟฟ้า ความกังวลต่อการใช้
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เทคโนโลยีใหม่ ความไม่มั่นใจต่อระบบชาร์จหรือระยะทางวิ่ง รวมถึงการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
แตกต่างกัน ปัญหาเหล่านี ้ทำให้การเปลี่ยนผ่านสู่โลจิสติกส์สีเขียวไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน และประสานการทำงานระหว่างบุคลากรที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมภายในองค์กร 
 ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารภายในองค์กรจึงมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า
และการจัดการโลจสิติกส์สีเขียว เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดความคลาดเคลื่อน
ในการปฏิบัติงาน สร้างการรับรู้ร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยี 
และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปรับตัวต่อแนวทางการทำงานใหม่ได้อย่างเป็นระบบ ในทางกลับกัน 
หากองค์กรมีข้อจำกัดด้านการสื่อสารภายในองค์กร การดำเนินงานด้านการจัดการสีเขียวอาจขาด    
ความต่อเนื่อง ไม่สามารถเชื่อมโยงนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง และส่งผลให้ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
จากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าไม่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน ดังนั้น การสื่อสารภายในองค์กรจึงควรถูกพิจารณา      
ในฐานะปัจจัยต้นทางที่ช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และนำไปสู่ประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจขององค์กรโลจิสติกส์ อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมด้านโลจิสติกส์สีเขียวที่ผ่านมาโดยส่วนใหญ่   
มักให้ความสำคัญกับประเด็นด้านเทคโนโลยี นโยบายสิ่งแวดล้อม ต้นทุนพลังงาน ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน และผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมของการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า ขณะที่มติิดา้นการสื่อสารภายในองค์กร 
โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองค์กรในฐานะกลไกที่เชื่อมโยงบุคลากร เทคโนโลยี และการจัดการสีเขียว 
ยังได้รับการศึกษาอย่างจำกัด นอกจากนี้ งานวิจัยจำนวนมากมักอธิบายผลของโลจิสติกส์สีเขียวต่อผล
การดำเนินงานขององค์กรโดยตรง แต่ยังไม่ชัดเจนว่า การสื่อสารภายในองค์กรสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจผ่านประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวได้อย่างไร ช่องว่างดังกล่าวทำให้ยังขาด
ความเข้าใจเชิงประจักษ์เกี ่ยวกับ “กลไกภายในองค์กร” ที่ทำให้การใช้รถบรรทุกไฟฟ้าไม่เพียงเป็น
เครื่องมอืด้านสิ่งแวดล้อม แต่สามารถแปลงไปสู่ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของการสื่อสารภายในองค์กรต่อประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจผ่านประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสติกส์ โดยอธิบายว่า 
การสื่อสารภายในองค์กรสามารถเป็นปัจจัยต้นทางที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และ
นำไปสู่ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้อย่างไร งานวิจัยนี้จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างในวรรณกรรม
ด้านโลจิสติกส์สีเขียว โดยขยายมุมมองจากการพิจารณาเทคโนโลยีและผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ไปสู่      
การทำความเข้าใจบทบาทของการสื่อสารภายในองค์กรในฐานะกลไกสำคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่           
โลจสิติกส์สีเขียว ผลการศกึษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับภาคธุรกิจโลจิสติกส์ ผูก้ำหนดนโยบาย 
และสถาบันการศึกษาในการสนับสนุนการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 
และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ ื ่อศึกษาระดับการส ื ่อสารภายในองค ์กร ประสิทธ ิภาพการจัดการสีเข ียว และ

ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสตกิส์ 
2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการสื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว

จากการใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสตกิส์ 
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3. เพื ่อวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของการสื ่อสารระหว่ างวัฒนธรรมในองค์กรที ่ม ีต่อ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจผ่านประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจ  
โลจสิติกส์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การใช้รถบรรทุกไฟฟ้ามีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว (Green 
Management Efficiency หร ือ GME) เพราะเป ็นเทคโนโลย ีท ี ่ช ่วยให ้องค ์กรโลจ ิสต ิกส ์สามารถ              
จัดการพลังงาน ลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และออกแบบระบบ
ขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การใชร้ถไฟฟ้าจึงไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนประเภทของยานพาหนะ แต่เป็น
การเปลี่ยนวิธีคิดและกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ให้เข้าสู่ระบบสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม งานวิจัย
ด้านโลจิสติกส์สีเขียวชี้ว่า การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า การเพิ่มประสิทธิภาพเส้นทาง การจัดการพลังงาน  
และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานชาร์จไฟฟ้า เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบขนส่ง (Altaf et al., 2025; Duangchinda et al., 2025; 
Thanatrakolsri & Sirithian, 2025; Zeng et al., 2024)  
 ในขณะเดียวกัน รถไฟฟ้าช่วยใหอ้งค์กรมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Efficiency หรือ
EE) ได้ เพราะช่วยลดต้นทุนพลังงาน ลดค่าบำรุงรักษา ลดการสูญเสียจากการเดินรถที ่ไม ่มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มความคุม้ค่าระยะยาวของระบบขนส่ง อย่างไรก็ตาม EE ไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
จากการมรีถไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว หากแต่เกิดขึ้นเมื่อองค์กรสามารถบริหารจัดการรถไฟฟ้าให้เป็นส่วน
หนึ่งของ GME ได้อย่างมีระบบ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการวางแผนพลังงาน การจัดการเส้นทาง การใช้
เทคโนโลยีสนับสนุน การจัดการต้นทุนรวม และการปรับกระบวนการทำงานให้เหมาะสม รถไฟฟ้าจึงจะ
เปลี ่ยนจาก “ต้นทุนการลงทุน” ไปสู ่ “ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ” งานวิจัยด้านต้นทุ นรวม              
ของรถบรรทุกไฟฟ้าและเศรษฐศาสตร์ของยานยนต์ไฟฟ้ายืนยันว่า ความคุ้มค่าของรถไฟฟ้าขึ้นอยู่กับ
ราคาพลังงาน ต้นทุนแบตเตอรี่ ระยะทางใช้งาน โครงสร้างพื้นฐาน และนโยบายสนับสนุน  (Chanda et 
al., 2024; Mu et al., 2024; Rapson & Muehlegger, 2023)  
 ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการสร้างประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวต้องอาศัย   
การสื่อสารภายในองค์กร เพราะการเปลี่ยนผ่านสู่โลจิสติกส์สีเขียวเกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายกลุ่มที่มี
ภาษา ความรู ้ประสบการณ์ และวัฒนธรรมการทำงานแตกต่างกัน การสื่อสารภายในองค์กรที่สามารถ
เชื่อมโยงเป้าหมายสีเขียวเข้ากับค่านิยมหลัก วัฒนธรรมการทำงาน และแนวปฏิบัติของบุคลากร         
ในทุกระดับ นอกจากนี้กลไกการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และปัญหาจากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการ มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทการทำงานจริง 
ลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง และทำให้พนักงานสามารถแปลงนโยบายด้านสิ ่งแวดล้อมไปสู่         
การปฏิบัติจริง (Christina et al., 2025; Garg & Vemaraju, 2024; Kanyepe et al., 2023; Kartika et 
al., 2026; Makprang, 2024; Musa et al., 2025; Pan et al., 2022)  
 ดังนั้น ในบริบทขององค์กรโลจิสติกส์ที่ใช้รถบรรทุกไฟฟ้า การสื่อสารภายในองค์กร (Internal 
Organizational Communication หร ือ IOC)  จ ึงม ีบทบาทมากกว ่าการส ื ่อสารท ั ่วไป เพราะเป็น
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ความสามารถในการทำให้บุคลากรต่างกลุ่ม ต่างภาษา ต่างหน้าที่ และต่างประสบการณ์ สามารถ
เข้าใจเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันได้อย่างสอดคล้อง การสื่อสารภายใน
องค์กรที่มปีระสิทธิภาพจึงช่วยแปลงนโยบายสีเขียวใหก้ลายเป็นระบบการจัดการจริง เช่น การวางแผน
เส้นทางที่ลดพลังงาน การใช้รถบรรทุกไฟฟ้าอย่างเหมาะสม การบริหารรอบการชาร์จ การลด       
ความสูญเปล่า และการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร กล่าวได้ว่า IOC เป็นฐานสำคัญของการสร้าง 
GME ผ่านการพัฒนาความเข้าใจร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากร และการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร
ที่เอื้อต่อความยั่งยืน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว ่า การสื ่อสารภายในองค์กรเป ็นปัจจัย              
เชิงนามธรรมที่ช่วยเชื่อมโยงบุคลากรหลากหลายกลุ่มให้เข้าใจเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน และ
ทำให้การดำเนินงานสีเขียวสามารถถูกถ่ายทอดจากระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะที่ GME เป็นกลไกเชิงการจัดการที่ช่วยแปลงเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมให้กลายเป็น
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจผ่านการลดต้นทุน ลดของเสีย เพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน และยกระดับคุณภาพ
การดำเนินงาน ส่วนการใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยเสริมทั้ง GME และ EE เพราะช่วย
ลดการปล่อยคาร์บอนและลดต้นทุนการดำเนินงานในระยะยาว ดังนั ้น กรอบความสัมพันธ์ของ
บทความนี้จึงสามารถอธิบายได้ว่า IOC เป็นรากฐานของการสร้าง GME และ GME ทำหน้าที่เป็นกลไก
ส่งผ่านที่นำไปสู่ EE จากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสติกส์  นำไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย         
ดังภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรหลัก 3 ตัว ได้แก่ การสื่อสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ภายใต้บริบทการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า     
ในธุรกิจโลจิสติกส์ โดยกำหนดให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นตัวแปรต้น ซึ่งสะท้อนความสามารถ    
ของบุคลากรในการสื่อสาร ประสานงาน และสร้างความเข้าใจร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย    
ทางวัฒนธรรม โดยมีสมมตฐิานความสัมพันธ์ของแต่ละเส้นทางเช่ือมโยงทั้งหมด 3 สมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
Figure 1. Conceptual Framework 
ท่ีมา: วเิคราะห์โดยผู้วจิัย (2569) 

Source: Analysis by the researchers (2026) 

 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการ      
สีเขียวจากการใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสตกิส์ 
 สมมติฐานที ่ 2 (H2) ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ         
ทางเศรษฐกิจจากการใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสตกิส์ 
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 สมมตฐิานที่ 3 (H3) การสื่อสารภายในองค์กรมีอทิธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
ผ่านประสิทธิภาพการจัดการสเีขียวจากการใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสตกิส์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้รถบรรทุก
ไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสติกส์ โดยใช้การวิเคราะห์แบบจำลองถดถอยโลจิสติกส์เชิงอันดับในลักษณะ          
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงลำดับขั้น เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย   
ที่กำหนดไว้ คือ การสื่อสารภายในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพ
การจัดการสีเขียวนำไปสู่ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจขององค์กร 
 ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ พนักงานในองค์กรโลจิสติกส์แห่งหนึ่งที ่มีการดำเนินงาน      
ด้านการจัดการสีเขียว และมีการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในการดำเนินธุรกิจโลจิสติกส์ โดยองค์กรดังกล่าว     
มีจำนวนพนักงานทั้งหมด 1,612 คน เป็นองค์กรที่มีประสบการณ์ในการดำเนินงานด้าน GME และ EE 
จนเกิดผลลัพธ์เชิงปฏิบัติ จึงมีความเหมาะสมในการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานด้านโลจสิติกส์สีเขียว กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
ขององค์กรโลจิสติกส์ดังกล่าว โดยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดำเนินการ
คัดเลือก พนักงานที่มีคุณสมบัติต่อไปนี้ ได้แก่ 1) มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน การวางแผน    
การควบคุม หรือการประสานงานด้านการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า 2) มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการขนส่ง 
การจัดเส้นทาง การบริหารพลังงาน การบำรุงรักษา หรือการติดตามผลการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า 
3) รับรู้นโยบายหรือแนวทางขององค์กรเกี่ยวกับการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าและการจัดการสีเขียว และ  
4) มีประสบการณ์ในการสื่อสาร ประสานงาน หรือปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้
รถบรรทุกไฟฟ้าในองค์กร ซึ่งจากจำนวนพนักงานทั้งหมดมีพนักงานที่ตรงคุณสมบัติจำนวน 101 คน  
ซึ่งการเก็บข้อมูลจากพนักงานกลุ่มนี้มีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นผู้ที่สามารถสะท้อนประสบการณ์
จรงิเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร การรับรู้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การปรับตัวต่อการใช้
เทคโนโลยีรถบรรทุกไฟฟ้า และการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียวในระดับปฏิบัติการ  
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที ่พัฒนาขึ ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาการทำงาน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร โดยมุ่งวัดการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ     
การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความเข้าใจร่วมกัน การยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม       
การประสานงานระหว่างบุคลากรต่างกลุ่ม และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการสีเข ียว โดยวัดการรับรู ้ของพนักงาน             
ต่อความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์สีเขี ยว เช่น การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเส้นทางขนส่ง และการปรับกระบวนการ
ทำงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
ทางเศรษฐกิจ โดยวัดการรับรู้ของพนักงานต่อผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าและการ
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จัดการสีเขียว เช่น การลดต้นทุนพลังงาน การลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา การเพิ่มความคุ้มค่า       
ในการดำเนินงาน และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านโลจิสติกส์ การจัดการสีเขียว และเทคโนโลยีรถบรรทุกไฟฟ้า จากนั้น
ได้คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) เพ ื ่อตรวจสอบความเท ี ่ยงตรง  (Validity) ของแบบสอบถาม และตรวจสอบ 
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) กับพนักงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน  และตรวจสอบยืนยันโครงสร้าง
ของตัวแปรด้วยค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-โอลกิน (Kaiser-Meyear-Olkin) หรือ KMO ลักษณะคำตอบ
ของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดระดับ
ความคิดเห็นจากน้อยที่สุดถึงมากที่สุด ได้แก่ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย    
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก และ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในองค์กรโลจสิติกส์ที่เป็นกรณีศกึษา โดยชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ขอบเขตการใช้ข้อมูล และการรักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูล 
การตอบแบบสอบถามเป็นไปโดยสมัครใจ และข้อมูลที่ได้รับถูกนำมาใช้เพื่อการวิเคราะห์ทางวิชาการ
เท่านั้น  
 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยมีลักษณะเป็นคำตอบแบบมาตรวัด 5 ระดับ ซึ่งมีคุณสมบัติ    
เป็นข้อมูลเชิงอันดับ กล่าวคือ คำตอบสามารถเรียงลำดับจากระดับต่ำไปสูงได้ แต่ระยะห่างระหว่าง
ระดับคำตอบไม่จำเป็นต้องเท่ากันโดยสมบูรณ์ จึงเลือกใช้การวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองโลจิตเชิงลำดับ 
(Ordinal Logit Model) เนื่องจากแบบจำลองนี้ถูกออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์ตัวแปรตามที่มีลักษณะ     
เป็นข้อมูลเชิงลำดับ และสามารถประมาณความน่าจะเป็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามจะให้คะแนนอยู่ใน
ระดับที่สูงขึ้นหรือต่ำลงตามอิทธิพลของตัวแปรอิสระได้  (Fullerton & Anderson, 2023; Tang et al., 
2023) นอกจากนี้ การวิเคราะห์ครั้งนี้ใช้แนวทางการวิเคราะห์การถดถอยเชิงลำดับชั้น (Hierarchical 
Regression) โดยนำตัวแปรเข้าสู่แบบจำลองเป็นลำดับขั้น เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรสำคัญในแต่ละขั ้น
สามารถเพิ่มอำนาจการอธิบายของแบบจำลองได้หรือไม่ เพื ่อประเมินว่า ตัวแปรที่เพิ ่มเข้าไปใน
แบบจำลองสามารถอธิบายผลลัพธ์ได้มากกว่าตัวแปรที่ถูกควบคุมไว้ก่อนหน้าเพียงใด (Guo et al., 
2025; Lai et al., 2022)  
 การวิเคราะห์แบบจำลองแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1: การทดสอบอิทธิพลของการสื่อสารภายในองค์กรต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว 
ประกอบด้วย 2 แบบจำลอง แบบจำลองที่ 1 ใส่เฉพาะตัวแปรควบคุม เช่น เพศ ระดับการศึกษา       
อายุงาน หรอืประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า และแบบจำลองที่ 2 เพิ่มตัวแปรการสื่อสาร
ภายในองค์กรเข้าไปในแบบจำลอง เพื่อพิจารณาว่าการสื่อสารภายในองค์กรสามารถเพิ่มอำนาจ     
การอธิบายประสิทธิภาพการจัดการสเีขียวได้หรือไม่ 
 ชุดที่ 2: การทดสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย 3 แบบจำลองต่อเนื่องจากชุดที่ 1 แบบจำลองที่ 3 ใส่เฉพาะตัวแปรควบคุม เพื่ออธิบาย
ความแตกต่างเบื้องต้นของประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ แบบจำลองที่ 4 เพิ่มตัวแปรการสื่อสารภายใน
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องค์กรเข้าไป เพื่อพิจารณาอิทธิพลของการสื่อสารภายในองค์กรต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
แบบจำลองที่ 5 เพิ่มตัวแปรประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวเข้าไปในแบบจำลอง เพื่อพิจารณาว่า GME 
สามารถเพิ่มอำนาจการอธิบายประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้หรอืไม่ และเพื่อประเมินบทบาทของ GME 
ในฐานะกลไกที่เช่ือมโยงการสื่อสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

 

ผลการวิจัย 
 ตารางที ่ 1 แสดงข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 101 คน ซึ ่งเป็นพนักงาน             
ในองค์กรโลจิสติกส์แห่งหนึ่ง ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย      
(ร้อยละ 86.14) สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรชาย ซึ่งอาจ
สอดคล้องกับลักษณะงานด้านโลจิสติกส์ การขนส่ง และการปฏิบัติการภาคสนามที่มีสัดส่วนพนักงาน
ชายค่อนข้างสูงเมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 40.11 ปี โดยกลุ่มอายุที่มี
สัดส่วนสูงที่สุดคือ 41–45 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.74 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงานตอนกลาง ซึ่งมีแนวโน้มมีประสบการณ์ในการทำงานและเข้าใจกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กรได้ดี ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จ
การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ด้านตำแหน่งงาน พบว่า พนักงานขับรถเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมาก
ที่สุด รองลงมาคือผู้จัดการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่หรือผู้ประสานงาน จึงกล่าวได้ว่าข้อมูลที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ได้สะท้อนมุมมองจากทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ด้านประสบการณ์ในตำแหน่ง
ปัจจุบัน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5–6 ปี ผู ้ตอบแบบสอบถามจึงมี
ประสบการณ์เพียงพอในการประเมินการทำงานขององค์กร นอกจากนี้ ด้านองค์ความรู ้เกี่ยวกับ
รถบรรทุกไฟฟ้า ผู้ตอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน แสดงว่าองค์กรยังมีโอกาสพัฒนาความรู้เชิ งลึก
เกี่ยวกับรถบรรทุกไฟฟ้าเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการจัดการสีเขียวและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ         
ในระยะยาว 
 ในการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
พบว่ามีค่าในระดับ 0.8 – 1.00 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง การนำตัวแปร GME, EE 
และ IOC เข้าสู่แบบจำลองจะใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อคำถามที่เกี่ยวข้องเป็นค่าตัวแทนของตัวแปร   
นั้น ๆ เช่น ตัวแปรประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวประกอบด้วยข้อคำถาม 5 ประเด็น ได้แก่ ด้านการ
ขนส่ง ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านพนักงาน และด้านการยอมรับจาก
หน่วยงานอื่น โดยคะแนนของข้อคำถามทั้ง 5 ข้อจะถูกนำมาคำนวณเป็นค่าเฉลี่ยเพื่อใช้เป็นค่าตัวแทน
ของตัวแปรประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวในการประมาณค่า ทั้งนี ้ก่อนรวมข้อคำถามเป็นตัวแปรเดียว 
ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความสอดคล้องภายในของขอ้คำถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค เพื่อยืนยันว่าข้อ
คำถามดังกล่าวสามารถสะท้อนแนวคิดเดียวกันได้อย่างน่าเชื่อถือ ตามแนวทางของ Makprang (2024) 
และ Kanyepe et al. (2023) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพด้านการจัดการสีเขียว แสดงในตารางที่ 2 
ซึ่งคำถามทั้ง 5 ด้านนี้มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคเท่ากับ 0.9128 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 นั่นคือ ทุกข้อ
คำถามสามารถวัดประเด็นด้านประสิทธิภาพการจัดการสีเข ียวได้ และเมื ่อทำการตรวจสอบ           
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ความเหมาะสมของโครงสร้างคำถามด้วยค่า KMO พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.8640 อยู ่ได้ระดับดีมาก     
แสดงว่าโครงสรา้งคำถามมคีวามเหมาะสม 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
Table 1. General Information of Respondents  
 

ข้อมูล (Data) ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
เพศ (Sex)   

หญิง (Female) 14 13.86 
ชาย (Male) 87 86.14 

อาย:ุ ปี (Age: Years old)   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ป ี(Less than or equal 30 years old) 15 14.85 
31 – 35 ป ี(31 – 35 years old) 12 11.88 
36 – 40 ปี (36 – 40 years old) 23 22.77 
41 – 45 ป ี(41 – 45 years old) 26 25.74 
46 – 50 ป ี(46 – 50 years old) 15 14.85 
มากกว่าหรือเท่ากับ 51 ป ี(More than or equal 51 years old) 10 9.90 
เฉล่ีย = 40.11 ป ี(Average = 40.11 years old) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 7.79 (Standard Deviation = 7.79) 

ระดับการศึกษาสูงสุด (Highest Education)   
มัธยมศึกษาตอนปลาย ( Senior High School) 57 54.46 
ปริญญาตรี (Bachelor) 44 45.54 

ตำแหน่งงาน (Job Position)   
ผู้จัดการ (Manager) 23 22.77 
หัวหน้างาน (Supervisor) 14 13.86 
เจ้าหน้าที่/ผู้ประสานงาน (Officer/Coordinator) 12 11.88 
พนักงานขับรถ (Driver) 52 51.49 

ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน (Experience in Current Position) 
5 – 6 ป ี(5 – 6 years) 69 68.32 
7 – 8 ป ี(7 – 8 years) 16 15.84 
มากกว่า 8 ปี (More than 8 years) 16 15.84 
เฉล่ีย 7.15 ปี (Average = 7.15 years) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 5.02 (Standard Deviation = 5.02) 

องค์ความรู้ด้านรถบรรทุกไฟฟา้ (Knowledge of Electric Vehicle Trucks) 
ระดับมาก (Advanced level) 18 17.82 
ระดับปานกลาง (Intermediate level) 26 25.74 
ระดับพืน้ฐาน (Basic level) 45 44.55 
ระดับเริ่มต้น (Novice level) 12 11.88 

จำนวนตัวอย่างทัง้หมด 101 คน (N=101)  
(Total number of respondents 101 people) (N=101)  

  

 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ ด้านการจัดการสีเขียว อยู่ในระดับ     
“เห็นด้วยมาก” ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ พนักงานในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจด้าน        
การจัดการสีเขียวขององค์กร มีค่าเฉลี ่ย 3.7822 รองลงมาคือ การจัดการสีเขียวช่วยลดภาระ           
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.7723 และการจัดการสีเขียวช่วยให้เกิดกระบวนการปรับปรุง
เส้นทางขนส่งที่มปีระสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.7624 ขณะที่ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ องค์กรเป็นที่ยอมรับ
จากหน่วยงานอื่น มีค่าเฉลี่ย 3.7030 สะท้อนว่าผู้ตอบเห็นด้วยมากต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว
โดยรวม 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพด้านการจัดการสีเขียว  
Table 2. Analysis Results of Opinion Levels on Green Management Efficiency 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Average) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

 

การจัดการสีเขียวในองค์กรช่วยให้เกดิกระบวนการปรับปรุง
เส้นทางการขนส่งที่มปีระสทิธิภาพ 
(Green management in the organization helps create an efficient 
transportation route improvement process.) 

3.7624 
(0.8620) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

ค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนบาค = 0.9128 
(Cronbach’s Alpha  

= 0.9128) 
ค่าไคเซอร-์เมเยอร-์ 
โอลกนิ = 0.8640 

(Kaiser-Meyer-Olkin 
value = 0.8640) 

การจัดการสีเขียวในองค์กรช่วยสร้างขอ้ได้เปรียบ 
ด้านการแข่งขันขององค์กร 
(Green management in the organization helps create a 
competitive advantage for the organization.) 

3.7129 
(0.8042) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

การจัดการสีเขียวในองค์กรช่วยลดภาระต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 
(Green management in the organization clearly helps reduce the 
environmental burden.) 

3.7723 
(0.7859) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

พนักงานในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการ 
สีเขียว 
(Employees in the organization have knowledge and 
understanding of the organization’s green management.) 

3.7822 
(0.8319) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

องค์กรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอืน่ ๆ ในด้าน 
การจัดการสีเขียวอย่างมปีระสทิธิภาพ 
(The organization is recognized by other agencies for its 
effective green management.) 

3.7030 
(0.8068) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

หมายเหตุ (Note): ตัวเลขในวงเล็บคอืค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Numbers in parentheses are standard deviation) 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ แสดงในตารางที่ 3 ซึ่งความ
คิดเห็นในด้านดังกล่าวครอบคลุมประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงในระยะยาว 
ความคุ้มค่าของการลงทุน ประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน การจัดการพลังงานของ Fleet รถบรรทุกไฟฟ้า 
ความรับผดิชอบต่อสังคม และความร่วมมือจากลูกค้าและคู่ค้า ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อคำถามทั้ง 6 
ประเด็นมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคเท่ากับ 0.9049 แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามทั้งหมดมีความสอดคล้อง
ภายในสูง และสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้อย่างน่าเชื่อถือ และเมื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของโครงสร้างคำถามด้วยค่า KMO พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.8907 อยู ่ได้ระดับดีมาก      
แสดงว่าโครงสรา้งคำถามมคีวามเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความคิดเห็น พบว่า ทุกประเด็นมีการแปลผลอยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.4951–3.7624 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีมุมมอง
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ ยสูงที่สุด     
คือ การใช้รถบรรทุกไฟฟ้าช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงลงในระยะยาว มีค่าเฉลี่ย 3.7624 รองลงมา
คือ การใชร้ถบรรทุกไฟฟ้าส่งเสริมใหอ้งค์กรมีความรับผดิชอบต่อสังคมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.6357 และ
การลงทุนในรถบรรทุกไฟฟ้ามีความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย 3.5644  

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ  
Table 3. Analysis Results of Opinion Levels on Economic Efficiency 
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ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Average) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

 

การใชร้ถบรรทุกไฟฟา้ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลงในระยะ
ยาว 
(The use of electric trucks helps reduce fuel costs in the long 
run.) 

3.7624 
(0.7765) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

ค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนบาค = 0.9049 
(Cronbach’s Alpha = 

0.9049) 
ค่าไคเซอร-์เมเยอร-์โอลกนิ  

= 0.8907 
(Kaiser-Meyer-Olkin value  

= 0.8907) 

การลงทุนในรถบรรทุกไฟฟา้มีความคุ้มคา่ 
(Investing in electric trucks is worth the investment.) 

3.5644 
(0.7405) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

รถบรรทุกไฟฟา้มีประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานดีกว่ารถใชน้้ำมัน 
(Electric trucks have better energy efficiency than fuel-
powered trucks.) 

3.4951 
(0.7566) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

การจัดการพลังงานโดยรวมของ Fleet รถบรรทุกไฟฟา้มี
ประสทิธิภาพสูงกว่ารถใช้น้ำมัน 
(The overall energy management of an electric truck fleet is 
more efficient than fuel-powered trucks.) 

3.5545 
(0.8182) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

การใชร้ถบรรทุกไฟฟา้ส่งเสริมใหอ้งค์กรมคีวามรับผดิชอบต่อ
สังคมมากขึน้ 
(Using electric trucks promotes greater social responsibility 
within the organization.) 

3.6337 
(0.8333) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

การใชร้ถบรรทุกไฟฟา้ช่วยให้องค์กรได้รบัความร่วมมอืจาก
ลูกคา้และคู่คา้มากขึน้ 
(The use of electric trucks enhances collaboration with 
customers and business partners) 

3.5347 
(0.7945) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

หมายเหตุ (Note): ตัวเลขในวงเล็บคอืค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Numbers in parentheses are standard deviation) 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพด้านความสามารถในการสื่อสารภายใน

องค์กร แสดงในตารางที ่ 4 ซึ ่งความคิดเห็นในด้านดังกล่าวครอบคลุมประเด็นสำคัญเกี ่ยวกับ            

การสื่อสารภายในองค์กรที่อ้างอิงค่านิยมหลักขององค์กร การอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ร่วมกันภายในองค์กร กลไกการรับฟัง       

ความคิดเห็น และการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารจากข้อเสนอแนะของพนักงาน ผลการวิเคราะห์

พบว่า ข้อคำถามทั้ง 5 ประเด็นมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคเท่ากับ 0.9117 แสดงให้เห็นว่าข้อคำถาม

ทั้งหมดมีความสอดคล้องภายในสูง และสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสารภายใน

องค์กรได้อย่างน่าเชื่อถือ และเมื่อทำการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสร้างคำถามด้วยค่า KMO 

พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.7159 อยู่ได้ระดับดีมาก แสดงว่าโครงสรา้งคำถามมคีวามเหมาะสม 

 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความคิดเห็น พบว่า ทุกประเด็นมีการแปลผลอยู่ในระดับ 

“เห็นด้วยมาก” แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีมุมมองเชิงบวกต่อความสามารถด้านการสื่อสาร

ภายในองค์กร ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การปรับปรุงกระบวนการสื่อสารจากข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจขององค์กร รองลงมาคือ กลไกการรับฟัง            

ความคิดเห็นมีส่วนช่วยในการปรับกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กร และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง     

ทางเทคโนโลยีได้ถูกอธิบายในบริบทที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพด้านความสามารถในการสื่อสารภายใน
องค์กร  
Table 4. Analysis Results of Opinion Levels on Internal Communication Competencies 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Average) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

 

การส่ือสารในองค์กรอ้างอิงค่านิยมหลักขององค์กร 
(Internal communication refers to the organization’s core 
values.) 

3.7525 
(0.7925) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

ค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนบาค = 0.9117 
(Cronbach’s Alpha  

= 0.9117) 
ค่าไคเซอร-์เมเยอร-์ 
โอลกนิ = 0.7159 

(Kaiser-Meyer-Olkin value 
= 0.7159) 

การยอมรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยไีด้ถูกอธิบายใน
บริบทที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
(The adoption of technological changes is explained in a 
context consistent with the organizational culture.) 

3.7921 
(0.8639) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

การสร้างภาพลักษณ์ร่วมกันในองค์กรเพิม่ความสอดคล้องดา้น
วัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 
(Creating a collective corporate image enhances 
organizational cultural alignment.) 

3.7327 
(0.8354) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

กลไกการรับฟังความคิดเห็นมส่ีวนช่วยในการปรับกลยุทธ์การ
ส่ือสารขององค์กร 
(Feedback mechanisms contribute to the adjustment of the 
organization’s communication strategy.) 

3.8911 
(0.7733) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

การปรับปรงุกระบวนการส่ือสารจากข้อคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมประสทิธิภาพในการดำเนินธุรกจิขององค์กร 
(Improving communication processes based on feedback or 
suggestions increases the organization’s business efficiency.) 

3.9307 
(0.7650) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

หมายเหตุ (Note): ตัวเลขในวงเล็บคอืค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Numbers in parentheses are standard deviation) 

 
 ผลการวิเคราะหโ์ลจติเชิงลำดับ แสดงในตารางที่ 5 โดยแบ่งการประมาณค่าออกเป็น 2 ชุด คือ 
ชุดแรกใช้ ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว เป็นตัวแปรตาม ได้แก่ แบบจำลองที่ 1 และ 2 ส่วนชุดที่สอง
ใช้ ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ เป็นตัวแปรตาม ได้แก่ แบบจำลองที่ 3 , 4 และ 5 และได้คำนวณค่า 
Odd-ratios แสดงในตารางที่  
 ในแบบจำลองที่ 1 ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวเป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรระดับ
การศึกษาสูงสุดมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และองค์ความรู้ด้านรถบรรทุกไฟฟ้า         
มีอทิธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตใินระดับต่ำ แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาและ
ความรูเ้กี่ยวกับรถบรรทุกไฟฟ้าสูงกว่า มีแนวโน้มประเมินประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวในระดับสูงขึ้น 
เมื่อเพิ่มตัวแปรความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรเข้าสู่แบบจำลองที่ 2 พบว่า ตัวแปรดังกล่าว    
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 1.4729 (ค่า Odd-ratio 
เท่ากับ 4.389)  แสดงว่า ความสามารถในการสื ่อสารภายในองค์กรช่วยเพิ่มโอกาสที ่พนักงาน           
จะประเมินประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวในระดับสูงขึ้นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ค่า LR chi-squared 
เพิ่มจาก 30.07 เป็น 48.17 และค่า Pseudo R² เพิ่มจาก 0.0707 เป็น 0.1132 แสดงว่า การเพิ่มตัวแปร
การสื่อสารภายในองค์กรช่วยเพิ่มความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวของ
แบบจำลอง 
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 สำหรับชุดแบบจำลองที่ใช้ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเป็นตัวแปรตาม พบว่า ในแบบจำลองที่ 3 
ตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุดและองค์ความรู้ด้านรถบรรทุกไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า ความรู้และพื้นฐานการศึกษาของพนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า เมื่อเพิ่มตัวแปรความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรใน
แบบจำลองที่ 4 พบว่า ตัวแปรดังกล่าวมีอทิธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 2.0952 และค่า Pseudo R² เพิ่มจาก 0.0466 เป็น 0.1185 แสดงว่า การสื่อสารภายในองค์กร
สามารถอธิบายประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้เพิ ่มขึ ้นหลังจากควบคุมปัจจัยพื ้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามแล้ว และเมื่อเพิ่มตัวแปรประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวเข้าสู่แบบจำลองที่ 5 พบว่า 
ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์เท ่ากับ 2.4175  (ค่า Odd-ratio เท่ากับ 11.212) ขณะเดียวกัน 
ความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรยังคงมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมี       
ค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจาก 2.0952 (ค่า Odd-ratio เท่ากับ 7.783) เหลือ 1.1724 (ค่า Odd-ratio เท่ากับ 
5.596) หลังจากเพิ่มตัวแปรประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวเข้าสู่แบบจำลอง ผลดังกล่าวสะท้อนว่า 
ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีบทบาทเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยส่งผ่านอิทธิพลของการสื่อสารภายใน
องค์กรไปสู่ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้แบบจำลองที่ 5 มีค่า LR chi-squared เท่ากับ 95.50 
และค่า Pseudo R² เท่ากับ 0.1864 ซึ่งเป็นค่าสูงที่สุดเมื่อเทียบกับแบบจำลองอื่น แสดงว่า แบบจำลองที่
รวมทั้งความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรและประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวสามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้ดีที่สุด ดังนั้น ผลการวิเคราะห์จึงสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยว่า      
การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพการจัดการ     
สีเขียวเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจ          
โลจสิติกส์ 
 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แสดงถึงผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว 
โดยผลการวิเคราะห์จากแบบจำลองที่ 2 พบว่า ความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.4729 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อพนักงานรับรู้ว่าองค์กร
มีความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรสูงขึ้น จะเพิ่มโอกาสที่พนักงานจะประเมินประสทิธิภาพการ
จัดการสีเขียวขององค์กรในระดับสูงขึ้น ผลดังกล่าวจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 กล่าวคือ การสื่อสาร
ภายในองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ลดความ   
คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการสีเขียวขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ Ordinal Logit Regression 
Table 5. Results of Ordinal Logit Regression Analysis  

ตัวแปร 
(Variable) 

ประสทิธิภาพการจัดการสีเขียว 
(Green Management Efficiency) 

ประสทิธิภาพทางเศรษฐกจิ 
(Economic Efficiency) 

แบบจำลองที่ 1 แบบจำลองที่ 2 แบบจำลองที่ 3 แบบจำลองที่ 4 แบบจำลองที่ 5 
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เพศ 
(Sex) 

0.7599NS 
(0.5347) 

0.8458NS 
(0.5339) 

0.0356NS 
(0.4728) 

0.2401NS 
(0.4499) 

0.4063NS 
(0.4987) 

อาย ุ
(Age) 

0.0145 NS 
(0.0273) 

0.0290NS 
(0.0281) 

0.0018NS 
(0.0263) 

0.0080NS 
(0.0261) 

0.0011NS 
(0.0271) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
(Highest Education) 

0.4379*** 
(0.1072) 

0.3833*** 
(0.1114) 

0.2985*** 
(0.1051) 

0.2285** 
(0.1064) 

0.0379NS 
(0.1151) 

ประสบการณ์การทำงาน 
ในตำแหน่งงานปัจจุบัน 
(Experience in Current Position) 

0.0161NS 
(0.041) 

0.0068NS 
(0.0406) 

0.0032NS 
(0.0338) 

0.0271NS 
(0.0346) 

0.0162NS 
(0.0362) 

องค์ความรู้ด้านรถบรรทุกไฟฟา้ 
(Knowledge of Electric Vehicle 
Trucks) 

0.3492* 
(0.2081) 

0.895NS 
(0.2196) 

0.6519*** 
(0.2102) 

0.2498NS 
(0.2184) 

0.4276* 
(0.2253) 

ความสามารถในการส่ือสาร 
ภายในองค์กร 
(Internal Communication 
Competencies) 

- 1.4729*** 
(0.3623) 

- 2.0952*** 
(0.3698) 

1.1724*** 
(0.3847) 

ประสทิธิภาพการจัดการสีเขียว 
(Green Management Efficiency) 

- - - - 2.4175*** 
(0.4392) 

LR chi-squared 30.07*** 48.17*** 23.86*** 60.68*** 95.50*** 
Pseudo R2 0.0707 0.1132 0.0466 0.1185 0.1864 

หมายเหตุ (Note): ตัวเลขในวงเล็บ คอื ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Numbers in parentheses are standard deviation); NS หมายถึง ไม่มนัียสำคัญทาง

สถติิ (NS means non-significant);  

* หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 (* means statistically significant at a confidence level of at least 90%); 

** หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 95 (** means statistically significant at confidence level of at least 95%); 

*** หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดบัความเชื่อมั่นไม่ตำกว่าร้อยละ 99 (*** means statistically significant at confidence level of at least 

99%)  

ตารางท่ี 6 ผลการคำนวณ Odd-ratios 
Table 6. Results of Odd-ratios Calculation  

ตัวแปร 
(Variable) 

ประสทิธิภาพการจัดการสีเขียว 
(Green Management Efficiency) 

ประสทิธิภาพทางเศรษฐกจิ 
(Economic Efficiency) 

แบบจำลองที่ 1 แบบจำลองที่ 2 แบบจำลองที่ 3 แบบจำลองที่ 4 แบบจำลองที่ 5 

เพศ 
(Sex) 

2.199 2.328 1.061 1.276 1.531 

อาย ุ
(Age) 

1.156 1.020 1.018 1.008 1.0011 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
(Highest Education) 

1.614 1.467 1.343 1.256 1.362 

ประสบการณ์การทำงาน 
ในตำแหน่งงานปัจจุบัน 
(Experience in Current Position) 

1.202 1.037 1.003 1.027 1.018 

องค์ความรู้ด้านรถบรรทุกไฟฟา้ 
(Knowledge of Electric Vehicle 
Trucks) 

1.900 1.278 1.976 1.283 1.533 

ความสามารถในการส่ือสาร 
ภายในองค์กร 
(Internal Communication 
Competencies) 

- 4.389 - 7.783 5.596 

ประสทิธิภาพการจัดการสีเขียว 
(Green Management Efficiency) 

- - - - 11.212 
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 สมมตฐิานที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
ซึ่งผลการวิเคราะห์จากแบบจำลองที่ 5 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีค่าสัมประสิทธิ์เทา่กับ 
2.4175 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อพนักงานประเมินว่าองค์กรมีประสิทธิภาพ
การจัดการสีเขียวสูงขึ้น จะเพิ่มโอกาสที่พนักงานจะประเมินประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้
รถบรรทุกไฟฟ้าในระดับสูงขึน้ ผลดังกล่าวจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 โดยสะท้อนว่า การจัดการสีเขียว
ไม่ได้ส่งผลเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังสามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจผ่านการลดต้นทุน
พลังงาน การปรับปรุงเส้นทางขนส่ง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ    
ผ่านประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว ซึ่งผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 เนื่องจากพบว่า       
การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวในแบบจำลองที่ 2 และ
ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจในแบบจำลองที่ 5 
นอกจากนี ้เมื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวเข้าสู่แบบจำลองที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ของการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจลดลงจาก 2.0952 ในแบบจำลองที่ 4 เหลือ 1.1724     
ในแบบจำลองที่ 5 แต่ยังคงมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวแสดงว่า ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว     
มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) กล่าวคือ การสื่อสารภายในองค์กรสามารถ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได้ทั ้งโดยตรง และโดยอ้อมผ่านการยกระดับประสิทธิภาพ       
การจัดการสีเขียว 
 ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย การสื่อสารภายใน
องค์กรเป็นปัจจัยตั้งต้นที่ช่วยขับเคลื่อนประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพการจัดการ    
สีเขียวทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญที่นำไปสู่ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า          
ในธุรกิจโลจิสติกส์ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ยังชี้ให้เห็นว่า การสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร    
การสื่อสารที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร และการเปิดรับความคิดเห็นของพนักงาน เป็นเงื่อนไข
สำคัญที่ช่วยใหก้ารดำเนินงานด้านรถบรรทุกไฟฟ้าสามารถสร้างผลลัพธ์ได้ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อมและมิติ
เศรษฐกิจ 

 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยนี้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนให้เห็นว่า ความสามารถในการสื่อสารภายใน
องค์กรมีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการสีเขียว และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
จากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสติกส์ ผลการวิเคราะห์ด้วยรูปแบบสมการโลจิตเชิงลำดับ 
พบว่าความสามารถด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (IOC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จัดการสีเขียว (GME) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การดำเนินงานด้านโลจิสติกส์สีเขียว
ไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยนเทคโนโลยียานพาหนะเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งอาศัยความสามารถขององค์กร
ในการสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ และสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากรที่มีหน้าที่ ประสบการณ์ 
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และภูมิหลังแตกต่างกัน โดยเฉพาะในองค์กรที่ใช้รถบรรทุกไฟฟ้า ซึ่งต้องมีการประสานงานระหว่าง
ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน เจ้าหนา้ที่ประสานงาน พนักงานขับรถ และผูเ้กี่ยวข้องในกระบวนการขนส่ง 
 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Pan et al. (2022) ที่ชี้ว่า วัฒนธรรมสีเขียวขององค์กร    
มีบทบาทในการหล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม องค์กร
จึงต้องสื่อสาร อบรม และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าของการดำเนินงานสีเขียวอย่างต่อเนื่อง      
ในบริบทนี้ IOC จึงทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรตีความเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมไปใน
ทิศทางเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ Musa et al. (2025) ที่อธิบายว่า การบูรณาการ Green Logistics 
ต้องอาศัยการไหลเวียนของข้อมูล ความรู ้เทคโนโลยี และความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วง
โซ่อุปทาน 
 ในอีกประเด็นหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า GME มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(EE) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวเป็นกลไกสำคัญที่ช่วย
แปลงเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมให้กลายเป็นผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจขององค์กร กล่าวคือ เมื่อองค์กร
สามารถจัดการสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงเส้นทางขนส่ง การลดผลกระทบต่ อ
สิ่งแวดล้อม การสรา้งความรู้ความเข้าใจของพนักงาน และการสรา้งการยอมรับจากหน่วยงานอื่น ย่อม
ช่วยลดต้นทุนพลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และยกระดับภาพลักษณ์ความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมขององค์กร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Garg and Vemaraju (2024) ที่พบว่า Green Logistics 
Management ส่งผลเชิงบวกต่อ Sustainable Logistics Performance และ Green Innovation ส่งผลต่อ 
Logistics Efficiency รวมทั้งสอดคล้องกับ Kanyepe et al. (2023) ที่ยืนยันว่า การจัดการสีเขียวสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรได้ 
 เมื่อเพิ่มตัวแปร GME เข้าสู่แบบจำลองที่อธิบาย EE พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของ IOC ที่มีต่อ EE 
ลดลง แต่ยังคงมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนว่า GME มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่าง IOC 
และ EE กล่าวคือ IOC สามารถส่งผลต่อ EE ได้ทั ้งทางตรง และทางอ้อมผ่านการยกระดับ GME         
ข้อค้นพบนีม้ีความสำคัญเชิงทฤษฎี เพราะอธิบายว่า IOC เป็นทรัพยากรเชิงนามธรรมขององค์กรที่ช่วย
สร้างความเข้าใจร่วม ขณะที่ GME เป็นกลไกเชิงปฏิบัติการที่แปลงความเข้าใจดังกล่าวให้เกิดผลลัพธ์
ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
 ภาพรวมผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าความสำเร็จของการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจ     
โลจสิติกส์ไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีสีเขียวเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการบูรณาการระหว่างการสื่อสาร
ภายในองค์กร ระบบการจัดการสีเขียว และการบริหารต้นทุนทางเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ IOC        
เป็นปัจจัยตั้งต้นที่ช่วยสร้างความเข้าใจร่วม GME เป็นกลไกที่แปลงเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่       
การปฏิบัติจริง และ EE เป็นผลลัพธ์ที่สะท้อนความคุ้มค่าทางธุรกิจของการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า ดังนั้น 
การเปลี ่ยนผ่านสู ่โลจิสติกส์สีเขียวควรมองเป็นกระบวนการเชิงองค์กร ไม่ใช่การเปลี ่ยนแปลง            
เชงิเทคโนโลยีเพียงดา้นเดียว 
 

ข้อเสนอแนะ 
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 จากผลการวิจัยที่พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการสเีขียว 
และประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจากการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า 
องค์กรโลจิสตกิส์ควรกำหนดนโยบายการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การจัดการ
สีเขียว ไม่ควรมองเป็นเพียงการลงทุนด้านยานพาหนะ แต่ควรเชื่อมโยงกับการลดต้นทุนพลังงาน  
การลดการปล่อยคาร์บอน การปรับปรุงเส้นทางขนส่ง และการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
พร้อมกำหนดตัวชี้วัดร่วมด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ เช่น ต้นทุนพลังงานต่อเที่ยวขนส่ง การลดการ
ใช้น้ำมัน และความคุ้มค่าในระยะยาว นอกจากนี้ องค์กรควรพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับเข้าใจเป้าหมายโลจิสติกส์สีเขียวร่วมกัน โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่รับฟังความ
คิดเห็นจากพนักงานขับรถ หัวหนา้งาน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ เพื่อนำข้อมูลจากประสบการณ์จริงไป
ปรับปรุงเส้นทางขนส่ง การวางแผนรอบชาร์จ และการจัดตารางเดินรถ ขณะเดียวกั น ภาครัฐควร
สนับสนุนมาตรการจูงใจ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี เงินสนับสนุนโครงสรา้งพื้นฐานชาร์จไฟ และระบบ
ข้อมูลคำนวณการลดคาร์บอน 
 สำหรับงานวจิัยในอนาคต ควรขยายการศกึษาไปยังองค์กรโลจิสตกิส์หลายแห่ง เพิ่มขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง และศึกษาตัวแปรเพิ่มเติม เช่น ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
โครงสรา้งพื้นฐานสถานีชาร์จ และแรงสนับสนุนจากภาครัฐ 
 

การนำไปใช้ 
 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สำคัญว่าการใช้รถบรรทุกไฟฟ้าในธุรกิจโลจิสติกส์ให้เกิด
ประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยียานพาหนะเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
องค์กรในการเชื่อมโยงคน การจัดการ และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ โดยการสื่อสารภายใน
องค์กรเป็นฐานสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรต่างกลุ่มเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน และสนับสนุนการจัดการ        
ส ี เข ียวในองค์กร ขณะเด ียวก ัน ประส ิทธ ิภาพการจ ัดการส ีเข ียวสามารถเปลี ่ยนเป ้าหมาย                 
ด้านสิ่งแวดล้อมใหเ้ป็นประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ผ่านการลดต้นทุน การจัดการพลังงาน การปรับปรุง
เส้นทางขนส่ง และการสรา้งภาพลักษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ในด้านการนำไปใช้ประโยชน์ องค์กรโลจิสติกส์สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวาง
ระบบสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานเข้าใจเหตุผลของการเปลี ่ยนผ่านสู ่รถบรรทุกไฟฟ้า 
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่คาดว่าจะได้รับ อีกทั ้งสามารถนำไป
ออกแบบนโยบายการจัดการสีเขียว เช่น การลดต้นทุนพลังงาน การบริหารรอบการชาร์จ การจัด
ตารางการใช้รถ และการติดตามการลดคาร์บอน นอกจากนี้ ยังสามารถใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
พนักงาน และเป็นข้อมูลสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมรถบรรทุกไฟฟ้าควบคู่กับการพัฒนา
บุคลากรและระบบวัดผลด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
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Abstract 

 Introduction: Community pharmacies serve as highly accessible primary healthcare units for both the 

general public and migrant workers. However, persistent language barriers remain a critical constraint that can 

compromise the quality of pharmaceutical care. This study aimed to identify communication barriers between 

migrant workers and pharmacists, assess their awareness of and attitudes toward digital translation platforms, and 

compare the perspectives of both groups regarding the communication effectiveness and service quality facilitated 

by these platforms. 

 Methodology: Utilizing a quantitative survey research design, data were gathered from two distinct 

cohorts: 62 community pharmacists via an online questionnaire, and 30 Myanmar migrant workers via a 

questionnaire administered with the assistance of an interpreter. Intergroup differences were analyzed using 

descriptive statistics and evaluated using the Mann–Whitney U test. 

 Results: Both pharmacists and migrant workers indicated that digital translation platforms significantly 

enhance communication and pharmaceutical service quality. These platforms were found to minimize 

communication errors, improve comprehension of medication instructions, bolster migrant workers’ perceived 

safety during consultations, increase convenience, foster trust, and project a positive image for community 

pharmacies. Furthermore, Mann–Whitney U test analysis revealed that pharmacists held significantly more 

positive perceptions regarding the platform's capacity to reflect service quality, standards, and readiness compared 

to the Myanmar migrant workers. 

 Discussion: Digital translation platforms act as vital mechanisms for facilitating intercultural 

communication within community pharmacies. To bridge critical language gaps linked directly to patient trust 

and clinical safety, translation software tailored specifically for pharmaceutical contexts should be developed. 

Future research should expand the cohort to include international tourists to examine language-related limitations 

across diverse cultural and demographic contexts. 

 Recommendations: The development of a dedicated, pharmacy-specific digital translation platform 

supporting Myanmar and Cambodian languages is highly recommended. This platform should incorporate a 

validated, high-accuracy database of clinical and health advice terminology, establish strict safety usage standards, 

and be paired with intercultural communication training programs for pharmacists. 

Keywords: Digital Translation Platform; Intercultural Communication; Pharmacy; Migrant Workers 
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บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ร้านขายยาเป็นหน่วยบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่ประชาชน

และแรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่ยังเผชิญข้อจำกัดด้านภาษา ซึ่งอาจกระทบต่อคุณภาพ

บริการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างแรงงานต่างด้าว

และ เภสัชกร องค์ความรู้และระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 

และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่มต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารและคุณภาพการ

บริการจากการใชด้ิจทิัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 

 ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  

เภสัชกร 62 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และแรงงานชาวเมียนมา 30 คน ด้วยแบบสอบถามโดยมี

ล่ามแปลภาษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วย 

Mann–Whitney U test  

 ผลการวิจัย: มุมมองของเภสัชกรและแรงงานต่างด้าวได้แสดงระดับความคิดเห็นว่าดิจิทัล

แพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาช่วยเพิ่มคุณภาพการสื่อสารและบริการทางเภสัชกรรม โดยช่วยลด

ความผิดพลาดในการสื่อสาร ทำให้เข้าใจข้อมูลยาได้ง่ายขึ้น แรงงานต่างด้าวรู้สึกปลอดภัยในการ

สื่อสารมากขึ้น เพิ่มความสะดวก สร้างความเชื่อมั่น และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อร้านขายยา ทั้งนี้เภสัช

กรเห็นว่าแพลตฟอร์มช่วยสะท้อนคุณภาพ มาตรฐาน และความพรอ้มของบริการ ได้ชัดเจนกว่าแรงงาน         

ชาวเมียนมา  

 อภิปรายผล: ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นกลไกสนับสนุนการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในร้าน  

ขายยา จึงควรถูกพัฒนาเฉพาะทางเภสัชกรรมเพื่อลดช่องว่างด้านภาษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่น

และความปลอดภัยในการสื่อสาร สามารถต่อยอดโดยขยายกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมนักท่องเที่ยว เพื่อ

เปรียบเทียบข้อจำกัดทางภาษาที่แตกต่างกันในแต่ละวัฒนธรรม  

 ข้อเสนอแนะ: ควรพัฒนาแพลตฟอร์มแปลภาษาเฉพาะทางเภสัชกรรมที่รองรับภาษาเมียนมา 

และกัมพูชา มีฐานคำศัพท์ด้านคำแนะนำสุขภาพที่ถูกต้อง กำหนดมาตรฐานการใช้งานที่ปลอดภัย และ

อบรมเภสัชกรด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 

คำสำคัญ: ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา; การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม; ร้านขายยา; แรงงานต่างดา้ว 

 

บทนำ  

 ร้านขายยาเป็นหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีบทบาท

สำคัญในการให้คำปรึกษาเบื ้องต้น การจำหน่ายยา การแนะนำวิธีใช้ยา และการดูแลสุขภาพ              

ในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะการจำหน่ายยาที่ไม่ต้องใช้ใบสั่งแพทย์ หรือ Over the Counter (OTC)  

ซึ่งช่วยใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานได้อย่างรวดเร็ว ในประเทศไทย ร้านขายยา

แผนปัจจุบันมีจำนวนมากและกระจายอยู่ในพื้นที่เมืองและชุมชน ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา ปี พ.ศ. 2568 ระบุว่า ประเทศไทยมีรา้นขายยาแผนปัจจุบันจำนวน 22,099 แห่ง โดยอยู่

ในกรุงเทพมหานคร 4,003 แห่ง ขณะเดียวกัน มูลค่าจำหน่าย OTC Drugs ในปี พ.ศ. 2567 อยู ่ที่

ประมาณ 4.2 หมื่นล้านบาท และมีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 6.0–7.0 ต่อปีในช่วง พ.ศ. 2568–2570 

(Tunpaiboon, 2024) อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการร้านขายยาแบบ OTC มีความหลากหลายทั้งประชาชน

ทั่วไป ผู้ป่วย นักท่องเที่ยว และแรงงานต่างด้าว ความหลากหลายดังกล่าวทำให้ร้านขายยาต้องเผชิญ

กับความต้องการที่แตกต่างกันด้านภาษา วัฒนธรรม ความรู้ด้านสุขภาพ และความคุ้นเคยต่อระบบ

บริการสุขภาพ โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสำคัญของประเทศไทย ข้อมูลจาก

สำนักงานบริการแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2568 ระบุว่า ประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าวประมาณ 3.64 ล้านคน ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากเมียนมา 

กัมพูชา และลาว ขณะที่กรุงเทพมหานครมีแรงงานต่างด้าว 421,646 คน โดยมากกว่าครึ่งเป็นแรงงาน

ชาวเมียนมาซึ่งเผชิญข้อจำกัดในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข ทั ้งด้านสิทธิการรักษา และความ         

ไม่คุ้นเคยกับระบบบริการสุขภาพ ร้านขายยาจึงเป็นแหล่งพึ่งพิงสำคัญของแรงงานต่างด้าว โดยเฉพาะ

ในกรณีอาการเจ็บป่วยทั่วไป อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านภาษาได้เป็นอุปสรรคสำคัญ เช่น แรงงาน      

ต่างดา้วไม่สามารถอธิบายอาการของตนเองได้ หรอืไม่เข้าใจวิธีใชย้า เป็นต้น 

 ในเชิงวิชาการ ปัญหานี้สัมพันธ์กับแนวคิดการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในบริการสุขภาพ 

เนื่องจากการให้บริการแรงงานต่างด้าวไม่ได้เป็นเพียงการแปลภาษาเท่านั ้น แต่ยังเกี ่ยวข้องกับ        

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเชื่อเกี่ยวกับยา ความไว้วางใจต่อเภสัชกร และระดับความรอบรู้

ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ภาษา ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ความไม่

คุ้นเคยกับระบบบริการสุขภาพ และความเชื่อทางวัฒนธรรม เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเข้าถึงบริการ

ร้านขายยาของผู ้ย ้ายถิ ่นและผู ้ลี ้ภัย (Filmer et al., 2023; McCann et al., 2023) แม้ปัจจุบันจะมี

แนวทางลดอุปสรรคด้านภาษา เช่น คู ่มือภาษา แอปพลิเคชัน หรือ Google Translator แต่แนวทาง

เหล่านี้ยังมีข้อจำกัดด้านความสะดวก ความครบถ้วนของประโยค ความแม่นยำในการแปล และความ

เหมาะสมกับบริบทจรงิของร้านขายยา (Wongvedvanij & Darawong, 2023)  

 ในกลุ่มธุรกิจบริการได้มีการนำเทคโนโลยีดจิทิัลแพลตฟอร์มเข้ามาช่วยในการให้บริการ ในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ แพลตฟอร์ม (Platform) หมายถึง ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือ ซอฟต์แวร์ 

(Software) ที่ทำหน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานครอบคลุมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมที่ใช้ในการ

ประมวลผลข้อมูลตามรูปแบบที่นักพัฒนากำหนดไว้ (Acs et al., 2021) โดยการแปลภาษาผ่านดิจิทัล

แพลตฟอร์ม คือ กระบวนการที่ใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยีในการแปลงข้อความหรือเนื้อหาจาก

ภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่งด้วยแพลตฟอร์ม รวมถึงแพลตฟอร์มที่ใช้อัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์ เช่น   

Google Translate, ChatGPT, Microsoft Translator และ iTranlsate เป็นต้น  
 ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างแรงงานต่างด้าวชาว

เมียนมาและเภสัชกร ทั้งนี้ปัญหาคือสิ่งที่เกิดขึ ้นแล้วอันเป็นผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น แรงงาน  
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ต่างด้าวไม่เข้าใจภาษาไทย และไม่สามารถอ่านฉลากยาได้ เป็นต้น โดยอุปสรรค คือ ปัจจัยที่ขัดขวาง  

ให้การทำงานได้ยากขึ้น เช่น ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม และมีความกังวลในการสื่อสาร เป็นต้น   

และงานวิจัยนี้ยังได้มุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่มต่อการใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อ

การแปลภาษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและ

ค ุณภาพการบร ิการ เพ ื ่อเสนอแนวทางพ ัฒนาร ูปแบบบร ิการร ้านขายยาท ี ่ตอบสนองต่อ                 

ความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม โดยผลการวิจัยคาดว่าจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ ในการเติมเต็มองค์ความรู้เกี ่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจาก

บทบาทของดิจิทัลแพลตฟอร์มในฐานะเครื่องมือสนับสนุนการลดช่องว่างด้านภาษา ในเชิงวิชาชีพ   

เภสัชกรรม สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาที่เหมาะสมกับ

ผู้รับบริการต่างภาษา และในเชิงนโยบายด้านแรงงานต่างด้าว ผลงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพัฒนามาตรฐานบริการส่งเสริมความปลอดภัยในร้านขายยาโดยคำนึงถึงความ

หลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างแรงงานต่างด้าวและเภสัชกรในบริบท

การให้บริการในรา้นขายยา  

2. เพื่อศกึษาระดับองค์ความรู้ และความคิดเห็นของแรงงานต่างด้าวและเภสัชกรต่อการใช้งาน

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในการสนับสนุนการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในบริบทการ

ให้บริการในร้านขายยา 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างด้าวและเภสัชกรต่อประสิทธิภาพการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และคุณภาพการบริการจากการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา  

ในบริบทการให้บริการในรา้นขายยา 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในการให้บริการร้านขายยาเป็นประเด็นสำคัญที่เชื่อมโยงกับ

คุณภาพบริการในกลุ่มผู้รับบริการที่มีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม แนวคิดการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรมในงานวิจัยครั้งนี้ ได้นำมาวางกรอบปัจจัยในการพิจารณาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อลด

ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร จากการทบทวนวรรณกรรม องค์ประกอบของการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรมที่สำคัญ ได้แก่ การตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) การสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรม และการสร้างความไว้วางใจในบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ การตระหนักรู้

วัฒนธรรม คือ ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความแตกต่างด้านค่านิยม 

ความเชื่อ ภาษา พฤติกรรม และบริบททางสังคมของบุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ช่วยลดอคติ 
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และความเข้าใจคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Balakrishnan et al., 2021) 

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม คือ กระบวนการแลกเปลี ่ยนข้อมูล ความหมาย ความรู ้สึก และ

ประสบการณ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีพื้นฐานทางภาษา วัฒนธรรม หรือค่านิยมแตกต่างกัน 

(Jesiek et al., 2026) และการสร้างความไว้วางใจในบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง 

กระบวนการสร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจระหว่างบุคคลที่มีพื้นฐานวัฒนธรรม 

ภาษา และค่านิยมแตกต่างกัน (Westjohn et al., 2022) วรรณกรรมด้านบริการเภสัชกรรมในอดีตได้

สนับสนุนองค์ประกอบดังกล่าว Filmer et al. (2023) พบว่าอุปสรรคด้านภาษาเป็นอุปสรรคที่พบมาก

ที่สุดในการเข้าถึงบริการทางเภสัชกรรมของผูย้้ายถิ่นและผูล้ีภ้ัย บุคลากรทางการแพทย์ควรสร้างความ

ไว้วางใจและเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ขณะที่ Díaz-Millón and Olvera-Lobo (2025) ชี้ว่า

อุปสรรคด้านภาษาและวัฒนธรรมทำให้ผูย้้ายถิ่นใช้บริการสุขภาพลดลง เข้าใจคำแนะนำทางการแพทย์

ลดลง และมีความไว้วางใจต่อระบบสุขภาพลดลง  และผลการศึกษาของ McCann et al. (2023) 

สนับสนุนด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยบุคลากรควรสามารถสื่อสาร

อย่างเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ลดการใช้ศัพท์เทคนิค ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และตรวจสอบ

ความเข้าใจของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 

 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้นำแนวคิดคุณภาพการให้บริการมาพิจารณาเพื่อวางกรอบการเพิ่ม

คุณภาพการให้บริการในบริบทเภสัชกรรมจากการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา โดย

คุณภาพการใช้บริการ หมายถึง ระดับความสามารถของผู้ให้บริการในการตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวังของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ทั้งในด้านความรวดเร็ว 

ความน่าเชื่อถือ และความพร้อม ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Saleem et al., 

2024; Uzir et al., 2021) โดยเฉพาะความเอาใจใส่และความน่าเชื่อถือมีบทบาทสำคัญในการสร้าง

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (เพ็ญพร ปุกหุต และคณะ, 2567)  ทั้งนีคุ้ณภาพการให้บริการควรหมาย

รวมถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ ช่วยประหยัดเวลา และลดความยุ่งยากในขั้นตอนต่าง ๆ  

(Wilkins et al., 2021) และรวมถึงความเชื่อมั่นในการให้บริการ เนื่องจากความเชื่อมั่นเป็นองค์ประกอบ

สำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ช่วยเพิ่มประสบการณ์เชิงบวก สร้างความ

น่าเชื่อถือ ปลอดภัย และโปร่งใสในการให้บริการ และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการ (Alam 

et al., 2021)  

 งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มสามารถสนับสนุนการสื่อสารพื้นฐานใน

บริการสุขภาพได้ เช่น การถามอาการ การยืนยันข้อมูล และการให้คำแนะนำเบื้องต้นได้ แต่ยังมี

ข้อจำกัดด้านความแม่นยำ ภาษาถิ่น สำเนยีง และความเหมาะสมทางวัฒนธรรม (Hwang et al., 2022; 

Kreienbrinck et al., 2024; Taylor & McLean, 2024) นอกจากน ี ้  ค ุณภาพบร ิการร ้ านขายยามี

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของการสื่อสาร งานของ Gül et al. (2023) พบว่าการสื่อสารเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ การพัฒนาดิจทิัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา
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ที่เหมาะสมกับบริบทของร้านขายยา จึงอาจช่วยยกระดับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม เพิ่มความ

เข้าใจเรื ่องยา และสนับสนุนคุณภาพบริการทางเภสัชกรรมสำหรับแรงงานต่างด้าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษามีบทบาทใน

การช่วยลดอุปสรรคด้านภาษา และเพิ่มคุณภาพบริการในบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม อย่างไร

ก็ตาม วรรณกรรมยังยืนยันร่วมกันว่าเทคโนโลยีดังกล่าวควรใช้ในสถานการณ์ความเสี่ยงต่ำหรือ       

การสื่อสารพื้นฐานเป็นหลัก และควรใช้ควบคู่กับการฝึกอบรมบุคลากร การออกแบบบริการอย่าง        

มีส่วนร่วม และแนวทางกำกับดูแลด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความถูกต้องของการแปล ดังนั้น 

จึงควรมีการสำรวจมุมมองของทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการในการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการ

แปลภาษาในบริบททางเภสัชกรรม เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความแตกต่างของ

มุมมองระหว่างแรงงานต่างด้าวและเภสัชกร เพื่อสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์เบื้องต้นสำหรับการพัฒนา

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในบริการร้านขายยาที ่เหมาะสมกับบริบทไทย ดังแสดงใน      

กรอบแนวคิด ตามภาพที่ 1  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจและแบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่าง

เภสัชกรและแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา รวมถึงศึกษาระดับความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่มต่อการใช้

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในบริบทการให้บริการร้านขายยา โดยมุ่งพิจารณาบทบาทของ

แพลตฟอร์มดังกล่าวในการสนับสนุนการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการยกระดับคุณภาพบริการ

ทางเภสัชกรรม กลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 92 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ เภสัชกร         

ที่ปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการในร้านขายยา โดยเฉพาะการให้บริการ       

แก่ผู้รับบริการที่มีความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างเภสัชกรมีจำนวน 62 คน        

ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติให้เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ร้านขายยาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ให้บริการผู้รับบริการชาวเมียนมาไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง    

ต่อสัปดาห์ กลุ่มที่สอง คือ แรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาที่เคยใช้บริการร้านขายยาในประเทศไทย 

จำนวน 30 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงเช่นเดียวกัน โดยกำหนดให้เป็นผู้ที่ไม่เข้าใจภาษาไทยหรือ

เข้าใจภาษาไทยได้เพียงเล็กน้อย และพูดภาษาไทยไม่ได้หรือพูดได้เพียงเล็กน้อย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง

แรงงานต่างดา้วมีจำนวนจำกัดเนื่องจากข้อจำกัดด้านความเต็มใจในการใหข้้อมูล 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

ท่ีมา: วเิคราะห์โดยผู้วจิัย 

Source: Analysis by the researchers 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัย      

ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในบริการ

สุขภาพ และคุณภาพการบริการทางเภสัชกรรม แบบสอบถามถูกออกแบบให้เหมาะสมกับผู ้ตอบ       

ทั้งสองกลุ่ม โดยมีโครงสร้างเนื้อหาที่สอดคล้องกันเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ระหว่างกลุ่มได้ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัญหาและอุปสรรค   

ในการสื่อสาร ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา และความคิดเห็นต่อ

บทบาทของแพลตฟอร์มในการสนับสนุนการสื่อสารเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ การตรวจสอบคุณภาพ

เภสัชกร (Pharmacists) 
จำนวน 62 คน 

(n = 62)  

แรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา  
(Myanmar Migrant Workers) 

จำนวน 30 คน 
(n = 30)  

ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร 
(Communication Barriers) 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 
(Digital Platform for Translation) 

ลดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารในบริบท 

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 

(Reducing Communication Problems and Obstacles in 

the Context of Intercultural Differences) 

เพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการในบริบทเภสัชกรรม 

(Enhancing Service Quality in Pharmaceutical Context) 

บรบิทในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(The Context of Intercultural Communication) 

คุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality) 

การตระหนักรู้ทางวฒันธรรม 
(Cultural Awareness) 

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(Intercultural Communication) 

การสรา้งความไว้วางใจ  
(Trust Building) 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
(Service Quality) 

ด้านความสะดวกสบาย 
ในการใช้บรกิาร  

(Service Conveniences) 

ด้านความเชื่อมั่น 
ในการให้บริการ  
(Service Trust) 
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เครื่องมือดำเนินการโดยประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

กับวัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 คน ประกอบด้วยเภสัชกรผู้ประกอบการร้านขายยา 9 คน 

ผู้บริหารโรงพยาบาล 2 คน ผู้บริหารหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับเภสัชกรรม 2 คน และผู้ เชี่ยวชาญด้าน

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 2 คน และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเภสัชกรผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อความสะดวกและลดข้อจำกัดด้านเวลา ส่วนการเก็บข้อมูลจากแรงงานต่าง

ด้าวชาวเมียนมาดำเนินการโดยใช้แบบสอบถาม และมีล่ามช่วยแปลภาษาเพื่อให้ผู้ตอบเข้าใจข้อคำถาม

อย่างถูกต้อง ลดความคลาดเคลื่อนจากข้อจำกัดด้านภาษา และทำให้ข้อมูลสะท้อนความคิดเห็น       

ของผู้ตอบได้ตรงตามความหมาย 

 แบบสอบถามในส่วนของการสอบถามระดับความคิดเห็นต่อการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อ    

การแปลภาษามีวัตถุประสงค์เพื่อวัดมุมมองด้านบทบาทของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาใน

การลดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และในส่วนของความคิดเห็นต่อบทบาท

ของแพลตฟอร์มในการเพิ่มคุณภาพบริการ มุ่งวัดมุมมองด้านบทบาทของการใช้ดิจทิัลแพลตฟอร์มเพื่อ

การแปลภาษาเพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการจากของเภสัชกรต่อแรงงานชาวเมียนมา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร และระดับความคิดเห็นต่อการใช้

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยแปลผลตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

Likert (Tanujaya et al., 2022) และวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น

ระหว่างเภสัชกรและแรงงานต่างด้าวใช้ Mann–Whitney U test เนื่องจากเหมาะสำหรับการเปรียบเทียบ

กลุ่มตัวอย่างอิสระสองกลุ่มที่มีข้อมูลเชิงอันดับ และไม่จำเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติ  (Okoye & 

Hosseini, 2024) อีกทั้งไม่มีขอ้กำหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ำตายตัว (Zhu, 2021) การวิจัยดำเนินการตาม

หลักจริยธรรม โดยผู้วจิัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประโยชน์ที่คาดว่า

จะได้รับ สิทธิในการปฏิเสธหรอืถอนตัวจากการวิจัย และการรักษาความลับของข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

ทราบก่อนการเก็บข้อมูล การเข้าร่วมวิจัยเป็นไปโดยสมัครใจ และข้อมูลที่ได้รับจะถูกนำเ สนอใน

ภาพรวมโดยไม่เปิดเผยช่ือหรอืข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามได้  

 

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเภสัชกร จำนวน 62 คน โดยจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทำงาน และความถี่ในการให้บริการแรงงานต่างด้าว  แสดง

ดังตารางที่ 1 โดยกลุ่มตัวอย่างเภสัชกรในการศึกษานี้มีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชายอย่างชัดเจน 

เภสัชกรผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 40.11 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัยทำงาน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีพื้นฐานการศกึษาทางวิชาชีพในระดับ

ที่เหมาะสมต่อการให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการร้านขายยา ในส่วนของประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า 
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เภสัชกรมีประสบการณ์การทำงานเฉลี ่ย 11.21 ปี สะท้อนว่าผู ้ตอบมีประสบการณ์เพียงพอใน          

การประเมินปัญหาการให้บริการ และด้านความถี่ในการให้บริการแรงงานต่างด้าว พบว่าส่วนใหญ่

ให้บริการ 2–4 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมาคือ 5–7 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ร้อยละ 38.71 ค่าเฉลี่ยของการให้บริการอยู่ที่ 5.08 ครั้งต่อสัปดาห์ แสดงให้เห็นว่าเภสัชกรกลุ่มนี ้        

มีประสบการณ์ตรงในการให้บริการแรงงานต่างด้าวอย่างต่อเนื่อง จึงมีความเหมาะสมต่อการสะท้อน

ปัญหาและความคิดเห็นต่อการใช้ดจิทิัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในบริบทบริการร้านขายยา 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม: กลุ่มเภสัชกร 

Table 1. General Information of Respondents: Pharmacists 
ขอ้มูล 
(Data) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

เพศ (Sex)   
หญิง (Female) 43 69.35 
ชาย (Male) 19 30.65 

ระดับการศึกษาสูงสุด (Highest Education)   
ปริญญาตรี (Bachelor Degree) 42 67.74 
ปริญญาโท (Master Degree) 15 24.19 
สูงกว่าปริญญาโท (Higher than Master Degree) 5 8.06 

ประสบการณ์การทำงาน (Job Experience) 
5 – 9 ป ี(5 – 9 years) 32 51.61 
10 – 14 ปี (10 – 14 years) 11 17.74 
15 – 19 ปี (15 – 19 years) 9 14.52 
มากกว่า 19 ปี (More than 19 years) 10 16.13 
เฉลี่ย 11.21 ปี (Average = 11.21 years) ต่ำสุด = 5 ปี (Min = 5 years) 
สูงสุด = 32 ป ี(Max = 32 years old) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.87 (Standard Deviation = 6.87) 

ความถ่ีในการให้บริการแรงงานต่างด้าว (Frequency of Services Provided to Migrant Workers) 
2 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ (2 – 4 times per week) 28 45.16 
5 – 7 คร้ังต่อสัปดาห์ (5 – 7 times per week) 24 38.71 
8 – 10 คร้ังต่อสัปดาห์ (8 – 10 times per week) 8 12.90 
มากกว่า 10 คร้ังต่อสัปดาห์ (More than 10 times per week) 2 3.23 
เฉลี่ย 5.08 คร้ังต่อสัปดาห์ (Average = 5.08 times per week)  
ต่ำสุด = 2 คร้ังต่อสัปดาห์ (Min = 2 times per week) สูงสุด = 12 คร้ังต่อสัปดาห์ (Max = 12 times per week)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.84 (Standard Deviation = 2.84) 

จำนวนตัวอย่างทัง้หมด 62 คน  
(Total number of respondents 62 people)  

  

 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม: แรงงานชาวเมียนมา 

Table 2. General Information of Respondents: Myanmar Workers 
ขอ้มูล 
(Data) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

เพศ (Sex)   
หญิง (Female) 15 50.00 
ชาย (Male) 15 50.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด (Highest Education)   
ประถมศึกษา (Elementary School) 11 36.67 
มัธยมศึกษา (High School) 9 63.33 

ระยะเวลาที่พำนักในประเทศไทย (Duration of Residence in Thailand) 
3 - 8 ปี (3 - 8 years) 16 53.33 
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9 - 14 ปี (9 – 14 years) 6 20.00 
15 – 20 ป ี(15 – 20 years) 8 26.67 
เฉลี่ย 9.53 ปี (Average = 9.53 years) ต่ำสุด = 3 ปี (Min = 3 years) 
สูงสุด = 20 ปี (Max = 20 years old) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.77 (Standard Deviation = 5.77) 

ความถ่ีในการใช้บริการร้านขายยา (Frequency of Pharmacy Visits) 
1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ (2 – 4 times per week) 20 66.67 
3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ (5 – 7 times per week) 10 33.33 
เฉลี่ย 2.23 คร้ังต่อสัปดาห์ (Average = 2.23 times per week)  
ต่ำสุด = 1 คร้ังต่อสัปดาห์ (Min = 1 times per week) สูงสุด = 4 คร้ังต่อสัปดาห์ (Max = 4 times per week)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.96 (Standard Deviation = 0.96) 

ทักษะด้านภาษาไทย (Thai Language Skills) 
ระดับพื้นฐาน (Basic level) 20 66.67 
ระดับเร่ิมต้น (Novice level) 10 33.33 

จำนวนตัวอย่างทัง้หมด 30 คน  
(Total number of respondents 30 people)  

  

 

 สำหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มแรงงานชาวเมียนมา จำนวน 30 คน แสดงดัง

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเพศหญิงและเพศชายเท่ากัน ส่วนใหญ่อยู่ใน

วัยแรงงานตอนต้นถึงวัยแรงงานตอนกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทสำคัญในตลาดแรงงานและสามารถ

เข้าถึงบริการร้านขายยาได้ด้วยตนเองเมื่อต้องการดูแลสุขภาพเบื้องต้น อย่างไรก็ตาม แรงงานชาว 

เมียนมากลุ่มนี้มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับพื้นฐานเป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดในการทำ

ความเข้าใจข้อมูลทางเภสัชกรรม โดยเฉพาะเมื่อข้อมูลดังกล่าวอยู่ในภาษาไทยหรือการใช้ศัพท์เฉพาะ

ทาง เมื่อพจิารณาระยะเวลาที่พำนักในประเทศไทย พบว่า มีระยะเวลาพำนักเฉลี่ย 9.53 ปี แสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ใช้ชีวิตในประเทศไทยในระดับหนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยการใช้บริการ ร้าน 

ขายยา 2.23 ครัง้ต่อสัปดาห์ สะท้อนให้เห็นว่าร้านขายยาเป็นแหล่งบริการสุขภาพที่แรงงานชาวเมียนมา

เข้าถึงในการพำนักอยู่ในประเทศไทย ด้านทักษะภาษาไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะ

ภาษาไทยในระดับพื้นฐาน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ขณะที่มีทักษะ ภาษาไทยระดับเริ่มต้น 

จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ข้อมูลนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิจัย  เพราะสะท้อนว่า

แรงงานชาวเมียนมาแม้จะพำนักอยู่ในประเทศเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว แรงงานชาวเมียนมายังมีข้อจำกัด

ด้านภาษาไทย ซึ่งอาจส่งผลต่อการสื่อสารกับเภสัชกร  

 

ตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างแรงงานต่างดา้วและเภสัชกร 

Table 3. Problems and Obstacles in Communication between Migrant Workers and Pharmacists 

ปัญหาและอุปสรรค 
Problem and Obstacle 

เภสัชกร 
(Pharmacists) 

แรงงานชาวเมียนมา 
(Myanmar Workers) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละa 
(Percentage) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละa 
(Percentage) 

ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของแรงงานต่างด้าว 
(Cultural differences among migrant workers.) 

58 93.55 30 100.00 

แรงงานต่างด้าวไม่เขา้ใจภาษาไทย 
(Migrant workers do not understand the Thai language.) 

54 87.10 30 100.00 

แรงงานต่างด้าวพูดภาษาไทยไม่ชัด 
(Migrant workers have unclear Thai pronunciation.) 

45 72.58 30 100.00 
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แรงงานต่างด้าวไม่สามารถสื่อสารอาการได้อย่างชัดเจน 
(Migrant workers are unable to clearly describe their symptoms) 

37 59.68 23 76.67 

แรงงานต่างด้าวไม่สามารถอ่านฉลากยาได้ 
(Migrant workers are unable to read medication labels.) 

22 35.48 18 60.00 

แรงงานต่างด้าวมีความกังวลในการสื่อสาร 
(Migrant workers have anxiety in communication.) 

19 30.65 18 60.00 

หมายเหตุ (Note): ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (Multiple responses allowed); a ร้อยละของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (เภสัชกร = 62 คน และ แรงงาน

ชาวเมยีนมา = 30 คน) (A percentage of total respondents (Pharmacists = 62, Myanmar workers 30).) 

   

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสะท้อนใหเ้ห็นว่า กลุ่มเภสัชกรเป็นผู้ที่มีพื้นฐานทางวิชาชีพ

และประสบการณ์ในการให้บริการรา้นขายยาเพียงพอ จงึสามารถสะท้อนปัญหาและความตอ้งการด้าน

การสื่อสารกับแรงงานต่างด้าวได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน กลุ่มแรงงานชาวเมียนมาแม้จะมี

ประสบการณ์พำนักและใช้ชีวิตในประเทศไทยมาระยะหนึ่ง แต่ยังคงมีข้อจำกัดด้านภาษาไทยและความ

เข้าใจข้อมูลทางเภสัชกรรม  

 ผลการสำรวจอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างแรงงานต่างด้าวและเภสัชกร จากประสบการณ์

ของเภสัชกรพบว่าแรงงานต่างด้าวมีความกังวลในการสื่อสารมากที่สุด รองลงมา คือ แรงงานต่างด้าว

ไม่สามารถอ่านฉลากยาได้ และแรงงานต่างด้าวไม่สามารถสื่อสารอาการได้อย่างชัดเจน ร้อยละ 72.58 

เมื่อพิจารณาประเด็นด้านการใช้ภาษาไทย พบว่าเห็นว่าแรงงานต่างด้าวพูดภาษาไทยไม่ชัด และไม่

เข้าใจภาษาไทย แสดงให้เห็นว่า แม้ปัญหาด้านภาษาไทยจะเป็นอุปสรรคสำคัญ แต่ปัญหาที่เด่นชัดกว่า

ในมุมมองของเภสัชกรคือผลลัพธ์ของการสื่อสารที่ไม่สมบูรณ์ ในส่วนของมุมมองจากแรงงานต่างด้าว 

พบว่าแรงงานต่างด้าวทุกคน มีความกังวลในการสื่อสาร ไม่สามารถอ่านฉลากยาได้ และไม่สามารถ

สื่อสารอาการได้อย่างชัดเจน ประเด็นดังกล่าวสะท้อนความรุนแรงของอุปสรรคด้านการสื่อสารจาก

มุมมองของผู้รับบริการโดยตรง (ตารางที่ 3) 

 เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างทั ้ง 2 กลุ่มประเมินองค์ความรู ้ตนเองเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อ 

การแปลภาษา โดยจำแนกระดับองค์ความรู้ออกเป็น 5 ระดับ แสดงดังตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มเภสัชกร

ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในระดับปานกลางถึงระดับมาก ซึ่ง

สะท้อนถึงความคุ้นเคยและศักยภาพในการนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการให้บริการในร้าน

ขายยาได้ในระดับหนึ่ง ในขณะที่กลุ่มแรงงานชาวเมียนมา พบว่า ระดับมากที่สุดไม่พบผู้ตอบในกลุ่มนี้ 

ระดับองค์ความรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน แสดงให้เห็นแรงงานชาวเมียนมาส่วนใหญ่ยังมีความรู้

เกี่ยวกับดิจทิัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในระดับจำกัด  

ตารางท่ี 4 องค์ความรู้ดา้นดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 

Table 4. Knowledge of Digital Translation Platform 

ระดับองค์ความรู้ 
(Knowledge Level) 

เภสัชกร 
(Pharmacists)  

แรงงานชาวเมียนมา 
(Myanmar Workers) 

ผลการทดสอบ 
ความแตกต่าง 

(Test of Differences)a 
ความถ่ี 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
ความถ่ี 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 

ระดับมากที่สุด (Expert Level) 7 11.29 - - 3.431 
(0.0006)b ระดับมาก (Advanced Level) 22 35.48 7 23.33 
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ระดับปานกลาง (Intermediate Level)  27 43.55 11 36.67 
ระดับพื้นฐาน (Basic level) 5 8.06 9 30.00 
ระดับเร่ิมต้น (Novice level) 1 1.61 3 10.00 

หมายเหตุ (Note): a ทดสอบด้วยวิธี Mann-Whitney U test (Tested by using Mann-Whitney U test); b ค่าความน่าจะเป็น (Probability value) 

  
 ตารางที่ 5 แสดงปัญหาในการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา โดยเปรียบเทียบความ

คิดเห็นระหว่างกลุ ่มเภสัชกรและแรงงานชาวเมียนมา ซึ ่งทั ้งสองกลุ ่มรับรู ้ป ัญหาในการใช้งาน

แพลตฟอร์มในระดับที่แตกต่างกันตามประเภทของปัญหา ในกลุ่มเภสัชกร พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือ ความคลาดเคลื่อนของคำศัพท์ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาคือ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่

เสถียรซึ่งแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเช่นกัน ผลดังกล่าวสะท้อนว่า เภสัชกรมองปัญหาหลักของ

แพลตฟอร์มในมิติด้านความถูกต้องของการแปลและความพร้อมทางเทคนิค สำหรับกลุ่มแรงงานชาว

เมียนมา พบว่า ปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตไม่เสถียรแปลผลอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก รองลงมาคือ ไม่รองรับภาษาของแรงงานต่างด้าว และการแปลผ่านเสียงพูดไม่สมบูรณ์ 

สะท้อนวา่แรงงานชาวเมียนมาให้ความสำคัญกับความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานแพลตฟอร์มจริง 

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า มีปัญหาบางประเด็นที่ความคิดเห็นของเภสัชกร

และแรงงานชาวเมียนมารับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่

เสถียร ไม่รองรับภาษาของแรงงานต่างด้าว ไม่มีเวลาในการศึกษาการใช้งาน และแรงงานต่ างด้าว

ปฏิเสธการใช้งาน ซึ ่งผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู ้ร ับบริการรับรู ้ข ้อจำกัดด้านภาษาของ

แพลตฟอร์มได้ชัดเจนกว่า ในขณะที่ผู้ให้บริการมองภาระด้านเวลาและการเรียนรู้ระบบเป็นข้อจำกัด

สำคัญต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้จริงในร้านขายยา  

 

ตารางท่ี 5 ปัญหาการใชด้ิจทิัลแพลตฟอร์ม 

Table 5. Problems with Digital Platform Usage 

ปัญหา 
(Problem) 

เภสัชกร 
(Pharmacists)  

แรงงานชาวเมียนมา 
(Myanmar Workers) 

ผลการทดสอบ 
ความแตกต่าง 

(Test of 
Differences)a 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ความคลาดเคลื่อนของคำศัพท์ 
(Vocabulary errors) 

3.69 
(0.8979) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.00 
(0.9613) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

0.535 
(0.5930)b 

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
(Unstable Internet Connection) 

3.66 
(0.7186) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.87 
(0.7611) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.980 
(0.0478)b 

ไม่รองรับภาษาของแรงงานต่างด้าว 
(Lack of language support for migrant workers) 

3.03 
(0.9257) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

3.57 
(0.8976) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.410 
(0.0007)b 

ไม่มีเวลาศึกษาการใช้งาน 
(Limited time to learn system operations) 

3.52 
(1.0222) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.03 
(0.7849) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

4.912 
(0.0001)b 

ไม่รองรับการใช้งานด้านเภสัชกรรม 
(Lack of pharmaceutical functional support) 

3.00 
(0.8624) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

3.37 
(0.7768) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

1.507 
(0.1319)b 

การแปลผ่านเสียงพูดไม่สมบูรณ์ 
(Incomplete voice-to-text translation) 

3.59 
(0.9209) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.47 
(0.8683) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

0.646 
(0.5183)b 

แรงงานต่างด้าวปฏิเสธการใช้งาน 
(Resistance to platform usage by migrant workers) 

3.13 
(1.1182) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

3.33 
(0.7581) 

เห็นด้วยปานกลาง 
(Neutral) 

2.125 
(0.0336)b 
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หมายเหตุ (Note): a ทดสอบด้วยวิธี Mann-Whitney U test (Tested by using Mann-Whitney U test); b ค่าความน่าจะเป็น (Probability value); ค่า

ในวงเล็บคอืส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Number in parentheses are standard deviation.) 

 

 เมื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื ่อการ

แปลภาษา ระหว่างกลุ ่มเภสัชกรและแรงงานชาวเมียนมา (ตารางที ่ 6) ในกลุ ่มเภสัชกร พบว่า

คุณลักษณะที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การปรับปรุงฐานข้อมูลภาษาให้ทันสมัยอยู่เสมอ รองลงมาคือ การ

แปลได้หลายภาษา และการแปลภาษาทางการแพทย์ได้อย่างแม่นยำ ผลดังกล่าวสะท้อนว่า เภสัชกรให้

ความสำคัญกับความถูกต้อง ความทันสมัย และความครอบคลุมของระบบภาษาเป็นหลัก เนื่องจาก

การให้บริการทางเภสัชกรรมเกี่ยวข้องกับข้อมูลยา อาการ ข้อควรระวัง และคำแนะนำด้านสุขภาพ ซึ่ง

ต้องการความแม่นยำสูงกว่าการแปลภาษาในการสนทนาทั่วไป สำหรับกลุ่มแรงงานชาวเมียนมา 

คุณลักษณะที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การปรับปรุงฐานข้อมูลภาษาให้ทันสมัยอยู่เสมอ รองลงมาคือ การมี

บริการที่เหมาะสม และ ระบบช่วยเหลือแบบทันที แสดงให้เห็นว่าแรงงานต่างด้าวให้ความสำคัญกับ

ความง่ายในการเข้าถึงบริการ ความพรอ้มของระบบ และการได้รับความช่วยเหลอืเมื่อใชง้านจรงิ  

 

ตารางท่ี 6 ระดับความคิดเห็นดา้นคุณลักษณะดิจทิัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 

Table 6. Opinion Level of Digital Platform Characteristics for Translation 

คุณลักษณะดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Digital Platform Characteristics) 

เภสัชกร 
(Pharmacists)  

แรงงานชาวเมียนมา 
(Myanmar Workers) 

ผลการทดสอบ 
ความแตกต่าง 

(Test of 
Differences)a 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

แปลภาษาทางการแพทย์ได้อย่างแม่นยำ 
(Accurate medical terminology translation) 

4.69 
(0.6675) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.07 
(0.8683) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.923 
(0.0001)b 

แปลภาษาได้หลายภาษา 
(Multilingual translation support) 

4.71 
(0.5548) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.13 
(1.0080) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.078 
(0.0021)b 

แปลจากขอ้ความ เสียงพูด และภาพได้ 
(Translation via text, speech, and images) 

4.63 
(0.7517) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.13 
(0.9732) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.796 
(0.0052)b 

แปลประโยคยาว ๆ ได้ 
(Capability to translate long sentences) 

4.47 
(0.8630) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.03 
(1.0981) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.231 
(0.0257)b 

ออกเสียงเพื่อให้ผูแ้ปลฟังได้ 
(Text-to-speech for audio playback) 

4.66 
(0.5990) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.23 
(0.8172) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.756 
(0.0058)b 

ปรับปรุงข้อมูลทางภาษาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
(Regularly updated linguistic database) 

4.74 
(0.5413) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.58 
(0.8787) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.439 
(0.0006)b 

มีค่าบริการที่เหมาะสม 
(Reasonable service fees) 

4.65 
(0.6298) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.38 
(0.9352) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.415 
(0.0157)b 

รับรองการพิมพ์แบบหลายภาษา 
(Multilingual typing support) 

4.65 
(0.7035) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.20 
(0.9248) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.700 
(0.0069)b 

รองรับคำแนะนำและรายงานขอ้ผดิพลาดได้ 
(Support for user feedback and error reporting) 

4.56 
(0.7601) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.23 
(0.8584) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.093 
(0.0363)b 

มีระบบช่วยเหลือแบบทันที 
(Real-time assistance system support) 

4.58 
(0.7139) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.27 
(0.8683) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.866 
(0.0621)b 

หมายเหตุ (Note): a ทดสอบด้วยวิธี Mann-Whitney U test (Tested by using Mann-Whitney U test); b ค่าความน่าจะเป็น (Probability value);  

ค่าในวงเล็บคอืสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Number in parentheses are standard deviation.) 
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 เมื่อทดสอบความแตกต่างด้วยค่าสถิติ พบว่า มีหลายประเด็นที่เภสัชกรและแรงงานชาวเมียน

มามีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิโดยลักษณะสำคัญของความแตกต่าง คือ 

เภสัชกรมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าแรงงานชาวเมียนมาในทุกประเด็นที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

แสดงให้เห็นว่าเภสัชกรให้ความสำคัญกับคุณลักษณะเชิงระบบของแพลตฟอร์มมากกว่าแรงงาน  

ต่างด้าว เนื ่องจากในบริบทของเภสัชกรในฐานะผู ้ให้บริการต้องรับผิดชอบต่อความถูกต้องของ

คำแนะนำด้านยาและความปลอดภัยของผู้รับบริการ ในทางตรงกันข้าม แม้แรงงานชาวเมียนมาจะเห็น

ด้วยในระดับมากต่อคุณลักษณะเหล่านี ้ แต่ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าเภสัชกรในหลายประเด็น สะท้อนว่า

ผูร้ับบริการให้ความสำคัญกับการใช้งานที่เข้าใจง่ายและตอบโจทย์เฉพาะหน้า มากกว่าคุณลักษณะเชิง

เทคนิคหรอืความซับซ้อนของระบบ  

 

ตารางที่ 7 ระดับความคิดเห็นด้านการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาต่อการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรม 

Table 7. Level of Opinion on Digital Platform Usage for Translation in Intercultural Communication 

การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา 
(Digital Platform Usage for Translation) 

เภสัชกร 
(Pharmacists)  

แรงงานชาวเมียนมา 
(Myanmar Workers) 

ผลการทดสอบ 
ความแตกต่าง 

(Test of 
Differences)a 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ด้านการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.9704 

(Cronbach’s alpha = 0.9704) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.8586 

(Cronbach’s alpha = 0.8586) 
 

ช่วยหลีกเลี่ยงการใช้คำพูดที่อาจกระทบต่อความรู้สึก
ของแรงงานต่างด้าว (Helps avoid using language that 
may be sensitive or offensive to migrant workers.) 

4.34 
(0.7881) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.27 
(0.9072) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.188 
(0.8512)b 

ช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรระหว่างการสื่อสาร 
(Helps create a friendly atmosphere during 
communication.) 

4.47 
(0.6198) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.17 
(0.9129) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.353 
(0.1761)b 

ช่วยแสดงความเขา้ใจในข้อจำกัดทางด้านภาษาของ
แรงงานต่างด้าว (Demonstrates an understanding of 
the language limitations of migrant workers.) 

4.58 
(0.6414) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.30 
(0.7944) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.685 
(0.0920)b 

ด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(Intercultural Communication) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.9118 
(Cronbach’s alpha = 0.9118) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.8299 
(Cronbach’s alpha = 0.8299) 

 

ช่วยลดความผิดพลาดในการสื่อสาร 
(Help reduce communication errors.) 

4.29 
(0.7764) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.51 
(0.8469) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

0.442 
(0.6586)b 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวสอบถามขอ้มูลทางยาได้สะดวก 
(Enables migrant workers to conveniently ask for 
medication information.) 

4.02 
(1.0479) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

3.93 
(0.9803) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.510 
(0.6098)b 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวรู้สึกปลอดภัยในการสื่อสารกับ
เภสัชกร 
(Helps migrant workers feel safe when communicating 
with pharmacist.) 

4.19 
(0.8065) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.20 
(0.7611) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.109 
(0.9132)b 

ด้านการสร้างความไว้วางใจในบริบท 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

(Trust Building in Cross-Cultural Contexts) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.9942 
(Cronbach’s alpha = 0.99942) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.8696 
(Cronbach’s alpha = 0.8696) 

 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ 
(Helps migrant workers feel safe while using the 
services) 

4.65 
(0.5152) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.37 
(0.8087) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.415 
(0.1572)b 
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ช่วยให้แรงงานต่างด้าวมีทัศนคติเชิงบวกในการใช้บริการ 
(Encourages a positive attitude among migrant 
workers toward the services) 

4.63 
(0.5196) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.40 
(0.8137) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.999 
(0.3180)b 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวมีความเช่ือม่ันในตัวเภสัชกร 
(Builds migrant workers’ confidence and trust in the 
pharmacist.) 

4.58 
(0.6665) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.33 
(0.8023) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.478 
(0.1394)b 

หมายเหตุ (Note): a ทดสอบด้วยวิธี Mann-Whitney U test (Tested by using Mann-Whitney U test); b ค่าความน่าจะเป็น (Probability value);  

ค่าในวงเล็บคอืส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Number in parentheses are standard deviation.) 

 

 ตารางที่ 7 แสดงระดับความคิดเห็นของเภสัชกรและแรงงานชาวเมียนมาต่อการใช้ดิจิทัล

แพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในการสนับสนุนการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สะท้อนมุมมองด้าน

บทบาทของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในการลดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรม โดยจำแนกออกเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม ด้านการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรม และ ด้านการสร้างความไว้วางใจในบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ซึ่งผล 

การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

พบว่ามีค่ามากกว่า 0.8 ในแต่ละมิต ินั่นคือ อยู่ในระดับยอมรับได้และสะท้อนว่าข้อคำถามในแต่ละมิติมี

ความสอดคล้องภายในเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ด้านการตระหนักรู ้ทางวัฒนธรรม เภสัชกรรับรู ้บทบาทของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื ่อการ

แปลภาษาในฐานะเครื่องมือที่ช่วยแสดงความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความใส่ใจต่อ

ข้อจำกัดด้านภาษาของแรงงานต่างด้าวได้เด่นชัดกว่าแรงงานต่างด้าวเอง ในด้านการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรม พบว่าระดับความคิดเห็นของเภสัชกรและแรงงานชาวเมียนมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน และ

ไม่มีประเด็นใดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนว่าทั้งสองกลุ่มมีมุมมองสอดคล้องกัน

อย่างชัดเจนว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวสามารถช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการมี

ความเข้าใจตรงกันมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ระดับความคิดเห็นสะท้อนว่าแรงงานต่างด้าวให้ความสำคัญ

กับการลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็นผู้รับบริการที่ต้องเผชิญข้อจำกัด

ด้านภาษาโดยตรง และในด้านการสร้างความไว้วางใจในบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม พบว่า 

เภสัชกรมองว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาไม่ได้ทำหน้าที่เพียงช่วยแปลภาษาเท่านั้น แต่ยัง

ช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภัย ความเชื่อมั่น และทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการร้านขายยา ในขณะที่

แรงงานต่างดา้วก็เห็นด้วยในระดับสูงเช่นกัน แต่ระดับความคิดเห็นต่ำกว่าเภสัชกรเล็กน้อย 

 ตารางที่ 8 แสดงระดับความคิดเห็นของเภสัชกรและแรงงานชาวเมียนมาต่อการใช้ดิจิทัล

แพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา สะท้อนถึงมุมมองด้านบทบาทของการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการ

แปลภาษาเพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการของเภสัชกรต่อแรงงานชาวเมียนมา โดยมิติด้านคุณภาพ

การให้บริการ จำแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความสะดวกสบายในการ

ให้บร ิการ และด้านภาพลักษณ์ที ่ด ีในการให้บร ิการ ซ ึ ่งผลการทดสอบค่าความเชื ่อมั ่นด้วย                  
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ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคพบว่ามีค่ามากกว่า 0.8 ในแต่ละดา้น นั่นคือ อยู่ในระดับยอมรับได้ 

แสดงให้เห็นว่าขอ้คำถามของแต่ละด้านมคีวามสอดคล้องภายในเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ เภสัชกรให้ความสำคัญกับบทบาทของแพลตฟอร์มในฐานะ

เครื่องมือที่ช่วยแสดงคุณภาพ มาตรฐาน และความพร้อมของร้านขายยาได้ชัดเจนกว่าแรงงาน         

ชาวเมียนมา ด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ พบว่าเภสัชกรและแรงงานชาวเมียนมามีระดับ

ความคิดเห็นใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า ทั้งผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการต่างเห็นพ้องกันว่าแพลตฟอร์ม

ดังกล่าวสามารถช่วยเพิ่มความสะดวก ลดข้อจำกัดในการสื่อสาร และลดการพึ่งพาบุคคลภายนอกได้

ในระดับสูง ด้านภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการ พบว่าโดยภาพรวมทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับสูงเช่นกัน แสดงให้เห็นว่า ทั้งสองกลุ่มมีมุมมองสอดคล้องกันว่าแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษา

สามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่น ความโปร่งใส และภาพลักษณ์ที่ดใีห้กับร้านขายยาได้ 

 

ตารางท่ี 8 ระดับความคิดเห็นดา้นการใชด้ิจทิัลแพลตฟอร์มต่อคุณภาพการให้บริการ 

Table 8. Level of Opinion on Digital Platform Usage on Service Quality 

คุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality) 

เภสัชกร 
(Pharmacists)  

แรงงานชาวเมียนมา 
(Myanmar Workers) 

ผลการทดสอบ 
ความแตกต่าง 

(Test of 
Differences)a 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

การแปลผล 
(Interpretation) 

ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.9834 

(Cronbach’s alpha = 0.9834) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.8862 

(Cronbach’s alpha = 0.8862) 
 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวเห็นว่าร้านขายยาของท่านมี
คุณภาพการให้บริการในระดับสูง (Demonstrates the 
high quality of your pharmacy services to migrant 
workers.) 

4.52 
(0.5935) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.17 
(0.7466) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.190 
(0.0285)b 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวเห็นว่าร้านขายยายของท่านมี
มาตรฐานในการให้บริการ (Shows that the pharmacy 
maintains professional service standards.) 

4.48 
(0.6464) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.13 
(0.7761) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.122 
(0.0339)b 

ช่วยให้แรงานต่างด้าวเห็นว่าร้านขายยาของท่านมี
ความพร้อมในการให้บริการ (Exhibits the service 
readiness of the pharmacy.) 

4.50 
(0.5937) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.10 
(0.8030) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

2.320 
(0.0203)b 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวเกิดความพึงพอใจในการ
ให้บริการ (Enhances migrant workers’ satisfaction 
with the service.) 

4.47 
(0.5938) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.20 
(0.7611) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.579 
(0.1143)b 

ด้านความสะดวกสะบายในการใช้บริการ  
(Service Convenience) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.9408 
(Cronbach’s alpha = 0.9408) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.8923 
(Cronbach’s alpha = 0.8923) 

 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวมีความสะดวกสะบายในการใช้
บริการ (Provides greater convenience for migrant 
workers.) 

4.55 
(0.5917) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.54 
(0.7311) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

0.005 
(0.9961)b 

ช่วยประหยัดเวลาในการให้บริการ (Reduces service 
time.) 

4.66 
(0.5415) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.43 
(0.7279) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

1.424 
(0.1545)b 

ช่วยลดการพึ่งพาล่ามหรือบุคคลที่ 3 ในการให้บริการ 
(Reduces reliance on interpreters or third parties.) 

4.26 
(0.7879) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.33 
(0.8023) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.517 
(0.6049)b 

ด้านความเช่ือม่ันในการให้บริการ (Service Trust) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.9478 

(Cronbach’s alpha = 0.9478) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค = 0.8894 

(Cronbach’s alpha = 0.8894) 
 

ช่วยให้แรงงานต่างด้าวเช่ือม่ันในการให้บริการ (Builds 
migrant workers’ confidence in the services.) 

4.40 
(0.6643) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.67 
(0.7303) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

1.653 
(0.5139)b 

ส่งเสริมความโปร่งใสในการให้บริการ 
(Promoting service transparency) 

4.53 
(0.6706) 

เห็นด้วยมากที่สุด 
(Strongly Agree) 

4.43 
(0.7739) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.438 
(0.6614)b 
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เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการ 
(Enhances the professional image of the pharmacy) 

4.29 
(0.6373) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

4.30 
(0.7944) 

เห็นด้วยมาก 
(Agree) 

0.328 
(0.7425)b 

หมายเหตุ (Note): a ทดสอบด้วยวิธี Mann-Whitney U test (Tested by using Mann-Whitney U test); b ค่าความน่าจะเป็น (Probability value);  

ค่าในวงเล็บคอืส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Number in parentheses are standard deviation.) 

 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า  เภสัชกรมองดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื ่อการ

แปลภาษาในฐานะเครื่องมือที่ช่วยยกระดับภาพของ “คุณภาพบริการทางวิชาชีพ” ได้เด่นชัดกว่ากลุ่ม

แรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา ซึ่งรับรู้ประโยชน์ของแพลตฟอร์มในเชิงความสะดวก ความเข้าใจ และ

ความเช่ือม่ันในการใชบ้ริการมากกว่า 

อภิปรายผล 
 การให้บริการทางเภสัชกรรมแก่แรงงานต่างด้าวต้องอาศัยความเข้าใจในความแตกต่างทาง

ภาษาและวัฒนธรรม ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื ่อการแปลภาษาจึงมีบทบาทในฐานะ “ตัวกลางทาง

วัฒนธรรม” ที่ช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยสนับสนุนทั้งการตระหนักรู้ทาง

วัฒนธรรม การลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร และการสร้างความไว้วางใจในกระบวนการ

ให้บริการ ในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยนี้ช่วยขยายองค์ความรู้ด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม โดย

พิจารณาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมในสถานการณ์

บริการจรงิ ขณะเดียวกัน ผลการเปรียบเทียบมุมมองยังแสดงให้เห็นความแตกต่างที่มนีัยสำคัญระหว่าง

เภสัชกรและแรงงานต่างด้าว กล่าวคือ เภสัชกรให้ความสำคัญกับความถูกต้องของศัพท์ทางการแพทย์ 

ความน่าเชื่อถือของระบบ และมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนแรงงานต่างด้าวให้ความสำคัญกับความง่าย 

ความสะดวก การรองรับภาษา และความมั่นใจในการใชบ้ริการ 

 คุณค่าของงานวิจัยนี้คือการเสนอให้การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาในร้าน

ขายยาต้องออกแบบจากมุมมองของทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการควบคู่กัน เพื่อให้เทคโนโลยีดังกลา่ว

ไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพบริการ ความปลอดภัยในการใช้ยา 

และความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพของกลุ่มประชากรต่างวัฒนธรรมในสังคมไทย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาเฉพาะทางเภสัชกรรมที่

ออกแบบสำหรับบริบทของร้านขายยาโดยตรง โดยมีคลังคำศัพท์เกี่ยวกับอาการเจ็บป่วย วิธีใช้ยา  

ข้อห้ามใช้ยา ผลข้างเคียง การแพ้ยา และคำแนะนำในการดูแลตนเอง โดยเฉพาะภาษาเมียนมา ลาว 

และกัมพูชา พร้อมกำหนดมาตรฐานการใช้งานให้เหมาะสม เช่น ใช้เพื่อซักถามอาการเบื้องต้น อธิบาย

วิธีใช้ยา และยืนยันความเข้าใจของผู้รับบริการ นอกจากนี้ ควรอบรมเภสัชกรด้านการสื่อสารระหว่าง

วัฒนธรรม การใช้ภาษาง่าย การหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิค และการตรวจสอบความเข้าใจของผู้รับบริการ 

รวมทั้งสนับสนุนร้านขายยารายย่อยผ่านระบบกลาง คู ่มือใช้งาน การอบรม หรือการสนับสนุน



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID: e289105 

 

83 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.5 

งบประมาณบางส่วน สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างในหลายจังหวัด ศึกษา

แรงงานต่างด้าวหลายสัญชาติ และพัฒนาเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองหรือการทดลองภาคสนาม  

เพื่อประเมินผลลัพธ์ของแพลตฟอร์มต่อความเข้าใจเรื ่องยา ความปลอดภัย ความพึงพอใจ และ

ประสิทธิภาพการให้บริการของเภสัชกร 

 
การนำไปใช้ 

 ผลการวิจัยนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแปลภาษาเป็น

กลไกสนับสนุนการสื ่อสารระหว่างวัฒนธรรมในร้านขายยา โดยช่วยลดช่องว่างด้านภาษา ลด

ความคลาดเคลื ่อนในการสื ่อสาร และทำให้แรงงานต่างด้าวเข้าใจข้อมูลด้านยาได้ชัดเจนขึ ้น 

ขณะเดียวกันยังช่วยให้เภสัชกรสามารถให้คำแนะนำได้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น 

ผลการวิจัยยังสะท้อนว่า เภสัชกรให้ความสำคัญกับความถูกต้องของศัพท์ทางการแพทย์และความ

น่าเชื่อถือของระบบ ส่วนแรงงานต่างดา้วใหค้วามสำคัญกับความง่ายในการใช้งานและการรองรับภาษา

ของตน ดังนั้น ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์มแปลภาษาเฉพาะทางเภสัช

กรรมที่มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับอาการ วิธีใช้ยา ข้อควรระวัง ผลข้างเคียง และคำแนะนำในการดูแลตนเอง 

เพื่อยกระดับร้านขายยาให้เป็นบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เข้าถึงได้ ปลอดภัย และตอบสนองต่อความ

หลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม 
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Abstract 
Background and Objective: In the contemporary digital education landscape, Artificial Intelligence 

(AI) has emerged as a transformative force in higher education instruction. This research aimed to: 1) study the 

usage behaviors of Communication Arts students, Faculty of Management Science, Udon Thani Rajabhat 

University regarding AI-developed online lessons, 2) examine their level of satisfaction with these instructional 

tools, and 3) compare student opinions between AI-developed online lessons and traditional instructional methods. 

Methodology: The research sample consisted of 63 Communication Arts students at Udon Thani 

Rajabhat University enrolled in the News Reporting course during Semester 2, Academic Year 2025, selected 

using purposive sampling (students who had engaged with all AI-developed online lesson activities, at least 80% 

of all activities, throughout the semester). The research instrument was an online questionnaire administered via 

Google Forms, yielding a high reliability coefficient (Cronbach's Alpha = 0.93). Data were analyzed using 

descriptive statistics—frequency, percentage, mean, and standard deviation—along with a One-Sample t-test for 

comparative analysis (reference value μ₀ = 3.00). 

Results: The majority of participants were female (60.32%), aged 19 years (53.97%), and primarily 

utilized smartphones as their main device (84.13%), typically 2–3 times per week with peak usage occurring near 

examination periods and before class sessions. Overall satisfaction was rated at a high level (μ = 4.08, σ = 0.69), 

with Google Classroom usability receiving the highest score (μ = 4.15), followed by lesson content quality (μ = 

4.12). Regarding the comparative analysis, students perceived AI-developed lessons as significantly superior to 

traditional methods across all measured dimensions (μ = 3.81, σ = 0.79, t(566) = 24.245, p < 0.001), with the 

highest scores attributed to ease of use and timely assessment feedback (μ = 3.92). 

Discussion and/or Suggestion: The findings reflect the digital learning behaviors of Communication 

students at Udon Thani Rajabhat University, who prioritize convenience and mobile accessibility. It is 

recommended that instructors adopt a Mobile-First Design approach and selectively integrate AI into appropriate 

courses to support Self-Directed Learning alongside classroom instruction. Future research should employ quasi-

experimental designs with control groups to more rigorously validate these comparative findings. 

Keywords: Online Lessons; Artificial Intelligence; Satisfaction; Self-Directed Learning; Journalism Education 

 

บทคัดย่อ 

ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ในยุคการศกึษาดิจทิัลในปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศกึษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการใช้บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนา

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ม ีต ่อบทเรียนออนไลน์ดังกล่าว และ 3) 
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เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระหว่างบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์กับ

บทเรียนแบบดั้งเดิม 

ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีดำเนินการวิจัย): กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการสื่อข่าว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2568 

จำนวน 63 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักศึกษาที่ใช้บทเรียน

ออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์ครบตลอดภาคเรียน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามออนไลน์

ผ่าน Google Forms มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการทดสอบที แบบ

กลุ่มเดียว (One-Sample t-test) โดยกำหนดค่าเฉลี่ยอ้างองิ μ₀ = 3.00 

ผลการวิจัย: พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.32) อายุ 19 ปี (ร้อยละ 

53.97) และใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักในการเข้าถึงบทเรียน (ร้อยละ 84.13) โดยเข้าใช้สัปดาห์ละ 

2–3 ครั้ง ในช่วงใกล้วันสอบและก่อนเข้าชั้นเรียนเป็นหลัก ด้านความพงึพอใจ นักศึกษามีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.08, σ = 0.69) โดยด้านการใช้งานบน Google Classroom มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (μ = 4.15) รองลงมาคือด้านเนื้อหาบทเรียน (μ = 4.12) สำหรับผลการเปรียบเทียบ พบว่า

นักศึกษามีความเห็นว่าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์มีคุณภาพสูงกว่าบทเรียนแบบ

ดั้งเดิมในทุกด้านที่วัดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (μ = 3.81, σ = 0.79, t(566) = 24.245, p < 0.001) 

โดยด้านความสะดวกในการใช้งานและด้านแบบทดสอบที่ช่วยตรวจสอบความเข้าใจได้ทันท่วงทีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 3.92) 

อภิปรายผลและหรือข้อเสนอแนะ: ผลการวิจัยสะท้อนพฤติกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลของ

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่เน้นความสะดวกและการเข้าถึงผ่าน

อุปกรณ์พกพา จงึควรออกแบบบทเรียนให้รองรับการใช้งานบนสมาร์ทโฟน (Mobile-First Design) และ

บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในรายวิชาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้นำตนเอง (Self-Directed 

Learning) ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ทั้งนี้ การวิจัยในอนาคตควรใช้การออกแบบ

วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) ที่มีกลุ่มเปรียบเทียบเพื่อยืนยันผลการเปรียบเทียบได้

อย่างเขม้แข็งยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ: บทเรียนออนไลน์; ปัญญาประดิษฐ์; ความพงึพอใจ; การเรียนรู้นำตนเอง; สื่อการสอนดิจิทัล 
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บทนำ  

 ในย ุคการศ ึกษาด ิจ ิท ัล (Digital Education Era) เทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial 

Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ทั ่วโลก (Laorach, 2024; Zawacki-Richter et al., 2019) การพัฒนาสื ่อการสอนออนไลน์ด้วย AI  

ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดความรู ้ แต่ยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการ  

การเรียนรูท้ี่หลากหลายของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสทิธิผล 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านมัลติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia Learning: CTML) ซึ่งได้รับ

การปรับปรุงใหค้รอบคลุมบริบทการเรียนรู้สมัยใหม่ (Mayer, 2021) ชีใ้ห้เห็นว่าการนำเสนอเนื้อหาผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายสามารถลดภาระทางปัญญาและเพิ่มประสิทธิภาพการจดจำ (Noetel et al., 

2022; Sweller et al., 2019) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการออกแบบสื่อที ่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์  

ซึ่งต้องการการจัดระบบข้อมูลภาพและเสียงที่สมดุลเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมาย  

(Al-Adwan, 2024) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วย AI ที่สามารถสร้างสื่อ

การสอนแบบหลายรูปแบบได้ในระยะเวลาอันสั้น ทั้งสไลด์บทเรียน อินโฟกราฟิก พอดแคสต์ (Podcast) 

วิดีโอสรุปเนือ้หา และแบบทดสอบท้ายบท 

 สำหรับประเทศไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Ministry of 

Higher Education, Science, Research and Innovation. (2023) ได้กำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้ AI  

ในการจัดการศกึษา ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ พ.ศ. 2565-2570 โดยมุ่งเน้น

การพัฒนากำลังคนที่มีทักษะด้าน AI และการนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับ การ

วิจัยของ ภัควลัญชญ์ ผาณิตพิเชฐวงศ์ และคณะ (Panitpichetvong et al., 2024) พบว่า การนำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) ได้แก่ Microsoft Bing, Google Bard และ ChatGPT 

เข้ามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในระดับอุดมศึกษา

ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ AI อยู่ในระดับมาก (μ = 3.97) โดยด้านผลลัพธ์ที่ได้จาก

การเรียนโดยใช้ AI เป็นตัวช่วยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.15) และนักศึกษานิยมใช้ Microsoft Bing มาก

ที่สุด (ร้อยละ 50) 

 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้มกีารทดลองนำ 

AI มาช่วยพัฒนาสื่อการสอนในรายวิชาการสื่อข่าว โดยสร้างสื่อการสอนแบบผสมผสานหลายรูปแบบ 

ได้แก่ สไลด์บทเรียนแบบย่อและฉบับเต็ม อินโฟกราฟิกสรุปบท พอดแคสต์บทเรียน วิดีโอสรุปเนื้อหา 

แบบทดสอบท้ายบท และโปรแกรม AI ช่วยตรวจข่าว เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้แบบ Self-Directed 

Learning ผ่าน Google Classroom 

 อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยที่ผ่านมาจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของสื่อการสอนที่พัฒนาด้วย AI 

ในบริบทสากล (Zawacki-Richter et al., 2019; Al-Adwan et al., 2024) แต่ยังมีช่องว่างทางการวิจัย

อย่างน้อย 3 ประการที่ยังไม่ได้รับการศึกษา ประการแรก ช่องว่างด้านเนื้อหา ได้แก่  พฤติกรรมการใช้
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และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการสอนออนไลน์ที่สร้างด้วยเครื่องมือ AI โดยเฉพาะในรายวิชา

สาขานิเทศศาสตร์ยังได้รับการศกึษาน้อยมาก ประการที่สอง ช่องว่างเชิงพืน้ที่ งานวิจัยเกี่ยวกับการนำ 

AI มาพัฒนาสื่อการสอนในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย  

ยังมีจำนวนจำกัด ทำให้ขาดองค์ความรู้ที่สะท้อนบริบทของผูเ้รียนและสถาบันในพื้นที่ห่างไกล ประการ

ที่สาม ช่องว่างด้านเทคนิค งานวิจัยส่วนใหญ่ยังใช้สื่อการสอนแบบดั้งเดิม ขณะที่การศึกษาผลกระทบ

ของสื่อที่ถูกสร้างขึ้นจากกระบวนการ Generative AI แบบครบชุด (ทั้งสไลด์ อินโฟกราฟิก พอดแคสต์ 

วิดีโอ และแบบทดสอบ) ต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เรียนในชั ้นเรียนจริงยังมีน้อยมาก 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาและระบุช่องว่างดังกล่าวในบริบทของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี เพื่อนำผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี AI ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก ผลการวิจัยจะ

เป็นข้อมูลสำคัญสำหรับอาจารย์ผู ้สอนในสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสาขาที่เกี ่ยวข้อง ในการนำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและ

ความต้องการของผู ้เร ียน ประการที ่สอง ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับผู ้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการวางนโยบายและ

กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับการนำ AI มาบูรณาการในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม ประการที่สาม ผลการวิจัยจะเป็นองค์ความรู ้พื้นฐานสำหรับนักวิจัย  

ในการศึกษาต่อยอด เช่น การวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือการพัฒนา

ตัวแบบการเรียนรูด้้วย AI ในบริบทการศกึษาระดับอุดมศกึษาของไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์ ของนักศึกษา

สาขานิเทศศาสตร ์คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ที่

พัฒนาดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 

 3. เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระหว่างบทเรียนออนไลน์ที ่พ ัฒนาด้วย

ปัญญาประดิษฐ์กับบทเรียนแบบดั้งเดิม 
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 ทฤษฎี CTML ของ Richard E. Mayer ตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการ ได้แก่ ช่องทางการรับรู้คู่ 

(Dual-channel) ที่แยกการประมวลผลภาพและเสียงออกจากกัน ความจุกำกัด (Limited-capacity) 

ที่หากรับข้อมูลมากเกินไปจะเกิด Cognitive Overload และการประมวลผลเชิงรุก (Active-processing) 

ที่เน้นการบูรณาการความรูใ้หม่กับความรูเ้ดิม 

 Mayer (2021) ได้พัฒนาหลักการออกแบบสื่อ 15 ประการ ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์กับการใช้ 

Generative AI ได้หลายมิติ เช่น AI ช่วยสังเคราะห์สาระสำคัญและเน้นสัญญาณเนื้อหา (Coherence & 

Signaling Principle) ตัดทอนเนื้อหาเป็น Microlearning (Segmenting Principle) และสร้างอินโฟกราฟิก

ผสานภาพกับข้อความ (Multimedia & Spatial Contiguity Principle) การสร้างชุดสื่อการสอนด้วย AI  

ในงานวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิด CTML อย่างครบถ้วน เหตุที่เลือกทฤษฎี CTML เป็นฐานราก

สำคัญของการวิจัยนี้ เนื่องจากเนื้อหารายวิชาการสื่อข่าวประกอบด้วยองค์ความรู้เชิงนามธรรม เช่น 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณค่าข่าว ซึ่งต้องการการนำเสนอผ่านสื่อหลายช่องทาง (ภาพ เสียง และ

ข้อความ) เพื่อลดภาระทางปัญญาและเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าใจ ซึ่งตรงกับจุดแข็งของสื่อการสอน  

ที่สรา้งดว้ย AI ในงานวิจัยนี้โดยเฉพาะ (Mayer, 2021; Cavanagh & Kiersch, 2023) 

 2. ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา 

 Zawacki-Richter et al. (2019) จำแนกบทบาท AI ในอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การทำนาย

และจำแนกโปรไฟล์ผู้เรียน ระบบผู้สอนอัจฉริยะ การวัดและประเมินผลอัตโนมัติ และระบบการเรียนรู้

แบบปรับเหมาะตามบุคคล ปัจจุบัน AI ได้รับการยกระดับเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ให้ Feedback  

แบบเรียลไทม์และปรับเนื้อหาตาม Learning Styles ของผู้เรยีน 

 ในระดับนโยบาย แผนปฏิบัติการด้าน AI แห่งชาติ พ.ศ. 2565–2570 ของกระทรวงอุดมศึกษาฯ  

ได ้กำหนดยุทธศาสตร์ส ่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษานำ AI มาประยุกต์ใช ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม 

โครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจงึเป็นการตอบสนองนโยบายดังกล่าวเพื่อพัฒนาบัณฑิต

ในยุคดิจทิัล 

 3. การเร ียนรู ้นำตนเอง (Self-Directed Learning (SDL)) และการเร ียนรู ้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) 

 SDL เน้นความเป็นอิสระของผู้เรียนในการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลตนเอง (Doo et al., 

2023) AI มีศักยภาพเป็น "นั่งร้านทางปัญญา" (Cognitive Scaffolding) ด้วยการให้บริการความรู้ตลอด 

24 ช่ัวโมง ผ่านระบบสนทนาโต้ตอบและการประเมินผลเพื่อพัฒนา (Formative Assessment) กระตุ้นให้

ผูเ้รียนเกิดการกำกับตนเอง (Self-regulation) 

 ชุดบทเรียนในงานวิจัยนี ้ออกแบบภายใต้แนวคิด Blended Learning บน Google Classroom  

ตามรูปแบบ Flipped Classroom  (Garrison & Kanuka, 2004) เปิดโอกาสให้นักศึกษาศึกษาสื ่อ AI 

ล่วงหน้าและใช้เวลาในชั้นเรียนเพื่ออภิปรายและปฏิบัติจริง สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักศึกษา เหตุที่เลือกกรอบ SDL และ Blended Learning เป็นฐานการออกแบบสื่อ เนื่องจาก
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รายวิชาการสื่อข่าวต้องการทั้งความรู้เชิงทฤษฎีและทักษะปฏิบัติ กรอบ Flipped Classroom ช่วยให้ AI 

รับหน้าที่ถ่ายทอดทฤษฎีนอกห้องเรียน ขณะที่ผู้สอนให้เวลาในช้ันสำหรับการวิพากษ์และฝึกปฏิบัติจริง 

(Garrison & Kanuka, 2004; Doo et al., 2023)    

 4. ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของวิชาชีพนเิทศศาสตร์และการสื่อข่าว 

 องค์กรข่าวระดับโลกนำ AI มาใช้ในสายพานการผลิตเนื ้อหา ทั ้งการเขียนข่าวอัตโนมัติ         

การแปลภาษา การสรุปประเด็น และ Data Journalism อย่างไรก็ตาม ยังมีขอ้กังวลด้านจริยธรรม ได้แก่ 

AI Hallucinations, Algorithmic Bias และปัญหาทรัพย์สินทางปัญญา 

 ความเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้นักข่าวต้องปรับบทบาทจาก "ผู้ผลิตเนื้อหา" สู่ "ผู้คัดกรองและ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง" (Diakopoulos, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาบทบาทสำนักข่าวออนไลนไ์ทย

ในยุค AI (Chokpermpoon et al., 2023) นอกจากนี้ Laorach (2024) ยังพบว่านักนวัตกรสังคมในยุค

ดิจิทัลจำเป็นต้องมีสมรรถนะด้านการใช้ AI เป็นส่วนหนึ่งของทักษะดิจิทัลพื้นฐาน ซึ่งบ่งชี้ว่าการบูรณา

การ AI ในหลักสูตรวิชาชีพสื ่อมีความจำเป็นเร่งด่วน การผนวก AI ในรายวิชาการสื ่อข่าวของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจึงมุ่งบ่มเพาะทักษะ Human-AI Collaboration และวิจารณญาณในการ

ทำงานร่วมกับเครื่องจักรภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพสื่ออย่างเคร่งครัด 

 

 

 

  
 ตัวแปรตน้ (Independent Variable)                ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Framework 

 

 

ฐานทฤษฎี (Theoretical Framework) 
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บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI 
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พฤติกรรมการใชง้าน 

(Usage Behavior) 
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(Satisfaction) 

บทเรียนด้ังเดิม (กลุ่มอ้างอิงเปรียบเทยีบ) 
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เปรียบเทยีบบทเรียน AI กับบทเรียนดั้งเดิม 

(Comparison of AI-Driven Lesson and 

Traditional Instruction) 



Research and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID e287540 

 

92 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.6 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการสื่อข่าว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2568 จำนวนทั้งสิน้ 63 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากประชากรนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อข่าว จำนวน 63 คน 

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion Criteria) ดังนี้ 1) เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อข่าว

ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 และ 2) เข้าใช้บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์ครบ

ตลอดภาคเรียน จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมด เหตุที่เลือกรายวิชาการสื่อข่าว 

(Journalism) เป็นกลุ่มตัวอย่าง เนื ่องจาก 1) เป็นรายวิชาบังคับหลักที่นักศึกษาทุกสาขาในคณะ

วิทยาการจัดการ สาขานิเทศศาสตร์ต้องลงทะเบียน ทำให้กลุ ่มตัวอย่างมีความหลากหลายของ

สาขาวิชาย่อย (วิทยุโทรทัศน์ วารสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์) 2) ผูว้ิจัยเป็นผู้สอนและพัฒนาสื่อการ

สอนด้วย AI ในรายวิชานี้โดยตรง ทำให้สามารถควบคุมคุณภาพสื่อและกระบวนการทดลองได้อย่าง

สม่ำเสมอตลอดภาคเรียน 3) เนื้อหารายวิชาการสื่อข่าวมีทั้งทฤษฎีและทักษะปฏิบัติที่เหมาะกับการ

พัฒนาสื่อ AI หลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ใช้ได้เฉพาะกับนักศึกษากลุ่มนี้เท่านั้น ไม่

สามารถอ้างอิงไปยังนักศึกษานิเทศศาสตร์โดยทั่วไปได้ (Purposive Sampling limitation) การวิจัยใน

อนาคตควรขยายกลุ่มตัวอย่างใหเ้ป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายที่กว้างขึ้น 

 2. เครื่องมือการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ / AI-Assisted Online Lesson 

Development การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือช่วยใน

กระบวนการผลิตสื่อการเรียนการสอนรายวิชาการสื่อข่าว ประกอบด้วยสื่อ 6 รูปแบบ ได้แก่ สไลด์

บทเรียน อินโฟกราฟิก พอดแคสต์ (Podcast) วิดีโอสรุปเนื้อหา (Video) แบบฝึกหัดท้ายบท และ

โปรแกรมฝึกเขียนข่าวด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้เครื่องมือ AI ในการสร้างเนื้อหา ออกแบบภาพ และ

สังเคราะห์เสียง กระบวนการพัฒนาสื่อดำเนินตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยกำหนดวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ของแต่ละบทและออกแบบ Prompt สำหรับ AI โดยระบุหัวข้อ ระดับความยาก กลุ่มเป้าหมาย 

และรูปแบบสื่อที่ต้องการ ขั้นที่ 2 ใช้เครื่องมือ AI (เช่น ChatGPT, Claude, Gamma และ Canva AI)  

สร้างต้นฉบับสื่อในแต่ละรูปแบบ ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและปรับแก้ไขทกุชิ้น 

ขั้นที่ 4 นำสื่อที่ผ่านการตรวจสอบขึ้น Google Classroom เป็นรายสัปดาห์ตลอด 15 สัปดาห์ของภาค

เรียน นักศึกษาไม่ได้ใช้ AI โดยตรงในการสร้างสื่อ แต่ได้ใช้โปรแกรม AI ช่วยตรวจข่าวที่ผู้วิจัยออกแบบ 

Prompt ไว้ล่วงหน้าสำหรับฝกึทักษะการเขียนข่าว สื่อทั้งหมดผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้วิจัย

ก่อนเผยแพร่ผ่าน Google Classroom เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงได้ตลอดภาคเรียน ทั้งนี้ ขอบเขตของการ

วิจัยครั้งนีมุ้่งศึกษา พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนที่พัฒนาแล้ว  
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google 

Forms ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สาขาวิชา และประสบการณ์การใช้ AI 

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บทเรียนออนไลน์ ได้แก่ ความถี่การเข้าใช้ อุปกรณ์ที่ใช้ ระยะเวลา 

และเวลาที่นยิมเข้าใช ้

 ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อการสอนแต่ละประเภท (มาตราส่วน 5 ระดับ) 

 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ใน 6 ด้าน (มาตราส่วน 5 ระดับ) 

 ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบบทเรียน AI กับบทเรียนแบบดั้งเดิม และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 แบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเช่ือม่ันอยู่ในระดับสูง เหมาะ

สำหรับนำไปใช้ในการวิจัย ก่อนนำแบบสอบถามไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ 2 ด้าน ดังนี้ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านนิเทศศาสตร์และเทคโนโลยีการศกึษาจำนวน 3 ท่านประเมิน และคำนวณค่า IOC (Index of Item-

Objective Congruence) ซึ่งได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ในทุกข้อ ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (IOC ≥ 0.50) 

ด้านความเชื ่อมั ่น (Reliability) ทดลองใช้กับนักศึกษากลุ ่มที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน  

แล้วคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ 0.93  ทั้งนี้ ข้อจำกัดด้านความน่าเชื่อถือประการ

หนึ่งคือ ส่วนที่ 5 ของแบบสอบถาม (การเปรียบเทียบบทเรียน AI กับบทเรียนแบบดั้งเดิม) เป็นการวัด

ความคิดเห็นเชิงอัตวิสัย (Subjective Perception) ของนักศึกษาเพียงอย่างเดียว ยังขาดกลุ่มควบคุม 

ที่เรียนด้วยบทเรียนแบบดั้งเดิม ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดด้านความน่าเชื่อถือ (External Validity) ของการ

เปรียบเทียบได้ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 โดยส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่าน Google Forms ไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทาง Google Classroom ที่ใช้ในการเรียนการ

สอน หลังจากที่นักศึกษาได้ใช้บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI ครบตลอดภาคเรียนแล้ว ใช้ระยะเวลา

ในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามคนืครบจำนวน 63 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 5. การพิจารณาด้านจรยิธรรม  

 การยึดหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยยึดหลักจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ โดยนักศึกษาทุกคนได้รับแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย และตอบแบบสอบถามโดยสมัครใจ ข้อมูล

ได้รับการจัดเก็บเป็นความลับและนำเสนอในรูปแบบสถิติรวมโดยไม่เปิดเผยตัวตนของนักศึกษา 

แต่อย่างใด 
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 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี ่ย (μ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) โดยกำหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 

2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง 

พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 63 คน เป็นเพศหญิงจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 60.32 เป็นเพศชาย

จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 39.68 มีอายุ 19 ปีมากที่สุด จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 53.97 

รองลงมาอายุ 20 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 อายุ 18 ป ีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

และมากกว่า 20 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ตามลำดับ 

เมื่อจำแนกตามสาขาวิชา พบว่า นักศกึษาสาขาวิทยุและโทรทัศน์ดิจทิัลมีจำนวนมากที่สุด 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.73 รองลงมาเป็นสาขาวารสารสนเทศและสื่อใหม่ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และ

สาขาประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ด้านประสบการณ์การใช้ AI ก่อนเรียน

รายวิชานี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่าเคยใช้บ้าง (ร้อยละ 39.68) รองลงมาคือเคยใช้ปานกลาง (ร้อยละ 

28.57) เคยใช้มาก (ร้อยละ 19.05) ไม่เคยใช้เลย (ร้อยละ 7.94) และเคยใช้มากที่สุด (ร้อยละ 4.76) 

2. พฤติกรรมการใช้บทเรียนออนไลน์ 

ด้านอุปกรณ์ที ่ใช้เข้าถึงบทเรียน พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลัก 

รองลงมาคือแท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

มอืถือของนักศกึษาในกลุ่มรุ่น Gen Z ที่นยิมใช้สมาร์ทโฟนเป็นหลัก 

ด้านความถี่การเข้าใช้บทเรียน พบว่านักศึกษาเข้าใช้สไลด์บทเรียนฉบับเต็มและแบบทดสอบ

ท้ายบทบ่อยที่สุด โดยส่วนใหญ่เข้าใช้สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ด้านระยะเวลาการใช้งานต่อครั้ง นักศึกษา

ส่วนใหญ่ใช้เวลา 15-30 นาที และ 31-60 นาที และเวลาที่นิยมเข้าใช้บทเรียนมากที่สุด คือ ช่วงใกล้ 

วันสอบ รองลงมาคือก่อนเข้าชั้นเรียน แสดงให้เห็นว่านักศึกษาใช้บทเรียนออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ

ทบทวนและเตรียมความพรอ้มก่อนสอบเป็นหลัก 

 ด้านพฤติกรรมการใช้บทเรียน พบว่า พฤติกรรมการใช้บทเรียนมากที่สุดคือใช้อุปกรณ์ผ่าน

สมาร์ทโฟน จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 84.13 รองลงมาคือแท็บเล็ต จำนวน 6 คน (ร้อยละ 9.52) 

และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จำนวน 4 คน (ร้อยละ 6.35) ด้านความถี่การเข้าใช้ พบว่า สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

จำนวน 28 คน (ร้อยละ 44.44) รองลงมาคือสัปดาห์ละครั้ง จำนวน 19 คน (ร้อยละ 30.16) และมากกว่า 

3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 16 คน (ร้อยละ 25.40) ด้านระยะเวลาการใช้ พบว่า 15-30 นาที มากที่สุด 
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จำนวน 24 คน (ร้อยละ 38.10) รองลงมาคือ 31-60 นาที จำนวน 22 คน (ร้อยละ 34.92) และน้อยกว่า 

15 นาที จำนวน 17 คน (ร้อยละ 26.98) ด้านช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้ พบว่า ช่วงใกล้วันสอบมากที่สุด 

จำนวน 16 คน (ร้อยละ 25.40) รองลงมาคือก่อนเข้าชั้นเรียน จำนวน 13 คน (ร้อยละ 20.63) ช่วงเย็น

หลังเล ิกเร ียน จำนวน 12 คน (ร ้อยละ 19.05) และก่อนนอน จำนวน 10 คน (ร ้อยละ 15.87)  

เป็นต้น 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อการสอนแต่ละประเภท 

เมื่อวิเคราะห์ระดับประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อการสอนแต่ละประเภท พบว่านักศึกษาประเมินว่า

สไลด์บทเรียนและวิดีโอสรุปมีประโยชน์มากที ่ส ุด  (μ = 4.17, σ = 0.63 และ μ = 4.17, σ = 0.58 

ตามลำดับ) รองลงมาคือ AI ช่วยตรวจข่าว (μ = 4.14, σ = 0.73) อินโฟกราฟิก (μ = 4.11, σ = 0.65) 

แบบฝึกหัดท้ายบท μ = 4.10, σ = 0.77) และพอดแคสต์ (μ = 4.02, σ = 0.68) ทุกรายการอยู่ในระดับ

มีประโยชน์มาก 

4. ความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI ทั้ง 6 ด้าน 

แสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ AI 

Table 1. Mean and Standard Deviation of Satisfaction with AI Online Lessons 

ด้านความพงึพอใจ 

(Satisfaction Dimension) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

ด้านท่ี 1: เนื้อหาบทเรียน 

(Dimension 1: Lesson Content) 
4.12 0.69 

มาก 

(High) 

ด้านท่ี 2: การออกแบบสื่อและการนำเสนอ 

(Dimension 2: Media Design and Presentation) 
4.04 0.69 

มาก 

(High) 

ด้านท่ี 3: การใชง้านบน Google Classroom 

(Dimension 3: Google Classroom Usability) 
4.15 0.70 

มาก 

(High) 

ด้านท่ี 4: การเรียนรู้และผลท่ีไดรั้บ 

(Dimension 4: Learning Outcomes) 
4.07 0.72 

มาก 

(High) 

ด้านท่ี 5: การประเมินผลการเรียน 

(Dimension 5: Learning Assessment) 

 

4.08 0.69 
มาก 

(High) 

ด้านท่ี 6: ความพงึพอใจโดยรวม 

(Dimension 6: Overall Satisfaction) 
4.03 0.67 

มาก 

(High) 
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ด้านความพงึพอใจ 

(Satisfaction Dimension) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

รวมทุกด้าน 

(Total Overall) 
4.08 0.69 

มาก 

(High) 

 

จากตาราง 1 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการใช้งานบน Google Classroom สูงที่สุด 

μ = 4.15, σ = 0.70) รองลงมาคือด้านเนื้อหาบทเรียน μ = 4.12, σ = 0.69) ด้านการประเมินผลการ

เรียน (μ = 4.08, σ = 0.69) ด้านการเรียนรู้และผลที่ได้รับ (μ = 4.07, σ = 0.72) ด้านการออกแบบสื่อ

และการนำเสนอ (μ = 4.04, σ = 0.69) และด้านความพงึพอใจโดยรวม (μ = 4.03, σ = 0.67) ทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านเนือ้หาบทเรียน (ด้านที่ 1) 

Table 2. Mean and Standard Deviation of Satisfaction with Lesson Content (Dimension 1) 

รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

เนื้อหาในบทเรียนมคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถอื 

(Accuracy and reliability of content) 
4.14 0.69 

มาก 

(High) 

เนื้อหาครอบคลุมและเพยีงพอสำหรับการเรียนรู้ 

(Comprehensive and sufficient content) 
4.06 0.71 

มาก 

(High) 

ระดับความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสม 

(Appropriate level of difficulty) 
4.08 0.67 

มาก 

(High) 

เนื้อหามีความทันสมัยและสอดคลอ้งกับบริบทปัจจุบัน 

(Modern and up-to-date content) 
4.17 0.68 

มาก 

(High) 

การลำดับเนื้อหามีความต่อเนื่องและเขา้ใจงา่ย 

(Logical and easy-to-understand sequencing) 
4.13 0.70 

มาก 

(High) 

รวม 

(Total) 
4.12 0.69 

มาก 

(High) 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจด้านบทเรียน นักศึกษาพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น 

โดยมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่ทันสมัยมากที่สุด (μ = 4.17) รองลงมาคือเนื้อหามีความถูกต้อง

น่าเชื่อถือ (μ = 4.14) 
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจด้านที่ 2 ด้านการออกแบบสื่อและการนำเสนอ (N = 63) 

Table 3. Satisfaction Level: Dimension 2 — Media Design and Presentation (N = 63) 

รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

สไลด์บทเรียนแบบย่อมคีวามชัดเจนและกระชับ 

Summary slides are clear and concise 
4.08 0.71 

มาก 

(High) 

สไลด์บทเรียนแบบขยายความช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น 

Expanded slides enhance content comprehension 
4.05 0.69 

มาก 

(High) 

อนิโฟกราฟกิสรุปรวมมีความสวยงามและเข้าใจง่าย 

Infographics are visually appealing and easy to understand 
4.05 0.69 

มาก 

(High) 

Podcast บทเรียนมคีุณภาพเสียงดีและเนื้อหาชัดเจน  

Podcast audio quality is good and content is clear 
4.00 0.71 

มาก 

(High) 

Video (VDO) สรุปเนื้อหามีความน่าสนใจและเขา้ใจงา่ย  

Summary videos are engaging and easy to understand 
3.98 0.70 

มาก 

(High) 

แบบทดสอบท้ายบทมคีวามสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 

End-of-chapter tests are aligned with lesson content 
4.11 0.69 

มาก 

(High) 

โปรแกรม AI ช่วยเขียนข่าวสามารถตรวจสอบข่าวได้ดี  

AI news writing program effectively supports news 

verification 

4.12 0.67 

มาก 

(High) 

รวม 

(Total) 
4.06 0.70 

มาก 

(High) 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยด้านการออกแบบสื่อและการนำเสนอ พบว่านักศึกษามีความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.06, σ = 0.70) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรม 

AI ช่วยเขียนข่าวสามารถตรวจสอบข่าวได้ดี (μ = 4.12, σ = 0.67) รองลงมาคือแบบทดสอบท้ายบทมี

ความสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน (μ = 4.11, σ = 0.69) และสไลด์บทเรียนแบบย่อมีความชัดเจนและ

กระชับ (μ = 4.08, σ = 0.71) ตามลำดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ Video (VDO) สรุปเนื้อหา

มีความน่าสนใจและเขา้ใจง่าย (μ = 3.98, σ = 0.70) ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจด้านที่ 3 ด้านการใชง้านบน Google Classroom (N = 63) 
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Table 4. Satisfaction Level: Dimension 3 — Google Classroom Usability (N = 63) 

รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

ระบบ Google Classroom ใชง้านง่ายและสะดวก  

Google Classroom is easy and convenient to use 
4.20 0.71 

มาก 

(High) 

การจัดวางบทเรียนบน Google Classroom มคีวามเป็นระเบียบ  

Lesson organization is neat and well-structured 
4.17 0.70 

มาก 

(High) 

สามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา  

Lessons are accessible anytime and anywhere 
4.23 0.68 

มาก 

(High) 

ระบบมคีวามเสถียรและไม่มปัีญหาทางเทคนิคบ่อยครัง้ 

The system is stable with minimal technical issues 
4.08 0.67 

มาก 

(High) 

มรีะบบแจ้งเตอืนเมื่อมีเนื้อหาใหม่และเข้าถึงได้รวดเร็ว  

Notification system alerts students to new content promptly 
4.14 0.73 

มาก 

(High) 

รวม 

(Total) 
4.17 0.70 

มาก 

(High) 

 

 จากตารางที ่ 4 ผลการวิจัยด้านการใช้งานบน Google Classroom พบว่านักศึกษามีความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.17, σ = 0.70) และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบ

กับทุกด้าน โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา (μ = 4.23, σ = 

0.68) รองลงมาคือระบบ Google Classroom ใช้งานง่ายและสะดวก (μ = 4.20, σ = 0.71) และมีระบบ

แจ้งเตือนเมื่อมีเนื้อหาใหม่สามารถเข้าไปเรียนได้อย่างรวดเร็ว (μ = 4.14, σ = 0.73) ตามลำดับ ส่วน

รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ระบบมีความเสถียรและไม่มีปัญหาทางเทคนิคบ่อยครั้ง (μ = 4.08, σ = 

0.67)  

 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจด้านที่ 4 ด้านการเรียนรูแ้ละผลที่ได้รับ (N = 63) 

Table 5. Satisfaction Level: Dimension 4 — Learning Outcomes and Benefits (N = 63) 

รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

บทเรียน AI ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีกว่าการสอนแบบปกติ 

AI lessons enhance content understanding better  

than traditional instruction 

4.09 0.70 

มาก 

(High) 



Research and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID e287540 

 

99 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.6 

มแีรงจูงใจในการเรียนรู้เพิ่มขึ้นจากการใชบ้ทเรียน AI 

AI lessons increase learning motivation 
4.06 0.75 

มาก 

(High) 

สามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนเอง 

Enables self-paced learning 
4.08 0.74 

มาก 

(High) 

บทเรียน AI ช่วยเสริมการเรียนในช้ันเรียนได้ดี 

AI lessons effectively supplement in-class instruction 
4.16 0.64 

มาก 

(High) 

รู้สกึพร้อมสำหรับการสอบมากขึ้นเมื่อใชบ้ทเรียน AI  

AI lessons improve exam readiness 
4.03 0.77 

มาก 

(High) 

รวม 

(Total) 
4.08 0.72 

มาก 

(High) 

 

 ผลการวิจัยด้านการเรียนรู้และผลที่ได้รับ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (μ = 4.08, σ = 0.72) โดยรายการที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ บทเรียน AI ช่วยเสริมการเรียน 

ในชั้นเรียนได้ดี (μ = 4.16, σ = 0.64) รองลงมาคือบทเรียน AI ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีกว่าการสอน

แบบปกติ (μ = 4.09, σ = 0.70) และสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนเอง (μ = 4.08, σ = 0.74) 

ตามลำดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ รู้สึกพร้อมสำหรับการสอบมากขึ้นเมื่อใช้บทเรียน AI  

(μ = 4.03, σ = 0.77) ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 

ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจด้านที่ 5 ด้านการประเมินผลการเรียนรู ้(N = 63) 

Table 6. Satisfaction Level: Dimension 5 — Learning Outcome Assessment (N = 63) 

รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

บทเรียนช่วยให้เข้าใจหลักการพืน้ฐานของการสื่อข่าวมากขึ้น  

Lessons strengthen understanding of fundamental journalism 

principles 

4.06 0.70 

มาก 

(High) 

สามารถจดจำเนือ้หาสำคัญได้ดีขึน้เมื่อเทียบกับการเรียน

แบบเดิม  

Better content retention compared to traditional learning 

4.14 0.68 

มาก 

(High) 

มั่นใจว่าสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้  

Confident in applying acquired knowledge 
4.09 0.70 

มาก 

(High) 
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รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

บทเรียน AI ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดกีว่ารายวิชาที่ไม่มสีื่อ

ลักษณะนี ้ 

AI lessons promote learning more effectively than  

courses without such media 

4.08 0.67 

มาก 

(High) 

รวม 

(Total) 
4.09 0.69 

มาก 

(High) 

จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.09, σ = 0.69) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถจดจำ

เนื้อหาสำคัญของรายวิชาได้ดีขึ้นเมื่อเทียบกับการเรียนแบบเดิม (μ = 4.14, σ = 0.68) รองลงมาคือ

มั่นใจว่าสามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้ (μ = 4.09, σ = 0.70) และบทเรียน AI ส่งเสริมการ

เรียนรู้ได้ดีกว่ารายวิชาที่ไม่มีสื่อลักษณะนี้ (μ = 4.08, σ = 0.67) ตามลำดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ บทเรียนช่วยให้เข้าใจหลักการพื้นฐานของการสื่อข่าวมากขึ ้น (μ = 4.06, σ = 0.70)  

ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 

ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจด้านที่ 6 ด้านความพึงพอใจโดยรวม (N = 63) 

Table 7. Satisfaction Level: Dimension 6 — Overall Satisfaction (N = 63) 

รายการประเมิน 

(Assessment Items) 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 

ระดับ 

(Level) 

โดยรวมพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนาด้วย AI  

Overall satisfaction with AI-developed online lessons 
4.03 0.68 

มาก 

(High) 

อยากแนะนำให้เพื่อนใชบ้ทเรียนนี ้ 

Would recommend these lessons to peers 
4.09 0.63 

มาก 

(High) 

ตอ้งการให้มีการพัฒนาบทเรียน AI ในรายวชิาอ่ืนต่อไป 

Desire for AI lesson development in other courses 
4.02 0.70 

มาก 

(High) 

รวม 

(Total) 
4.05 0.67 

มาก 

(High) 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจโดยรวม พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่  

ในระดับมาก (μ = 4.05, σ = 0.67) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการแนะนำให้เพื่อนใช้
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บทเรียนนี้ (μ = 4.09, σ = 0.63) รองลงมาคือโดยรวมพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ (μ = 4.03, σ = 0.68) และต้องการให้มีการพัฒนาบทเรียน AI ในรายวิชาอื่นต่อไป 

(μ = 4.02, σ = 0.70) ตามลำดับ ทั้งนีเ้มื่อพจิารณาภาพรวมความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน พบว่านักศึกษา

มีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน (μ = 4.09, 

σ = 0.70)  

5. การเปรียบเทยีบบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI กับบทเรยีนแบบดั้งเดิม 

การเปรียบเทียบในครั้งนี ้ใช้การทดสอบที แบบกลุ่มเดียว (One-Sample t-test) โดยกำหนดค่า

เฉลี่ยอ้างองิ μ₀ = 3.00 (ระดับที่บทเรียนทั้งสองแบบมีคุณภาพเท่าเทียมกัน) ผลปรากฏดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 ผลการทดสอบที (One-Sample t-test) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศกึษาต่อบทเรียน

ออนไลน์ AI กับบทเรียนแบบดั้งเดิม (μ₀ = 3.00) 

Table 8. One-Sample t-test: Student Opinions on AI vs Traditional Lessons (μ₀ = 3.00, n = 63) 

ด้านท่ีเปรียบเทียบ  

Comparison Dimension 

n μ σ t df p 

(1-tailed) 

ผล 

Result 

ความน่าสนใจของบทเรียน 

(Attractiveness of Lesson) 

63 3.7302 0.8074 7.178 62 < .001 *** 

ความเข้าใจเนื้อหา 

(Content Comprehension) 

63 3.6984 0.8545 6.487 62 < .001 *** 

ความสะดวกในการใช ้

(Ease of Use) 

63 3.9206 0.7684 9.510 62 < .001 *** 

แรงจูงใจในการเรียน 

(Learning Motivation) 

63 3.7460 0.8224 7.200 62 < .001 *** 

ความพร้อมสอบ 

(Exam Readiness) 

63 3.7302 0.8074 7.178 62 < .001 *** 

จดจำหลักการสื่อข่าวได้ดีกว่า 

(Better News Writing Recall) 

63 3.8413 0.8074 8.271 62 < .001 *** 

บูรณาการความรู้สู่ทักษะปฏบัิติ 

(Theory-to-Practice Integration) 

63 3.7778 0.7501 8.230 62 < .001 *** 

แบบทดสอบช่วยตรวจสอบความเข้าใจ 

(Assessment Timeliness) 

63 3.9206 0.7891 9.261 62 < .001 *** 
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ด้านท่ีเปรียบเทียบ  

Comparison Dimension 

n μ σ t df p 

(1-tailed) 

ผล 

Result 

กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์

(Creative Inspiration) 

63 3.8889 0.7209 9.787 62 < .001 *** 

รวมทุกดา้น (Total Overall) 567 3.8060 0.7916 24.245 566 < .001 *** 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 | คา่ t วิกฤต (df = 62, α = 0.05, one-tailed) = 1.670 | คะแนน 1 = บทเรยีนเดมิดกีว่ามาก,  

3 = เท่ากัน, 5 = บทเรยีน AI ดกีว่ามาก 

 

จากตาราง 8 พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาต่อบทเร ียนออนไลน์ท ี ่พ ัฒนาด้วย AI  

เมื่อเปรียบเทียบกับบทเรียนแบบดั้งเดิม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าจุดกลาง (μ₀ = 3.00) ในทุกด้านอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.001 ซึ่งหมายความว่านักศกึษามีความเห็นว่าบทเรียน AI มีคุณภาพสูง

กว่าบทเรียนแบบดั้งเดิมในทุกมิติที่ทำการวัด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่นักศึกษาเห็นว่าบทเรียน AI มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ (1) ด้านการกระตุ ้นความคิดสร้างสรรค์ (μ = 3.89, σ = 0.72, t = 9.787, p < 0.001)  

(2) ด้านความสะดวกในการใช้งานและด้านแบบทดสอบช่วยตรวจสอบความเข้าใจทันท่วงที ซึ ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (μ = 3.92, t = 9.510 และ 9.261 ตามลำดับ, p < 0.001) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด

คือด้านความเข้าใจเนื้อหา (μ = 3.70) แต่ยังคงสูงกว่าจุดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 6.487,  

p < 0.001) 

สำหรับภาพรวมทุกด้านรวมกัน (n = 567) พบว่า μ = 3.81, σ = 0.79, t(566) = 24.245,        

p < 0.001 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีความเห็น

โดยรวมว่าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์มีคุณภาพสูงกว่าบทเรียนแบบดั้งเดิมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

 

อภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ขอ้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1: พฤติกรรมการใช้บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI 

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากว่าร้อยละ 84.13 เลือกใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักในการ

เข้าถึงบทเรียน ใช้เวลาเฉลี่ย 15–30 นาทีต่อครัง้ สัปดาห์ละ 2–3 ครั้ง และนิยมเข้าใช้ในช่วงใกล้วันสอบ

และก่อนเข้าชั ้นเรียนเป็นสำคัญ พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนรูปแบบการเรียนรู ้แบบ Just-in-Time 

Learning ผ่านอุปกรณ์พกพาในลักษณะ Microlearning ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่อธิบายว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
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(Perceived Ease of Use) และคุณสมบัติการเข้าถึงได้ทุกสถานที่ทุกเวลา (Ubiquity) เป็นปัจจัยสำคัญที่

ส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Doo et al. (2023) ที่พบว่าสื่อ

ดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านอุปกรณ์พกพาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้นำตนเอง (Self-Directed Learning: 

SDL) และการกำกับตนเอง (Self-Regulation) ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ พฤติกรรม

การเข้าใช้บทเรียนในช่วงก่อนเข้าชั้นเรียนยังเป็นการยืนยันถึงความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบ Blended Learning ตามกรอบ Flipped Classroom (Garrison & Kanuka, 2004) ที่ให้ผู้เรียน

ศึกษาเนื้อหาทฤษฎีล่วงหน้าผ่านระบบ AI และใช้เวลาในชั้นเรียนสำหรับการคิดวิเคราะห์และลงมือ

ปฏิบัติจริง (Active Learning) ทั้งนี้ การที่นักศึกษาใช้เวลาเฉลี่ยเพียง 15–30 นาทีต่อครั้ง บ่งชี้ถึงความ

เหมาะสมของการออกแบบสื่อในรูปแบบ Segmenting Principle ตามทฤษฎี CTML ของ Mayer (2021) 

ที่แนะนำให้แบ่งเนือ้หาเป็นหน่วยย่อย เพื่อลดภาระทางปัญญาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2: ระดับความพึงพอใจต่อบทเรยีนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน (μ = 4.08, σ = 0.69) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัควลัญชญ์ ผาณิตพิเชฐวงศ์ และ

คณะ (Panitpichetvong et al., 2024) ที่พบว่าการนำ Generative AI มาบูรณาการในรูปแบบ Blended 

Learning ในระดับอุดมศึกษาส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.97) 

และสอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ Zawacki-Richter et al. (2019) ท ี ่ระบ ุว ่า AI สามารถปรับปรุง

ประสบการณ์การเรยีนรู้ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าดา้นการใช้งานบน Google Classroom มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.15) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hussein et al. (2022) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจของนักศึกษา

ในการใช้ Google Classroom อย่างต่อเนื่องในระดับอุดมศึกษา พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) ความมปีระโยชน์ที่รับรู้ (Perceived Usefulness) และความพึงพอใจ ล้วนส่งผล

เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจใช้แพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคุณสมบัติการเข้าถึงได้

ทุกที่ทุกเวลาและความยืดหยุ่นด้านเวลาเป็นปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้เรียน สำหรับ

ด้านเนื้อหาบทเรียนที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (μ = 4.12) โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่มีความ

ทันสมัย (μ = 4.17) สะท้อนให้เห็นว่า AI มีศักยภาพในการสังเคราะห์และนำเสนอเนื้อหาที่เป็นปัจจบุัน

ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ Laorach (2024) ที่พบว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับการเข้าถึง

สารสนเทศที่ทันสมัยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาผูเ้รียนยุคดิจทิัล 

ในขณะที่สื่อประเภท "วิดีโอสรุปเนื้อหา" และ "สไลด์บทเรียน" ได้รับการประเมินว่ามีประโยชน์

สูงสุด (μ = 4.17 ทั้งคู่) สูงกว่าสื่อประเภท "พอดแคสต์" (μ = 4.02) ปรากฏการณ์นี้สามารถอธิบายได้

ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านมัลติมีเดีย (CTML) ของ Mayer (2021) โดยเฉพาะสมมตฐิานช่องทางการรับรู้

คู ่ (Dual-channel assumption) และหลักการสื ่อหลายแบบ (Multimedia Principle) ที ่ชี ้ว ่าการผสาน
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ช่องทางการรับรู้ทางสายตาและโสตประสาทพร้อมกันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลและจดจำ

เนือ้หาได้มากกว่าการรับรู้จากช่องทางเสียงเพียงอย่างเดียว ซึ่งสนับสนุนโดยงานวิจัยของ Noetel et al. 

(2022) ที่ได้วิเคราะห์อภิมานพบว่าการออกแบบสื่อมัลติมีเดียที่ผสมผสานภาพและเสียงอย่างเหมาะสม

ส่งผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี ้งานวิจัยของ Tian et al. (2025) ยังพบ

สอดคล้องว่าชุดการเรียนรู้ที่พัฒนาอย่างเป็นระบบและครบถ้วนส่งผลให้นักศึกษาได้รับการประเมิน

คุณภาพและความพึงพอใจในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ด้านการออกแบบสื่อและการนำเสนอมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด (μ = 4.04) อาจเนื่องมาจากพอดแคสต์ (μ = 3.98) และวิดีโอ (μ = 3.98) ยังต้องพัฒนา

คุณภาพด้านการผลิตให้สูงขึน้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ที่ 3: การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย 

AI กับบทเรยีนแบบดั้งเดิม 

ผลการทดสอบที แบบกลุ่มเดียว (One-Sample t-test) พบว่านักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ 

มีความเห็นว่าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI มีคุณภาพสูงกว่าบทเรียนแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติในทุกด้านที่วัด (μ = 3.81, σ = 0.79, t(566) = 24.245, p < 0.001) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดสองอันดับแรก ได้แก่ ด้านความสะดวกในการใช้งานและด้านแบบทดสอบช่วยตรวจสอบความ

เข้าใจทันท่วงที (μ = 3.92) ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Adwan et al. (2024) ที่พบว่า

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยชี้ขาดสูงสุดในการยอมรับสื่อดิจิทัล

ของผู้เรยีนระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือดา้นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ (μ = 3.89) ซึ่งสะท้อนให้

เห็นว่าการได้ใช้เครื ่องมือ AI ในชั ้นเรียนมีผลต่อแรงบันดาลใจของนักศึกษาในการนำเทคโนโลยี  

ไปประยุกต์ใช้ในการผลิตงานสื่อสารมวลชน สอดคล้องกับ Diakopoulos (2020) และ Chokpermpoon 

et al. (2023) ที่ระบุว่าทักษะ Human-AI Collaboration กำลังกลายเป็นสมรรถนะหลักที่นักสื่อสารมวลชน

ยุคดิจทิัลต้องพัฒนา 

ความสามารถของแบบทดสอบที่พัฒนาด้วย AI ในการให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที (Immediate 

Feedback) เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ได้รับคะแนนสูง ซึ่งอธิบายได้ตาม Contiguity Principle ของ Mayer 

(2021) ที่ช้ีว่าการเชื่อมโยงขอ้มูลที่เกิดขึ้นพรอ้มกันช่วยส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิผล นอกจากนี้ 

ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zawacki-Richter et al. (2019) ที ่จำแนกบทบาท AI ใน

อุดมศึกษาในด้านการวัดและประเมินผลอัตโนมัติ (Automated Assessment) ว่าเป็นหนึ่งในจุดแข็ง

สำคัญของการนำ AI มาใช้ในการศกึษา 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในการเปรียบเทียบคือด้านความเข้าใจเนื้อหา (μ = 3.70) แม้ยังคง

สูงกว่าจุดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 6.487, p < 0.001) ผลนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Al-

Zahrani (2024) ที่ชี้ว่าการนำ AI มาใช้ในการศึกษาอาจมีข้อจำกัดด้านการส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึก 

(Deep Understanding) เมื่อเทียบกับการอภิปรายแลกเปลี่ยนในช้ันเรียนกับผู้สอน โดยเฉพาะในรายวิชา
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ที่มีเนื้อหาเชิงนามธรรมสูง เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อและคุณค่าข่าว ดังนั้นบทเรียน AI จึงควรทำ

หนา้ที่เป็นสื่อเสริมควบคู่กับการสอนในชัน้เรียน มิใช่ทดแทนบทบาทของผู้สอนทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้มีข้อจำกัดที่ควรพิจารณา กล่าวคือ การเปรียบเทียบในการศึกษา

ครั้งนี้อาศัยการรับรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective Perception) ของนักศึกษาเพียงอย่างเดียว ยังขาดกลุ่ม

ควบคุม (Control Group) ที่เรียนด้วยบทเรียนแบบดั้งเดิม และกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจงจาก

รายวิชาเดียวที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอนอาจก่อให้เกิดอคติการตอบสนอง (Response Bias) ดังนั้น การวิจัยใน

อนาคตควรใช้การออกแบบวิจัยกึ ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) ที่มีกลุ่มเปรียบเทียบจาก

หลายสถาบัน และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจริง เพื่อยืนยันและขยายผลการศึกษาให้มีความ

น่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ (Zawacki-Richter et al., 2019; Al-Adwan et al., 2024) 

นอกจากนีย้ังพบว่าโปรแกรม AI ช่วยตรวจข่าวได้รับการประเมินว่ามีประโยชน์ในระดับสูง (μ = 

4.14) และแบบทดสอบที่พัฒนาด้วย AI สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที (μ = 3.92) สะท้อนให้เห็น

ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนที่เทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทสำคัญใน

กระบวนการผลิตเนื้อหา (Journalistic Supply Chain) ในอดีต กรอบการจัดการศกึษาสาขานิเทศศาสตร์

แบบดั้งเดิมมุ่งเน้นการฝึกฝนทักษะให้นักศึกษาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาปฐมภูมิ (Primary Content Creators) 

แต่ในปัจจุบัน นักศึกษามีความตระหนักว่าอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์สามารถสืบค้นข้อมูล ร่าง

บทความข่าวเบื้องต้น (Automated News Writing) และตรวจสอบไวยากรณ์ได้ด้วยความเร็วสูงกว่า

มนุษย์ 

งานวิจัยนี้พบว่าหลักสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์ไม่ได้ถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

หากแต่เทคโนโลยีทำหน้าที่เป็นปัจจัยเร่ง (Catalyst) ที่กระตุ้นให้นักศึกษาและคณาจารย์ผู้สอนปรับตัว

และพัฒนาสมรรถนะของตนให้สูงขึ้น กล่าวคือ การปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ผลิตเนื้อหาไปสู่การเป็นผู้

คัดกรองสารสนเทศ บรรณาธิการเชิงวิพากษ์ และผู้ออกแบบคำสั่งให้ระบบ (Content Curator, Critical 

Editor, and Prompt Engineer) ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอทางวิชาการของนักวิชาการสื่อสารมวลชนร่วม

สมัยสนับสนุนแนวคิดเชิงปรัชญาที่ว่า AI ควรมีสถานะเป็นเครื่องมือเสริมสมรรถนะมนุษย์ (Human 

Augmentation Tool) ที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของงานสื่อสารมวลชน โดยไม่สามารถ

ทดแทนบทบาทสำคัญของผูป้ฏิบัติงานข่าวที่ต้องอาศัยวิจารณญาณ จรยิธรรมวชิาชีพ และความเข้าใจ

บริบทสังคมได้อย่างสมบูรณ์ (Diakopoulos, 2020)  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

งานวิจัยนี้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าทางวิชาการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในทาง

ปฏิบัติได้ใน 3 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลในบริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

งานวิจัยนี้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ชุดแรกที่บันทึกรูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลของ

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กล่าวคือ นักศึกษาใช้



Research and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID e287540 

 

106 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.6 

รูปแบบ "Just-in-Time Microlearning ผ่านสมาร์ทโฟน" โดยเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ในช่วงเวลาสั้น  

(15–30 นาที) ในช่วงใกล้สอบและก่อนเข้าชั้นเรียน องค์ความรู้นี้มีนัยสำคัญต่อการออกแบบสื่อการ

สอนดิจิทัลในบริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งแตกต่างจากบริบทมหาวิทยาลัยในเขตเมืองหรือสถาบัน

ขนาดใหญ่ที่งานวิจัยส่วนใหญ่มุ ่งศึกษา และชี้ให้เห็นว่านักศึกษาในพื้นที่ห่างไกลมีรูปแบบการ ใช้ 

สื่อดจิทิัลที่เน้นความสะดวกและการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์พกพาเป็นหลัก 

มิติที่ 2 องค์ความรู้ด้านประสิทธิภาพของสื่อ AI แบบ Dual-channel ในวิชาชีพนิเทศศาสตร ์

งานวิจัยนี้ให้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านมัลติมีเดีย 

(CTML) ของ Mayer (2021) ในบริบทการศกึษาไทย โดยพิสูจน์ได้ว่าสื่อ AI ที่ผสานช่องทางการรับรู้ทาง

สายตาและโสตประสาทพร้อมกัน อาทิ สไลด์บทเรียนและวิดีโอสรุปเนื้อหา (μ = 4.17) ได้รับการ

ยอมรับสูงกว่าสื่อที่พึ่งพาช่องทางเสียงเพียงอย่างเดียวอย่างพอดแคสต์ (μ = 4.02) ในวิชาชีพที่มี

เนื้อหาเชิงนามธรรมสูงอย่างสาขานิเทศศาสตร์ ซึ่งองค์ความรู้นี้ขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ CTML 

จากบริบทสากลเข้าสู่บริบทการเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยเป็นครั้งแรก และ

ชี้ให้เห็นว่าลำดับความสำคัญของสื่อ AI ในบริบทนี้ควรให้น้ำหนักกับสไลด์บทเรียนและวิดีโอมากกว่า

พอดแคสต์ในการจัดสรรทรัพยากรการผลิต 

มิติที่ 3 องค์ความรู้ด้านนโยบายการบูรณาการ AI ในการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา 

งานวิจัยนี้ใหข้้อมูลเชิงประจักษ์ที่มนีัยสำคัญทางสถิติ (μ = 3.81, σ = 0.79, t(566) = 24.245, 

p < 0.001) เพื่อยืนยันว่าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วย AI มีศักยภาพในการทำหน้าที่เป็นสื่อเสริมการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในสาขานิเทศศาสตร์ โดยที่ประสิทธิภาพดังกล่าวสูงกว่าการเรียนแบบ

ดั้งเดิมในทุกมิติที่วัดอย่างมีนัยสำคัญ ข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้เป็นฐานการตัดสินใจเชิงนโยบายสำหรับ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ต้องการบูรณาการ AI เข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนภายใต้

กรอบแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ พ.ศ. 2565–2570 (กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566) อย่างมีข้อมูลรองรับ อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดสำคัญที่ต้อง

พิจารณาคือกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจงจากรายวิชาเดียวในสถาบันเดียว ดังนัน้ผลการวิจัยจึงควร

นำไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงเท่านั้น และการวิจัยในอนาคตควรใช้การออกแบบวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental Design) ที่มีกลุ่มควบคุมจากหลายสถาบัน เพื่อยืนยันและขยายองค์ความรู้นี้ให้มีความ

ครอบคลุมและเชื่อถือได้มากยิ่งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรพัฒนาคุณภาพของพอดแคสต์และวิดีโอสรุปให้มีความน่าสนใจและมีคุณภาพด้าน

เสียงและภาพที่ดยีิ่งขึ้น เนื่องจากสื่อทั้งสองประเภทนีไ้ด้รับคะแนนความพงึพอใจต่ำกว่าสื่อประเภทอื่น 
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1.2 ควรออกแบบบทเรียนให้รองรับการใช้งานบนสมาร์ทโฟน (Mobile-First Design) 

เนื่องจากนักศกึษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงบทเรียน 

1.3 ควรมีกลไกการตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหาที่  AI สร้างขึ ้นโดยผู ้เชี ่ยวชาญ  

เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยงจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

1.4 ควรพัฒนาระบบการแจ้งเตือนและการเข้าถึงบทเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น   

เพื่อกระตุน้ให้นักศึกษาเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ ไม่กระจุกตัวเฉพาะช่วงใกล้วันสอบ 

1.5 ควรพิจารณานำ AI มาใช้เฉพาะรายวิชาที่มีความเหมาะสม โดยให้ AI ทำหน้าที่เป็นสื่อ

เสริมควบคู่กับการสอนในชัน้เรียน มิใช่แทนที่ผู้สอนทั้งหมด 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรทำการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ใช้

บทเรียน AI และกลุ่มที่ใช้การสอนแบบปกติอย่างเป็นระบบ 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บทเรียน AI โดยจำแนกตามลักษณะ

รายวิชา สาขาวิชา และระดับช้ันปีของนักศึกษา 

2.3 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เพื่อเพิ่มความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 
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Abstract 
 Background and Objective: English serves as an important medium in international schools, 

particularly for students learning English as an Additional Language (EAL). This research aimed to examine the 

effects of Content and Language Integrated Learning (CLIL) on the English spelling skills of Grade 2 EAL 

students at Udon Thani International School by comparing their post-test and pre-test scores, and to investigate 

students’ satisfaction with the CLIL learning approach.  

 Methodology: Eight Grade 2 EAL students participated in the study selected through purposive 

sampling. The research instruments designed included Content and Language Integrated Learning (CLIL) based 

with 8 lesson plans, an English spelling achievement test, and a student satisfaction questionnaire. The 

instructional intervention was conducted over 4 weeks, totaling 8 hours. Data were analyzed using mean, standard 

deviation, and a paired-samples t-test to examine differences between post-test and pre-test scores, while 

descriptive statistics were used to analyze student satisfaction. The instructional activities included vocabulary 

exposure, guided spelling practice, and interactive learning tasks that encouraged students to use English in 

meaningful classroom contexts. 

 Results: The results revealed that the English spelling scores of Grades 2 EAL students after learning 

through the CLIL approach were significantly higher than their scores before the intervention. In addition, the 

students reported a high level of satisfaction with the learning content, instructional activities, and teacher support 

provided through the CLIL approach. The improvement suggests that integrating language learning with academic 

content can support students’ understanding of spelling patterns and promote early literacy development. 

 Discussion and Suggestions: The findings suggest that Content and Language Integrated Learning 

(CLIL) serve as an instructional approach for developing English spelling skills among primary-level EAL 

students. Integrating language learning with academic content promotes meaningful learning experiences, 

increases learner engagement, and supports language development. Contextualized learning activities also help 

students connect vocabulary knowledge with real learning situations. Therefore, Content and Language Integrated 

Learning (CLIL) should be encouraged for use in English language instruction at the primary education level. 

Further research involving larger samples and longer instructional periods is recommended to strengthen the 

generalizability of the findings.  

Keywords: Content and Language Integrated Learning (CLIL); English spelling skills; EAL students; primary 

education 
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บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญในฐานะภาษาสื่อกลางของการ

เรียนในโรงเรียนนานาชาติ โดยเฉพาะนักเรียนที ่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาเพิ ่มเติม (EAL)  

ซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อใช้ในการเรียนรู้เนื้อหาวิชา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษา (1) ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษาต่อทักษะการอ่าน

สะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียนนานาชาติอุดรธานี  

โดยเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียน และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

 ระเบียบวิธีวจิัย: กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียน EAL ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 

8 คน คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) จำนวน 8 แผน และแบบทดสอบเพื่อวัดผลด้านการ

อ่านสะกดคำภาษาอังกฤษ โดยดำเนินการทดลองเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ รวม 8 ชั่วโมง วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียน

และก่อนเรียน และใช้สถิตเิชงิพรรณนาในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียน  

 ผลการวิจัย: คะแนนทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ระดับชั ้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) สูงกว่า  

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ นักเรียนยังมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการเรียนรู ้ 

กิจกรรมการเรียนการสอน และการสนับสนุนจากผู้สอนอยู่ในระดับสูง     

 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) เป็นแนวทางการสอนที่ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับเริ่มต้น 

ดังนั ้นการจัดการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ในระดับประถมศึกษา  

จึงเหมาะสม แต่ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ขึ ้น  ระยะเวลาทดลองที่นานขึ้น  

เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัย    

คำสำคัญ: การบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL); ทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษ; นักเรียน EAL;  

ระดับประถมศึกษา 

 

บทนำ       

 ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในฐานะภาษาสื่อกลางของการจัดการเรียนรู้ในระบบ

การศึกษานานาชาติ โดยเฉพาะในโรงเรียนนานาชาติที่มีนักเรียนจากหลากหลายประเทศและพื้นฐาน

ทางภาษาในระดับที ่แตกต่าง นักเรียนจำนวนมากไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่  แต่เร ียน

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที ่สองหรือภาษาที ่สาม  หรือที ่เร ียกว่า นักเรียน EAL (English as an 

Additional Language) ซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษควบคู่กับการเรียนรู้เนื้อหาทางวิชาการ
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ในรายวิชาต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มนี้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จทางการเรียนและความสามารถในการเข้าถึงองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง  ๆ (Cenoz & 

Gorter, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการรู้หนังสือ ( literacy) ในภาษาอังกฤษถือเป็นพื้นฐานสำคัญ

ของการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระซึ่งประกอบด้วยทักษะการอ่านและการเขียน รวมถึงทักษะการสะกดคำ

ภาษาอังกฤษ อันเป็นทักษะพื้นฐานที่ส่งเสริมการอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ เกี่ยวข้องกับความสามารถ

ในการเชื ่อมโยงเสียงกับตัวอักษร (phonics) การรับรู ้หน่วยเสียง (phonological awareness) และ 

ความเข้าใจโครงสร้างของคำในภาษาอังกฤษ งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการสอนสะกดคำอย่างเป็นระบบ

สามารถส่งเสริมพัฒนาการด้าน การอ่าน การเขียน และความเข้าใจข้อความของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาได้อย ่างม ีน ัยสำคัญ (Daffern, 2025) หากนักเร ียนย ังขาดความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างเสียงกับตัวอักษรและรูปแบบการสะกดคำ  อาจส่งผลให้เกิดความยากลำบาก 

ในการอ่าน การเขียน และการทำความเข้าใจเนื้อหาวิชาการในระยะยาว (Ehri, 2020)    

 ในบริบทของโรงเรียนนานาชาติอุดรธานี นักเรียนทุกคนที่สมัครเข้าเรียนจะต้องผ่านการ

ประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยใช้แบบทดสอบ WIDA Screener Assessment เพื่อกำหนด

ระดับความสามารถทางภาษา (WIDA Consortium, 2020) นักเรียนที่มีระดับภาษาอยู่ใน WIDA Level 1 

และ Level 2 จะต้องเข้าเรียนในช้ันเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม English as an Additional Language (EAL) 

เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทางภาษา อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการจัดการเรียน      

การสอนนักเรียน EAL ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่านักเรียนบางส่วนยังคงมีข้อจำกัดด้านทักษะ

การอ่านและการสะกดคำภาษาอังกฤษ แม้ว่าจะได้รับการเรียนรู้ในชั้นเรียน EAL มาแล้วอย่างน้อยหนึ่ง

ปีการศึกษา นักเรียนจำนวนหนึ่งสามารถจดจำคำศัพท์จากการฟังและการเลียนแบบครูได้  แต่ยังไม่

สามารถสะกดคำศัพท์พื้นฐานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดความยากลำบากในการอ่าน การเขียน และ

การทำความเข้าใจเนื้อหาในรายวิชาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง ดังที่มีงานวิจัยยืนยันว่าความรู้ 

ด้านคำศัพท์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการพัฒนาการอ่านและความเข้าใจข้อความของนักเรียนที่เรยีน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการใชภ้าษาอังกฤษในการอ่านสะกดคำ (Zeng et al., 2025) 

 ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถ

ส่งเสริมทักษะทางภาษาไปพร้อมกับการเรียนรู ้เนื ้อหาวิชาการ  แนวทางหนึ่งที ่ได้รับความสนใจ       

อย่างแพร่หลายในระบบการศกึษานานาชาติ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหา

และภาษา (CLIL) ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนพัฒนาทักษะภาษาไปพร้อมกับ

การเรียนรู้เนื้อหาวิชาการ (Boonsunee et al., 2025) โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้

ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความหมาย แนวคิดนี้ช่วยให้นักเรียนได้ใช้ภาษาในบริบทจริงของการเรียนรู้ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน และช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงวิชาการได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

การจ ัดการเร ียนร ู ้ โดยใช ้ร ูปแบบการบ ูรณาการเน ื ้อหาและภาษา ( CLIL) ได ้ร ับการยอมรับ 

อย่างกว้างขวางในระบบการศึกษานานาชาติ เนื่องจากช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางภาษาและ
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ความเข้าใจเนื้อหาวิชาการไปพร้อมกัน งานวิจัยในช่วงหลังพบว่า นักเรียนที่เรียนรู้ผ่านการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) มีพัฒนาการด้านคำศัพท์ การอ่าน และ

ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารสูงกว่านักเรียนที่เรียนภาษาแบบแยกทักษะ (Ruiz de 

Zarobe & Querol-Julián, 2025) การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)  

ยังช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ ในชั้นเรียน ทำให้นักเรียนมีโอกาสใช้ภาษาในการอภปิราย ตั้งคำถาม และอธิบาย

แนวคิดทางวิชาการ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาและทักษะการคิดของนักเรียน (Llinares & 

Nikula, 2024) นอกจากนี้ งานวิจัยล่าสุดยังชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการ

เนื้อหาและภาษา (CLIL) สามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะการอ่านและความเข้าใจภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนในระดับประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อมีการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับบริบทจริงของนักเรียน เช่น การใช้ภาพประกอบ การเรียนรู้ผ่านเรื่องเล่า การทำ

กิจกรรมกลุ่ม และ    การอภิปรายในชั้นเรียน ซึ่งช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนและทำให้การ

เรียนรู้ภาษาเกิดขึ้นอย่างมคีวามหมาย (Pérez-Cañado, 2021)  

 ในบริบทของประเทศไทย การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในโรงเรียนสองภาษาและโรงเรียนนานาชาติ  โดยเฉพาะในระดับ

ประถมศึกษา เนื ่องจากเป็นช่วงวัยที ่เหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะภาษาและการสร้างพื ้นฐาน  

ทางวิชาการที่สำคัญ (Luo, 2024) การจัดการเรียนรูท้ี่บูรณาการภาษาเข้ากับเนื้อหาวิชาช่วยให้นักเรียน

สามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมาย  และช่วยให้นักเรียนสามารถ  

นำภาษาไปใช้ในการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ อีกทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้

รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาในบริบทของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจำกัด  (Carlins Jr. & 

Siripol, 2024) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี ้จึงมีความสำคัญในการสร้างองค์ความรู ้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของแนวทางการใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)  

ต่อนักเรียนและผูป้กครองที่เห็นความสำคัญของทักษะด้านภาษา  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึสนใจศกึษาผลของการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบการบูรณาการ

เนื้อหาและภาษา (CLIL) ต่อการพัฒนาทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนนานาชาติอุดรธานี เพื่อศกึษาว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการ

เนือ้หาและภาษา (CLIL) สามารถช่วยพัฒนาทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ อีกทั ้งยังเป็นการค้นหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียน EAL ในบริบทของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย เพื่อนำไปใช้ในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเนื้อหาวิชาการและการเรียนรู้ภาษาเข้าไว้ร่วมกัน ซึ่งสามารถ

ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนควบคู่กับการเรียนรู้เนื้อหาวิชา  นอกจากนี้ 

ผู้วิจัยยังได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหา
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และภาษา (CLIL) เพื่อสะท้อนความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียน อันจะเป็นข้อมูล

สำคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักเรียน EAL ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื ้อหาและภาษา (CLIL)  

ต่อทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียน

นานาชาติอุดรธานี โดยเปรียบเทียบผลก่อนเรียนและหลังเรยีน                                                      

2. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียน EAL ระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 ที ่มีต่อ        

การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ทักษะการอ่านและการสะกดคำภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานสำคัญของการเรียนรู้ภาษาโดยเฉพาะ

สำหรับนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาเพิ่มเติม (English as an Additional Language: EAL) 

เนื่องจากนักเรียนจำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้ในรายวิชาต่าง  ๆ    

ทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และสังคมศึกษา ซึ่งมักมีคำศัพท์เชิงวิชาการและโครงสร้างภาษา    

ที ่ซับซ้อน ดังนั ้นการพัฒนาทักษะการอ่านและการสะกดคำภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทสำคัญต่อ

ความสามารถในการทำความเข้าใจเนื้อหาทางวิชาการและการเรียนรู้โดยรวมของนักเรียนที่เพิ่งเริ่ม

เร ียนภาษาต่างประเทศ (Petersen‐Brown & Kromminga, 2024) กระบวนการอ่านภาษาอังกฤษ

เกี่ยวข้องกับทักษะสำคัญหลายประการ เช่น ความตระหนักรู้ดา้นระบบเสียง (phonological awareness) 

การเชื่อมโยงเสียงเข้ากับตัวอักษร (phonics) การผสมเสียงเข้าด้วยกัน (blending) และการถอดรหัสคำ 

(decoding) ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยใหน้ักเรียนสามารถอ่านคำศัพท์ใหม่และทำความเข้าใจ

ข้อความได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (Nkurunziza, 2024) การพัฒนาทักษะดังกล่าวจึงควร

ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น เกมภาษา การอ่านเรื่องสั้น 

หรือการใช้สื่อภาพประกอบ เพื่อกระตุ้นความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง (Scull & Lyons, 2024)        

 สำหรับนักเรียน EAL การพัฒนาทักษะการอ่านและการสะกดคำมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากนักเรียนกลุ่มนี้ต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษควบคู่ไปกับการเรียนรู้เนื้อหาทางวิชาการ  นักเรียน   

บางคนอาจสามารถเข้าใจความหมายของคำศัพท์ได้  แต่ยังไม่สามารถออกเสียงหรือสะกดคำได้       

อย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสารและการทำความเข้าใจเนื้อหาในชั้นเรียน  ดังนั้น       

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจด้านคำศัพท์  ด้านการออกเสียง และการสะกด

คำ จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ชั้นประถมศึกษาอย่างยิ่ง 
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งานวิจัยด้านการสอนภาษาอังกฤษยังชี ้ให้เห็นว่าการส่งเสริมการอ่านในหลากหลายรูปแบบ เช่น       

การอ่านแบบเข้มข้น ( intensive reading) และการอ่านแบบขยาย (extensive reading) รวมถึงการใช้

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เช่น เทคนิค Think–Pair–Share สามารถช่วยให้นักเรียนพัฒนาความ

เข้าใจเนื้อหา เพิ ่มความมั่นใจในการใช้ภาษาและส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Maipokaa & Soontornwipast, 2021) การพัฒนาทักษะการอ่านและการสะกดคำของ

นักเรียนจึงควรดำเนินการผ่านกิจกรรมการเรียนรู ้ที่มีความหมาย  เชื่อมโยงกับประสบการณ์ของ

นักเรียน และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการ

เนื้อหาและภาษา (CLIL) ได้รับการพัฒนาขึ้นในยุโรปในช่วงทศวรรษที่ 1990 เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของสังคมที่ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถทั้งด้านวิชาการและภาษาต่างประเทศควบคู่กัน   

ลักษณะสำคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) คือการใช้

ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เนื้อหาวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา หรือคณิตศาสตร์    

ทำให้นักเรียน EAL ได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ส่งผลให้การเรียนรู้ภาษาเกิดขึ้นอย่างเป็น

ธรรมชาติและมีความหมาย แนวคิดสำคัญของ CLIL มักอธิบายผ่านกรอบแนวคิด 4C ได้แก่ Content 

(เนื้อหา) Communication (การสื่อสาร) Cognition (การคิด) และ Culture (วัฒนธรรม) ซึ่งช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้แบบบูรณาการทั้งด้านภาษาและเนื้อหาวิชา การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการ

เนือ้หาและภาษา (CLIL) ยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรูท้ี่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาส

ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย  เช่น การอภิปราย การทำงานกลุ่ม       

การแก้ปัญหา และการเรียนรูผ้่านโครงงาน ซึ่งช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการ

ทำงานร่วมกันของนักเรียน (Kaewkamnerd et al., 2023)      

 ในบริบทของโรงเรียนนานาชาติ การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและ

ภาษา (CLIL) สอดคล้องกับแนวคิดของหลักสูตรนานาชาติ เช่น หลักสูตร Primary Years Programme 

(PYP) ซึ่งเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการและการเชื่อมโยงความรู้ข้ามสาขาวิชา เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน

พัฒนาทักษะภาษาและทักษะการคิดควบคู่กัน (International Baccalaureate Organization [IBO], 2020) 

และงานวิจัยจำนวนมากได้ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการ

เนื้อหาและภาษา (CLIL) ต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยเฉพาะทักษะการอ่านและ         

การสะกดคำ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงระหว่างการอ่าน การเขียน และการสะกดคำใน

บริบทของเนื้อหาวิชาการ สามารถช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการอ่ านและความเข้าใจเนื้อหา

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ (Sari & Khoiriyah, 2025) นอกจากนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ยังช่วยส่งเสริมการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการสะกดคำของนักเรียน EAL ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้งช่วย

เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างดี (Koç et al., 2021) ถึงแม้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้
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รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) อาจมีความท้าทายด้านคำศัพท์ เนื่องจากเนื้อหาวิชา     

มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความรู้ทางภาษาในระดับสูง (Castellano-Risco, 2024) แต่อย่างไรก็ตาม 

นักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาเพิ่มเติม (EAL) สามารถพัฒนาความสามารถด้านการใช้

คำศัพท์และการสะกดคำให้ดียิ่งขึ้นได้ โดยเฉพาะในบริบทของการเขียนเชิงวิชาการ (Rahman, 2023) 

ยิ่งไปกว่านั้นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบยังสนับสนุนว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

การบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) มีส่วนช่วยส่งเสริมทั้งทักษะทางภาษาและแรงจูงใจในการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างมนีัยสำคัญ (Pittas & Tompkins, 2024)      

 ในประเทศไทย (Sangploy & Prasansaph, 2023) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบ

บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) กับนักเรียนระดับประถม ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ  และมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ในระดับสูง 

สะท้อนให้เห็นว่าแนวทางการจัดการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 

สามารถส่งเสริมการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษควบคู ่ก ับการเรียนรู ้เน ื ้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ               

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณาการเนื้อหาและ

ภาษา (CLIL) สามารถช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนในหลายด้าน ได้แก่ ทักษะการอ่าน 

การสะกดคำ การใชค้ำศัพท์ และการสื่อสาร อกีทั้งยังช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของนักเรียนในกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น การนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการบูรณา

การเนื้อหาและภาษา (CLIL) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาจึงเป็น

แนวทางที่มีศักยภาพในการส่งเสริมทักษะการอ่านและการสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน  โดยเปิด

โอกาสใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษควบคู่กับการเรียนรูเ้นื้อหาวิชาการในบริบทที่มคีวามหมาย 

 

  

 

 

 

 
 

                                               

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework of study 

 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การจัดการเรียนรู้ 
โดยใชรู้ปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(Content and Language Integrated 

Learning: CLIL) 

1.ทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษ  

  (English Reading and Spelling Skills) 

2.ความพึงพอใจของนักเรียน    

  (Student\s Satisfaction) 
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 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยกำหนดให้การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) เป็นตัวแปรต้น ซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อทักษะการอ่านและทักษะการสะกดคำภาษาอังกฤษรวมถึง

ความพึงพอใจของนักเรียน EAL โดยเน้นการจัดการเรียนรู้รูปแบบบูรณาการการเรียนรู้ภาษาเข้ากับ

เนื้อหาวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย      

ดังแสดงในภาพที่ 1 

  In this study, Content and Language Integrated Learning (CLIL) was used as the 

independent variable. The approach was expected to influence EAL students’ English spelling and 

reading skills as well as their level of learning satisfaction. The CLIL approach integrates language 

learning with academic content to support meaningful learning. The conceptual framework of this 

study is shown in Figure 1. 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 

ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ที่มีต่อทักษะการอ่านสะกด

คำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียนนานาชาติอุดรธานี โดย

เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน และ (2) ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้ดังกล่าว 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนโปรแกรม English as an Additional Language (EAL) 

ระดับชั ้นประถมศึกษาป ีท ี ่  2 โรงเร ียนนานาชาติอ ุดรธาน ี ภาคเร ียนที ่  1 ปีการศึกษา 2568 

จำนวน 8 คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน EAL ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 8 คน ได้มาด้วย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มนักเรียนที่มีความจำเป็นต้องพัฒนา

ทักษะพืน้ฐานดา้นการอ่านและการสะกดคำภาษาอังกฤษ และมีคุณลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวจิัย (Creswell & Creswell, 2023)        

 2. แบบแผนการวิจัย                                 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Single 

Group Pretest–Posttest Design) โดยดำเนินการวัดผลก่อนเรียน (Pretest) จากนั้นจัดการเรียนรู้โดยใช้

ร ูปแบบบูรณาการเน ื ้อหาและภาษา (CLIL) และว ัดผลหลังเร ียน (Posttest) เพ ื ่อเปร ียบเทียบ             

ความแตกต่างของคะแนน รวมทั้งเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนภายหลังการจัดการเรียนรู้  

(Campbell & Stanley, 1963) 
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 3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย       

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ประเภท ดังนี้ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) จำนวน 8 แผน ครอบคลุมหน่วยการเรียนรู้ “สถานที่และเวลา” และ 

“การแบ่งปันโลก” โดยใช้เวลาแผนละ 1 ช่ัวโมง รวมทั้งสิน้ 8 ช่ัวโมง ออกแบบให้มกีารบูรณาการเนื้อหา

สาระร่วมกับทักษะภาษาอังกฤษ ผ่านกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน การใช้คำศัพท์ในบริบท

จริง และการฝึกอ่าน–สะกดคำอย่างเป ็นข ั ้นตอน 2) แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านสะกดคำ

ภาษาอังกฤษ จำนวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ (1) แบบทดสอบการเขียนสะกดคำ จำนวน 10 ข้อ 

และ (2) แบบทดสอบความหมายคำศัพท์แบบเติมคำลงในช่องว่าง จำนวน 10 ข้อ เพื ่อสะท้อน

ความสามารถ ด้านการสะกดคำร่วมกับความเข้าใจคำศัพท์พื ้นฐานที ่เกี ่ยวข้องกับบทเรียน  3) 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CLIL เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมด้านผู้สอน เนื้อหาที่เรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และการ

ประเมินผลการเรียน เพื่อประเมินการรับรู้ของนักเรียนต่อประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ได้รับ 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื      

 เครื่องมือวิจัยทุกชนิดผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: 

IOC) พบว่า แผนการจัดการเรียนรู ้แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 

0.50 ทุกข้อ แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและสามารถนำไปใช้ได้       

อย่างเหมาะสม จากนั้นผู้วจิัยได้นำแบบทดสอบวัดทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษไปทดลองใช้กับ

นักเรียน EAL ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 1 และนักเรียน EAL ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 3 โรงเรียนนานาชาติ

อุดรธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหลัก จำนวน 10 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ พบว่า       

ค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.23 – 0.80 และค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.53 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 สะท้อนว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถืออยู ่ใน

ระดับสูงและเหมาะสมสำหรับนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นดังนี้  1) ชี้แจงขั้นตอนการวิจัยและดำเนินการ

ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 2) จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหา

และภาษา (CLIL) ตามแผนการสอนที่พัฒนาไว้ เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ รวม 8 ชั่วโมง 3) เมื่อสิ้นสุด

การจัดการเรียนรู ้ ดำเนินการทดสอบหลังเรียน (Posttest) ด้วยแบบทดสอบฉบับเดียวกัน/รูปแบบ

เดียวกันตามที่กำหนด 4) ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการเรียนรู้ เพื่อสะท้อน

มุมมองต่อเนือ้หา กิจกรรม และการสนับสนุนจากผู้สอน  
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 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิตทิี่ใช ้

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  ได้แก่ 1) สถิติพื้นฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ผลคะแนนและ     

ความคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสรุปข้อมูลที่ได้จากการทดลอง ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (x̄) และ    

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมทั้งใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC) ใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือก่อนนำไปใช้จริง  2) สถิติอนุมาน ผู้วิจัย    

ได้ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้สถิติ t-test แบบกลุ่ม

ตัวอย่างที ่สัมพันธ์กัน (dependent-samples t-test) เพื ่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยก่อนเรียนและ       

หลังเรยีนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) ต่อทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียน

นานาชาติอุดรธานี รวมทั้งระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

 ก่อนดำเนินการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการแจกแจงปกติของค่าความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถิติ Shapiro–Wilk test เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก 

(n = 8) ผลการตรวจสอบพบว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ (W = 0.919, p = .421) จึงใช้สถิติ t-test   

แบบกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน (paired-samples t-test) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน 

ก่อนเรียนและหลังเรยีน 

 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบด้วยสถิติ t-test ของคะแนน      

การสะกดคำศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน EAL โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 (นักเรียนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 8 คน) 

Table 1.  Mean Scores, Standard Deviations, and Results of the Paired-Samples t-test on English 

Spelling Scores Before and After Instruction Using Content and Language Integrated Learning (CLIL) 

Among Grade 2 EAL Students. (n = 8) 

การทดสอบ      (Testing) 
คะแนนเต็ม

(Full Score) 

ค่าเฉลี่ย    

(X ̄) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (S.D.) 

ค่า t        

(t-value) 

ค่า P              

(p-value) 

ก่อนเรียน (Pre-test) 20 11.25 2.15 8.92 < 0.001 

หลังเรียน (Post-test) 20 16.75 1.60   

หมายเหตุ: ผลการทดสอบแตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถติิท่ีระดับ p < 0.001 
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Note: Statistically significant at p < 0.001 

 1) ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน EAL ช้ันประถมศึกษาปี

ที่ 2 จำนวน 8 คน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.75 คะแนน (SD = 1.60) ขณะที่คะแนน

เฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 11.25 คะแนน (SD = 2.15) จากคะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน ผลการทดสอบ

ความแตกต่างด้วยสถิติ t-test แบบกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน (paired-samples t-test) พบว่า คะแนน

หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ p < 0.001 (t(7) = 8.92, p < 

0.001) 

 1) The comparison of English spelling skills of eight Grade 2 EAL students after receiving 

instruction through the Content and Language Integrated Learning (CLIL) approach indicated that 

the post-test mean score was higher than the pre-test mean score. Specifically, the mean post-

test score was 16.75 (SD = 1.60), whereas the mean pre-test score was 11.25 (SD = 2.15) out of 

a total score of 20. The paired-samples t-test revealed that the post-test scores were significantly 

higher than the pre-test scores at the p < 0.001 level (t(7) = 8.92, < 0.001) 

 

ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน EAL ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 หลังเรียน          

ด้วยการจัดการเรยีนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) เป็นเวลา 4 สัปดาห์ 

Table 2. The analysis results indicated the level of satisfaction among Grade 2 EAL students after 

participating in Content and Language Integrated Learning (CLIL) instruction for 4 weeks. 

ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 

ค่าเฉลี่ย 

(X ̄) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

(Level of Satisfaction) 

1.  ความพงึพอใจต่อผู้สอน  

(Satisfaction with the Teacher) 

4.85 0.36 มากที่สุด (Highest) 

2. ความพงึพอใจต่อเนื้อหาที่เรียนรู้ (Satisfaction 

with Learning Content) 

4.68 0.45 มากที่สุด (Highest)  

3. ความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 

(Satisfaction with Instructional Activities) 

4.72 0.38 มากที่สุด (Highest) 

4. ความพงึพอใจต่อการประเมินผลการเรียน 

(Satisfaction with Learning Assessment) 

4.70 0.39 มากที่สุด (Highest) 

รวม (Overall) 4.74 0.40 มากที่สุด (Highest) 
หมายเหตุ:  การแปลผลระดับความพงึพอใจใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังนี ้4.51–5.00 = มากท่ีสุด, 3.51–4.50 = มาก, 2.51–3.50 = ปานกลาง, 1.51–2.50 = 

น้อย และ 1.00–1.50 = น้อยท่ีสุด 

Note: The interpretation criteria for satisfaction levels were as follows: 4.51–5.00 = Highest, 3.51–4.50 = High, 2.51–3.50 = Moderate, 1.51–2.50 = Low, and 

1.00–1.50 = Lowest. 
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 2) ความพึงพอใจของนักเรียน EAL ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู ้โดยใช้

รูปแบบCLIL พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ X̄ = 4.74 และ   

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ = 0.40                   

 2) The satisfaction of Grade 2 EAL students toward the instructional approach using Content 

and Language Integrated Learning (CLIL) was found to be at the highest level. The overall mean 

score was 4.74 (X̄ = 4.74) with a standard deviation of 0.40 (S.D. = 0.40). 

 

อภิปรายผล           

1. ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ต่อทักษะการอ่าน

สะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียน ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า นักเรียน 

EAL ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนนานาชาติอุดรธานี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ (Cenoz & Gorter, 2021) ที่กล่าวว่า  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) เป็นแนวทางที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้

ภาษาไปพร้อมกับเนื้อหาวิชาการผ่านบริบทการเรียนรู้ที่มีความหมายและใกล้ตัว นักเรียนจึงสามารถ

เชื่อมโยงคำศัพท์กับสถานการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ได้ดี อีกทั้งการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น 

การเรียนรู้ผ่านภาพ เกม การทำงานกลุ่ม และการใช้สื่อประกอบการเรียน ยังช่วยกระตุ้นความสนใจ

และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักเรียนสามารถจดจำคำศัพท์ 

เข้าใจรูปแบบการสะกดคำ และพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นธรรมชาติ  นอกจากนี้          

การเรียนรูค้ำศัพท์ผ่านหน่วยการเรียนรู้ต่างๆ ที่โรงเรียนกำหนดขึน้ เช่น การทำงานเป็นกลุ่ม และการใช้

สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ยังเปิดโอกาสให้นักเรียน EAL ได้ฝึกใช้ภาษาอย่างต่อเนื่องในทุกทักษะวิชา 

โดยเฉพาะด้านคำศัพท์และการอ่าน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ (Ruiz de Zarobe & Querol-Julián, 

2025) และ (Llinares & Nikula, 2024) ที่รายงานว่าการเรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาและการมีส่วนร่วมของนักเรียนในบริบทการเรียนรู้จรงิ 

 2. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหา

และภาษา (CLIL) อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องมาจากคำศัพท์และการสะกดคำที่ใช้ในวิชาเรียนโดยเฉพาะ

ชั้นเรียน EAL มีความเป็นรูปธรรม อีกทั้งกิจกรรมที่ถูกออกแบบมาให้นักเรียน EAL สามารถทำงาน    

กับเพื่อนได้ สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) มีความน่าสนใจ

และสามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของนักเรียน EAL ที่ยังไม่คุ้นเคย

กับภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากที่สุด    
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เกิดจากการออกแบบกิจกรรมที่เชื่อมโยงเนื้อหาสาระกับการใช้ภาษาในบริบทจริง  การที่ครูเอาใจใส่

ดูแลได้อย่างทั่วถึงทำให้นักเรียน EAL สามารถปรับตัวและกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมต่อการเรียนรู้

มากขึ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ (Cenoz & Gorter, 2021) ที่พบว่าการเรียนรู้แบบบูรณาการ

เนื้อหาและภาษา (CLIL) สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาของ

นักเรียน EAL  เช่นเดียวกับ (San Isidro & Lasagabaster, 2022) ที่ชี ้ให้เห็นว่าจัดการเรียนรู ้โดยใช้

รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและส่งเสริมการมสี่วนร่วมของนักเรียนผ่าน

การใช้ภาษาในบริบทจริง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้พบว่าความพึงพอใจด้านเนื้อหา      มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าด้านอื่นเล็กน้อย ซึ ่งอาจเกิดจากการที่นักเรียนต้องปรับตัวต่อการเรียนรู ้เนื ้อหาทุกวิชาผ่าน

ภาษาอังกฤษในระยะเริ่มต้น แม้เช่นนั้น เมื่อพิจารณาโดยรวม นักเรียนยังคงมีความพึงพอใจ        ใน

ระดับสูง แสดงให้เห็นว่า CLIL สามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม ลดความ

กังวลในการใชภ้าษา และส่งเสริมแรงจูงใจของนักเรียน EAL ในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 

(CLIL) ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านและการสะกดคำภาษาอังกฤษของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หากผูส้อนเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของนักเรียนและควรเลือกคำศัพท์ที่นักเรียนจะได้

เห็นหรอืนำไปใช้จริงในรายวิชาอื่นเพื่อให้นักเรียนได้เห็นคำศัพท์บ่อยมากขึ้นจากช้ันเรียน หรือใบงานซึ่ง

จะช่วยใหน้ักเรียนจดจำได้เร็วขึน้   

1.2 จากการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ       

บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) อยู่ในระดับมากที่สุด การใช้สื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลายแต่เหมาะสม 

และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมจะส่งเสริมใหน้ักเรียน EAL เกิดความมั่นใจและมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

1.3 ครูผูส้อนในแต่ละรายวิชาควรวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาและ

ภาษาให้สอดคล้อง รวมทั้งการประเมินผลการเรียนที่หลากหลาย ทั้งการทดสอบ การสังเกต การ

ประเมินชิ้นงาน และการสะท้อนผลการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งด้านภาษา 

เนื้อหา และกระบวนการคิดของนักเรียน การประเมินในลักษณะนี้จะช่วยสะท้อนศักยภาพของนักเรียน

ได้อย่างแท้จริงและต่อยอดสู่การพัฒนาการเรียนรูใ้นระยะยาว     

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป       

2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายมากขึ้น ทั้งในด้าน

จำนวนนักเรียน ระดับช้ัน หรอืบริบทของสถานศกึษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีวามหลากหลายและสามารถ

นำผลไปอ้างองิเชิงสถิตไิด้กว้างขึ้น        
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2.2 ควรมีการพัฒนาครูหรือบุคลากรของโรงเรียนเพื่อนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ    

บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) มาใช้ เนื่องจาก วิธีการนี้เกี่ยวข้องกับทุกวิชา ดังนั้นเพื่อให้การสอน

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพต่อนักเรียนสูงที่สุดคือการที่ครูวางแผนการสอนร่วมกัน 

2.3 ควรศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)  

ต่อทักษะภาษาอื่น ๆ งานวิจัยนี้เน้นศึกษาทักษะการอ่านสะกดคำภาษาอังกฤษเป็นหลัก งานวิจัยใน

อนาคตอาจขยายจากทักษะการอ่านสะกดคำไปสู่ทักษะอื่น เช่น การฟัง การพูด หรือการเขียน เพื่อให้

เห็นภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 

ต่อทักษะภาษาทั้ง 4 ด้านอย่างครบถ้วน 
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Abstract 
 Background and Objective: Contemporary education aims to develop learners' analytical thinking 

abilities and practical application skills. External assessments indicated that Grade 6 students in the Occupational 

Studies course at Ban Pasang Nonghee School exhibited limitations in their analytical thinking. This study, 

therefore, aimed to investigate: 1) students' analytical thinking ability, 2) their learning achievement, and 3) their 

satisfaction with a learning management model based on a five-step collaborative learning approach integrated 

with infographics. The baseline benchmark for success was set at a 75% passing criterion. The target group 

consisted of 11 Grade 6 students selected through purposive sampling. 

 Methodology: A one-shot case study design was employed. The research instruments comprised 

structured lesson plans, an analytical thinking test, a learning achievement test, and a satisfaction questionnaire. 

Quantitative data were analyzed using percentages, means, and standard deviations. 

 Results: The findings revealed that 10 out of 11 students (90.90%) successfully met both the analytical 

thinking ability and learning achievement criteria. Furthermore, the students' overall satisfaction with the 

integrated learning management approach was at the highest level (M = 4.84, SD = 0.37). 

 Discussion and Recommendations: The implementation of the 5-step collaborative learning approach 

integrated with infographics demonstrated strong efficacy, enabling 90.90% of the target group to pass the 

designated benchmarks. However, the "error analysis" dimension yielded a mean score of only 67.27%, failing to 

meet the criterion. This suggests that error analysis involves higher cognitive complexity and requires more 

extended, progressive learning experiences. Future research should explore the development of other higher-order 

thinking skills, expand the sample size, and incorporate action research frameworks to optimize instructional 

effectiveness across diverse educational contexts. 

Keywords: Analytical thinking ability; Collaborative Learning Process (co-5 steps); Infographics 

 

บทคัดย่อ 

 ที ่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย :  การจัดการศึกษาในปัจจุบ ันมุ ่งพัฒนาผู ้เร ียนให้มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการประยุกต์ใช้ความรู้ แต่จากการจัดการเรียนการสอนวิชาการ

งานอาชีพชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านป่าสังข์หนองฮี มีข้อจำกัดด้านความสามารถในการคิด

วิเคราะห ์การวิจัยครั้งนีจ้งึมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 2) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และ 3) ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นร่วมกับอินโฟกราฟิก  
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โดยกำหนดเกณฑ์ผ่านที่ร้อยละ 75 กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 11 คน  

โดยเลือกแบบเจาะจง 

ระเบียบวิธ ีว ิจัย: ใช้การวิจัยแบบกลุ ่มเดียวทดสอบหลังเรียน (One-Shot Case Study) 

เครื่องมือที่ใช ้ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบความสามารถในการคิดวเิคราะห์ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย:  พบว่า 1) นักเรียนผ่านเกณฑ์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จำนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.90 2) นักเรียนผ่านเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.90 และ 3) นักเรียนมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84, S.D. = 0.37) 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ:  การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก 

พบว่านักเรียนร้อยละ 90.90 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่าน

เกณฑ์ที่กำหนด อย่างไรก็ตาม ด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

67.27 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์ ผลดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่าทักษะดังกล่าวมีความซับซ้อนและต้องอาศัย

ประสบการณ์เพิ่มเติม นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การวิจัยครั้งต่อไปควร

พัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูงด้านอื ่น ขยายกลุ่มตัวอย่าง และนำวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้เพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในบริบทที่หลากหลาย 

คำสำคัญ: ความสามารถในการคิดวเิคราะห์; การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น; อนิโฟกราฟกิ 

 

บทนำ 

 การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูง โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ถือเป็น

เป้าหมายสำคัญของการจัดการศึกษา เนื่องจากความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่ เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนแยกแยะข้อมูล พิจารณาเหตุผล และเชื่อมโยงข้อมูลอย่างมีเหตุผล (Bhuttah et al., 

2024)   ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว แนวคิดพื้นฐานด้านการ

จำแนกระดับการคิดของ Bloom (1956) ซึ่งได้รับการปรับปรุงโดย Anderson & Krathwohl (2001) ได้

อธิบายว่าการคิดวิเคราะห์เป็นกระบวนการคิดขั้นสูงที่ผู้เรียนสามารถจำแนกองค์ประกอบของข้อมูล 

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ และทำความเข้าใจโครงสร้างของความรู้ได้อย่างลึกซึ้ง อัน

นำไปสู่การเรียนรู้อย่างมคีวามหมาย นอกจากนี ้ Marzano &  Kendall (2007)  ระบุว่าการพัฒนาทักษะ

การคิดของผู้เรียนจำเป็นต้องอาศัยการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง มีส่วน

ร่วมในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทายความคิด สอดคล้องกับ

แนวคิดการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ โดยส่งเสริม
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ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การคิดวิเคราะห์ และการสะท้อนผลการ

เรียนรู้ของตนเอง ช่วยพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนได้ดีกว่าการจัดการเรยีนรู้แบบบรรยายเพียงอย่างเดียว (Martin-Alguacil & Avedillo, 2024) 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

กำหนดให้ผู้เรยีนมีสมรรถนะสำคัญ ได้แก่ ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา และการใชท้ักษะชีวิต 

ซึ่งล้วนมีพื้นฐานมาจากการคิดวิเคราะห์เป็นสำคัญ (Ministry of Education, 2017) ดังนั้น การจัดการ

เรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมถึงรายวิชาการงานอาชีพ จึงควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถนำ

ความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เมื่อพิจารณา

บริบทของโรงเรียนบ้านป่าสังข์หนองฮี ซึ่งจัดเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่ายังมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร

ทางการศึกษา บุคลากร และสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา

ทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนดำเนินการได้อย่างจำกัด โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ สืบค้นข้อมูล และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ที่ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยยังเผชิญปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรทางการศึกษา 

งบประมาณ และข้อจำกัดด้านการจัดการเรียนรู้ อันส่งผลต่อคุณภาพการพัฒนาผู้เรียนและโอกาส

ทางการศึกษา (Pakkawattana et al., 2025) 

 จากการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่าผู้เรียน  

ส่วนใหญ่ยังมีปัญหาดา้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ทั้งในด้านการจำแนกและจัดหมวดหมู่ข้อมูล  

การอธิบายเหตุผลประกอบการตัดสินใจ และการเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ไปสู ่การประยุกต์ใช้  

ในสถานการณ์จริง โดยพิจารณาจากผลการประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ระหว่างเรียน  

ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ำและการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้สะท้อนให้เห็นว่า 

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถตอบคำถามในระดับความจำและความเข้าใจได้ แต่ยังไม่สามารถอธิบาย

เหตุผล วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล หรอืสรุปองค์ความรู้ได้อย่างชัดเจน เมื่อจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนผู้เรียนเลือกใช้วิธีแก้ปัญหาตามตัวอย่างที่ครูกำหนด มากกว่าการคิดวิเคราะห์ทางเลือกด้วย

ตนเอง จากสภาพปัญหาดังกล่าวการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เดิมยังไม่ สามารถ

ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงควรมีการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ                  

คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

 จากความจำเป็นดังกล่าว การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น (Co-5 STEPs) เป็นแนวทาง

การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดย พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข  (2020a) ภายใต้แนวคิด
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กระบวนการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน (5 STEPs Collaborative Learning Process) ซึ่งมีศักยภาพใน

การพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของผู้เรยีน เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เน้นการมีส่วน

ร่วมของผู้เรียน การทำงานร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ อีกทั้งรูปแบบ

ดังกล่าวยังมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กที่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบกลุ่มย่อยได้อย่างคล่องตัว   

 นอกจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้แล้วสื่อการเรียนรู ้ ก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ เอื ้อต่อการ

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน โดยเฉพาะอินโฟกราฟิก ซึ่งเป็นสื่อที่นำเสนอข้อมูลในรูปแบบภาพ 

แผนภาพ และสัญลักษณ์อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดีย (Cognitive Theory of 

Multimedia Learning) ของ Mayer (2020)  ที่อธิบายว่ามนุษย์ประมวลผลข้อมูลผ่านภาพและภาษา

พร้อมกัน การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพประกอบข้อความเอื้อต่อการจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

เข้าใจได้ง่าย เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูล และสามารถสรุปสาระสำคัญได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ

กระบวนการคิดวิเคราะห์และการจัดระบบความรู้ของผูเ้รียน 

 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นร่วมกับอินโฟกราฟิกจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสม

สำหรับการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้บูรณาการ

อินโฟกราฟิก เข้ากับขั้นที่ 3 รวมพลังอภปิรายและสรา้งความรู ้และขั้นที่ 4 สื่อสารและสะท้อนคิดอย่าง

รวมพลัง  ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนต้องร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์สาระสำคัญ และสร้างองค์

ความรู้ของกลุ่มผ่านการจัดระเบียบข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิก  (Kaewmanee, 2024) 

นอกจากนี้ การสร้างและใช้อินโฟกราฟิกยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกในการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ 

และความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

 จากความสำคัญและสภาพปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั ้นร่วมกับอินโฟกราฟิก                    

ในรายวิชาการงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษา และยกระดับความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 และแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมถึงการใช้สื่ออินโฟกราฟิกที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการคิดวิเคราะห์ของ

ผูเ้รียน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกและการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเองของผูเ้รียนอันนำไปสู่การ

พัฒนาความรู ้ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น 

ร่วมกับอินโฟกราฟิก รายวิชา การงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้นักเรียนร้อยละ 75 มีคะแนน

การคิดวิเคราะห์รอ้ยละ 75 ขึน้ไป 

 2.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โดยใช้การเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก  รายวิชา การงานอาชีพ  นักเรียนร้อยละ 75 มีคะแนน

ผลสัมฤทธิ์รอ้ยละ 75 ขึน้ไป 

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับ  

อินโฟกราฟิก รายวิชา ง 16101 การงานอาชีพ  ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะการคิดขั้นสูงที่ผู ้เรียนได้ฝึกการพิจารณา แยกแยะ 

เปรียบเทียบ และประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจหรอืสรุปผลอย่างมีเหตุผลและมี

หลักฐานรองรับ โดยผู้เรียนต้องใช้กระบวนการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง จัดหมวดหมู่

ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อเท็จจริง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล และสรุปสาระสำคัญจาก

ข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างองค์ความรู้และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

(Trakansutthisak, 2022) ตามแนวคิดของ Marzano (2001) ได้อธิบายการคิดวิเคราะห์ในฐานะส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการคิดระดับสูง โดยเน้นทักษะย่อยที่สำคัญ ได้แก่ 1) การจับคู่ (Matching) 2) การจัด

หมวดหมู่ (Classification)  3) การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error analysis) 4) การสรุปเป็นหลักทั ่วไป 

(Generalizing) และ 5) การสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แยกแยะเหตุและผล และสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างมีเหตุผล 

โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อผดิพลาด ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่เอื้อให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความ

คลาดเคลื่อนของข้อมูลหรอืเหตุผล และนำไปสู่การปรับปรุงความเข้าใจใหถู้กต้องยิ่งขึ้น 

 จากงานวิจัยในปัจจุบันพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการส่งเสริมด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์

จะมีความสามารถในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ดีกว่าผู้เรียนที่เน้น

การจดจำเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการคิดวิเคราะห์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก

หลายแหล่ง ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล และนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม (OECD, 2023) ดังนั้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้เรียนได้ฝึก

จำแนกข้อมูล วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และสรุปข้อมูลอย่างมเีหตุผล จงึเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีความสามารถในการคิดวเิคราะห์และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน (Dechakup & Yindeesuk, 2020) เป็นรูปแบบการ

สอนที่พัฒนามาจากกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน โดยบูรณาการการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองบน
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ฐานวิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้ากับการเรียนรู้ร่วมกันแบบรวมพลัง ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนที่มีความสามารถ

หรอืความถนัดสูงกว่าทำหนา้ที่ช่วยเหลอืเพื่อนที่เรียนรู้ได้ช้ากว่า เพื่อมุ่งสู่ความเสมอภาคทางการเรียนรู้

ในชั้นเรียน กระบวนการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 

 ขั ้นที ่ 1 เสนอสิ ่งเร้าและระบุคำถามสำคัญ  เป็นขั ้นที ่ครูผู ้สอนนำเสนอปัญหา ตัวอย่าง

สถานการณ์เพื่อให้นักเรียนตระหนักรู้ถึงปัญหา เห็นคุณค่า ความสำคัญและประโยชน์ของสิ่งที่เรียน 

โดยครูผู้สอนให้นักเรียนตอบคำถามเป็นรายบุคคลหรือตอบเป็นทีม 

 ขั้นที่ 2 แสวงหาสารสนเทศและวิเคราะห์อย่างรวมพลัง  เป็นขั้นที่นักเรียนได้ฝึกการแสวงหา

ความรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลสำหรับสรุปคำตอบ หรอืครูกับนักเรียนร่วมกันออกแบบ 

เช่นใบกิจกรรม ใบงาน ใบความรู้ 

 ขั้นที่ 3 รวมพลังอภิปรายและสร้างความรู้  เป็นขั้นที่นักเรียนนำความรูแ้ละข้อมูลที่ได้จากแหล่ง

เรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นองค์ความรู้ โดยการนำเสนอหน้าช้ันเรยีน 

 ขั้นที่ 4 สื่อสารและสะท้อนคิดอย่างรวมพลัง   ขั้นตอนที่ผู้เรียนนำเสนอความรู้ที่ได้จากการ

สร้างความรู ้ด้วยตนเอง เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู ้ และการทำงานจนได้บทเรียน  

โดยการนำเสนอด้วยวิธีการต่างๆ อย่างหลากหลาย หนา้ช้ันเรยีน หรอืในสถานที่ต่างๆ 

 ขั้นที่ 5 การเรยีนรู้เพื่อตอบแทนสังคม เป็นขั้นที่นักเรียนนำความรูท้ี่ได้มาประยุกต์  หรอืนำไปใช้

ในสถานการณ์ใหม่ และเผยแพร่ความรู้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม เช่น แผ่นพับ ใบความรู ้ภาพวาด 

 การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สืบค้น

ข้อมูล วิเคราะห์ อภิปราย และสร้างองค์ความรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ จึงเหมาะสำหรับการพัฒนา

ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การแก้ปัญหา และการเรียนรูร้่วมกันของผู้เรยีน 

 อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นสื่อการนำเสนอข้อมูลที่ผสมผสานระหว่างข้อความ ภาพ 

สัญลักษณ์ และแผนภูมิ เพื่อสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และรวดเร็ว โดยใช้การ

รับรู้ผ่านการมองเห็นเป็นหลัก ซึ่งช่วยลดภาระในการประมวลผลข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้ของผู้เรียน (Jaleniauskiene & Kasperiuniene, 2022) การนำอินโฟกราฟิกมาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้เป็นแนวทางที่เอื้อต่อการฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์  เนื่องจากผู้เรียนต้องผ่านกระบวนการ

สำคัญ ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล การคัดเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การจำแนกและจัดหมวดหมู่ข้อมูล  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล ตลอดจนการสังเคราะห์และสรุปสาระสำคัญก่อนนำเสนอ  

ในรูปแบบภาพ กระบวนการดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบและพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น (Leggette, 2020)  นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้

อินโฟกราฟิกมีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดเชิงภาพสูงกว่าการเรียนรูด้้วยวิธีการปกติ 

เนื่องจากการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบภาพเอื้อให้ผู้เรียนมองเห็นความเชื่อมโยงของเนื้อหา เข้าใจ

แนวคิดที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ ้น และสามารถจดจำข้อมูลได้เป็นเวลานาน (Alabdulaziz & Alhammadi, 

2025) ดังนั้น อินโฟกราฟิกจึงเป็นสื่อที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 
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โดยเฉพาะผู้เรียนที่มีปัญหาในการสรุปสาระสำคัญ การเชื่อมโยงข้อมูล และการจัดระบบความคิด  

อันเป็นพืน้ฐานสำคัญของการคิดขัน้สูงในศตวรรษที่ 21 

 การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน (Co-5 STEPs) ร่วมกับอินโฟกราฟิก เป็นแนวทางที่

เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน โดยการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน 

(Co-5 STEPs) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ อภิปราย และสร้างองค์ความรู้ร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ ขณะที่อินโฟกราฟิกช่วยจัดระเบียบข้อมูล แสดงความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลได้อย่างชัดเจน 

เมื่อผู้เรียนได้ลงมือสร้างอินโฟกราฟิกในแต่ละขั ้นตอนของการเรียนรู้ พวกเขาจะได้ฝึกคิ ดจำแนก  

จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลไปพร้อมกัน กระบวนการ

ดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องกับองค์ประกอบของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของ  

Marzano (2001) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1.  Conceptual framework 

 

การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนร่วมกับ

อินโฟกราฟิก 

ขั้นท่ี 1 เสนอส่ิงเร้าและระบุคำถามสำคัญ 
(Step 1: Presenting Stimuli and Identifying Key Questions) 

ขั้นท่ี 2 แสวงหาสารสนเทศและวิเคราะห์อย่างรวมพลัง 

(Step 2: Collaboratively Seeking and Analyzing Information) 

ขั้นที่ 3 รวมพลังอภิปรายและสร้างความรู ้
(Step 3: Collaboratively Discussing and Constructing Knowledge) 

ขั้นที่ 4 ส่ือสารและสะท้อนคิดอย่างรวมพลัง 
(Step 4: Collaboratively Communicating and Reflecting) 

ขั้นที่ 5 รวมพลังประยุกต์และตอบแทนสังคม 
(Step 5: Collaboratively Applying and Contributing to Society) 

Infographic 

1. ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

   (Analytical Thinking Skills) 

   Marzano (2001) 

    1.1. การจับคู่ (Matching) 

    1.2 การจัดหมวดหมู่ (Classification) 

    1.3 การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด  

         (Error Analysis) 

    1.4 การสรุปเป็นหลกัเกณฑท์ั่วไป   

        (Generalizing) 

    1.5 การสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ  

        (Specifying) 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   (Academic Achievement) 

3. ความพึงพอใจ 

   (Satisfaction) 

    3.1 ด้านบรรยากาศ 

        (Learning Environment) 

    3.2 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

         (Learning Activities) 

    3.3 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

         (Learning Utilization) 



Research and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID: e287768 

 

133 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.8 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental) แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว 

(One-Shot Case Study) เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ

ความพึงพอใจ โดยผู้วจิัยได้มวีิธีดำเนนิการวิจัยดังต่อไปนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ภาคเรียนที่ 2                 

ปีการศึกษา 2568  จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวน 11 คน โรงเรียนบ้านป่าสังข์หนองฮี ตำบลดอนช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เป็นโรงเรียน

ขนาดเล็กที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6  เลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนรายวิชาการงานอาชีพในระดับชั้นดังกล่าว และจากการจัดการ

เรียนการสอนพบว่านักเรียนยังมีข้อจำกัดด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การเชื่อมโยงความรู้ 

และการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ผูว้ิจัยจงึเลือกกลุ่มนักเรียนดังกล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัย เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของ

สถานศกึษาที่เกิดขึน้จรงิ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย 

  1.  แผนการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนร่วมกับอินโฟกราฟิก รายวิชา การงานอาชีพ 

สำหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านป่าสังข์หนองฮี  ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 6 แผนการ

เรียนรู้  รวม 12 คาบ หน่วยที่ 4 เรื่อง งานเกษตร โดยผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร

และการสอน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ผลการประเมินพบ ว่ามีความเหมาะสมของ

แผนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.82 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

 2.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ในรายวิชาการงานอาชีพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง  งานเกษตร ตาม

แนวคิดของ Marzano (2001)  โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหาจากผู ้ เช ี ่ยวชาญ                 

จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร

และการสอน และผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  ผลการประเมินพบว่า มีค่าความยากง่าย อยู่

ระหว่าง 0.40 -0.80 ค่าอำนาจความจำแนกอยู่ระหว่าง 0.2-1.00 ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.91 

 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจำนวน 30 ข้อ ในรายวิชาการงานอาชีพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 

เรื ่อง งานเกษตร  โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาจากผู ้เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

ประกอบด้วย ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และ
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  ผลการประเมินพบว่า มีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.50 -

0.80 ค่าอำนาจความจำแนก อยู่ระหว่าง 0.40-0.80 ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89 

 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Likert, 1967)                         

จำนวน 3 ด้านได้แก่  1) ด้านบรรยากาศการเรียนรู ้2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และ 3) ด้านประโยชน์ที่

ได้รับ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 3 ท่าน  ประกอบด้วย 

ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวัดและประเมินผล  มคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 5.  แบบประเมินช้ินงานอินโฟกราฟิก เป็นแบบประเมินคุณภาพชิ้นงานในรูปแบบรูบริก (Rubric) 4 

ระดับ  จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจับคู่ (Matching) 2) ด้านการจัดหมวดหมู่ (Classification) 3) 

การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) 4) การสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไป (Generalizing) 5) การสรุป

เป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying)  โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 

3 ท่าน ประกอบด้วย ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการ

สอน และผู ้เช ี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู ่ระหว่าง                  

0.67-1.00 

 การวิจัยนี ้ใช้แบบทดลองเบือ้งต้น (Pre-Experimental) แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว (One-Shot Case Study)  

X O 

  

เมื่อ (When) X คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขัน้ตอนร่วมกับอินโฟกราฟิก 

       O คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และ                  

ความพึงพอใจ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ช้ีแจงและทำความเข้าใจกับผูเ้รียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนทราบ 

 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก รายวิชา การงานอาชีพ 

สำหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 6 แผน 12 คาบ 

 3. ผู้วิจัยทำการทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

ประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับ

อินโฟกราฟิก 

 4. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล 

ผลการวิจัย 

 การศกึษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นร่วมกับ

อินโฟกราฟิก รายวิชา การงานอาชีพ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1. ผลการศึกษาความสามารถในการคดิวิเคราะห์โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบรวมพลัง 5 

ขั้นร่วมกับอินโฟกราฟิก 

  เมื่อดำเนินการจัดการเรียนรูท้ั้ง 6 แผนการเรียนรู้ 12 คาบ ผูว้ิจัยได้ใหน้ักเรียนทำแบบทดสอบ

วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นข้อสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือกจำนวน 30 ข้อ  โดย

แบบทดสอบมีการกำหนดสถานการณ์ปัญหาให้นักเรียนทำความเข้าใจและวิเคราะห์ตามแนวคิดของ                        

Marzano (2001) ซึ ่งมีองค์ประกอบ คือ 1) ด้านการจับคู ่ (Matching) 2) ด้านการจัดหมวดหมู่  

(Classification) 3) การวิเคราะห์ข ้อผิดพลาด (Error Analysis) 4) การสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั ่วไป 

(Generalizing) 5) การสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying)  โดยเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือนักเรียนร้อย

ละ 75 มีคะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 75 ขึน้ไป ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความสามารถในการคิดวเิคราะห์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น      

              ร่วมกับอินโฟกราฟิก รายวิชาการงานอาชีพ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

Table 1. Results of Analytical Thinking Ability Test Using Collaborative Learning Management with 

            5 Steps Combined with Infographics in Occupational Studies for Grade6 Students  

จำนวน

นักเรียน

ท้ังหมด 

(Number 

of 

Students) 

จำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ ์

(Passing Students Count) 

 
คะแนน

เต็ม 

(Full 

Score) 

 
คะแนน 

สูงสุด 

(Max) 

 
คะแนน

ต่ำสุด 

(Min) 

คะแนนท่ีได ้

(Score Obtained) 

 

ร้อยละ 

(Percentage) จำนวนคน 

(Number of 

Participants) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

คะแนน

เฉลี่ย 

(Average 

Score) 

ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Standard 

Deviation) 

11 10 90.90 30 29 14 23.09 3.96 76.97 

  

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบรวม

พลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก รายวิชาการงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนทั้งหมด 

11 คน ผ่านเกณฑ์ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของจำนวนนักเรียนทั้งหมด และนักเรียนมีคะแนน

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยเท่ากับ 23.09 จาก คะแนนเต็ม 30 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 

76.97 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

 เมื่อพิจารณาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Marzano (2001) ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของนักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 

              แยกตามองค์ประกอบของความสามารถในการคิดวเิคราะห์ทั้งหมด 5 ด้าน 
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Table 2 Results of the Analytical Thinking Ability Assessment of Grade 6 Students by the Five 

   Components of Analytical Thinking Skills 

ข้อท่ี 

(Item No) 

ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ 

(Analytical Thinking Ability) 

ค่าเฉลี่ย 

(Average Score) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(Standard 

Deviation) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

1 ด้านการจับคู่ (Matching) 8.80 1.07 80.00 

2 การจัดหมวดหมู่ (Classification) 8.60 0.91 78.18 

3 การวเิคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) 7.40 0.53 67.27 

4 การสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไป (Generalizing) 8.20 1.67 74.55 

5 การสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying) 8.40 1.09 75.27 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า การวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

6 ที่แยกรายด้านของความสามารถในการคิดวิเคราะห์  นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยเรียงจาก

มากที่สุดคือ ด้านการจับคู่ (Matching) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.80  คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ 

ด้านการจัดหมวดหมู่ (Classification)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.60  คิดเป็นร้อยละ 78.18 รองลงมาคือ การ

สรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.40  คิดเป็นร้อยละ 75.27 รองลงมาคือ   

การสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไป (Generalizing)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.20  คิดเป็นร้อยละ 74.55  และดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.40  คิดเป็นร้อยละ 

67.27  เมื่อพิจารณาผลคะแนนรายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนด้านการจับคู่และการจัดหมวดหมู่สูง

กว่าด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด ทั้งนี้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่ออธิบายความแตกต่างของผล

คะแนนในแต่ละองค์ประกอบของความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

 เมื ่อพิจารณาความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากชิ้นงานอินโฟกราฟิกของนักเรียนชั ้น

ประถมศึกษาปีที่ 6  ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ผลการประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากชิ้นงานอินโฟกราฟิกของนักเรียนชั้น

       ประถมศึกษาปีที่ 6  

Table 3   Results of the Assessment of Analytical Thinking Ability from Infographic Projects of Grade 

     6 Students  
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ด้านการประเมิน 

(Assessment Dimension) 

คะแนนรวม 

(Total Score) 

คะแนนเฉลี่ย

(Average 

Score) 

ร้อยละ

(Percentage) 

ระดับ

คุณภาพ

(Quality 

Level) 

1. การจับคู่ (Matching) 39 3.55 88.64 ดีมาก 

2. การจัดหมวดหมู่ (Classification) 38 3.45 86.36 ด ี

3.การวเิคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) 32 2.91 72.73 ด ี

4. การสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไป (Generalizing) 34 3.09 77.27 ด ี

5. การสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying) 36 3.27 81.82 ด ี

รวม 179 3.25 81.36 ด ี

 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพชิ้นงานอินโฟกราฟิกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นร่วมกับอินโฟกราฟิก พบว่า นักเรียนมีคุณภาพชิ้นงาน

โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 คิดเป็นร้อยละ 81.36 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

การจับคู่ (Matching) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.55 คิดเป็นร้อยละ 88.64 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา

คือดา้นการจัดหมวดหมู่ (Classification) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 คิดเป็นรอ้ยละ 86.36 ด้านการสรุปเป็น

หลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 คิดเป็นร้อยละ 81.82 และด้านการสรุปเป็น

หลักเกณฑ์ทั่วไป (Generalizing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 คิดเป็นร้อยละ 77.27 ซึ่งทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับ

ดี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 

คิดเป็นรอ้ยละ 72.73 อยู่ในระดับดี   

 2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั้น 

ร่วมกับอินโฟกราฟิก 

      ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับ

อินโฟกราฟิก จำนวน 6 แผนการจัดการเรียนรู ้ 12 คาบ ผู ้วิจัยได้ทำการทดสอบนักเรียน โดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ เพื่อวัดและประเมิน

ผลการวิจัยว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์อยู ่ในระดับใด โดยเกณฑ์ที่กำหนด คือ นักเรียนร้อยละ 75 มี

ผลสัมฤทธิ ์ร ้อยละ 75 ขึ ้นไป รายละเอียดผลการวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนชั ้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยการจัดการเรยีนรู้แบบรวมพลัง 5  

               ขั้นตอนร่วมกับอินโฟกราฟิก    

Table 4 Students' Learning Achievement Through 5-Step Synergistic Learning Management    

            Integrated with Infographics 
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จากตารางที่ 4  พบว่านักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น

ร่วมกับอินโฟกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์จำนวน 10 คน จากนักเรียนทั้งหมด 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.90 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 24.09 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 80.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด  

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการ

เรยีนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก 

    เมื่อดำเนินการจัดการเรียนรู้ ครบทั้ง 6 แผนการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว และได้ให้นักเรียนทำ

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวเิคราะห์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเรียบร้อยแล้ว

ได้นำแบบทดสอบวัดความพึงพอใจให้ผู้เรียนประเมินตนเองจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบรรยากาศ

การเรียนรู้ 2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และ 3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ รวมจำนวน 12 ข้อ มีคะแนน

ประเมิน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดผลการศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ด้วยการจัดการเรยีนรู้  

               แบบรวมพลัง 5 ขัน้ ร่วมกับอินโฟกราฟิก 

Table 5 Results of Grade 6 Students’ Satisfaction with the 5-Step Collaborative Learning 

            Approach Integrated with Infographics 

รายการประเมินความพงึพอใจ 

(Satisfaction Assessment Item) 

ค่าเฉลี่ย 

(Average 

Score ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Standard 

Deviation) 

ระดับความพึง

พอใจ 

(Level of 

Satisfaction) 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้  

(Learning Environment) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

(Highest) 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

(Organization of Learning Activities Dimension) 

4.86 0.45 มากที่สุด 

(Highest) 

จำนวน

นักเรียน 

(Number 

of 

Student) 

คะแนน

เต็ม 

(Full 

Score) 

นักเรียน

ท่ีผ่าน

เกณฑ์ 

(Passing 

(Stuent) 

ร้อยละ 

 

(Percentage) 

คะแนน

สูงสุด 

(Max) 

คะแนน

ต่ำสุด 

(Min) 

คะแนน

เฉลี่ย 

(Average 

Score ) 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Standard 

Deviation) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

11 30 10 90.90 28 14 24.09 2.74 80.30 
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ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 

(Perceived Benefits Dimension) 

4.84 0.37 มากที่สุด 

(Highest) 

รวมเฉลี่ยทุกด้าน (Grand Mean) 4.84 0.37 มากที่สุด 

(Highest) 

 จากตารางที่ 5 พบว่า นักเรียนมีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.45 2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ  4.84  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37  และ 3) ด้านบรรยากาศมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 

สรุปและอภิปรายผล 

สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามลำดับดังน้ี 

          1. การศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้วยการจัดการเรยีนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น 

ร่วมกับอินโฟกราฟิก  

    การศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้วยการจัดการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั ้น 

ร่วมกับอินโฟกราฟิก สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลปรากฏว่า มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์

ทั้งหมด 10 คน จากนักเรียนทั้งหมด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของนักเรียนทั้งหมด และนักเรียนมี

คะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยเท่ากับ 23.09 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อย

ละ 76.97 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้   

 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนสูงสุดในด้านการจับคู่ (Matching) 

คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือด้านการจัดหมวดหมู่ (Classification) ร้อยละ 78.18 และด้านการ

สรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ (Specifying) ร้อยละ 75.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ผลคะแนนที่พบ

สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการจำแนก เปรียบเทียบ และ

เชื่อมโยงข้อมูล ขณะที่ด้านการสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไป (Generalizing) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 74.55 

ซึ่งอยู่ใกล้เคียงเกณฑ์ที่กำหนด และด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ

ที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.27 และยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ทั ้งนี ้อาจเป็นไปได้ว่าการวิเคราะห์

ข้อผิดพลาดเป็นทักษะการคิดขั้นสูงที่มีความซับซ้อนกว่าทักษะด้านอื่น เนื่องจากผู้เรียนต้องสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พิจารณาความสมเหตุสมผลของเหตุผล และระบุข้อบกพร่องของ

ข้อมูลหรอืข้อสรุปได้  ซึ่งอาจตอ้งอาศัยระยะเวลาและประสบการณ์การเรียนรู้ที่มากกว่าทักษะด้านอื่น 

ดังนั้น ในการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไปควรเพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมการตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์
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ข้อผิดพลาดจากสถานการณ์หรือกรณีศึกษา และการอภิปรายเชิงวิพากษ์ เพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านการวิเคราะห์ขอ้ผดิพลาดและการสรุปเป็นหลักเกณฑ์ทั่วไปของผู้เรยีนให้ดียิ่งขึน้ 

 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีส่วน

ร่วมในการแสวงหาความรู้ ร่วมกันศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูล และสร้าง

องค์ความรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกันได้มีการบูรณาการอินโฟกราฟิกเข้าไปในขั้นตอนที่ 3 

รวมพลังอภิปรายและสร้างความรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู ้เรียนต้องร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์

สาระสำคัญ และสร้างองค์ความรู้และจัดระเบียบในรูปแบบอินโฟกราฟิก ส่งเสริมให้ฝกึการจำแนกและ

จัดหมวดหมู่ข้อมูลโดยตรง ขณะที่ขั้นที่ 4 สื่อสารและสะท้อนคิดอย่างรวมพลัง ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากชิ้นงานอินโฟกราฟิกที่ร่วมกันสร้างขึ้น กิจกรรมดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้อภิปรายและ

นำเสนอข้อมูล ซึ่งอาจเอือ้ต่อการพัฒนาความสามารถในคิดวิเคราะห ์  สอดคล้องกับองค์ประกอบของ

การคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Marzano (2001) ทั้งด้านการจับคู่ การจัดหมวดหมู่ การสรุปเป็น

หลักเกณฑ์ทั่วไป และการสรุปเป็นหลักเกณฑ์เฉพาะ ตลอดจนสอดคล้องกับแนวคิดของ Kaewmanee 

(2024) ที่ระบุว่าอนิโฟกราฟิกเป็นเครื่องมอืที่เอื้อให้ผูเ้รียนจัดระเบียบและแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล

ที่ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 

 นอกจากนี้ ผลการประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากชิ้นงานอินโฟกราฟิกของ

นักเรียนยังสนับสนุนผลการทดสอบดังกล่าว โดยพบว่า นักเรียนมีคุณภาพชิ้นงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี (ร้อยละ 81.36) และมีคะแนนสูงสุดด้านการจับคู่ (Matching) รองลงมาคือการจัดหมวดหมู่ 

(Classification) ขณะที่ด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) มีคะแนนต่ำที่สุด ซึ่งเป็นแนวโน้ม

เดียวกับผลการทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน  ผลการประเมินชิ้นงานสะท้อนให้

เห็นว่าผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมบางประการที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ผ่านการสร้างอินโฟ

กราฟิก 

 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียน

สร้างองค์ความรู ้ด ้วยตนเอง เน ้นผู ้ เร ียนเป ็นศูนย ์กลาง และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของของ                    

Chaowalid et al. (2025) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั้น            

(Co-5 STEPs) ร่วมกับสื่อประสม เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

รายวิชาชีววิทยา 4 ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า หลังการจัดการเรียนรู ้ 

นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้อง

กับ Simboot  & Chantraukrit (2024) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ

กระบวนการทำงานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 
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ขั้นตอน พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟ

กราฟิก 

     ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก มีนักเรียนที่

ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 10 คน จากนักเรียนทั้งหมด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 มีคะแนนเฉลี่ย 24.09 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนในรายวิชาการงานอาชีพสำหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ 6 หลังการจัดการเรยีนรู้แบบ

รวมพลัง 5 ขั้นตอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม อย่างกระตือรือร้นในทุกขั้นตอนของการเรียนรู้ ตั้งแต่

การกระตุ้นความสนใจ   การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง การร่วมกันค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ อาจสะท้อนถึงความเข้าใจในเนื้อหาใน

ระดับที ่สามารถทำแบบทดสอบได้ตามเกณฑ์  และสามารถนำความรู ้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เข้าใจเนื้อหาอย่างเป็นระบบ และเมื่อนำอินโฟกราฟิกมาใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ใน

ขั้นที่ 3 การรวมพลังอภิปรายความรู้และขั้นที่ 4 สื่อสารและสะท้อนคิดอย่างรวมพลัง ผู้เรียนร่วมกัน

สร้างและนำเสนออินโฟกราฟิก ช่วยจัดระเบียบเนื้อหาที่ซับซ้อนถูกจัดระเบียบเป็นภาพที่มองเห็นได้

ชัดเจน เอื้อต่อการจดจำเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดียของ Mayer (2020) 

ทั้งนี้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด  นอกจากนี้ กระบวนการเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขั้น ยังส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน ผ่านการทำงานเป็นกลุ่ม การระดม

ความคิดเห็น และการร่วมกันแก้ปัญหา กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกัน

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับระดับคะแนน

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนที่พบภายหลังการจัดการเรียนรู ้ 

สอดคล้องตามงานวิจัยของ Toedam et al. (2022) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขัน้ตอน (Co-5 STEPs) ร่วมกับการใชส้ื่อประสม เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาชีววิทยา 4 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Maneetem et al.  (2024) ได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ของ

นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน (CO-5STEPs) 

ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการเรยีนรู้แบบ รวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก 
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    การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการจัดการเรียนรู้แบบรวม

พลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.37 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 รองลงมาคือด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  และดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ตามลำดับ  

ความพึงพอใจในระดับสูงสุดทั้ง 3 ด้านนี้อาจอธิบายได้ว่าการที่ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุก

ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขัน้ ทั้งการระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

การร่วมกันสร้างอินโฟกราฟิกแบบภาพนิ่ง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทและคุณค่าใน

กระบวนการเรียนรู้ อาจอธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงสุด 

สำหรับความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ สะท้อนว่าผู้เรียนรับรู้ว่าองค์ความรู้ที่ได้รับเป็นประโยชน์

และสามารถนำไปต่อยอดได้ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของขั้นที่ 5 รวมพลังประยุกต์และตอบแทน

สังคมที่มุ ่งให้ผู้เรียนนำความรู้ไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์จริง  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kreetep & Chumsukon (2024) ได้ศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์และสมรรถนะการทำงาน

เป็นทีมด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ MACRO  Model ร่วมกับการ์ดเกม รายวิชา ง 32101 การงาน

อาชีพ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนหนองเรือ พบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.38 

 จากการอภิปรายผลการวิจัย พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดภายหลังการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก ผลที่

พบอาจอธิบายได้จากลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และร่วมกันสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบกับการใช้อินโฟ

กราฟิกเป็นเครื่องมือในการจัดระเบียบข้อมูลและถ่ายทอดความเข้าใจในขั้นการอภิปรายและสื่อสาร

ความรู้ ทั้งนี้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนได้รับการประเมินผ่านแบบทดสอบที่พัฒนา

ตามกรอบแนวคิดของ Marzano นอกจากนี ้นักเรียนยังมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มากที่สุด และมีการรับรู้ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ผลการศึกษาดังกล่าว

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

    1.1 การสรุปองค์ความรู้ของนักเรียนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ และร่วมกันระดมความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่ม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการคิด

วิเคราะห ์
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    1.2 ครูผู้สอนควรคำนึงถึงความเหมาะสมของระยะเวลาและเนื้อหาสาระในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

    1.3 ครูควรมีการจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้มีความหลากหลาย และเพียงพอต่อการนำไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

    1.4 การนำเสนอและเผยแพร่ผลงานควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งใช้การเสริมแรงทางบวกเพื่อส่งเสริมความมั่นใจและความ

กล้าแสดงออกของผู้เรียน ซึ่งผู้สอนควรออกแบบคำถามหรือสถานการณ์ปัญหาที่กระตุ้นกระบวนการ

คิดขัน้สูง 

    1.5 จากข้อค้นพบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนด้านการวิเคราะห์

ข้อผิดพลาด (Error Analysis) ไม่ผ่านเกณฑ์ อาจอธิบายได้ว่าข้อผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดจากความ

คลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์โจทย์ การตีความคำถามไม่ครบถ้วน และการขาดความสามารถในการ

เชื่อมโยงองค์ความรูเ้ดิมกับสถานการณ์ที่กำหนด ดังนัน้ครูควรจัดกิจกรรมที่ฝึกการอ่านโจทย์อย่างเป็น

ระบบ ส่งเสริมการตั้งคำถาม การเชื่อมโยงความรู้เดิมกับบริบทใหม่ และใช้การวิเคราะห์ตัวอย่าง

ข้อผิดพลาดร่วมกับการสะท้อนความคิด 

    1.6 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ควรมุ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้ง

ด้านการคิดและการลงมือปฏิบัติในทุกขั ้นตอน พร้อมทั้งควรจัดสรรเวลาในแต่ละกิจกรรมอย่าง

เหมาะสม เพื่อให้การเรยีนรู้ดำเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

    1.7 การจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นร่วมกับอินโฟกราฟิก ช่วยส่งเสริมความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ การสรุปสาระสำคัญ และการเชื ่อมโยงข้อมูลของผู้เรียนได้ดี จึงสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงและเพิ่มการมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนได้ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงอื่น ๆ เช่น การคิดสร้างสรรค์ การคิด

สังเคราะห์ การคิดวิจารณญาณ โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้น ร่วมกับอินโฟ

กราฟิก 

    2.2 ควรนำรูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั ้น ร่วมกับอินโฟกราฟิกไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับชัน้อื่น 

    2.3 ควรนำวิธีการจัดการเรียนรู ้แบบรวมพลัง 5 ขั ้น ร่วมกับอินโฟกราฟิก ไปใช้กับ

งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    2.4 ควรมีการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น โรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ 

เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ 
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   2.5 ควรนำการจัดการเรียนรู้ไปบูรณาการร่วมกับเทคโนโลยีหรือสื่อดิจิทัลรูปแบบอื่น ๆ 

เพื่อเพิ ่มความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความแตกต่าง

ระหว่างผู้เรยีน ตลอดจนเหมาะสมกับบริบทการเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล 
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Abstract 
 Background and Objective: The hyper-casual games industry in China has rapidly expanded, offering 

simple gameplay yet highly competitive engagement patterns. However, many players experience frustration due 

to repetitive challenges and limited rewards, which can influence their motivation and persistence. This study 

aimed to construct and test a structural model explaining how perceived frustration affects players’ challenge-

seeking behavior intention through the mediating roles of challenge motivation, player effort, and player 

resilience. The objective was to deepen understanding of player psychological dynamics and propose strategies 

for sustaining engagement in the hyper-casual gaming sector. 

 Methodology: The study employed a quantitative approach using a survey design. Data were collected 

from 553 Chinese players of hyper-casual games through an online questionnaire containing 10 constructs 

measured by 30 indicators on a seven-point Likert scale. The data were analyzed using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to examine both direct and indirect relationships among variables. 

Reliability, convergent validity, and discriminant validity were established before hypothesis testing. 

 Results: The findings confirmed that perceived frustration significantly influenced challenge motivation, 

player effort, and resilience. All three mediators positively predicted challenge-seeking behavior intention. 

Moreover, the indirect effects of perceived frustration on challenge-seeking behavior intention through challenge 

motivation, player effort, and resilience were significant, with challenge motivation showing the strongest 

mediating effect. The model explained 72% of the variance in challenge-seeking behavior intention, indicating 

strong predictive power and model fit. 

 Discussion and Suggestion: The results highlight that frustration, when perceived as manageable and 

meaningful, can enhance motivation and resilience rather than discourage players. Game developers are 

encouraged to design adaptive challenges that balance difficulty and reward to foster positive motivational states. 

Future studies may explore cultural or genre-specific factors influencing frustration tolerance and player 

engagement across different gaming contexts. 

Keywords: perceived frustration; player resilience; player effort; challenge-seeking behavior; hyper-casual 

games 

 

Introduction  
 The global gaming industry has seen sustained growth in recent years, with the market size reaching 

1,177.37 billion yuan in 2023, representing a year-on-year increase of 6.00%. This growth can be attributed to a 

variety of factors, including technological advancements, the expansion of market demand, and industry 

innovation. In the international market, the United States and Japan, as major gaming nations, exert a significant 

influence on global gaming culture, while China’s gaming industry is also emerging as an important force within 

the global gaming sector. 

 The competition in the Chinese gaming market is extremely fierce, especially as the gross value of games 

continues to increase and the consumer base keeps expanding, gradually amplifying its impact on the economy. 

The value of a game is directly related to the number of players it attracts, implying that the more players a game 

has, the greater its value. Consequently, how gaming companies design their games to attract a larger player base 

has a profoundly significant impact on their development. 

 They are designed to provide a quick and easy gaming experience for a broad audience, making them 

suitable for playing during short, fragmented periods of time hyper-casual games, with their simple and intuitive 

game mechanics, have rapidly captured the market. These games are easy to pick up and typically have a short 

life cycle, ranging from a few weeks to a few months. This simplicity not only attracts a broad player base but 

also brings significant profits to developers in a short period of time (Deterding et al., 2011). With the proliferation 

of smartphones and mobile devices, hyper-casual games, as one genre of mobile gaming, are closely linked to 
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technological advancements and have brought substantial market potential to the mobile gaming industry 

(Flanagan & Nissenbaum, 2014). 

 Despite the rapid development of the hyper-casual gaming sector, which provides players with immediate 

entertainment and relaxation opportunities, it has also triggered a sense of frustration among players. This is a 

complex emotional experience resulting from the game’s challenges. Perceived frustration has multidimensional 

characteristics, including, but not limited to, perceived challenge, failure experience, perceived resource 

constraints, negative social interactions, and expectation-reality discrepancies. These dimensions significantly 

affect the players’ challenge motivation, which may, in turn, influence their intention to engage in challenge-

seeking behavior. 

 In the context of hyper-casual games, frustration plays a paradoxical yet vital role in sustaining player 

engagement. Rather than being purely negative, mild or controllable frustration functions as a motivational 

feedback loop that encourages players to retry and adapt after each failure. Prior studies have shown that 

frustration can increase focus, persistence, and task engagement when challenges are perceived as attainable 

(Bowman, Keene, & Najera, 2021; Kosa & Uysal, 2022). This emotional tension between failure and achievement 

creates a dynamic state that keeps players within an optimal zone of engagement, similar to the “flow” experience 

(Csikszentmihalyi, 1990). In hyper-casual games, where progress depends on rapid cycles of attempt and reward, 

understanding how frustration transforms from an aversive feeling into motivational energy is crucial for 

explaining players’ sustained participation and resilience. 

 

Research Question 

How does perceived frustration influence players’ challenge-seeking behavior intention through the 

mediating roles of challenge motivation, player effort, and player resilience among Chinese players in the hyper-

casual games industry? 

 

Research Objectives 

To analyze the multidimensional characteristics of perceived frustration among Chinese players in the 

hyper-casual games industry. 

To examine the relationships between perceived frustration, challenge motivation, player effort, player 

resilience, and players’ challenge-seeking behavior intention. 

To develop and validate a theoretical model explaining how perceived frustration influences players’ 

challenge-seeking behavior intention through mediating psychological factors. 

To provide theoretical insights and practical recommendations for game developers to enhance players’ 

challenge intention and satisfaction through optimized game design. 

 

Literature Review 
Self-Determination Theory (SDT) was proposed by Deci and Ryan (2013). It emphasizes that three basic 

psychological needs—autonomy, competence, and relatedness—drive intrinsic motivation and well-being. In the 

field of games, studies focus on how to enhance players’ experience and engagement by satisfying these needs 

(Przybylski et al., 2010). When the design of Hyper-Casual Games is unbalanced, and players feel that their 

competence or autonomy is restricted due to excessively high challenges, they tend to experience frustration (Ryan 

et al., 2006). This study uses SDT as a framework to explore the mechanism of the impact of players’ Perceived 

Frustration on Challenge-Seeking Behavior Intention in Hyper-Casual Games. 

Perceived Frustration and Player Effort 

Perceived Frustration is not a concept exclusive to games but a product of the intersection and evolution 

of psychology and human-computer interaction research. The Frustration-Aggression Hypothesis (Dollard et al., 

1939) points out that obstacles can induce preparation for aggression. The PENS Model (Ryan et al., 2006) further 

introduces Self-Determination Theory into the game context, arguing that frustration arises when players’ needs 

for autonomy, competence, or relatedness are hindered. This study defines Perceived Frustration as "a negative 

emotional experience caused by an individual encountering obstacles or failures when pursuing important goals, 

which may affect the individual’s motivation and subsequent behaviors" (Riediger & Freund, 2004). 

Frustration Theory divides Perceived Frustration into two core components: "challenge" and "failure", 

laying the foundation for subsequent dimensionalization (Amsel, 1992). The subsequent stress-evaluation 

perspective supplements that resource constraints are key situational factors inducing frustration. Meanwhile, the 
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social dimension also proposes that negative interpersonal interactions can independently trigger frustration 

experiences (Lazarus & Folkman, 1984). Furthermore, the cognitive mechanism of Expectation-Reality 

Discrepancy can also be used to explain the formation process of frustration emotions (Berkowitz, 1989). 

Integrating the aforementioned viewpoints, a computer frustration model is constructed, formally listing Perceived 

Challenge, Resource Constraints, and Expectation-Reality Discrepancy as measurable dimensions, thereby 

completing the paradigm integration from single-point discussion to a multi-dimensional framework (Bessière et 

al., 2007). Based on this, the study operationalizes Perceived Frustration in the game context into five sub-

dimensions: Perceived Challenge, Failure Experience, Perceived Resource Constraints, Negative Social 

Interactions, and Expectation-Reality Discrepancy. 

Player Effort originates from the fields of game research and user experience. With the expansion of the 

industry, it is defined as the sum of time, energy, and psychological-behavioral resources invested by players to 

achieve game goals (Larche & Dixon, 2020). From a cognitive perspective, this construct is regarded as a 

volitional process that combines value evaluation, strategy selection, and failure response. It is regulated by 

cognitive control and determines resource allocation compared with the early focus on motivation and player types 

(Yee, 2006). Recent studies have regarded effort as a core variable explaining variations in game participation 

and experience. This study defines Player Effort as a volitional behavior, that is, an active action taken by an 

individual to achieve a certain goal (Lee et al., 2025) 

Perceived Frustration is not a purely negative experience; in Hyper-Casual Games, it can be transformed 

into a driving force for effort through multi-dimensional mechanisms. Moderate Perceived Challenge can 

stimulate the desire to win, driving players to invest more cognitive and behavioral resources (Agrawal & Dalvi, 

2023). Controllable failures induce repeated attempts and strategy adjustments, thereby strengthening continuous 

efforts. However, if the frequency of failures is too high and there is no compensation mechanism, it can lead to 

players quitting. The scarcity of props, time, or health points increases a sense of urgency, prompting players to 

optimize strategies and increase cognitive investment (Agrawal & Dalvi, 2023). Competition, comparison, and 

even taunting trigger negative emotions but can stimulate the motivation for self-validation (Agrawal & Dalvi, 

2023). When the results do not meet expectations, emotional fluctuations occur, but this instead strengthens 

subsequent investment, as long as the goals and feedback are designed reasonably (Agrawal & Dalvi, 2023). 

Comprehensively considering the above dimensions, Perceived Frustration generally presents a "double-edged 

sword" effect in the Hyper-Casual Games context. When challenges, failures, resource constraints, social 

comparisons, and expectation gaps are designed to be moderate and overcomeable, they can all positively enhance 

Player Effort by strengthening cognitive control and intrinsic motivation. 

Based on the above discussion, Perceived Frustration can promote Player Effort. Therefore, this study 

proposes the following research hypothesis: 

H1: Perceived Frustration has a positive impact on Player Effort. 

Perceived Frustration and Challenge Motivation 

Challenge Motivation originates from the distinction of "approach-avoidance" tendencies in 

Achievement Motivation Theory (Atkinson, 1957). Later, it was defined by mastery goal orientation research as 

a cognitive framework that "views challenges as opportunities for learning" (Dweck & Leggett, 1988). After 

entering the game context, this construct was operationalized as the experience of "players actively seeking 

obstacles that require effort to overcome in order to test and improve their abilities". Its degree of satisfaction is 

positively correlated with the satisfaction of competence needs and continuous participation (Ryan et al., 2006; 

Yee, 2006). The study defines Challenge Motivation as the obstacles or difficulties that players encounter in games 

and need to make efforts to overcome (Ryan et al., 2006; Yee, 2006). 

The measurement of Challenge Motivation follows two paths: achievement orientation and situational 

adaptation. Early Achievement Motivation Scales listed challenge-seeking as an independent dimension (Yee, 

2006). The Work Preference Inventory further included task difficulty preference and persistence as indicators of 
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intrinsic motivation (Amabile et al., 1994). After entering the game context, the Online Game Motivation Scale 

described challenges through three question clusters: progress and power-game mechanics-competition (Yee, 

2006). The Game Experience Questionnaire included challenges, competence, and flow experience 

simultaneously. The Player Experience of Need Satisfaction Scale based on Self-Determination Theory reflected 

challenges indirectly through competence needs (Ryan et al., 2006). The Digital Game Motivation Scale 

supplemented it with "skill development-competition" (Demetrovics et al., 2011). Integrating the above internal 

and external motivations, the study divides Challenge Motivation into two dimensions: Self-Transcendence 

Motivation and Social Competition Motivation. 

Although Perceived Frustration is often classified as a negative experience, it can be transformed into 

Challenge Motivation in the Hyper-Casual Games context through multi-dimensional mechanisms. Firstly, 

Perceived Challenge and Failure Experience weaken immediate self-efficacy, triggering reflection and strategy 

adjustment, thereby strengthening the willingness to try repeatedly (Bowman et al., 2021). Secondly, Perceived 

Resource Constraints increase a sense of urgency through the scarcity of time and props, prompting players to 

optimize strategies and invest additional cognitive resources (Cacciata et al., 2022). Thirdly, Negative Social 

Interactions (rankings, taunting, competitive comparisons) stimulate the motivation for self-validation and Social 

Competition, making players double their efforts under the goal of surpassing others (Kosa & Uysal, 2022). 

Finally, Expectation-Reality Discrepancy evokes the pursuit of progress through cognitive dissonance. When the 

feedback mechanism indicates "achievable success", the discrepancy is transformed into a driving force for 

continuous investment (Cacciata et al., 2022). Self-Determination Theory further points out that the above 

dimensions jointly weaken the sense of competence and control, thereby activating the intrinsic compensation 

mechanism, making players restore psychological balance with a higher level of Challenge Motivation (Mills et 

al., 2018). Based on this, the following research hypothesis is proposed: 

H2: Perceived Frustration has a significant positive impact on Challenge Motivation. 

Perceived Frustration and Player Resilience 

The concept of Player Resilience originally originated from physics, used to describe the ability of 

materials to return to their original state after being subjected to external forces. Later, this concept was borrowed 

by psychologists to describe an individual’s ability to adapt and recover when facing adversity (Masten, 2001). In 

the field of game research, the concept of Player Resilience is derived from psychological resilience research, 

specifically referring to players’ ability to cope when facing frustration and challenges in games (Masten, 2001). 

This study defines Player Resilience as players’ ability to cope when facing frustration and challenges in games. 

Moderate Perceived Challenge and controllable failures force individuals to adjust strategies repeatedly. 

In the cycle of approaching-failing-trying again, the abilities of problem-solving and emotional regulation are 

strengthened (Larche & Dixon, 2020). Perceived Resource Constraints induce a sense of urgency through the 

scarcity of time and props, driving players to optimize resource allocation and develop adaptive decision-making 
(Larche & Dixon, 2020). Although Negative Social Interactions (rankings, taunting, competitive comparisons) 

weaken immediate emotions, they stimulate the motivation for self-validation and Social Competition, enabling 

players to improve their psychological resilience under the goal of surpassing opponents (Cacciata et al., 2022). 

Expectation-Reality Discrepancy triggers self-reflection and goal revision through cognitive dissonance. When 

feedback indicates that the gap can be narrowed, individuals continue to invest and enhance their tolerance for 

failure (Cacciata et al., 2022). Comprehensively speaking, all dimensions jointly weaken the sense of 

instantaneous control and self-efficacy, forcing players to use deeper coping resources, thereby transforming 

frustration experiences into the growth of resilience (Cacciata et al., 2022). Based on the above discussion, 

Perceived Frustration can promote Player Resilience. Therefore, this study proposes the following research 

hypothesis: 

H3: Perceived Frustration has a positive impact on Player Resilience. 

Challenge Motivation and Player Effort 
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Challenge Motivation drives Player Effort through two dimensions: Self-Transcendence and Social 

Competition. The former focuses on skill improvement and achievement pursuit, enabling players to maintain 

cognitive investment in high-difficulty levels and repeatedly optimize strategies (Hoffman et al., 2022). The latter 

uses social pressure caused by rankings, achievement systems, and real-time battles to stimulate players to invest 

additional time and energy to gain a competitive advantage. Physiological indicators (heart rate, skin conductance) 

increase simultaneously, forming a positive competition-effort cycle (Smith et al., 2008). Both types of motivation 

can enhance intrinsic motivation and self-efficacy, prompting players to maintain focus and persistence in the 

failure iteration process, and ultimately improving overall performance (Larche & Dixon, 2020). Based on the 

above discussion, Challenge Motivation can promote Player Effort. Therefore, this study proposes the following 

research hypothesis: 

H4: Challenge Motivation has a positive impact on Player Effort. 

Challenge Motivation and Challenge-Seeking Behavior Intention 

Players’ Challenge-Seeking Behavior Intention in games is rooted in three classic frameworks. 

Achievement Motivation Theory regards it as the intrinsic driving force for pursuing excellence (McClelland et 

al., 1953). Flow Theory points out that moderate challenges are key conditions for maintaining immersion and 

enjoyment, thereby prompting players to continuously seek new difficulty levels to continue the flow experience 

(Csikszentmihalyi, 1990). Self-Determination Theory further emphasizes that continuous challenges strengthen 

intrinsic motivation by satisfying competence needs, making players actively invest in more difficult tasks (Ryan 

& Deci, 2000). Game research also places challenges at the core of the experience, clearly pointing out that well-

designed progressive difficulty can stimulate players’ Challenge-Seeking Behavior (Juul, 2013). Integrating the 

above viewpoints, Challenge-Seeking Behavior Intention is defined as the behavior of players actively pursuing 

increasingly difficult tasks or challenges in the game environment (Brandse & Tomimatsu, 2014). 

Challenge Motivation strengthens Challenge-Seeking Behavior Intention through two parallel paths: 

Self-Transcendence and Social Competition. The former focuses on skill breakthroughs and growth experiences, 

and enhances intrinsic persistence through the progress-sense of achievement cycle, enabling players to maintain 

long-term investment even in the failure iteration process (Ryan & Deci, 2000; Juul, 2013). The latter relies on 

rankings, competitive modes, and social comparisons to stimulate the desire to "surpass others". Along with 

physiological arousal (heart rate, skin conductance) and self-esteem enhancement, it drives players to continuously 

meet higher difficulties to gain status recognition (Bäcklund et al., 2022). Both types of motivation are mediated 

by the balance of skills and challenges, and positive emotional regulation. When players perceive moderate 

challenges and timely feedback, their self-efficacy is enhanced, forming a closed loop of motivation-effort-re-

challenge, which significantly extends the game’s lifespan (Bäcklund et al., 2022). Based on the above discussion, 

Challenge Motivation can promote Challenge-Seeking Behavior Intention. Therefore, this study proposes the 

following research hypothesis: 

H5: Challenge Motivation has a positive impact on Challenge-Seeking Behavior Intention. 

Challenge Motivation and Player Resilience 

Challenge Motivation strengthens Player Resilience through two paths: Self-Transcendence and Social 

Competition. The former focuses on task orientation, enabling players to view failures as opportunities for ability 

improvement under the framework of long-term goals. Through strategy iteration and self-efficacy accumulation, 

psychological resilience is enhanced (Smith et al., 2008). The latter relies on rankings, social comparisons, and 

honor incentives. With the help of external competitive pressure, it triggers rapid emotional regulation and strategy 

adjustment to ensure an advantageous position in subsequent confrontations, thereby improving the ability to 

adapt to adversity (Kosa & Uysal, 2022). Both types of motivation can mitigate frustration’s negative affect via 

positive emotional processes and by strengthening self-efficacy, thereby supporting a higher-level coping cycle 

of repeated failure and re-challenge; evidence shows that manageable difficulty and constructive feedback foster 

persistence, while resilient players reinterpret failure and quickly recover to re-engage. (Ryan & Deci, 2000; Kosa 
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& Uysal, 2022). Based on the above discussion, Challenge Motivation can promote Player Resilience. Therefore, 

this study proposes the following research hypothesis: 

H6: Challenge Motivation has a positive impact on Player Resilience. 

Player Effort and Challenge-Seeking Behavior Intention 

In Hyper-Casual Games, concise mechanisms and high-frequency micro-challenges coexist, and players’ 

multi-dimensional efforts have become the core driving force for promoting Challenge-Seeking Behavior 

Intention. Specifically, the continuous investment of time and energy will strengthen the sunk cost and game 

identity, making players willing to restart immediately after encountering failures (Larche & Dixon, 2020). At the 

same time, cognitive efforts significantly improve self-efficacy through immediate decision-making and strategy 

iteration, thereby promoting players to actively choose more difficult tasks (Larche & Dixon, 2020). In addition, 

emotional efforts help alleviate frustration and anxiety, accelerate psychological recovery, and maintain positive 

emotions in the closed loop of effort-achievement-re-challenge (Lalla & Sheldon, 2021). Studies further show 

that the synergy of the above dimensions significantly and positively predicts Challenge-Seeking Behavior 

Intention. Moreover, in the design context of hierarchical unlocking and immediate feedback, it can effectively 

enhance players’ psychological adaptability (Bäcklund et al., 2022). Based on the above discussion, Player Effort 

can promote Challenge-Seeking Behavior Intention. Therefore, this study proposes the following research 

hypothesis: 

H7: Player Effort has a positive impact on Challenge-Seeking Behavior Intention. 

Player Resilience and Challenge-Seeking Behavior Intention 

In Hyper-Casual Games, resilience is defined as the psychological ability of players to recover quickly 

and continue moving forward when encountering failures or setbacks. It significantly improves Challenge-

Seeking Behavior Intention through four paths: emotional regulation, psychological recovery, learning adaptation, 

and social interaction. The ability of emotional regulation enables players to quickly calm the negative emotions 

caused by frustration and maintain a positive gaming attitude (Larche & Dixon, 2020). The ability of 

psychological recovery helps players quickly adjust their cognitive and emotional states after failures, shorten the 

interval between re-challenges, and enhance persistence (Larche & Dixon, 2020). The ability of learning 

adaptation promotes individuals to extract experience from failures and optimize strategies, forming a positive 

cycle of failure-reflection-re-attempt, thereby enhancing confidence and investment in future challenges (Larche 

& Dixon, 2020). The ability of social interaction provides external encouragement through rankings, teamwork, 

and social support, further consolidating players’ Challenge Motivation and continuous participation intention 

(Bäcklund et al., 2022). Comprehensively speaking, players with high resilience show stronger self-efficacy, 

positive emotions, and stress resistance when facing increasing difficulties. These psychological resources are 

jointly transformed into stable Challenge-Seeking Behavior Intention (Smith et al., 2008). Based on the above 

discussion, Player Resilience can promote Challenge-Seeking Behavior Intention. Therefore, this study proposes 

the following research hypothesis: 

H8: Player Resilience has a positive impact on Challenge-Seeking Behavior Intention. 

Perceived Frustration and Challenge-Seeking Behavior Intention 

In Hyper-Casual Games, Perceived Frustration is not a purely negative experience. Instead, it stimulates 

Challenge-Seeking Behavior Intention through the synergy of five dimensions: Perceived Challenge, Failure 

Experience, Resource Constraints, Negative Social Interactions, and Expectation-Reality Discrepancy. Moderate 

Perceived Challenge induces flow and self-improvement motivation, making players actively improve their skills 

to maintain the balance between difficulty and ability (Larche & Dixon, 2020). Controllable failures provide 

opportunities for strategy iteration. In the cycle of "trying-adjusting-trying again", players enhance their 

adaptability and strengthen their intention for subsequent investment (Larche & Dixon, 2020). Resource 

Constraints force players to optimize allocation, improving the depth of decision-making and goal commitment 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 20 No. 1: Article ID: e283930 

 

153 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/rc-sdj.2026.9 

(Kosa & Uysal, 2022). Negative interactions caused by rankings and social comparisons temporarily weaken 

emotions but trigger competitive drive, prompting players to extend their gaming time for status validation (Lalla 

& Sheldon, 2021). When the actual results are lower than expected, cognitive dissonance drives players to narrow 

the gap by modifying strategies, thereby transforming frustration into long-term motivation (Liao et al., 2016). 

Comprehensively speaking, all dimensions jointly transform immediate frustration into the motivation for "re-

challenge" by enhancing self-efficacy, strategy reflection, and emotional regulation, significantly improving 

Challenge-Seeking Behavior Intention. Based on the above discussion, Perceived Frustration can promote 

Challenge-Seeking Behavior Intention. Therefore, this study proposes the following research hypothesis: 

H9: Perceived Frustration has a positive impact on Challenge-Seeking Behavior Intention. 

Mediating Variables 

In the Hyper-Casual Games context, Perceived Frustration is transformed into Challenge-Seeking 

Behavior Intention through three parallel paths. Firstly, frustration triggers additional efforts: players increase 

their investment simultaneously at the cognitive, emotional, and behavioral levels. They alleviate negative 

experiences through strategy iteration and emotional regulation, thereby improving self-efficacy and re-challenge 

motivation (DiMenichi & Tricomi, 2015). Secondly, frustration is amplified into Challenge Motivation by the 

game difficulty curve, stimulating the goal of mastery-surpassing and driving players to try repeatedly and 

maintain a high level of investment (Yu et al.,2018). Finally, players with high resilience weaken the negative 

effects of frustration through rapid emotional recovery and failure reconstruction mechanisms, maintaining long-

term participation intentions (Yu et al.,2018). Empirical evidence consistently shows that effort, Challenge 

Motivation, and resilience all exhibit significant mediating effects between Perceived Frustration and Challenge-

Seeking Behavior Intention. Based on the above content, the following hypotheses are proposed: 

H10: Player Effort plays a significant mediating role between Perceived Frustration and Challenge-

Seeking Behavior Intention. 

H11: Challenge Motivation plays a significant mediating role between Perceived Frustration and 

Challenge-Seeking Behavior Intention. 

H12: Player Resilience plays a significant mediating role between Perceived Frustration and Challenge-

Seeking Behavior Intention 

Research Conceptual Framework 

 
Figure 1. Research Conceptual Framework 

Source: Analysis by the researchers 

 

Created to define the independent variables, mediating variables, and dependent variables. 
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Materials and Methods 
The questionnaire adopts a mature scale that has been tested in existing studies. It covers demographic 

information and ten variables: five dimensions of Perceived Frustration (Perceived Challenge, Failure Experience, 

Resource Constraints, Negative Social Interactions, Expectation-Reality Discrepancy), two dimensions of 

Challenge Motivation (Self-Transcendence, Social Competition), Player Effort, Resilience, and Challenge-

Seeking Behavior Intention. Each variable is measured with three 7-point Likert items. Respondents answer from 

"strongly disagree" to "strongly agree" based on their own Hyper-Casual Games experience. The sources of the 

scale are all based on literature included in Web of Science to ensure the validity and reliability of the structural 

dimensions and operability. 

Table 1. Content of Scale 

Variable Items Reference 

Perceived 

frustration 

Perceived 

Challenge 

The level design in hyper-casual games is 

challenging. conceptually adapted 

from 
Csikszentmihalyi 

(1990) 

I need to try different approaches to pass levels in 

hyper-casual games. 

The difficulty of the levels keeps me highly 

focused. 

Failure 

Experience 

I refuse to give up after each failure. 
conceptually adapted 

from Kissane et al. 

(2004) 

After multiple failures, I am more determined to 

try again. 

After failing, I try new strategies. 

Perceived 

Resource 

Constraints 

I realize that the number of level-up items is 

limited. conceptually adapted 

from Hobfoll 

(1989) 

Using items wisely is crucial to passing levels. 

When the items are limited, I hesitate whether to 

use them. 

Negative 

Social 

Interactions 

I feel competitive pressure when I see my ranking 

is low. 
conceptually adapted 

from Brakus (2009) 
I feel competitive pressure when I see my friends 

pass levels. 

Passing levels demonstrates my ability. 

Expectation-

Reality 

Discrepancy 

I feel anxious when I fail due to careless 

mistakes. 
conceptually adapted 

from Higgins 

(1987) 

The difficulty of the game exceeds my 

expectations. 

I often fail to pass levels because of small 

mistakes. 

Challenge 

Motivation 

Self-

Transcendence 

Motivation 

I hope to improve my pass rate through effort. 
conceptually adapted 

from Guo et al. 

(2023) 

The game is a way for me to improve myself. 

Faster level completion is a reflection of personal 

growth. 

Social 

Competition 

Motivation 

I feel happy when I pass levels faster than my 

friends. 
conceptually adapted 

from DiMenichi & 

Tricomi (2015) 

I will try harder to pass levels faster than my 

friends. 

I feel a sense of achievement when I pass levels 

before my friends. 

Player Effort 

I improve my pass rate by continuously trying. 

conceptually adapted 

from He et al. (2009) 
I am willing to invest effort to pass levels. 

I am willing to watch ads to obtain items to pass 

levels. 

Player Resilience 

I can quickly recover from the frustration of 

failure. 
conceptually adapted 

from Smith et al. 

(2008) I learn from repeated failures. 
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I believe I can pass levels through repeated 

failures. 

Challenge-Seeking Behavior 

intention 

I plan to continue playing hyper-casual games 

when I have time. conceptually adapted 

from Fishbein & 

Ajzen 

(1977) 

I am interested in trying other hyper-casual 

games when I have time. 

After passing a level, I immediately want to try 

again. 

 

This study adopts Judgmental Sampling for questionnaire collection. For researchers, it is usually 

impossible to determine the composition of the basic population.  Data collection was conducted over a four-week 

period between April and May 2024. The online questionnaire was distributed through multiple popular Chinese 

gaming and social platforms such as WeChat game groups, QQ communities, TapTap forums, and Baidu Tieba 

to reach diverse player groups. Participants were invited using open survey links and encouraged to share them 

within gaming communities to increase response diversity. Prior to the full data collection, the questionnaire was 

translated into simplified Chinese and back-translated into English to ensure semantic equivalence. All 

respondents were required to provide electronic informed consent before participation and were screened to ensure 

that they had played at least one hyper-casual game within the past month and were 18 years of age or older. 

Participation was voluntary and anonymous, and respondents were free to withdraw at any time. Although the 

data collected in the study has potential selection bias, it is impossible to randomly select user samples because 

there is no complete website directory of (the number of Hyper-Casual Games players & survey scenarios). Before 

the official distribution, the study randomly selected 150 players for a pre-test. The results showed that the 

reliability and validity of the questionnaire met the standards. After the pre-survey, the study officially distributed 

and collected 553 questionnaires. 

The study employs Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) as its core data 

analysis tool. PLS-SEM integrates the iterative estimation techniques of principal component analysis and 

multiple regression, forming a powerful method for causal modeling (Hair et al., 2014; Hair et al., 2019; Hair et 

al., 2023). The advantage of this method is that it has relatively loose requirements on the normality and 

randomness of variables and can effectively analyze complex prediction models (Hair et al., 2019; Petter et al., 

2007). It is based on these advantages that PLS-SEM is selected for data analysis in this study. When implementing 

PLS-SEM analysis, this study adopts a two-stage method. In the first stage, the Reliability and Validity of the 

questionnaire are analyzed to ensure data quality. In the second stage, the path coefficients of the structural model 

and their explanatory power are calculated and verified to gain a deeper understanding of the structural 

relationship between variables (Hulland, 1999). These two stages together constitute an important process for this 

study to verify the structural relationship. 

Results 
Demographic Analysis 

The study surveyed the basic information of the respondents, including gender, age, marital status, 

education level, monthly disposable income, and occupation, and conducted a frequency analysis to present the 

basic characteristics of the sample. The analysis results are as follows:  
The study collected data from 553 respondents who participated in hyper-casual games in China. Among 

them, female players accounted for 53.3%, slightly exceeding male players (46.7%), indicating a relatively 

balanced gender distribution. In terms of age, the majority were 18–25 years old (43.6%), followed by 31–40 

years (19.2%), 26–30 years (14.5%), 41–50 years (10.7%), and above 50 years (12%), showing that young adults 

constitute the core group of hyper-casual game players. 

Regarding marital status, 49.7% were unmarried, 44.3% married, and 6% divorced or separated, 

suggesting a predominantly single and younger player base. For education, most respondents held an associate 

degree (34.9%), followed by bachelor’s degrees (22.6%), high school or technician qualifications (19.7%), 

master’s degree and above (16.5%), and only 6.3% had junior high school education or below. 

In terms of monthly disposable income, 36% earned below 3,000 yuan, while the remainder were 

distributed across 3,001–6,000 yuan (12.7%), 6,001–9,000 yuan (14.8%), 9,001–12,000 yuan (14.8%), 12,001–

15,000 yuan (15.4%), and 6.3% earned above 15,001 yuan. These results suggest that most participants belong to 

the low- to middle-income group. With respect to occupation, private enterprise employees formed the largest 
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share (37%), followed by students (24.7%), state-owned enterprise staff (19.4%), government employees (14.6%), 

and teachers or researchers (4.3%). 

Overall, the demographic profile reflects a diverse yet predominantly young, educated, and moderately 

earning player population, which is consistent with the general characteristics of hyper-casual game users in 

China. 

 

Reliability and Validity Test 

Firstly, the study used the data collected from participants to test the reliability and validity of the research 

scale. Cronbach’s α Analysis, which is widely used to measure scale reliability, was used to test the reliability of 

the questionnaire in this study. On the other hand, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was adopted to determine 

whether the Convergent Validity (explaining the internal reliability of items used to measure the same construct) 

and Discriminant Validity (explaining the extent to which different constructs are not related to each other and 

whether constructs can be distinguished from each other) of the scale fall within the numerical range of the 

literature (Bagozzi & Yi, 1988 ). To test the reliability and Convergent Validity of the scale, the study calculated 

the Standard Load Factor, Cronbach’s α, Composite Reliability (CR), and Average Variance Extracted 

(AVE) values of all behavioral constructs in the study. For Discriminant Validity, the study calculated the Fornell-

Larcker Criterion.  

According to the requirements of reliability and convergence standards, the Standard Load Factor should 

be greater than 0.6 for acceptability, and ideally greater than 0.7 (Chin, 1998). The Cronbach’s α coefficient 

should be greater than 0.7, the Composite Reliability (CR) should be greater than 0.6, and the Average Variance 

Extracted (AVE) should be higher than 0.5. When the Average Variance Extracted (AVE) exceeds 0.5, it indicates 

that the measurement model has good Convergent Validity (Hair et al., 2014) 

Table 2. Reliability and Convergent Validity of Each Construct 

Variable Cronbach’s alpha Composite reliability Average variance extracted (AVE) 

PC 0.941 0.941 0.894 

FE 0.931 0.932 0.879 

PRC 0.939 0.939 0.891 

NSI 0.939 0.939 0.891 

ERD 0.934 0.934 0.883 

STM 0.941 0.941 0.895 

SCM 0.933 0.933 0.882 

PE 0.932 0.933 0.880 

PR 0.941 0.942 0.894 

CSB 0.942 0.943 0.895 

 

The meticulous process of assessing discriminant validity involves carefully examining the correlation between 

the AVE square root of a latent variable and the other latent variables, as per the Fornell-Larcker criterion in Table 

4.3. It mandates that each latent variable’s AVE square root value (value on the diagonal) must be more significant 

than its correlation with the other latent variables, ensuring the highest level of discriminant validity. 

Table 3. Fornell-Larcker Criterion 

Variables PF CM PE PR CSB 

Perceived frustration (PF)  0.886      

Challenge Motivation (CM) 0.592  0.917     

Player Effort  (PE) 0.662  0.740  0.938    

Player Resilience  (PR)  0.659  0.686  0.760  0.946   

Challenge-Seeking Behavior intention (CSB)  0.621  0.714  0.761  0.694  0.946  
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Path Analysis 

To evaluate the model structure, the study adopted a bootstrapping procedure with 5000 resamples to 

obtain the standardized β (β), t-values, and coefficient of determination (R²) (Hair et al., 2014 ). The model was 

used to estimate path coefficients and T-values. The path coefficient represents the strength and direction of the 

variable relationship to show the functional relationship between observed variables and latent variables. The R² 

value represents the explanatory power of the model (Hair et al., 2023). 

Table 4. Path Coefficients 

Hypothesis Relationship 
Original 

sample(O) 

Sample 

mean(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(O/STDEV) 
P values Decision 

H1 PF->PE 0.344 0.345 0.048 7.151 0.000 Supported 

H2 PF->CM 0.592 0.592 0.041 14.291 0.000 Supported 

H3 PF->PR 0.389 0.391 0.044 8.788 0.000 Supported 

H4 CM->PE 0.537 0.536 0.049 11.041 0.000 Supported 

H5 CM->CSB 0.264 0.264 0.059 4.507 0.000 Supported 

H6 CM->PR 0.455 0.454 0.046 9.803 0.000 Supported 

H7 PE->CSB 0.368 0.369 0.067 5.512 0.000 Supported 

H8 PR->CSB 0.155 0.154 0.057 2.738 0.006 Supported 

H9 PF->CSB 0.119 0.120 0.055 2.172 0.030 Supported 

Notes: PC, Perceived Challenge, FE,Failure Experience, PRC, Perceived Resource Constraints, NSI, Negative 

Social Interactions, ERD, Expectation-Reality Discrepancy,STM ,Self-Transcendence Motivation, SCM,Social 

Competition Motivation, PR,Player Resilience, PE,Player Effort, CSB, Challenge-Seeking Behavior intention. 

The results of the study indicate that all hypotheses are supported. To further discuss the impact of entrepreneurial 

passion on international performance, this paper investigates the mediating effect of Perceived Frustration on 

Challenge-Seeking Behavior Intention, with specific mediating effect test data shown in Table 4.5. 

Table 5. Specific Indirect Effects 

Hypothesis Relationship 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(O/STDEV) 
P values Decision 

H10 PF->PE->CSB 0.127 0.127 0.028 4.510 0.000 Supported 

H11 PF->CM->CSB 0.156 0.156 0.036 4.346 0.000 Supported 

H12 PF->PR->CSB 0.060 0.060 0.024 2.527 0.012 Supported 

Note: *** indicates p<0.001, ** indicates p<0.01, * indicates p<0.05. 

All three indirect paths demonstrate statistical significance, with P-values less than 0.05, indicating that 

the mediating effects are reliable. The strongest indirect effect is through Challenge Motivation (0.156), followed 
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by Player Effort (0.127), and Player Resilience (0.060). These results suggest that both Challenge Motivation and 

Player Effort are crucial mediators in the relationship between PF (Perceived Frustration) and CSB (Challenge-

Seeking Behavior Intention), with Player Resilience contributing to a lesser extent. 

The results of the data analysis show that all hypotheses are supported, indicating that the chain path of 

Perceived Frustration-Challenge Motivation-Effort-Resilience in the Hyper-Casual Games context is highly 

consistent with existing theories and empirical findings. Specifically, H1-H3 confirm that Perceived Frustration 

significantly promotes Player Effort, Challenge Motivation, and Resilience, confirming the core position of 

frustration as an emotional driving force. H4-H6 further reveal that Challenge Motivation not only directly 

strengthens Effort and Challenge-Seeking Behavior Intention but also enhances Resilience through the 

improvement of self-efficacy, which is consistent with the functional discussion of the satisfaction of challenge 

needs in Intrinsic Motivation Theory. H7 and H8 indicate that Effort and Resilience are two pillars for maintaining 

long-term Challenge Behavior, and their positive effects provide psychological resources to guarantee sustainable 

participation. H9 illustrates the direct impact of Perceived Frustration on Challenge-Seeking Behavior Intention, 

highlighting the key signaling role of emotional experience in behavioral decision-making. The mediating results 

of H10-H12 clarify that frustration indirectly shapes Challenge-Seeking Behavior through the sequence of "Effort-

Motivation-Resilience", highlighting the importance of the emotion-cognition-behavior synergy mechanism. 

Comprehensively, if Perceived Frustration is designed to be moderate and overcomeable, it can be transformed 

into a core catalyst for engagement, providing empirical evidence for game designers to use emotional stimulation 

to optimize retention and experience. 

Discussion 
The discussion addresses all four research objectives: (1) identifying the multidimensional characteristics 

of perceived frustration, (2) examining the relationships among perceived frustration, motivation, effort, 

resilience, and challenge-seeking intention, (3) validating the proposed theoretical model through empirical 

testing, and (4) providing practical recommendations for enhancing player engagement. Each objective is 

systematically discussed below in relation to the study’s findings. 

The findings of this study demonstrate that perceived frustration serves as a pivotal motivational signal 

that can positively influence challenge-seeking behavior intention when framed as a manageable and meaningful 

experience. Although frustration is traditionally regarded as a negative affective response, the results reveal its 

potential to stimulate cognitive and emotional engagement, leading to sustained effort and perseverance in gaming 

contexts. This supports recent perspectives emphasizing that frustration and difficulty are not inherently 

detrimental but can, under certain conditions, enhance motivation and learning outcomes (Chamarro et al., 2020).  

When players encounter obstacles that are challenging yet achievable, they tend to reappraise frustration as a sign 

of progress, engage in adaptive strategies, and experience satisfaction from overcoming adversity. 

The empirical relationships confirmed in this study indicate that perceived frustration significantly 

enhances challenge motivation, player effort, and resilience. These findings resonate with prior research 

suggesting that moderate difficulty enhances intrinsic motivation and fosters the state of “flow,” where players 

experience enjoyment from balancing competence and challenge (Fuster et al., 2014). This study provides 

additional evidence that frustration, rather than discouraging participation, can facilitate adaptive persistence when 

players perceive feedback as constructive and success as attainable. Furthermore, it has been demonstrated that 

need frustration in online video games uniquely predicts motivational outcomes, showing that frustration is not 

equivalent to mere dissatisfaction but represents a complex motivational construct that can mobilize effort when 

properly regulated (Kosa & Uysal, 2022). Our results expand this view by empirically validating frustration as a 

functional antecedent of motivation and resilience, suggesting that negative effects can act as a catalyst for 

personal growth and engagement. 

Challenge motivation emerged as a central mediator in the process linking frustration to behavior, 

indicating that players transform negative affect into purposeful action when driven by intrinsic or mastery-

oriented goals. Similar to educational contexts where challenge-based learning enhances engagement and skill 
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acquisition, game players translate perceived obstacles into motivational energy that sustains long-term 

participation. Player effort and resilience also proved essential psychological resources that stabilize emotional 

fluctuations and maintain engagement, supporting the theoretical model of emotional regulation and self-

determination. This mechanism aligns with evidence that resilient players reinterpret failure as an opportunity to 

improve, thereby reinforcing their sense of competence and maintaining persistence even in the face of repeated 

setbacks (Yu et al., 2018). Collectively, these findings advance the understanding of the “frustration–motivation–

behavior” chain by illustrating how emotional dissonance is transformed into a motivational force through 

cognitive reappraisal and adaptive coping. 

From a practical standpoint, these insights carry important implications for game designers and digital 

experience developers. Games that intentionally integrate adaptive difficulty, constructive feedback, and 

calibrated failure can sustain engagement by channeling frustration into motivation. Recent studies on dynamic 

difficulty adjustment (DDA) suggest that systems that adapt to player skill levels can improve emotional balance 

and enhance enjoyment by maintaining an optimal level of challenge (Lee et al., 2025). In this regard, frustration 

becomes a design element rather than a flaw: it keeps players within the motivational “sweet spot” where challenge 

exceeds ability slightly but remains attainable. Additionally, moderate levels of social comparison, as observed in 

competitive gaming environments, can enhance motivation by providing reference points for self-improvement 

and achievement (Lee et al., 2025). How does competition enable social comparison? A comparison of behavior 

in competitive internet-based games. However, excessive competitive pressure may produce negative affect, 

suggesting that balance in social interaction design is crucial for sustaining engagement. For managers and 

platform administrators, cultivating resilience through supportive design, such as clear feedback loops, progress 

indicators, and restorative break mechanics, can mitigate the adverse emotional effects of frustration and maintain 

long-term player retention. 

Overall, this research enriches the theoretical and practical understanding of how emotional experiences 

in games, particularly frustration, interact with motivational and behavioral outcomes. By validating the mediating 

roles of challenge motivation, player effort, and resilience, the study contributes to an integrated framework of 

adaptive engagement in hyper-casual gaming. Beyond gaming, the findings offer broader implications for the 

design of learning and training environments where controlled frustration can be used to enhance persistence and 

mastery. When appropriately balanced, frustration does not diminish enjoyment; instead, it becomes a 

psychological trigger for growth, resilience, and continuous challenge-seeking behavior. 

Limitations and Future Research  

This study has three limitations. Firstly, the sample focuses on Hyper-Casual Games players, and whether 

the framework is applicable to other game types or real-life scenarios remains to be verified. Secondly, Self-

Transcendence and Social Competition Motivation are only included as dimensions, and their dynamic interaction 

with Resilience and Challenge Behavior needs to be further explored. Thirdly, the data relies on self-reporting, 

and external variables such as cultural background and platform characteristics have not been examined (Larche 

& Dixon, 2020). Future studies can adopt longitudinal or experimental designs, introduce behavior tracking, 

physiological indicators, and cross-cultural comparisons to clarify the causal path and expand the external validity 

of the model. At the same time, the applicability in multiple scenarios, such as education and training, should be 

investigated.  

 

Conclusions  
 This study confirms that perceived frustration, when experienced at a moderate and manageable level, 

acts as a constructive motivational force rather than a deterrent in hyper-casual gaming. The results demonstrate 

that frustration significantly enhances players’ challenge motivation, effort, and resilience, which in turn 

strengthen their intention to engage in continuous challenge-seeking behavior. Challenge motivation emerged as 

the most influential mediator, showing how emotional tension can transform into purposeful engagement. Overall, 

the research contributes to understanding how emotional regulation and motivation interact in digital play. It 

highlights that well-balanced frustration, supported by adaptive difficulty and constructive feedback, can sustain 

player engagement and promote long-term persistence and psychological growth in gaming and related learning 

contexts. 
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และหรือบรรณาธิการพิจารณาผลการประเมนิประกอบการพจิารณาตามความเหมาะสม 

  กรณีไม่ผ่านการประเมนิ โดยผูเ้ขียนยินดีแก้ไขและประสงค์ที่จะส่งพจิารณาอีกครั้ง จะต้องเข้าสู่กระบวนการ/

ขั้นตอนการส่งบทความเพื่อรับการพิจารณาเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด  

 ผู้เขียนต้องปรับแก้ไขบทความตามคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะของผู้ประเมินบทความ (Peer Review) พร้อมส่ง

บันทึกชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับบทความ เพื่อให้บรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นไปตาม

รูปแบบที่กำหนดไวอ้ีกครั้ง จึงจะดำเนนิการจัดส่งเข้าสู่กระบวนการจัดทำบทความ (ฉบับร่าง) ไปยังผูเ้ขียนเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ต่อไป 

 การจัดเตรียมและจัดทำต้นฉบับบทความ 

 ต้นฉบับ: ต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวริ์ด (Microsoft Word) บนกระดาษขาว A4 หน้าเดียว (1 คอลัมน์) 

เว้นระยะขอบกระดาษ (Margin) ทุกด้าน 1 นิ้ว พิมพ์เว้นวรรคและหรือช่องว่าง 1 เคาะ และระยะห่างบรรทัด 1 เท่า 

(Single spaced) 

 ความยาว: บทความวิจัย ต้องอยู่ระหว่าง 15-20 หน้า และบทความวิชาการ ต้องอยู่ระหว่าง 10-20 หน้า 

โดยรวมรูปภาพ ตาราง และอื่น ๆ ทั้งฉบับ ที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เหมาะสม โดยจะทำการตรวจสอบต้นฉบับ

บทความไฟล์ Word จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการดำเนินงานวารสารฯ เท่านั้น (Microsoft Windows 10 Pro) 

สำหรับรูปภาพประกอบที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมวาดขึน้ ต้องส่งไฟล์รูปภาพจริงที่ชัดเจนเพิ่มเติมมาพร้อมกับต้นฉบับ 

 ส่วนประกอบหลักที่ต้องมีในต้นฉบับบทความ 
บทความวิจัย/Research Article บทความวิชาการ/Academic Article 

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา)) 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

ชื่อ-นามสกุลผูแ้ต่งภาษาไทย (TH Niramit AS ขนาด 14” (ตัวอักษรปกติ)) 

ชื่อ-นามสกุลผูแ้ต่งภาษาอังกฤษ (Times New Roman regular font size 10) 

สถานะ/หน่วยงาน/สังกัด/จังหวัด/ประเทศ ภาษาไทย (TH Niramit AS ขนาด 12” (ตัวอักษรเอยีง)) เรียงตามลำดับชื่อ 

ภาษาอังกฤษ: Status/Agency/Affiliation/Province/Country (Times New Roman regular font Size 8 and Italic)…Sorted by name 

Abstract (Times New Roman regular font size 12 and Bold).  

For an abstract, 10-point Times New Roman regular font and 250-350 words must be included and contain. 

Keywords: (Times New Roman regular font size 10, 3-5 keywords) 

บทคัดย่อ (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา)) 

คำสำคัญ: (TH Niramit AS ขนาด 14” (ตัวอักษรปกติ) 3-5 คำ เท่านั้น) 

บทนำ/Introduction (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 
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บทความวิจัย/Research Article บทความวิชาการ/Academic Article 

วัตถุประสงค์การวิจัย/Research Objectives (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) 

เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

เนื้อเร่ือง/Subject (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

การทบทวนวรรณกรรม/Literature Review (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) 

เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

ส่วนสรุป/Conclusion (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย คำถามการวิจัย ปัญหาการวิจัย และอื่น ๆ  

อาจรวมการตรวจสอบเอกสารด้วยก็ได้ (ให้กำหนดเป็นหัวข้อรอง (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา)) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

องค์ความรู้หรือการนำไปใช้ประโยชน์ /Benefit, Utilizaion (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

วิธีดำเนินการวิจัย/Research Methodology (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) 

เนือ้หา ระบุวิธีดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช้ในงานวิจัย โดยต้อง

ประกอบไปด้วย ประชากร, กลุ่มตัวอย่างและวิธีการได้มา, เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเคร่ืองมือฯ, การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

(ถ้ามี), วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล, วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่เลือกใช้ 

และหรือวิธีดำเนินการวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน (ให้กำหนดเป็นหัวข้อรอง) 

(TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

เอกสารอ้างอิง/References (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) โดยอ้างอิง

บทความและงานวิจัยไม่เกิน 5 ปี (ระบุเลข doi (ถ้ามี)) และอนุญาตอ้างอิง

เฉพาะเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับฐานข้อมูลรายงานทางสถิติ เท่านั้น) การอ้างอิงรูปแบบ 

American Psychological Association-APA (7th Edition) 

ผลการวิจัย/Rsearch Results (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) แสดงผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ)) 

 

อภิปรายผล/Discussion (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

ข้อเสนอแนะ/Suggestion (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา 

(TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

การนำไปใช้  (ถ้ ามี )/Output/Outcome/Impact (If any) (TH Niramit AS ขนาด 16” 

(ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

กิตติกรรมประกาศ/Acknowledgements (กรณีได้รับทุนสนับสนุน) (TH Niramit AS 

ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนือ้หา (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง/References (TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรหนา) เนื้อหา 

(TH Niramit AS ขนาด 16” (ตัวอักษรปกติ) 

 

หมายเหตุ: บทความที่เป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ ใช้ตัวอักษร Times New Roman regular font โดยหัวข้อหลักใช้ขนาด 

  12” (หนา) สำหรับเนื้อหา ตาราง และภาพ ใช้ขนาด 10” (ปกติ) ยกเว้นหน้าแรก (ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน 

   สถานะและสังกัด บทคัดย่อ คำสำคัญ) ใช้รูปแบบดังระบุในตารางข้างต้นนี้ 
 

 การเขียนเนื้อหา (Text) ที่มีคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด ในกรณีที่คำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นคำเฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อื่นเข้าใจง่าย 

ชัดเจน หากใช้คำย่อต้องเขียนคำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน และแสดงตัวเลขในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วย ทศนิยมไม่เกิน 

4 ตำแหน่ง ในบทความทั้งฉบับ ตัวอย่างเช่น 0.0, 0.00, 0.000, 0.0000 (กรณี .0, .00, .000, .0000 ให้ใส่ 0.0, 0.00, 

0.000, 0.0000) 

 - การอ้างอิงถึงชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์แทรกปนเนื้อหาในบทความ (Citation) ใช้ระบบนาม-ปี (APA 7th) 

โดย “อ้างถึงใน และหรืออ้างอิงใน” ไม่ได้รับอนุญาตให้นำมาใช้อ้างอิง, การอ้างอิงบทสัมภาษณ์เฉพาะในเนื้อหาเท่านั้น, 

บทความและงานวิจัยที่นำมาใช้อ้างอิงต้องไม่เกิน 5 ปี, เว็บไซต์สามารถอ้างอิงไดเ้ฉพาะรายงานข้อมูลตัวเลขทางสถิติ

จากฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถสืบค้นเข้าถึงแหล่งข้อมูลไดถู้กต้องเท่านั้น 

 - การแสดงตารางในบทความ ให้เรียงลำดับด้วยตัวเลข พิมพ์คำอธิบายตารางจัดวางไว้ชิดซ้าย โดยทุกตาราง

ต้องพิมพ์ชื่อตารางและคำบรรยายตารางแบบสองภาษา (Bilingual) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 1 ชื่อตาราง (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 

Table 1. Table Name (TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)) 

คอลัมภ์ 1 

(Column name) 

คอลัมภ์ 2 

(Column name) 

คอลัมภ์ 3 

(Column name) 

คอลัมภ ์4 

(Column name) 

คอลัมภ ์5 

(Column name) 

เนือ้หาในตาราง: บทความภาษาไทยแบบสองภาษา (Bilingual) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

บทความภาษาอังกฤษ (English: Times New Roman regular font size 8-10) 

     

แสดงสัญลักษณ์ทางสถิตแิละหรือความหมายทางสถิต ิ(ถ้าม)ี  

ที่มา: (การอ้างอิงแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ภาษาไทยและแปลเป็นภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

Source: (English: Times New Roman regular font size 10) 
 

 คำอธิบายใต้ตาราง เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times 

New Roman regular font size 10) 
 

 - การแสดงภาพในบทความ ใหเ้รียงลำดับด้วยตัวเลข และพมิพ์คำอธบิายภาพไว้กลางหน้ากระดาษด้านล่าง

ของภาพ โดยทุกภาพต้องพิมพ์ชื่อภาพและคำบรรยายภาพแบบสองภาษา (Bilingual) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

 
 

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ (ภาษไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10) 

Figure 1. Picture name (TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)) 

ให้เพิ่มเตมิ กรณเีป็นภาพถ่าย (In case of using computer software technology or engineering technology system) 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ เดือน ปี ณ จังหวัด 

Source: Photo recorded on date, mouth, year at Province 

และกรณเีป็นภาพที่วาดขึ้นโดยใชโ้ปรแกรมและหรือระบบทางเทคโนโลยีทางวศิวกรรม/คอมพวิเตอร์ (In case of 

photography: Add more detail) 

ที่มา: อ้างองิแบบ นาม-ป ี

Source: APA7th Education 
 

 คำอธิบายใต้ตาราง เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด ((ภาษไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times 

New Roman regular font size 10) 
 

 รูปแบบและการเขยีนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหา การอ้างอิงท้ายบทความ การอธิบายเพิ่มเติมและการอ้างอิง

สารสนเทศใต้ตารางและภาพ: ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 7th Edition (ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ 

และสื่อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2564, หนา้ 5-18) ตัวอย่างเช่น 

 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้ระบบนาม-ปี (แล้วแต่กรณีและการอ้างอิงหน้าข้อความและหรือ

อ้างอิงหลังข้อความ) โดยแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Translated Thai to English) ตัวอย่างเช่น 

เน้ือหาในภาพ 

บทความภาษาไทย: เป็นแบบสองภาษา (Bilingual) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ: 

TH Niramit AS ขนาด 10-16” (ปกติ)) 

บทความภาษาอังกฤษ (English: Times New Roman regular font size 8-10) 
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 กรณผีูแ้ต่ง 1 คน: รุจิรา ริคารมย์ (Rikharom, 2023) หรือ (Rikharom, 2023) หรือ Rikharom (2023) 

 กรณีผู้แต่ง 2 คน: รุจิรา ริคารมย์ และ วิศวมาศ ภักดีกุล (Rikharom & Bhaktikul, 2023) หรือ (Rikharom & 

Bhaktikul, 2023) 

 กรณผีูแ้ต่ง 3 คนขึน้ไป: รุจิรา ริคารมย์ และคณะ (Rikharom et al., 2023) หรือ (Rikharom et al., 2023) 

 กรณีหน่วยงาน/องค์กร: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) 

หรือ (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) หรือ (Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2023) 

 กรณีการอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์: ชื่อแทนหรือรหัสแทนชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ กรณีเป็นคนไทย (นักวิชาการ

ศึกษา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2566) กรณีเป็นชาวต่างชาติ (Educator, personal communication, June 

19, 2023) โดยไม่ต้องใส่เป็นรายการหรือเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

 การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา: พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 (Computer Crime Act (No. 2) B.E. 2560, 2017) หรือ (Computer Crime Act (No. 2) B.E. 2560, 2017) 

หมายเหตุ: กรณภีาษาอังกฤษอยู่แล้วไม่ตอ้งแปลและใหอ้้างอิงในรูปแบบดังที่ได้ยกตัวอย่างไว้ 

 การอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) (ต้นฉบับบทความที่ส่งเข้าและอยู่ในกระบวนการพิจารณาฯ): 

ให้แปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ ตามรูปแบบ APA 7th Edition พร้อมภาษาไทยกำกับไว้ด้วย การเรียงบรรณานุกรม

ใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำที่มีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ กก-กฮ และหรือภาษาอังกฤษ A-Z ตัวอย่างเช่น 

หนังสือในรูปแบบเล่ม/อิเล็กทรอนิกส์ (เลข DOI ถ้ามี ใหใ้ส่ไวท้้ายสุด และอ้างอิงไทยใส่ไวก้่อน (In Thai)) 

กัลยา วานชิย์บัญชา. (2559). การวเิคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows (พมิพ์ครั้งที่ 11). พมิพ์ลักษณ์. 

Wanichbancha, K. (2016). Advanced statistical analysis with SPSS for Windows (11th ed.). Pimluk. http://doi.org/ 

xx.xxxx/xxxxx/(In Thai) 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Testing (3th ed.). Harper & Collings. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx 

วารสาร 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). ต้นแบบคู่มือการเขียนบทความวิจัยทางสังคมศาสตร์สำหรับวารสารวิชาการ.  วารสาร

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 15(2), 181-202. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx 

Rikharom, R. (2023). Handbook Guideline for Writing Research Articles in Social Sciences for Academic Journal. Journal of 

Humanities and Social Sciences, 15(2), 181-202. http://doi.org/xx.xxxx/xxxxx (In Thai) 

Rikharom, R., & Chansanam, W. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in 

Thailand Using Delphi Technique. JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE THEORY AND PRACTICE, 11(4), 

51-81, https://doi.org/10.1633/JISTaP.2023.11.4.4 

รายงานวิจัย 

รุจิรา ริคารมย์. (2563). ต้นแบบคู่มอืการเขียนบทความสำหรับวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

รายงานการวจิัย. มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

Rikharom, R. (2 0 2 0 ). Model Guide for Writing Research Articles for Community Journals, Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University. Research Report. Nakhon Ratchasima Rajabhat University. (In Thai)  

วิทยานิพนธ์/ดุษฎนีิพนธ์ 

(ไม่ได้ตีพิมพ์) 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับกำลังคนดิจิทัลของสำนักงานจังหวัดในประเทศไทย : การศึกษา

ด้วยเทคนิคเดลฟาย. [วทิยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต ไม่ไดต้ีพิมพ]์. มหาวทิยาลัยขอนแก่น. 
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Rikharom, R. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in Thailand: Using Delphi Technique. 

[Unpublished doctoral dissertation]. Khon Kaen University. (In Thai) 

(จากเว็บไซต์ ไม่อยู่ในฐานข้อมูลเชิงพาณชิย์) 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับกำลังคนดิจิทัลของสำนักงานจังหวัดในประเทศไทย : การศึกษา

ด้วยเทคนิคเดลฟาย. [วทิยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, มหาวทิยาลัยขอนแก่น]. ระบุชื่อเว็บไซต์. URL 

Rikharom, R. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in Thailand: Using Delphi 

Technique. [Doctoral dissertation, Khon Kaen University]. วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis). https:// 

app.gs.kku.ac.th/gs/th/page/e-Thesis/ (In Thai) 

(จากฐานข้อมูลเชิงพาณชิย์) 

รุจิรา ริคารมย์. (2566). สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับกำลังคนดิจิทัลของสำนักงานจังหวัดในประเทศไทย : การศึกษา

ด้วยเทคนิคเดลฟาย. [วทิยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, มหาวทิยาลัยขอนแก่น]. ระบุชื่อฐานข้อมูล. 

Rikharom, R. (2023). Essential Competencies for Digital Workforce of Provincial Office in Thailand: Using Delphi 

Technique. [Doctoral dissertation, Khon Kaen University]. วทิยานิพนธ์อเิล็กทรอนิกส์ (e-Thesis). (In Thai) 

รายงาน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2561). รายงานประจำปี 2561. 21 เซ็นจูรี่. http://www.ocsc.go.th/ 

sites/default/files/document/ocsc_annual_report_2561.pdf 

Office of the Civil Service Commission. (2018). Annual report 2018. 21 Century. http://www.ocsc.go.th/sites/ 

default/files/document/ocsc_annual_report_2561.pdf (In Thai) 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication No. 18-2059). U. S. 

Department of Health and Human Services, National Institutes of Health. http://www.cancer.gov/ 

publicatons/patient-education/takingtime.pdf  

กรณรีายงานที่จัดทำโดยผู้เขียนรายบุคคล  

รุจิรา ริคารมย์, สุดารัตน์ ม่วงกลาง, วศิวมาศ ภักดีกุล. (2567). การสร้างคู่มอืปฏบิัติงาน: แนวปฏิบัติที่ดีในกลุ่มงานเผยแพร่

และบริการการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

Rikharom, R., Muangklang, S., & Bhaktikul, W. (2024). Creating Work Manuals: Best Practices in Disseminationa and 

Research Service Subdivision within the Research and Development Institute at Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University. Research and Development Institute at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. (In Thai) 

กรณรีาชกิจจานุเบกษา 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560. (2560, 24 มกราคม). ราช

กิจจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนที่ 10 ก. หน้า 24-35. 

เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวิชาการ ที่ไม่มี Proceeding (Symposium)/การนำเสนองานวิจัย

หรือการนำเสนอโปสเตอร์ (Paper/Poster Presentation)/รายงานการประชุมเชิงวิชาการที่มี Proceeding 

ในรูปแบบเล่มหนังสือ รูปแบบวารสาร เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) สารสนเทศที่ไม่ปรากฏ

ชื่อผู้แต่ง เว็บไซต์ (เฉพาะรายงานตัวเลขทางสถิติ)  และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามการอ้างอิงแบบ APA 7th Edition 

(ศูนย์นวัตกรรมทางการศกึษา สื่อสิ่งพมิพ์ และสื่อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2564, 15-18)  
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หมายเหตุ กรณีผู้แต่ง 2 คน ผู้แต่ง 3-20 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน ผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อและสกุลของผู้แต่งคนที่ 1-19 

 ตามด้วยเครื่องหมาย , ... ก่อนชื่อคนสุดท้าย  

  กรณอี้างอิงข้อมูลสารสนเทศจากประเทศไทย ใหร้ะบุ (In Thai) ต่อท้ายจากการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

 กรณตี่างประเทศไม่ตอ้งระบุ (In Thai) 

  กรณชีื่อเว็บไซต์มีภาษาไทยให้คงไว้โดยไม่ต้องแก้ไขเป็นภาษาอังกฤษ 

  กรณไีม่ปรากฏปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. ให้ระบุ ม.ป.ป. หรือ n.d. 

**บทความที่ผ่านกระบวนการและได้รับการเผยแพร่ลงตีพิมพ์ จะแสดงเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น** 

 สำหรับแบบฟอร์มต้นฉบับบทความวิจัย และบทความวิชาการ/ปริทัศน์ ดำเนินการตามรายละเอียดข้างต้น 

และสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้ที่ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/announcement 

 การส่งต้นฉบับ : ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NRRU/about/submissions 

และกรอกข้อมูลตามที่ระบุไว้ในเอกสารที่ต้องส่ง/แนบไฟล์ ให้ครบถ้วน ในขั้นตอนการดำเนินงานฯ พร้อมลงนามใหค้รบถ้วน 

โดยกำหนดให้ส่งไฟล์ต้นฉบับบทความเป็น Word อย่างเดียวเท่านั ้น ผ่านระบบออนไลน์ที่แจ้งไว้ข้างต้น 

สำหรับเอกสารประกอบอื่น ๆ ตามที่ระบุไว้ สามารถส่งไฟล์เป็น PDF หรือไฟล์นามสกุลรูปภาพได้ทางอีเมล (E-mail: 

journal-rdi@nrru.ac.th) และให้พมิพ์ข้อความแจ้งในระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์แจ้งผู้ประสานงานวารสารฯ และเมื่อผูเ้ขียน

ย้ายที่อยู่หรือเดนิทางไปจากสถานที่อยู่เดมิเป็นเวลานาน ควรแจ้งประสานให้วารสารฯ ได้ทราบด้วย 

 การปรับแก้ต้นฉบับก่อนเข้าสู่กระบวนการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและหลังผลการพิจารณา : 

โดยทั่วไป ผู้อ่านทบทวน (Reviewer) จะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนด้านวิชาการแล้วส่งให้ผู้เขียนปรับแก้ 

สิทธิใ์นการปรับแก้ต้นฉบับเป็นของผูเ้ขียน แต่กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิใ์นการตีพมิพ์เฉพาะที่ผ่านความเห็นชอบ

ตามรูปแบบที่เรียบร้อยและสาระของวารสารฯ ที่ครบถ้วนเท่านั้น โดยบทความที่อยู่ระหว่างดำเนินการทั้งหมด 

ซึ่งยังไม่ได้รับการเผยแพร่ตีพิมพ์ สามารถยกเลิกการตีพิมพ์ได้หากผู้เขียนและบทความไม่เป็นไปตามเกณฑ์  

คำชี้แจงและหรือแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ โดยบรรณาธิการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสิทธิ์ยกเลิกการตีพิมพ์ได้

ทุกกรณี ทั้งนี ้ต้องสามารถประสานงาน ติดต่อผูเ้ขียนได้อย่างต่อเนื่องจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

 การตรวจทานต้นฉบับก่อนตีพิมพ์ (Final Proof): ผู้เขียนต้องตรวจทานพิสูจน์อักษรในลำดับสุดท้าย

เพื่อใหค้วามเห็นชอบในความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาก่อนตีพิมพ์ 

 ลิขสิทธิ์ในบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร: บทความที่ได้ลงตีพมิพ์ในวารสารเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันวจิัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 ขอสงวนสิทธิ์ในการพจิารณาลงตีพิมพ์ หากเกิดปัญหาบรรณาธิการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีสิทธิ์ในการยกเลิก

ตีพิมพ์บทความไดท้ันที 
 

 

 ค่าธรรมเนียมการส่งต้นฉบับบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณา เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่ 1772/2565 ประกาศ ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ดังน้ี 

 1. บทความภาษาไทย บทความละ 1,500 บาท 2. บทความภาษาอังกฤษ บทความละ 3,000 บาท 

 อัตราค่าบรกิารตีพิมพ์ (หลังผ่านการประเมินฯ และตอบรับตีพิมพ์) 

 1. บทความภาษาไทย บทความละ 3,500 บาท 2. บทความภาษาอังกฤษ บทความละ 4,000 บาท 

โดยชำระเงินผ่าน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ช่ือบัญชี วารสารชุมชนวจิัย สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประเภทออมทรัพย์ สาขามหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เลขที่บัญชี 419-1-76208-0  **ไม่สามารถคนืเงินทุกกรณี** 
--------------------------------------------------------------- 

ติดต่อสอบถามบรรณาธิการวารสารชุมชนวิจัย ไดท้ี่ สถาบันวิจัยและพัฒนา อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 4 มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

เลขที่ 340 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 0-4400-9009 ต่อ 9462 โทรสาร 0-4427-2941  

E-mail: journal-rdi@nrru.ac.th 

mailto:journal-rdi@nrru.ac.th
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แบบเสนอขอส่งต้นฉบับบทความเพื่อขอรับการพจิารณาตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

---------------------------------------------- 

บทความ:   ภาษาไทย          ภาษาอังกฤษ วันที่ ................................... 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย): ............................................................................................................................................................. 

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ): ........................................................................................................................................................ 

(เพ่ิมเติมข้อมูลผู้เขียนให้ครบทุกคน) 

ผู้เขียนหลัก 1: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

สถานะ/หน่วยงาน/สังกัด/จังหวัด/ประเทศ:................................................................................................................................ 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อได้จรงิ: ...................................... E-mail : ...................................................... 

ผู้เขียนร่วม 2: .…………………………………………………….…………………………………………………………………………..……………………………………………. 

สถานะ/หน่วยงาน/สังกัด/จังหวัด/ประเทศ: ................................................................................................................ 

E-mail: ......................................................  

ขอส่งต้นฉบับ:  บทความวิจัย 15-20 หน้าต่อบทความ   บทความวิชาการ 10-20 หน้าต่อบทความ 

ศาสตร์ด้าน:  สหวิทยาการสังคมศาสตร์ (องค์ความรู้จากศาสตร์สาขาเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์ 

  นิติศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และที่เก่ียวข้อง) 

 บริหารธุรกจิ (การจัดการ การเงิน การธนาคาร การตลาด การบัญชี การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และที่เก่ียวข้อง) 

 สารสนเทศศึกษา (ระบบและบริการสารสนเทศดิจิทัล การจัดการสารสนเทศดิจิทัลเพื่อสังคม เทคโนโลยีดิจทิัล

เพ่ือการจัดการสารสนเทศ และที่เก่ียวข้อง) 

 ศึกษาศาสตร์ (การวัดผลการศึกษา หลักสูตรและการสอน การบริหารการศึกษา พลศึกษา การพัฒนาวิชาชีพ 

และที่เก่ียวข้อง) 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย:  หลักฐานการชำระค่าธรรมเนียมส่งบทความ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ชื่อบัญช ีวารสารชุมชนวิจัย 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

  ประเภทออมทรัพย์ เลขที่บัญช ี419-1-76208-0 

   หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (ถา้มี) 

ประสงค์จะให้ประเมินคุณภาพ/พิจารณาบทความ: โดย   ผู้ประเมินบทความ 2 คน   ผู้ประเมินบทความ 3 คน 

ผู้เขียน (หลักและร่วมทุกคน) ขอรับรองว่า 

   ผู้เขียนปฏิบัติตามมาตรฐานทางจรยิธรรมการตีพิมพ์บทความในวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม 

   บทความนี้ยังไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น 

   บทความนี้มีค่าความซ้ำซอ้น (Plagiarism checking report) ไม่เกนิร้อยละ 20 

   เป็นผลงานของผูเ้ขียนตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 

   บรรณาธิการวารสารชุมชนวิจัยและพัฒนาสังคม มีสิทธิคัดเลือกผู้ประเมินบทความนี้ 

   เมื่อบทความสามารถเข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้เขียนจะชำระค่าตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามที่ประกาศไว้ 

   ผู้เขียนขอถอนบทความระหว่างดำเนินการไม่ว่ากรณใีด วารสารมีสิทธ์ิไม่คืนค่าธรรมเนียมใด ๆ ทัง้สิน้ 

   เมื่อบทความได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้เขียนตกลงที่จะโอนสิทธ์ิท้ังหมดให้กับสถาบันวิจัย 

  และพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภายใต้กฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีมีอยู่ 

   ตัวระบุวัตถุดิจทิัล (DOI) จะถูกกำหนดให้กับบทความภายหลังจากท่ีได้รับการตพิีมพ์เผยแพร่แล้ว 
 

ลายมือชื่อผู้เขยีนทุกคน ..................................................................................................... ........................................ 



Research Community and Social Development Journal. Social Science: RC&SDJ (ISSN 3027-7515 Online) 

 

บทความวิจัย (ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ)/ Research Article (Thai, English) 

(ช่ือเรื่องภาษาไทย)…(TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา))………...... 

(Times New Roman regular font size 12 and Bold) 
 

(ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง ภาษาไทย)1*, …..2, ….3, ….X…(TH Niramit AS ขนาด 14” (ปกติ))…… 

(Author Names)1*, …2, ….3, ….x (Times New Roman regular font size 10)…. 
1*, 2, 3, X(สถานะ/หน่วยงาน/สังกัด/จังหวัด/ประเทศ)…(TH Niramit AS ขนาด 12” (เอยีง))…เรียงตามลำดับชื่อ.. 

1*, 2, 3, x(Status/Agency/Affiliation/Province/Country)…(Times New Roman regular font Size 8 and Italic)…Sorted by name.. 

E-mail address (Corresponding author): 1*....; (Author/Translator): 2…, 3…, x…( Times New Roman regular font Size 8).. 
--------------------50 เคาะ------------------------------ (TH Niramit AS ขนาด 10” ปกติ) 

รับบทความ: ...../ ปรับแก้ไข: ..../ ตอบรับบทความ: .... (TH Niramit AS ขนาด 10” (หนา))  

Received: ...../ Revised: ..../ Accepted: .... (Times New Roman regular font size 8)…. 
(ให้คงไว ้โดยวารสารฯ จะระบุให้เมื่อได้รับการเผยแพร่) 

 

Abstract (Times New Roman regular font size 12 and Bold)  

 (An abstract of 250-350 words must be included and contain the following points) 

 Background and Objective:………(Use 10-point Times New Roman regular font)……….………... 

 Methodology: …………(Use 10-point Times New Roman regular font)............………..……..………... 

 Results: ………….…(Use 10-point Times New Roman regular font)………………...……..………... 

 Discussion:…………(Use 10-point Times New Roman regular font)…………………………………. 

 Suggestion: …………(Use 10-point Times New Roman regular font)……………………....………... 

Keywords: (Times New Roman regular font size 10, 3-5 keywords)..1..; ..2..; ..3..; ..4..; ..5.. 
 

บทคัดย่อ (TH Niramit AS ขนาด 16” หนา) 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ……..(TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ)…………………. 

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีดำเนนิการวิจัย): …… (TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ)………… 

 ผลการวิจัย: .............. (TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ)....................................... 

 อภิปรายผล: .............. (TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ)....................................... 

 ข้อเสนอแนะ: .............. (TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ)....................................... 

คำสำคัญ: (TH Niramit AS ขนาด 14” (ปกติ) 3-5 คำ เท่าน้ัน) ..1..; ..2..; ..3..; ..4..; ..5.. 
 

บทนำ/Introduction (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย/Research Objectives (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

การทบทวนวรรณกรรม/Literature Review (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย คำถามการวิจัย ปัญหาการวิจัย และอ่ืน ๆ  อาจรวมการตรวจสอบเอกสารด้วยก็ได้ (ให้กำหนดเป็นหัวข้อรอง (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 

16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 10 and Bold)) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย/Research Methodology (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนื้อหา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) ระบุวิธีดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช้ในงานวิจัยโดยต้องประกอบไปด้วย 

ประชากร, กลุ่มตัวอย่างและวิธีการไดม้า, เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเครื่องมือฯ, การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (ถ้ามี), วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล, วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลและสถิติที่เลอืกใช้ และหรือวิธดีำเนนิการวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน (ให้กำหนดเป็นหัวข้อรอง)  
 

ผลการวิจัย/Research Results (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

อภิปรายผล/Discussion (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

ข้อเสนอแนะ/Suggestion (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

การนำไปใช้ (ถ้ามี)/Output/Outcome/Impact (If any) (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

กิตติกรรมประกาศ/Acknowledgements (กรณไีด้รับทุนสนับสนุน) (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 
 

เอกสารอ้างอิง/References (ภาษาไทย:TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) โดยอ้างอิงบทความและงานวิจัยไม่เกิน 5 ปี (ระบุเลข doi (ถ้ามี)) และ

อนุญาตอ้างอิงเฉพาะเว็บไซต์เท่าที่จำเป็น เท่าน้ัน) กำหนดการอ้างอิงรูปแบบ American Psychological Assoication-APA (7th Edition) 

..(ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10)……… 

..(แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)……………….…………..………………… 

 



Research Community and Social Development Journal. Social Science: RC&SDJ (ISSN 3027-7515 Online) 

 

บทความวิชาการ (ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ) /Academic Article (Thai, English) 

(ช่ือเรื่องภาษาไทย)…(TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา))………...... 

(Times New Roman regular font size 12 and Bold) 
 

 

(ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่ง ภาษาไทย)1*, …..2, ….3, ….X…(TH Niramit AS ขนาด 14” (ปกติ))…… 

(Author Names)1*, …2, ….3, ….x (Times New Roman regular font size 10)…. 
1*, 2, 3, X(สถานะ/หน่วยงาน/สังกัด/จังหวัด/ประเทศ)…(TH Niramit AS ขนาด 12” (เอยีง))…เรียงตามลำดับชื่อ.. 

1*, 2, 3, x(Status/Agency/Affiliation/Province/Country)…(Times New Roman regular font Size 8 and Italic)…Sorted by name.. 

E-mail address (Corresponding author) : 1*....; (Author/Translator): 2…, 3…, x…( Times New Roman regular font Size 8).. 
--------------------50 เคาะ------------------------------ (TH Niramit AS ขนาด 10” ปกติ) 

รับบทความ: ...../ ปรับแก้ไข: ..../ ตอบรับบทความ: .... (TH Niramit AS ขนาด 10” (ปกติ))  

Received: ...../ Revised: ..../ Accepted: .... (Times New Roman regular font size 8)…. 
(ให้คงไว ้โดยวารสารฯ จะระบุให้เมื่อได้รับการเผยแพร่) 

 

Abstract (Times New Roman regular font size 12 and Bold)  

 (An abstract of 250-350 words must be included and contain the following points) 

 Introduction:………(Use 10-point Times New Roman regular font).…………………..………... 

 Subject: …………(Use 10-point Times New Roman regular font).…………………..………... 

 Conclusion: ………….…(Use 10-point Times New Roman regular font)………………..………... 

 Benefit, Utilization: …….(Use 10-point Times New Roman regular font)…………………..………... 
Keywords: (Times New Roman regular font size 10, 3-5 keywords)..1..; ..2..; ..3..; ..4..; ..5.. 
 

บทคัดย่อ (TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา)) 

 บทนำ: ……….(TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ))…………………………………………..………………… 

 เนื้อเรื่อง: ……….(TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ))…………………………………………..………………… 

 ส่วนสรุป: ……….(TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ))…………………………………………..………………… 

 องค์ความรู้: ……….(TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ))…………………………………………..………………… 

คำสำคัญ: (TH Niramit AS ขนาด 14” (ปกติ) 3-5 คำ เท่านั้น) ..1..; ..2..; ..3..; ..4..; ..5.. 
 

บทนำ/Introduction (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 

 หลักการและเหตุผล, วัตถุประสงค์, ขอบเขตของเรื่อง, คำจำกัดความหรือคำนิยาม 
 

เนื้อเรื่อง/Subject (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 

 การจัดลำดับเนือ้หาสาระสำคัญ, การเรียบเรียงเนือ้หา, การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์, การใชภ้าษา, วิธกีารนำเสนอ 
 

ส่วนสรุป/Conclusion (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 

 เลือกเก็บประเด็นสำคัญในบทความ, แสดงผลลัพธ์ความสำคัญของประเด็นท่ีกล่าวถึงในบทความ 
 

องค์ความรู้หรือการนำไปใช้ประโยชน์/Benefit or Utilizaion (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) 

 เนือ้หา (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” ปกติ; English: Times New Roman regular font size 10) 

 แสดงการเสาะแสวงหาความรู้ และหรือคดิคน้พัฒนาเรื่องหรือประเด็นของบทความ 
 

เอกสารอ้างอิง/References (ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (หนา) English: Times New Roman regular font size 12 and Bold) โดยอ้างอิงบทความและงานวิจัยไม่เกิน 5 

ปี (ระบุเลข doi (ถ้ามี)) และอนุญาตอ้างองิเฉพาะเว็บไซต์เฉพาะเท่าท่ีจำเป็น เท่านั้น) กำหนดการอ้างอิงรูปแบบ American Psychological Assoication-APA (7th Edition) 

..(ภาษาไทย: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ) English: Times New Roman regular font size 10)……… 

..(แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ: TH Niramit AS ขนาด 16” (ปกติ)……………….…………..………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Research Community and Social Development Journal. Social Science: RC&SDJ (ISSN 3027-7515 Online) 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของวารสารชุมชนวจิยัและพัฒนาสังคม 

สำหรับบรรณาธิการ (Editor) ผู้ประเมนิคุณภาพบทความ (Peer Review/Reviewer)  

และผู้เขียน/ผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ (Author)  
 

 ภายใต้ขอบเขตของจริยธรรมและไม่ขัดต่อศีลธรรม บรรณาธิการ ผู้ประเมินคุณภาพบทความ และผู้เขียน/ผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ มีหน้าที่

และบทบาทเป็นไปตามวารสารชุมชนวจิัยและพัฒนาสังคมแสดงไว้ ดังต่อไปน้ี 

 หน้าที่ของบรรณาธกิารต่อการทำงานวารสาร 

 1. ดำเนินการให้ตรงตามขอบเขต เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสาขาการรับบทความของวารสาร และตามมาตรฐานทางวชิาการ

ที่กำหนดไว้ 

 2. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพทางวชิาการของวารสารอย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง  

 3. สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการของผู้เขยีน และคงไวซ้ึ่งความถูกต้องของผลงานทางวชิาการ 

 4. พิจารณาบทความด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และไม่นำความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาทางวิชาการ

มาตัดสินใจรับหรือปฏิเสธบทความ ยกเว้นมีการพิสูจน์ถึงปัญหาร้ายแรงที่เกิดขึ้น และหรือผู้เขียน/ผู้แต่ง ไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่วารสารกำหนดไว้ 

 5. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แต่งและผู้ประเมิน เวน้แต่บทความได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

 6. เผยแพร่เนื้อหาบทความด้วยความถูกต้องตามหลักทางวชิาการ ปกป้องมาตรฐานทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการ

ทางธุรกจิ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกจิกับผู้แต่ง ผู้อ่าน หรือผู้ประเมิน 

 7. เต็มใจที่จะแกไ้ขข้อผิดพลาดการตีพิมพ์เพื่อให้เกดิความชัดเจน ถูกต้อง และขออภัยหากมีความจำเป็น ต้องถอด-ถอนบทความ 

 8. ไม่เปล่ียนแปลงการตัดสินใจตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการส่ง การพิจารณา และยังไม่สิน้สุดกระบวนการสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ 

 บทบาทหน้าที่ของผูเ้ขียน/ผู้แต่ง/ผู้นพินธ ์

 1. บทความที่ส่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณากับวารสาร ต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนและวารสารอื่นใด

มาก่อน หรืออยู่ระหว่างพิจารณา หรือรอการตีพิมพ์เผยแพร่ ในทุกช่องทาง 

 2. ต้องดำเนินการตามมาตรฐานและคำช้ีแจงที่วารสารกำหนดไว้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ เรียบร้อย  และยินดีปรับแก้ไข

บทความตามคำแนะนำจากผู้ประเมินและบรรณาธิการด้วยความเต็มใจ 

 3. บทความที่ส่งเข้าสู่กระบวนการพิจารณากับวารสาร ต้องมีการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) ไม่เกินร้อยละ 20 โดยเนื้อหา

ของกระบวนการวิจัยต้องครบองค์ประกอบทางวชิาการและมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างครบถว้น ปราศจากการจัดการ ยักย้าย

ถ่ายเท (Manipulate) เปล่ียนแปลง ปิดบัง หรือละเลยผลการศึกษาวิจัยโดยไม่มีคำอธิบายที่ถูกต้อง และผลการวิจัยต้องปราศจากการ

เสกสรรปั้นแต่งขึน้เอง (Fabrication) หรือนำเสนอข้อมูลอันเป็นเท็จ  

 4 การนำเสนอเอกสารที่เกี่ยวข้องในบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่นอย่างถูกต้องตามหลักวชิาการ และต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

ของข้อมูล เนือ้หา และรูปภาพ ภายในบทความของตนเอง 

 5. ผู้ร่วมวจิัย/ผู้เขียนที่มีช่ือปรากฏในบทความทุกคน ต้องให้ความยินยอมและลงช่ือรับทราบการส่งบทความกับวารสารครบถว้น 

 6. กรณีได้รับการรับรองจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์ ควรแสดงเอกสารรับรองกับทางวารสาร  

 บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินคุณภาพบทความ 

 1. ต้องพิจารณาบทความด้วยความเต็มใจตามศาสตร์ความรู้และความเช่ียวชาญของตนเอง 

 2. หากพบว่าเนื้อหาบทความมีความเกี่ยวข้องกับตนเองไม่ว่าจะเป็นทางใดทางหน่ึง ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เพื่อการลดอคติใน

การพิจารณาบทความ 

 3. ต้องไม่นำบทความที่ได้รับมอบหมายให้พิจารณา หรือนำผลที่พบไปเขียนเป็นบทความเร่ืองใหม่ของตนเอง 

 4. ต้องพิจารณาบทความตามหลักคุณภาพทางวิชาการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมระบุผลการพิจารณาและแสดงเหตุผล

ประกอบเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับบรรณาธิการทราบ 

 5. ต้องทำการประเมินให้แล้วเสร็จและส่งผลการประเมินกลับภายในระยะเวลาที่บรรณาธิการกำหนดไว้ 
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