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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  และ  
2) แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 40 คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 
8 คน ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ์ 
และการสนทนากลุ่ม โดยน าข้อมูลทั้งหมดวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละส่วนเพื่อห าข้อสรุป แล้วใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น พบปัญหาผู้เข้าร่วมประชาคมน้อย ปัญหาการจัดล าดับความส าคัญ ปัญหาการจัดสรรงบประมาณ
เท่ากันแต่ละหมู่บ้าน ปัญหาพื้นที่ในการด าเนินโครงการ และปัญหาการบริการสาธารณะยังไม่ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 2) แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ควรให้
คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้พิจารณาจัดประชาคม แจ้งข้อมูลข้อจ ากัดขององค์กร มีการค านวณงบประมาณใน
การจัดท าร่างแผนพัฒนา จัดสรรงบประมาณค านึงถึงเป้าหมายและผลลัพธ์ของโครงการและเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่ พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายให้เจ้าหน้าที่ ท างานเชิงรุก และพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเหมาะสม  
 
ค าส าคัญ: การจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน, องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น, แผนพัฒนา

ท้องถิ่น 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to (1)  study the condition of the problem of Public 
Service Provision on the infrastructure in accordance with the local development plan of the 
Maetuen subdistrict administrative organization at Omkoi district in Chiang Mai Province. And 
(2 )  study the guidelines for development of public service provision on the infrastructure in 
accordance with the local development Plan of the Maetuen subdistrict administrative 
organization at Omkoi district in Chiang Mai Province. 
 This study was qualitative research by doing in-depth interviews with 40 key informants 
and group discussions with 8  persons by using a purposive sampling method. The research 
instruments included documents, interviews, and group discussions. All data were analyzed 
and linked in each section to draw conclusions. Then a applied triangulation method. 
 It was found that (1 )  Condition of the problem of Public Service Provision on the 
infrastructure in accordance with the local development plan. It was found the number of 
congregation participants is small, the problem of prioritization, each village was allocated the 
same budget, project space issues problems, and public service issues are not yet thoroughly. 
(2) The guidelines for development of public service provision on the infrastructure. The village 
committee should consider organizing the congregation, Inform the public of the organization's 
restrictions, The budget should be calculated in the preparation of the draft development 
plan, Budget allocation should take into account the goals and results of the project and 
suitable for the conditions of the area, develop legal knowledge for officers, work proactively 
and consider the reasons of budget expenditures. 
 
Keywords: Public Service Provision on the Infrastructure, Maetuen Subdistrict Administrative 

Organization, The Local Development Plan 
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บทน า 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง มีหน้าที่ในการจัดท าบริการ
สาธารณะ จัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็น 
นิติบุคคล โดยพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ให้อ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของส่วนรวม และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2558 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองและบริหารกิจการตามบทบาทอ านาจและหน้าที่ โดยใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็น
เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา ทั้งในด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
  แผนพัฒนาท้องถิ ่น เป็นแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาหมู่บา้น
หรือแผนชุมชน มีล ักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาที ่จ ัดท าขึ ้นส าหรับ
ปีงบประมาณแต่ละปี จะมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้า องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องค านึงถึง
สถานะทางการคลังของท้องถิ่น และความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการมาประกอบการพิจารณาในการ
จัดท าแผน โดยหลักการส าคัญที่ถือเป็นหัวใจของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นก็คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาและการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่จะน าไปสู่การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ หากไม่มี
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนจะส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเพียงการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อมีปัญหาหรือความต้องการเกิดขึ้นก็จะก าหนดแนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะแต่
ละครั้งไป เกิดการแก้ไขปัญหาที่ซ ้าซ้อนไม่มีที ่สิ ้นสุด แผนพัฒนาท้องถิ่นจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
จัดบริการสาธารณะ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการก าหนดภารกิจและแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ ช่วยให้การก าหนดแผนงานโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน นอกจากจะท าให้ปัญหาและความต้องการได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมและครอบคลุม
แล้ว ยังเป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  แผนพัฒนาท้องถิ ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แบ่งออกเป็นด้าน 7 ด้าน ประกอบไปด้วย  1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจ 3) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการอนุรักษ์ศิลปะ
และวัฒนธรรม 5) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 6) ด้านการจัดระเบียบชุมชน 7) ด้านการจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ซึ่งแต่ละด้านมาจากสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในต าบลแม่ตื่น โดยเฉพาะด้านโครงสร้าง
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พื้นฐานที่ประชาชนในต าบลแม่ตื่นให้ความส าคัญและมีความต้องการเป็นจ านวนมาก เนื่องด้วยสภาพพื้นที่
ต าบลแม่ตื่น ที่ตั้งอยู่ห่างจากตัวอ าเภออมก๋อย 76 กิโลเมตร และห่างจากอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 290 กิโลเมตร 
มีเนื้อที่ประมาณ 570.78 ตารางกิโลเมตร หรือ 365,302 ไร่ มีจ านวนหมู่บ้านรวม 16 หมู่บ้าน 47 หย่อมบ้าน 
จ านวนครัวเรือน 3,908 ครัวเรือน มีจ านวนประชากร 10,784 คน ประชากรมีความหลากหลายชาติพันธุ์ มีทั้ง
คนพ้ืนเมือง ชนเผ่าปกาเกอะญอและชนเผ่าม้ง ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม พ้ืนที่ของต าบล
แม่ตื่นส่วนใหญ่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา อยู่ในเขตพื้นที่ป่าสงวนและพื้นที่ป่าอนุรักษ์ให้ได้รับการบริการ
สาธารณะจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่ทั่วถึง เช่น ถนนของกรมทางหลวงและกรมทางหลวง
ชนบทผ่านเข้าถึงเพียง 7 หมู่บ้าน ระบบประปาส่วนภูมิภาคเข้าไม่ถึงพื้นที่ต าบลแม่ตื่น และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเข้าถึงประชาชนเพียง 6 หมู่บ้าน ด้วยเหตุนี้องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื ่นจึงมีหน้าที่จัดบริการ
สาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้กับประชาชนในต าบลแม่ตื่น 
  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาการ
จัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋ อย 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่    
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ตามแผนพัฒนา

ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื ้นฐาน และศึกษา  

แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจัย ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะ และข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ประกอบกับการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างและการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพ่ือท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth interview) โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ดังนี้ 
 1.1 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน 24 คน ได้แก่ 
  คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
   (1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น   จ านวน 1 คน 

 (2) รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น  จ านวน 2 คน 
 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 
 (1) ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น  จ านวน 1 คน 

   (2) รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น จ านวน 1 คน 

การประชาคม 

 สภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ตื่น อำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
  
 

การจัดทำ
แผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

การจัดทำ
ข้อบัญญัติ

งบประมาณ 

การนำ
โครงการไป

ปฏิบัติ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 

 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ตื่น อำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
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   (3) สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น  จ านวน 6 คน 
หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 
 (1) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น   จ านวน 1 คน 
 (2) หัวหน้าส านักปลัด     จ านวน 1 คน 
 (3) ผู้อ านวยการกองคลัง     จ านวน 1 คน 
 (4) ผู้อ านวยการกองช่าง     จ านวน 1 คน 

  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 
 (1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก   จ านวน 3 คน 
 (2) ผู้แทนภาคราชการที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก  จ านวน 3 คน 
 (3) ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นท่ีประชาคมท้องถิ่นคัดเลือก จ านวน 3 คน 

  2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้แก่ประชาชนในต าบลแม่ตื่น จ านวน 16 คน 
1.2 การสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน 5 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น 
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื ่น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ผู้อ านวยการกองช่าง 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
  2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประชาชนในต าบลแม่ตื่น จ านวน 3 คน 
2. การก าหนดรหัสกลุ่มตัวอย่าง 

 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยก าหนดรหัสกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ 

 1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน 24 คน รหัส (A01 – A24) 
 2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวน 16 คน รหัส (B01 – B16) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยเอกสาร แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
  3.1 เอกสาร ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะ และข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น  
  3.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกออกเป็น 5 
ด้าน ดังนี้ 
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1)  ด้านสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะ 
2)  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3)  ด้านการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ 
4)  ด้านการน าโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติ 
5)  ด้านการด าเนินการติดตามและประเมินผล 

  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 

1)  ด้านสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะ 
2)  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3)  ด้านการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ 
4)  ด้านการน าโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติ 
5)  ด้านการด าเนินการติดตามและประเมินผล 

  3.3 แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้วิจัยจะป้อนค าถามให้แก่ที่ประชุมกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญที่ได้เชิญมา เพื่อให้ที่ประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและร่วมกันอภิปรายในประเด็นส าคัญ 
แบบสนทนากลุ่มแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกออกเป็น 5 
ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะ 
2)  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3)  ด้านการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ 
4)  ด้านการน าโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติ 
5)  ด้านการด าเนินการติดตามและประเมินผล 

 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังขั้นตอนต่อไปนี้ 
 4.1 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสารต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะ 
และข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น เพื่อให้ทราบถึงสภาพการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม ่
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 4.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น และทัศนคติได้อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นและแนวทางการพัฒนาการ
จัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภอ
อมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ให้ได้มากท่ีสุด 
 4.3 ผู้วิจัยน าสภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-
depth Interview) มาก าหนดประเด็นค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  
 1) การประชาคมพบปัญหา ประเด็นแรกปัญหาการก าหนดสถานที่จัดประชาคม สาเหตุเกิดจากผู้น า
หมู่บ้านเป็นผู้ก าหนดสถานที่จัดประชุมเอง ประเด็นที่สองปัญหาประชาชนไม่ทราบถึงข้อจ ากัด สาเหตุจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ไม่แจ้งให้ประชาชนได้รับทราบถึงข้อจ ากัดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ตื ่น ก่อนที่จะให้ประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการ ประเด็นที ่สามปัญหาผู ้เข้าร่วม
ประชาคมน้อย สาเหตุจากสภาพพื้นที่ของต าบลแม่ตื่นแต่ละหย่อมบ้านตั้งอยู่พื้นที่ห่างไกลกันการเดินทาง
สัญจรล าบากใช้ระยะเวลานาน  
 2) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นพบปัญหา ประเด็นแรกปัญหาการแต่งตั้งคณะกรรมการ สาเหตุจาก
การคัดเลือกคณะกรรมการจากผู้แทนประชาคมถูกคัดเลือกโดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเองและ
กรรมการพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากผู้แทนส่วนราชการไม่สามารถให้ค าปรึกษา หารือส่วนที่เป็นปัญหาในการ
จัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่นได้ ประเด็นที่สองปัญหาการจัดล าดับความส าคัญ 
สาเหตุจากการคัดเลือกโครงการเพื่อไปบรรจุในร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นสิ่งที่ด าเนินการกันเองโดยคณะ
กรรมการฯ และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ประเด็นที่สามปัญหาโครงการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานในแผนพัฒนาท้องถิ่นมีจ านวนมากไม่สามารถจัดบริการสาธารณะได้หมด สาเหตุจากการน าโครงการ
มาบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นไม่ได้ค านวณรายได้และค่าใช้จ่ายงบประมาณ  
 3) การจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณพบปัญหา ปัญหาการจัดสรรงบประมาณเท่ากันแต่ละหมู่บ้าน 
สาเหตุจากการจะท าให้ข้อบัญญัติงบประมาณผ่านการพิจารณาเห็นชอบของสภาโดยง่ายและลดปัญหาความ
ได้เปรียบเสียเปรียบและลดความคัดแย้งของแต่ละหมู่บ้าน  
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 4) การน าโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติพบปัญหา ประเด็นแรกปัญหาพื้นที่ในการด าเนิน
โครงการ สาเหตุจากการด าเนินโครงการที่ไม่ใช่พื้นที่ในขอบเขตความรับผิดชอบต้องขออนุญาตและได้รับการ
อนุญาตจึงจะสามารถด าเนินการได้ ประเด็นที่สองปัญหาการออกแบบโครงการก่อสร้างถนน สาเหตุจากการ
ก่อสร้างถนนน าแบบแปลนของกรมทางหลวงชนบทมาใช้ซึ่งไม่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ต าบลแม่ตื่น ประเด็นที่
สามปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง สาเหตุจากการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจงเกิดการผู้ขาดจากผู้รับจ้าง
เพียงไม่ก่ีราย   
 5) การติดตามและประเมินผลพบปัญหา ประเด็นแรกปัญหาการติดตามควบคุมงาน สาเหตุจากการ
ด าเนินโครงการด้านสร้างพื้นฐานในพื้นที่ห่างไกลพร้อมกัน ประเด็นที่สองปัญหาการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจพัสดุงานก่อสร้าง สาเหตุจากการแต่งตั้งคณะกรรมการไม่ได้ค านึงความรู้ ความสามารถของกรรมการใน
ด้านการก่อสร้าง ประเด็นที ่สามปัญหาการบริการสาธารณะยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง สาเหตุจากการ
ด าเนินการจัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิ่นยังมีโครงการที่ยังไม่สามารถจัดบริการสาธารณะได้ 
ประเด็นที่สี่ปัญหาความเหมาะสมในการใช้งบประมาณ สาเหตุจากการที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่นน าเงิน
สะสมมาใช้จ่ายในโครงการด้านโครงสร้างพื้น และจากการที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่นยกเลิกโครงการ
ด้านการพัฒนาอื่นๆ เพ่ือน างบประมาณมาจัดท าโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
 1) แนวทางการพัฒนาการประชาคมพบว่า การก าหนดสถานที่จัดประชาคมควรพิจารณาก าหนด
สถานที่จัดประชาคมในรูปแบบของคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยการพิจารณา ปรึกษา แนะน า ร่วมกัน เพื่อให้
การประชาคมหมู่บ้านแต่ละหย่อมบ้านเกิดความเสมอภาคเท่าเทียมและไม่ให้เกิดความได้เปรียบสียเปรียบกัน 
การที่จะให้ประชาชนทราบถึงข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ตื่นควรประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข้อมูลและข้อจ ากัดในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ตื่นให้ประชาชนรับทราบ การที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชาชนเพิ่มขึ้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ตื่นควรมีการบริการอ านวยความสะดวกในการรับส่งผู้ที่สนใจเข้าร่วมประชาคมในแต่ละ
ชุมชน 
 2) แนวทางการพัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นพบว่า การคัดเลือกคณะกรรมการฯ องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ตื่นควรคัดเลือกอย่างเป็นธรรมไม่ควรคัดเลือกจากผลประโยชน์ทางการเมือง และควร
คัดเลือกจากผู้ที่สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาต าบลแม่ตื่นได้ โดยค านึ งถึง
ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้แทน
ประชาคมเข้ามามีส่วนร่วมรับฟัง รับรู้ถึงเหตุผลในการพิจารณาการจัดล าดับเพื่อที่ประชาชนได้มีความเข้าใจ
ตรงกันและเพื่อเป็นการป้องกันการสับเปลี่ยนจัดล าดับจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การบรรจุ
โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น ควรส ารวจและค านวณงบประมาณก่อนน าโครงการบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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เพ่ือที่จะทราบได้ว่าสามารถจัดท าโรงการได้กี่โครงการและโครงการไหนสามารถท าได้เองหรือโครงการไหนเป็น
โครงการที่เกินศักยภาพ  
 3) แนวทางการพัฒนาการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณพบว่า การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่นควรท าความเข้าใจกับประชาชน ผู้บริหาร สมาชิกสภา ผู้น า
หมู่บ้าน โดยการจัดสรรงบประมาณควรค านึงถึงเป้าหมายและผลลัพธ์ของโครงการและสิ่งที่ประชาชนจะได้รับ
มากกว่าการที่จะจัดสรรงบประมาณเพ่ือลดปัญหาผลประโยชน์ทางสังคมหรือความขัดแย้งทางการเมือง 
 4) แนวทางการพัฒนาการน าโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไปปฏิบัติพบว่า  การขอใช้พ้ืนที่เพ่ือการ
ด าเนินโครงการ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่นควรด าเนินการตั้งแต่การประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น ควร
ประสานงานหรือท าข้อตกลซักซ้อมความเข้าใจให้ตรงกัน และควรพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน การออกแบบโครงการก่อสร้างถนน ควรออกแบบโครงสร้างถนนที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ ในการ
รับรองและการตรวจสอบแบบควรประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง
หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ หรือจ้างออกแบบโดยเอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับ
จ้างรายอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมไม่ควรกีดกันหรือปิดกัน 
 5) แนวทางการพัฒนาการติดตามและการประเมินผลพบว่า การติดตามควบคุมงาน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ตื่นควรปรับปรุงและวางแผนการด าเนินโครงการเพื่อให้เพียงพอต่อ งบประมาณ บุคลากรและ
เครื่องมือในการด าเนินการติดตามควบคุมงาน การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ควรพิจารณาคัดเ ลือก
จากผู้มีความรู้ ทักษะ ความช านาญงานและมีคุณธรรม และควรจัดการองค์ความรู้ในหน่วยงานในการถ่ายทอด
ความรู้ และประสบการณ์ จากผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ เพื่อเป็นการกระจายองค์ความรู้ 
ท าให้การตรวจรับงานจ้างของคณะกรรมการแต่ละชุดเป็นมาตรฐานเดียวกันและควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานหรือให้แสดงความคิดเห็น การบริการสาธารณะยังไม่ครอบคลุมและ
ทั่วถึง ควรท างานเชิงรุกต้องไม่เป็นฝ่ายรอรับการสนับสนุนเพียงอย่างเดียว โดยการขอเสนอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้สามารถจัดการบริการสาธารณะได้เพ่ิมข้ึนและจะท าให้เกิดการบริการที่ครอบคลุม
และทั่วถึงเพิ่มขึ้นได้ การใช้งบประมาณให้เกิดความเหมาะสม ควรมีการพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นการใช้
จ่ายเงินสะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและรองรับปัญหาสาธารณะที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และการพิจารณา
การยกเลิกโครงการจากสาเหตุที่ต้องยกเลิกโครงการและความจ าเป็นในการตั้งโครงการใหม่ขึ้นมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 การประชาคม: องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ควรปรับบทบาทการเข้าถึงประชาชน โดยการ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ท าให้
การบริหารและการพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
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 1.2 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น: องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ควรให้ประชาชน หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วม ร่วมรับรู้รับฟัง ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมให้
ค าปรึกษา ร่วมตัดสินใจ ในการน าโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 1.3 การจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ: องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื ่น ควรจัดสรรงบประมาณ
โครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการเพื่อให้โครงการด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 1.4 การน าโครงการด้านไปปฏิบัติ: องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ควรศึกษาระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตพื้นที่ป่าสงวนและพื้นที่ป่าอนุรักษ์ เพื่อให้
การน าโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไปปฏิบัติสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
และถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
 1.5 การติดตามและประเมินผล: องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ควรให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการด้านโครงสร้างอย่างใกล้ชิด ทั ้งในส่วนของการร่วมเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุหรือแม้กระทั้งการรับฟังความเห็นของประชาชนระหว่างด าเนินโครงการจนถึงการ
ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
 2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื ่น ต้องมีการจัดท าประชาคมให้ทั่วถึงทุกพื้นที่และทุกชุมชน 
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข ปรับปรุงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ชุมชนได้อย่างดี 
 2.2 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ตื่น ต้องประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ และท า
ข้อตกลงร่วมกันในการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาการกระจายอ านาจด้านโครงสร้างพื้นฐานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมี
ลักษณะปัญหาในการใช้พื้นที่ในเขตอนุรักษ์ 
 3.2 ควรมีการศึกษาสภาพการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 
ที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกันพร้อมทั้งศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและศึกษาในเชิงปริมาณ 
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เอกสารอ้างอิง 
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