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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี (2) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่ างๆ กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที ่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี และ (4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ในการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจริงในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี จ านวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพค่าความเชื่อมั่นที่ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยปัจจัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน (2) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนน
สูงสุดคือ ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านที่มีคะแนนต ่าสุดคือความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต
ด้านอื่น ๆ ซึ่งสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของภาระงานที่หนักหน่วง (3) ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และยังพบว่าปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ นโยบาย สภาพแวดล้อม 
เงินเดือนค่าจ้าง ความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างาน ความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดับสูงมาก (4) โดยแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลาง  
สุราษฎร์ธานี คือ การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเพ่ิมค่าตอบแทนแสะสวัสดิการพิเศษ 
และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างความม่ันคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ,์ เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี  
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Abstract 
 

This study aims to study (1) various factors related to the level of quality of work life 
of correctional officers at Surat Thani Central Prison (2) the level of quality of work life of 
correctional officers at Surat Thani Central Prison (3) the relationship between various factors 
and the quality of work life of correctional officers at Surat Thani Central Prison; and  
(4) suggest guidelines for developing the quality of work life of correctional officers at Surat 
Thani Central Prison. 
 This study is a quantitative study using survey research methodology. Collecting data 
from a sample of officers working in Surat Thani Central Prison. The research instrument was 
an online questionnaire (Google Forms) that validated with a reliability coefficient of 0.98 
from a sample group of 108 people. The statistics used for data analysis include frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and Pearson’s correlation coefficient. 
 The study found that (1) the level of opinion of the officers towards motivational 
factors overall was at the highest level, with the highest mean score being work achievement 
and the lowest mean score being the work environment. (2) The overall quality of work life 
was at a high level, with the highest score being the nature of work that is beneficial to 
society and the lowest score being the balance between work life and other aspects of life, 
which reflects the structural problems of heavy workloads. (3) Motivational factors were 
statistically significantly related to the quality of work life of correctional officers at Surat 
Thani Central Prison in the same direction and with a high level of correlation. It was also 
found that health factors, including policy, environment, salary, wages, relationships with 
colleagues, and job security, had a very high level of correlation with the quality of work life. 
(4) The guidelines for improving the quality of work life of correctional officers at Surat Thani 
Central Prison are to improve human resource management, increase compensation and 
special welfare, and create a personnel development plan to create job security and 
advancement. 
 
Keywords: Quality of Work Life, Correctional Officers, Surat Thani Central Prison  



65 

PPPA: วารสารนโยบายและกิจการสาธารณะ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2569 – มิถุนายน 2569) 

บทน า 
 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความยั่งยืนจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
เพื่อให้เกิดความผาสุกและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานราชทัณฑ์  
ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของกระบวนการยุติธรรมและมีลักษณะงานที่ท้าทายแตกต่างจากวิชาชีพอื่น ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ควบคุมและฟ้ืนฟูพฤตินิสัยผู้ต้องขังตลอด 24 ชั่วโมงในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเครียดและมีความเสี่ยงสูง 
เป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะของมนุษย์ในการบูรณาการความรู้และไม่สามารถใช้เครื่องจักรทดแทนได้ ท าให้
เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานอย่างตรากตร า  

ปัจจุบัน เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังอย่างรุนแรงเมื่อเทียบกับ
ปริมาณงาน โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพียง 151 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2567) แต่ต้องดูแล
ผู้ต้องขังที่มีอัตราโทษสูงถึง 5,686 คน และนอกจากภาระงานในเวลาราชการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุกคนยังต้อง
หมุนเวียนกันเข้าเวรรักษาการณ์นอกเวลาราชการอีกวันละ 16 ชั่วโมง รวมถึงเข้าเวรในวันหยุดราชการด้วย   

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งยังเป็นตัวแปรส าคัญที่บั่นทอนคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ เนื่องจาก
การย้ายที่ท าการเรือนจ าแห่งใหม่จากเดิมในตัวเมืองออกไปห่างถึง 30 กิโลเมตร  ท าให้เจ้าหน้าที่มีภาระ
ค่าใช้จ่ายและใช้เวลาในการเดินทางเพิ่มขึ้น อีกทั้งจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีโรงพยาบาลเฉพาะทางหลายแห่ง 
เรือนจ าจึงต้องรับภาระเพ่ิมเติมในการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ไปเฝ้าผู้ต้องขังป่วยที่ถูกส่งตัวเพ่ือรับการรักษา โดยต้อง
ใช้เจ้าหน้าที่ 2 คนต่อผู้ต้องขังป่วย 1 คน ท าให้สูญเสียก าลังพลปฏิบัติการภายในเรือนจ า ส่งผลให้ขาดแคลน
อัตราก าลังภายในเรือนจ าอย่างมาก 

จากสภาพปัญหาเชิงโครงสร้าง ทั้งด้านความไม่สมดุลของอัตราก าลัง ภาระงานที่ตรากตร า และ
ข้อจ ากัดในการใช้ชีวิต ผู้ศึกษาจึงมีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้ไปเป็นแนวทางส าหรับกรมราชทัณฑ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการก าหนดนโยบาย วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์และปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ให้มีความเหมาะสม และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 

2) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์

เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 
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4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลาง
สุราษฎร์ธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาวิจัยนี้ พบว่ามีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญในเรื่องของความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับสวัสดิการมนษุย์

และความสุข (Oliver, 2009) แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมาในช่วงปี ค.ศ.1970 แม้ว่าจะมี
การกล่าวถึงกันมาแต่ก็เป็นเพียงความหมายเชิงจริยธรรม ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดคุณภาพชีวิตปรากฎ
เป็นครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2515 – 2519) เป็นแนวคิดที่เกิดจาก
การพิจารณาว่าประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีรายได้ของประชาชาติสูงมากขึ้น แต่กลับอยู่
ในรูปแบบของรวยกระจุก จนกระจาย มีการกระจายรายได้ไม่เป็นธรรม คนส่วนใหญ่ของประเทศมีความ
ยากจน (ฉวีวรรณ เรืองทัย, 2541) ปัจจุบันประเทศไทยมีเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 
โดยก าหนดทิศทางการพัฒนาที่อยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้
ประชาชนทุกกลุ ่ม ทั ้งในมิติของการมีปัจจัยที ่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตขั ้นพื ้นฐานที่เพีย งพอ การมี
สภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช้
ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี และการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคน
รุ่นต่อไป (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

Richard E. Walton 1973 (อ้างถึงใน พรรณอร รัชตมุทธา, 2566) มีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จากลักษณะของความเป็นบุคคลของแต่ละคน โดยท าการศึกษาเรื่องของความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
และได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนังสือ Criteria for 
Quality of Working Life แบ่งออกเป็น 8 ประการ ดังนี้ 
 1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
บุคคลได้รับค่าตอบแทนและประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือนหรือผลตอบแทนอื่นๆ 
รวมถึงการจัดสวัสดิการที่พักอาศัย สวัสดิการด้านอื่น ๆ ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตและมีความความยุติธรรม 
เมื่อเทียบกับผู้อื่นท่ีท างานประเภทเดียวกันในองค์การ อ่ืน ๆ หรือในต าแหน่งหน้าที่ในงานคล้ายคลึงกัน รวมทั้ง
ผลตอบแทนนั้นเหมาะสมกับงานและความสามารถ  
 2) สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศและอุปกรณ์เหมาะสม เอื ้อในการ ปฏิบัติงาน รู ้สึก
สะดวกสบาย รวมถึงมีความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วย และไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีการก าหนด
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มาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน เน้นการส่งเสริมสุขภาพคนท างาน รวมถึงมีมาตรการที่ควบคุมเรื่อง
การรบกวนทางสายตา เสียงและกลิ่น  
 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล (Immediate Opportunity to Use and Development of 
Human Capacities) หมายถึง บุคคลได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
พัฒนาทักษะและความรู ้ของตนเอง ส่งผลให้เกิดความรู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่า งานที่ปฏิบัติอยู่เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานที่ตนยอมรับว่ามีความส าคัญ ใช้ทักษะพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง สามารถควบคุมงานด้วย
ตนเองได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกท้าทายจากการท างานของตนเอง  
 4) โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth and 
Security) หมายถึง การได้รับโอกาสในการเลื่อนขั้นหรือต าแหน่งหน้าที่ให้ สูงขึ้น ได้รับการมอบหมายในการ
รับผิดชอบงานมากขึ้น ได้รับการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม หรือเรียนรู้งานเพิ่มเติมเพื่อเตรียมความรู้และ
ทักษะให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่สูงขึ้น ผู้ปฏิบัติงานได้ พัฒนาศักยภาพด้วยตนเอง เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
หน้าที่การงานมีความมั่นคง เกิดการ พัฒนางานให้ดีขึ้น น ามาสู่ความก้าวในงานประจ า 
 5) การบูรณาการทางสังคมในองค์การ (Social Integration in the Work Organization) หมายถึง 
การท างานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์การ การรวมกลุ่มในองค์การของบุคคลที่ ได้รับมอบหมาย โดยปราศจาก
การแบ่งแยกหรือการกีดกั้นทางเชื้อชาติศาสนา รวมถึงการช่วยเหลือ สนับสนุนกันภายในองค์การและการ
ปฏิสัมพันธ์กันด้วยความจริงใจ เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ร่วมมือร่วมใจกันท างานให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน  
 6) ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง การได้รับความ
ยุติธรรมเกี่ยวกับการบริหารงาน ปฏิบัติต่อคนท างานได้อย่างเหมาะสมเท่าเทียมกัน ได้รับความเคาพในความ
เป็นสิทธิของแต่ละบุคคล มีส่วนร่วมในการแสดงออกด้านการบริหารงานอย่างเท่าเทียมกัน รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเสมอภาคและความยุติธรรม  
 7) ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตโดยรวม (Work and the total life space) หมายถึง ความ
สมดุลในการแบ่งเวลาของการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล มีความเหมาะสม มีวิธีคลายเครียดจาก
ภาระหน้าที่ และมีเวลาส าหรับกิจกรรมของตนเองครอบครัวและสังคม รวมถึงเวลาในการพักผ่อน การให้เวลา
กับสังคมรวมถึงการด าเนินชีวิตด้านอื่น ๆ ได้อย่างสมดุล  
 8) ลักษณะงานที่สัมพันธ์ต่อสังคม (The Social Relevance of Work Life) หมายถึง คนปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกว่าองค์การของตนได้ให้ประโยชน์หรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความภูมิใจในงานและรับรู้ว่า
องค์การของตนเป็นองค์การที่มีชื ่อเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม รวมถึงให้ความร่วมมือกับชุมชน
ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสาธารณะต่าง ๆ   
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2. แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's Two-Factor Theory) ได้มีการพัฒนาโดย Frederick 

Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 ซึ่งเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการ
ท างาน ประกอบด้วย 2 แนวคิดคือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไม่พึง
พอใจ (No Satisfaction) และการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดที่มี
ขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไม่มีความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) และ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หรือกล่าวได้ว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย  
(1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน และ (2) ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต เช่น ความส าเร็จของงาน การ
ได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในอาชีพ และลักษณะของงานที่ท้าทาย เป็นต้น การมีปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้
บุคลากรรู้สึกดีกับงานที่ท า และอยากทุ่มเทท างานให้ดียิ่งขึ้น หากไม่มีปัจจัยเหล่านี้ บุคลากรอาจจะไม่ได้รู้สึกไม่
พอใจ แต่ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจสูงสุดในการท างาน ได้แก ่ 
  1.1) ความส าเร็จในงานที่ปฏิบัติ (Achievement) คือ การที ่บุคลากรสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 
  1.2) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) คือ โอกาสในการเติบโตในสาย
อาชีพ การเลื่อนต าแหน่ง การได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะของตนเอง 
  1.3) ความยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับค าชมเชย การยกย่อง หรือการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือองค์การ ส าหรับความพยายามและความส าเร็จที่ท าไป 
  1.4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) คือ งานที่มีความท้าทาย น่าสนใจ มีโอกาสได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ และรู้สึกว่างานนั้นมีความหมายและส าคัญ 
  1.5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การได้รับมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูง 
มีอ านาจในการตัดสินใจ และได้รับความไว้วางใจให้ท างานส าคัญ 
 2) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หากปัจจัยเหล่านี้ไม่เพียงพอจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่หากมีอยู่แล้วในระดับที่เหมาะสม ก็จะช่วย
ป้องกันความไม่พึงพอใจ แต่ไม่ได้เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจโดยตรง เช่น การบังคับบัญชา นโยบายบริหาร 
สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และเงินเดือน 
  2.1) สถานที่ท างาน (Working Condition) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่
ท างานที่เหมาะสม สะอาด และปลอดภัย 
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  2.2) สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน (Relation with Peers) คือ บรรยากาศการท างานที่ดี 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้าง 
  2.3) นโยบายของการบริหารงาน (Policy and Administration) คือ นโยบายที่ชัดเจน เป็น
ธรรม และการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  
  2.4) ความมั่นคงของงาน (Job Security) คือ ความรู้สึกมั่นคงในต าแหน่งงาน ไม่ต้องกังวล
ว่าจะถูกเลิกจ้างง่ายๆ 

2.5) ค่าตอบแทน (Salary) คือ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ า
กลางสุราษฎร์ธานี และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานจริงในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี จ านวน 108 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ส าหรับเครื่องมือ
การวิจัยมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพค่าความเชื่อมั่นที่ 0.98 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์และ
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางสุ
ราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี และ 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี โดยผู้ศึกษาได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น  
5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่าเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ตอบแบบสอบถามจ านวน 108 
คน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้ดังนี้ 



70 

PPPA: วารสารนโยบายและกิจการสาธารณะ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2569 – มิถุนายน 2569) 

ด้านเพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีที่ตอบแบบสอบถาม
แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 74.07 เพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 

ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 45 ปีขึ ้นไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 
รองลงมา มีอายุต ่ากว่า 35 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.26 และน้อยที่สุดมีอายุ 35–44 ปี จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 

ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที ่ราชทัณฑ์ที ่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีที ่ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 และปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.04  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีที่
ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6–14 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15-24 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.52 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 25 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 
จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจของของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานใน

เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการ
ได้รับการยอมรับจากผู้อื ่น ด้านลักษณะงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
รายละเอียดดังนี้  

1) ด้านความส าเร็จในการท างาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างถึงที ่สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และตรงตาม
ระยะเวลาที ่ก าหนดไว้ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อผลงานของ
เจ้าหน้าที่ ท าให้เจ้าหน้าที่มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง  

2) ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ได้รับความไว้วางใจในการเข้าร่วมงานหรือ
โครงการส าคัญที่มีความหมายต่อหน่วยงาน รองลงมา คือประเด็นผลงานของเจ้าหน้ าที่ได้รับการยอมรับจาก
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ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่  

3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ได้พัฒนาความรู้ความสามารถจากง -หานที่เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบอยู่ รองลงมา คือ ประเด็นหน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีการวางแผนพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีการวางแผน
พัฒนาบุคลากรเพ่ือการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

4) ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่จะทุ่มเททั้งก าลังกายและสติปัญญาเพ่ือแก้ปัญหางานที่
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเสมอ รองลงมา คือ ประเด็นเมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานแล้ว เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจที่จะ
แก้ปัญหาและพัฒนา เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เจ้าหน้าที่มักจะไดร้ับ
มอบหมายให้ท างานส าคัญของหน่วยงานอยู่เสมอ  

5) ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานของเจ้าหน้าที่มีโอกาสสร้างมิตรภาพกับผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่ได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ งานของเจ้าหน้าที่มีลักษณะท้าทายความรู้ความสามารถ และจูงใจให้อยากท างาน  

ในส่วนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสุขอนามัยของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลาง 
สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ด้านเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน รายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่จัดสถานที่ท างานเป็นสัดส่วน 
สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน รองลงมา คือ ประเด็นสภาพแวดล้อมสถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่ช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ วัสดุและอุปกรณ์ในหน่วยงานมี
เพียงพอต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ 

2) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน คอยให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถท างาน ตลอดจนติดต่อ
ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ หัวหน้ารับฟังความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่อย่างจริงจัง 
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3) ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มั่นใจว่าจะไม่ถูกเลิกจ้างอย่างกระทันหัน 
รองลงมา คือ ประเด็นงานที่ท าปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับครอบครัวของเจ้าหน้าที่ได้
เป็นอย่างดี และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เจ้าหน้าที่สามารถสร้างความมั่นคงทางชีวิตจากการปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งปัจจุบันได้  

4) ด้านเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้เจ้าหน้าที่เท่าเทียมกับบุคคล
อ่ืนในระดับเดียวกัน รองลงมา คือ ประเด็นเงินเดือนที่เจ้าหน้าที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เงินเดือนและสวัสดิการที่เจ้าหน้าที่ได้รับเป็นไปตามความ
คาดหวังของเจ้าหน้าที่  

5) ด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาชี้แจงเกี่ยวกับเป้าหมายในการท างานให้กับ
เจ้าหน้าที่ รองลงมา คือ ประเด็นหน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ นโยบายการบริหารงานในหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลาง  

สุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณา
การทางด้านสังคมในที่ท างาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ 
และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับที ่ 1 คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมในที่ท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านสภาพการท างานปลอดภัย
ถูกสุขลักษณะด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ รายระเอียดดังนี้  

1) ด้านค่าตอบแทนที ่เพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือนที่เจ้าหน้าที่ได้รับมีความเหมาะสม
กับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างานของเจ้าหน้าที่ รองลงมา คือ ประเด็นเงินเดือนและสวัสดิการที่
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เจ้าหน้าที่ได้รับมีความเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เงินเดือน
ที่เจ้าหน้าที่ได้รับมีความยุติธรรมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  

2) ด้านสภาพการท างานปลอดภัยถูกสุขลักษณะ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ประเด็นสภาพแวดล้อมสถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่มี
ความเหมาะสมในการท างาน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่เหมาะสมต่อการท างานของเจ้าหน้าที่  

3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้
แสดงออกถึงทักษะและความสามารถอย่างเต็มที่ รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่รู้สึก ว่างานที่รับผิดชอบมี
โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถและโอกาสที่จะได้เรียนรู้เรื ่องต่างๆ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด  คือ 
เจ้าหน้าที่มีโอกาสได้รับการพัฒนาหรือฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้อย่างสม ่าเสมอ 

4) ด้านความมั ่นคงและความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่ท าให้บุคลากรเกิดความมั่นคงในการท างาน รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่มีโอกาสได้ท างานที่มี
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในงานเพ่ิมมากขึ้น และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เจ้าหน้าที่มีโอกาสวาง
แผนการท างานด้วยตนเอง  

5) ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมในที่ท างาน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่และเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน รองลงมา คือ ประเด็นหน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เจ้าหน้าที่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเมื่อประสบปัญหาในการ
ท างาน  

6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาภายใต้ระเบยีบ
และมาตรฐานเดียวกัน รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานได้อย่าง
เปิดเผย โดยปราศจากความกลัวว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีแนวทางในการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่หากเกิดการใช้อ านาจที่ไม่
เหมาะสม   

7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่ให้สิทธิในการก าหนดวันลากิจ
หรือลาพักผ่อนได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถจัดสรรเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลา
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ส าหรับครอบครัว และเวลาส าหรับสังคมได้อย่างเหมาะสม และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เจ้าหน้าที่มีเวลาหลังเลิก
งานหรือวันหยุดเพ่ือใช้ในการพักผ่อนอย่างเพียงพอ โดยไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน 

8) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีการพัฒนาคุณภาพ
บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ รองลงมา คือ ประเด็นหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ด าเนินกิจการ
โดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมส่วนรวม และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ หน่วยงานของเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ต่างๆ กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับคุณภาพชีว ิตการท างานของเจ้าหน้าที ่ราชทัณฑ์  
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี พบว่าปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ 
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.758 
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง หมายความว่า เมื่อปัจจัยจูงใจเพิ่มขึ้น คุณภาพ
ชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีก็เพ่ิมขึ้นในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความส าเร็จในการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.453 หมายความว่า เมื่อความส าเร็จในการท างานเพิ่มขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  

ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
0.522 หมายความว่า เมื่อการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเพิ่มขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็เพิ่มขึ้นในระดับ  
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลาง 
สุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.807 หมายความว่า 
เมื่อความก้าวหน้าในอาชีพเพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็เพ่ิมขึ้นในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลาง 
สุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.624 หมายความ
ว่า เมื่อความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็เพ่ิมขึ้นในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.738 หมายความว่า เมื่อลักษณะ
งานเพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็เพ่ิมขึ้นในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขอนามัยกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี พบว่าปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.905 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อ
ปัจจัยสุขอนามัยเพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีก็เพ่ิมขึ้นใน
ระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต  
การท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.823 หมายความว่า เมื่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานดีขึ้น คุณภาพชีวิต  
การท างานก็เพ่ิมข้ึนในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.615 หมายความว่า เมื่อความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างานดีขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็เพิ่มขึ้นใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
0.494 หมายความว่า เมื่อความมั่นคงในการท างานเพ่ิมข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานก็เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.799 หมายความว่า เมื่อเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานก็เพ่ิมข้ึนในระดับสูง ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านนโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
0.839 หมายความว่า เมื่อนโยบายและการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น คุณภาพชีวิตการท างานก็เพ่ิมขึ้น
ในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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ตอนที่ 5 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาข้อค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามพบประเด็นข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการท างานสามารถจัดหมวดหมู่เป็น 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 ประเด็นที่ได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ ประเด็นที่ 1 ภาระงานที่มากเกินไปและการเข้าเวรยาม

ถี่ (42 ครั้ง) เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่สะท้อนถึงความเหนื่อยล้าจากการเข้าเวรจ านวนมากในแต่ละเดือน ซึ่งบางราย
ต้องเข้าเวรรักษาการณ์มากกว่า 13 เวร อีกทั้งหลังจากเข้าเวรฯ จะต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการตามเวลาปกตติ่อ 
ท าให้ขาดสมดุลชีวิต–งานและส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความสัมพันธ์ภายในครอบครัวเป็นอย่างมาก ความ
ต้องการส าคัญ ได้แก่ การเพิ่มอัตราก าลัง ลดความถี่ของเวร และปรับตารางเวรให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย
ของเจ้าหน้าที่แต่ละช่วงวัย สะท้อนให้เห็นว่าภาระงานและการจัดเวร เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีผลกระทบสูง
ต่อคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในทุกมิติ 

 ประเด็นที่ 2 อัตราก าลังและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นข้อเสนอที่สะท้อนความต้องการให้มี
การเพิ่มบุคลากรและจัดสรรคนให้เหมาะสมกับภาระงานจริง รวมถึงการหมุนเวียนหน้าที่เพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
และการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานให้สมดุลกับจ านวนก าลังคนที่มีอยู่ ประเด็นนี้สะท้อนว่าเจ้ าหน้าที่มอง
ปัญหาเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นเรื่องจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขควบคู่ไปกับ
การลดภาระงาน 

 ประเด็นที่ 3 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความมั่นคงในการท างาน เป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึง
บ่อยรองจากภาระงานและเวลาพักผ่อน โดยหลายความเห็นระบุว่า ค่าตอบแทนควรสะท้อนภาระงานและ
ความเสี่ยงของอาชีพราชทัณฑ์ให้มากขึ้น เจ้าหน้าที่ต้องการเพิ่มค่าเสี่ยงภัย มีสวัสดิการด้านอาหารและที่พักท่ี
เหมาะสม รวมถึงค่าตอบแทนพิเศษในวันหยุดหรือช่วงเทศกาล ประเด็นนี้สะท้อนสภาพคุณภาพชีวิตด้าน
รายได–้สวัสดิการที่ยังไม่สอดคล้องกับลักษณะงานที่ต้องรับผิดชอบสูงและมีความเสี่ยง 

 ประเด็นที่ 4 เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน แม้จะมีความถี่ไม่สูงเท่า
ประเด็นอื่น แต่มีนัยส าคัญเชิงคุณภาพ เพราะสะท้อนถึงความจ าเป็นของเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ ซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศัยความพร้อมทางอุปกรณ์และระบบสนับสนุนเพื่อลดความ
เสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 

 ประเด็นที่ 5 การพัฒนาวิชาชีพและความก้าวหน้าในสายงาน เป็นความต้องการด้านแรงจูงใจ
ภายใน เช่น โอกาสสอบเลื่อนต าแหน่ง การอบรมหลักสูตรระยะสั้น และการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าที่
ชัดเจน แม้จะเป็นประเด็นที่มีความถี่ต ่ากว่า แต่สะท้อนความต้องการเชิงการพัฒนาอาชีพและอนาคตในสาย
ราชทัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ  
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บทสรุป 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 108 คน พบลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 74.10 ช่วงอายุมีความใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มที่มีสัดส่วน
สูงสุดคือ ผู้ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.11 บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 72.22 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างมีอายุงาน ต ่ากว่า 5 ปี มีสัดส่วน
สูงสุดถึงร้อยละ 40.74   
 ผลศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุ ด คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน โดย
เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างถึงที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านความ
รับผิดชอบ ซึ่งเน้นเรื่องการทุ่มเททั้งก าลังกายและสติปัญญาเพื่อแก้ปัญหางาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดใน
กลุ่มปัจจัยจูงใจคือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยเฉพาะประเด็นการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อการเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ส าหรับปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ซึ่งเจ้าหน้าที่มีความเชื่อมั่นสูงสุดว่าจะไม่ถูกเลิกจ้างอย่างกะทันหัน 
รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลที่ท างาน โดยให้ความส าคัญกับการมีความสัมพันธ์ที่ดีและคอย
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ขณะที่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในกลุ่มปัจจัยสุขอนามัยคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ซึ่งมีประเด็นเรื ่องความเพียงพอของวัสดุและอุปกรณ์ในการท างานเป็นข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะในประเด็นที ่หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพบริการเพื ่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมในที่ท างาน ซึ่งเจ้าหน้าที่และ
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในระดับมากที่สุด และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ โดยพบว่า
ประเด็นการมีเวลาพักผ่อนหลังเลิกงานหรือในวันหยุดอย่างเพียงพอโดยไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน มีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยต ่าสุดและอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น นอกจากนี้ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ยังเป็นอีกด้านที่มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างต ่า โดยเจ้าหน้าที่เห็นว่าความยุติธรรมของเงินเดือนเมื่อเทียบกับปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยจูงใจในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที ่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทิศทางเดียวกันและมี
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ความสัมพันธ์ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะงานและด้านความรับผิดชอบ ขณะที่ด้านการได้รับการ
ยอมรับจากผู้อ่ืนและด้านความส าเร็จในการท างานมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ในส่วนของปัจจัยสุขอนามัย พบว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกันใน
ระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านที่มีระดับความสัมพันธ์สูงมาก คือ ด้านนโยบายและการ
บริหารงานและด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ส าหรับด้านเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน และด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลที่ท างาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ส่วนด้านความมั่นคงในการท างานมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้ ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยเพ่ิมขึ้น จะ
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 
 จากการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างาน พบว่า ประเด็นที่มีความส าคัญและได้รับการกล่าวถึงมากที่สุดคือ ภาระงานที่มากเกินไปและการ
เข้าเวรยามถี่ โดยสะท้อนถึงความเหนื่อยล้าจากการเข้าเวรรักษาการณ์และต้องปฏิบัติหน้าที่ ในเวลาปกติอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและสมดุลชีวิต ประเด็นที่ถูกกล่าวถึงบ่อยเป็นล าดับรองลงมาคือ 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความมั่นคงในการท างาน โดยเฉพาะความต้องการค่าเสี่ยงภัยและสวัสดิการที่
สอดคล้องกับลักษณะงานที่มีความเสี่ยงสูง นอกจากนี้ ยังมีความต้องการด้านเวลาในการพักผ่อนและสมดุล
ชีวิตและงานซึ่งต้องการเวลาส่วนตัวและเวลาส าหรับครอบครัวเพ่ิมข้ึน  
 ในมิติของการบริหารองค์การและสภาพแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะด้าน อัตราก าลัง
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อจัดสรรคนให้เหมาะสมกับภาระงานจริง ควบคู่ไปกับการปรับปรุงสถานที่
ปฏิบัติงานและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการจัดสถานที่พักเวรและพื้นที่พักผ่อนให้เพียงพอเพื่อลดความกดดัน
จากการท างาน ส าหรับด้านการพัฒนาองค์การ มีการเสนอให้มีการปรับทัศนคติของผู้บริหารให้มีความเห็นอก
เห็นใจ ใส่ใจ และรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น ตลอดจนการสนับสนุน เครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา ผู้ศึกษาขอน าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เป็น  
2 ประเด็น ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กรมราชทัณฑ์ หน่วยงานระดับกระทรวงควรเร่งปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการจัดสรรอัตราก าลังเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับจ านวน
ผู้ต้องขังที่หนาแน่น เพื่อลดความถี่ในการเข้าเวรรักษาการณ์ที่เจ้าหน้าที่สะท้อนว่ามีภาระหนักเกินไปและส่ง
ผลเสียต่อสุขภาพ ควบคู่ไปกับการปฏิรูประบบ ค่าตอบแทนและสวัสดิการพิเศษ เพ่ือสร้างความมั่นคงทางการ
เงินตามทฤษฎีปัจจัยสุขอนามัย นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ และแผนการ
พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและเป็นธรรม ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติการ ในระดับพ้ืนที่ ผู้บริหารเรือนจ าควรให้
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ความส าคัญกับการบริหารจัดการตารางเวรให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน          
ซึ่งเป็นจุดที่วิกฤตที่สุดในปัจจุบัน ขณะเดียวกันควรเร่งปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและวัสดุอุปกรณท์ี่
ใช้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ โดยการจัดหาเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงานและจัดท า
ห้องพักเวรหรือพื้นที่สันทนาการเพื่อลดความกดดันสะสม เพื่อให้ เจ้าหน้าที่เกิดความรู้สึกผ่อนคลายจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีตรากตร า  

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับเรื ่องคุณภาพชีวิต
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและความทุกข์ในการท างานที่แบบสอบถามอาจครอบคลุมไม่
ถึง หรือผลกระทบของภาระงานต่อสุขภาวะองค์รวมทั้ง 4 มิติ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานอย่างลึกซึ้งขึ้น ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ (Comparative Study) โดยศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานระหว่างเรือนจ าเพ่ิมเติมที่มีบริบทต่างกัน เพ่ือให้เห็นภาพรวมของปัญหาเชิงโครงสร้างที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง เพื่อทดลองรูปแบบการจัดตารางเวรยามแบบใหม่ หรือรูปแบบ
สวัสดิการใหม่ในเรือนจ าน าร่อง ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ แล้ววัด
ผลลัพธ์ทางสุขภาพและจิตวิทยา เพ่ือหาโมเดลที่ดีที่สุด (Best Practice) ในการขยายผลต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

พรรณอร รัชตมุทธา. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดกรมราชทัณฑ์ในเขต
พ้ืนที่ภาคกลาง [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี. (2567). รายงานข้อมูลอัตราก าลังและจ านวนผู้ต้องขัง ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2567 
[เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์]. สุราษฎร์ธานี: เรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี. 

ส านักงานสภาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566–2570). ส านักงานสภาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to work (2nd ed.). New 
York, NY: John Wiley & Sons. 

 


