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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี และ (2) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความรู้ความ
เข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า จ านวน 3,982 คน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
การค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 363 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท และอาศัยอยู่ใน
ชุมชนห้วยสะท้อน ผลการศึกษาสามารถน าเสนอตามวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการ
รับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เข้าใจถูกต้องมากที่สุด คือ บริการ
ตรวจมาตรฐานการเกษตร และประเด็นที่เข้าใจผิดมากท่ีสุดคือ เกณฑ์อายุผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ส าหรับสื่อ
ออฟไลน์อ่ืนๆ ที่พบเห็นในระดับมาก ได้แก่ สื่อบุคคล (เจ้าหน้าที่รัฐและผู้น าชุมชน) และรถประชาสัมพันธ์ และ (2) 
เพศ อายุ และอาชีพ ของประชาชนมีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และชุมชน
ที่อยู่อาศัยไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจของประชาชน  

ทั้งนี้จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า เทศบาลต าบลหนองคล้าควรก าหนดนโยบายยกระดับเพจเฟสบุ๊ค
เป็นช่องทางสื่อสารหลัก ควบคู่กับการบูรณาการสื่อออฟไลน์เพ่ือขยายผลตลอดจนออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
ความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ และเพ่ิมความถ่ีในการตอกย ้าประเด็นข่าวสารที่ประชาชนมักเข้าใจผิด 
 
ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ  การประชาสัมพันธ์  สื่อออนไลน์  เทศบาลต าบลหนองคล้า  จังหวัดจันทบุรี 
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Abstract 
 
This study aimed to (1) examine citizens’ knowledge and understanding of information 

disseminated through online media in Nong Khla Subdistrict Municipality, Tha Mai District, 
Chanthaburi Province, and (2) investigate factors associated with their levels o f knowledge and 
understanding of such information.  

This quantitative study employed a survey research design. The population comprised 
3,982 residents of Nong Khla Subdistrict Municipality. A sample of 363 respondents was 
determined using Taro Yamane’s formula and selected through stratified random sampling. Data 
were collected using a questionnaire and analyzed using frequencies, percentages, means, and 
standard deviations. Hypotheses were tested using the chi -square test, with the statistical 
significance level set at .05. 

Most respondents were male, aged 41–50 years, single, held a bachelor’s degree, worked 
as farmers, earned an average monthly income of THB 15,001–25,000, and resided in the Huai 
Sathon community. The findings were presented according to the research objectives as follows: 
(1) Citizens’ overall knowledge and understanding of information disseminated through online 
media were at a moderate level. The topic with the highest proportion of correct responses was 
agricultural standards inspection services, whereas the most frequently misunderstood topic was 
the age requirement for eligibility for the elderly living allowance. Regarding other offline media, 
respondents reported high levels of exposure to interpersonal communication through 
government officials and community leaders, as well as mobile public announcement vehicles. 
(2) Sex, age, and occupation were significantly associated with citizens’ levels of knowledge and 
understanding of information disseminated through online media at the .05 significance level. In 
contrast, marital status, educational level, average monthly income, and residential community 
were not significantly associated with their levels of knowledge and understanding.  
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Based on these findings, Nong Khla Subdistrict Municipality should establish its Facebook 
page as the primary communication channel while integrating offline media to extend 
information reach. It should also tailor content to diverse demographic groups and increase the 
frequency of communicating information that citizens frequently misunderstand. 
 
Keywords: Knowledge and Understanding, Public Relations, Online Media, Nong Khla Subdistrict 
Municipality, Chanthaburi Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด สมาร์ทโฟนเพียงเครื่องเดียวสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารอะไรก็ได้ตามที่
ต้องการ ท าให้พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างสิ้นเชิง จากเดิมที่ต้อง
รอฟังข่าวสารผ่านวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือเสียงตามสายในหมู่บ้าน เปลี่ยนมาเป็นการเลื่อนดูข่าวสารผา่น
หน้าจอโทรศัพท์มือถือที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง สื่อออนไลน์จึงกลายเป็นช่องทางหลักที่
ทรงอิทธิพลที่สุดในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับรู้เรื ่องราวความเป็นไปของสังคมเมื่อ
พฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนไป หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการสาธารณะจึงต้องปรับตัวให้ก้าวทันยุคสมัย 
แนวคิดเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จึงถูกน ามาใช้เพื่อยกระดับการบริหารงานและการให้บริการประชาชน การน า
สื่อออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐนั้น มีข้อดีมากมาย ทั้งความสะดวก
รวดเร็ว สามารถส่งข้อมูลข่าวสารถึงมือประชาชนได้ทันทีในสถานการณ์ฉุกเฉิน ช่วยลดต้นทุนในการผลิตสื่อ
ส ิ ่งพ ิมพ์ ลดขั ้นตอนที ่ย ุ ่งยากซับซ้อน และที ่ส  าค ัญที ่ส ุดค ือ เป ็นการส ื ่อสารแบบสองทาง ( Two-way 
Communication) ที ่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถสอบถาม ร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกับ
หน่วยงานรัฐได้โดยตรง ซึ่งช่วยสร้างความโปร่งใสและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 เทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภารกิจส าคัญ
ในการดูแลทุกข์สุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ การด าเนินงานของเทศบาลครอบคลุมหลายด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน การสาธารณสุข การศึกษา กิจกรรมประเพณี ไปจนถึง การจัดสวัสดิการสังคม
ต่างๆ ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์และชีวิตประจ าวันของประชาชนโดยตรง 
เทศบาลต าบลหนองคล้าจึงได้น าสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ “เว็บไซต์ของเทศบาล” และ “เพจ Facebook” มาเป็น
ช่องทางหลักในการกระจายข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็วและทั่วถึง อย่างไรก็ตาม 
ในทางปฏิบัติกลับพบว่ายังคงมีปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการสื่อสารไปถึงประชาชน ประชาชนบางส่วนในพื้นที่
ยังไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือรับรู้แล้วแต่เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง ท าให้ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อตัวประชาชนเองที่อาจต้องเสียสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ และส่งผลกระทบต่อการท างานของเทศบาลที่ท าให้การ
บริการสาธารณะไม่บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
 เมื่อมองลึกลงไปถึงสาเหตุของปัญหาความเข้าใจผิด จะพบว่าประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลหนองคล้ามี
ความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ ทั้งในเรื่องของเพศ ช่วงวัยที่แตกต่างกันตั้งแต่กลุ่มวัยรุ่นไปจนถึงผู้สูงอายุ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน อาชีพที่หลากหลายทั้งเกษตรกร ข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน ไปจนถึงระดับรายได้
และชุมชนที่อยู่อาศัยที่กระจายตัวอยู่ต่างกัน ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้ ล้วนเป็นตัวแปรส าคัญที่อาจ
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ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร และความสามารถในการตีความท าความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารของภาครัฐที่แตกต่างกันออกไป บางคนอาจถนัดอ่านข้อมูลสั้นๆ ผ่านรูปภาพในเพจ Facebook ในขณะที่บาง
คนอาจไม่เข้าใจภาษาทางการ หรืออาจไม่มีความคุ้นชินกับการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
 ด้วยเหตุผลและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงมีความตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญที ่จะ
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี” เพื่อค้นหาค าตอบว่า ท้ายที่สุดแล้วปัจจัยส่วน
บุคคลด้านใดบ้างที่เป็นอุปสรรคหรือมีผลต่อความรู้ความเข้าใจของประชาชน และประชาชนมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางใดมากที่สุด ผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญที่จะช่วยให้เทศบาล
ต าบลหนองคล้า สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การสื่อสารของ
เทศบาลมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความรู ้ความเข้าใจต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านสื ่อออนไลน์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
หนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี มีผลต่อระดับ
ความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร กระบวนการขั้นพื้นฐานในการถ่ายทอดสารที่มีความจ าเป็น
ส าหรับ องค์กร เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกขององค์กร โดยมีการสื่อสารรูปแบบต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นการสื่อสารภายในองค์กร หรือระหว่างองค์กรส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้การปฏิบัติงานส าเร็จตาม เป้าหมาย (ธนัชชา ชิดชม, 2564)   
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  2.แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ทุกองค์กรทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชนใช้ในการเสริมสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อหวังผลในความ  ร่วมมือและ
สนับสนุนจากประชาชน การประชาสัมพันธ์ยังเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ต้องมีการวางแผนและด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การประชาสัมพันธ์ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหวางองค์กรกับ
สาธารณชน ซึ่งต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  
  3. แนวคิดเกี ่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  หรือ e -Government Deloitte Research (2001 อ้างถึงใน
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548, น.51) ให้ความหมายของ e-Government ว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิม
การเข้าถึงและการให้บริการของภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนธุรกิจและเจ้าหน้าที่  
  4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจความหมายของความรู้ความเข้าใจ  ความรู้ ความเข้าใจ คือ สิ่งที่สั่ง
สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะความเข้าใจ 
หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาชีพ
ในแต่ละสาขาตามที่พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายระหว่างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือ
ประโยชน์ในการสื่อความหมายไว้ ดังนี้ ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเน้นการจ าไม่ว่าจะ
เป็นการระลึกถึง หรือระลึกได้ก็ตามเป็นสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวม 
สาระต่างๆ จนกระทั่งพัฒนาไปสู่ขั้นที่มีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยความรู้นี้อาจแยกออกเป็นความรู้  เฉพาะสิ่ง 
และความรู้เรื่องสากลเป็นต้น ความเข้าใจ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการสื่อความหมายโดยอาศัยความสามารถทาง
สมองและทักษะ ซึ่งอาจจะกระท าได้โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษา หรือสัญลักษณ์ต่างๆ โดยการท าความเข้าใจ
นั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
    ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 

     
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
โดยเนื้อหาที่ศึกษาครอบคลุมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ประเภทต่างๆ และระดับความรู้ความเข้าใจในข่าวสารของเทศบาลต าบลหนองคล้า ทั้งในด้านนโยบาย 
ด้านบริการสาธารณะ และด้านกิจกรรมโครงการ 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น กลุ่มท่ี 1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ ชุมชน
ที่อยู่อาศัย 
 ตัวแปรตาม คือ ความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของเทศบาลต าบล  
หนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
 4. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหนองคล้า จ านวน 3,982 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการวิจัย แจกแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ในช่วง เดือนเมษายน 2568 ถึง กุมภาพันธ์ 2569 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- ชุมชนที่อาศัย 

ความรู้ความเข้าใจข่าวสาร 
ผ่านสื่อออนไลน์ของ

ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลหนองคล้าอ าเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี 
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วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า ทั้งหมดจ านวน 3,982 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 
ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ไม่เกิน 0.05 จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวนดังนี้ 
 

    n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

   เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย

ก าหนดเป็น 0.05 สามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างได้  ดังนี้ 
 

    n = 
3982

1+3982(0.05)2
      = 363.48 ≈ 363 

 
     = 363  คน 
 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยจ าแนกตามชุมชนทั้ง 5 ชุมชน เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับสัดส่วนความเป็น
จริง ดังนี้ 
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ชุมชน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชุมชนพานทอง 
ชุมชนทุ่งเบญจา 
ชุมชนหนองระมาน 
ชุมชนห้วยสะท้อน 
ชุมชนหนองคล้า 

488 
670 
588 

1,068 
1,168 

45 
61 
54 
97 
106 

รวม  3,982 363 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลหนองคล้าเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ อาศัยอยู่ในชุม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการวัดความรู้ความเข้าใจในข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องข่าวสารที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ออกไป ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 15 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามให้ผู ้ตอบค าถามเลือกตอบในลักษณะ
ประเมินค่า 3 ระดับ คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่แน่ใจ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการใช้สื่ออ่ืนๆที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์โดยการเรียงล าดับจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และรถประชาสัมพันธ์ ลักษณะค าถามแบบวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
วิธีการ Likert Scale ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดโดยแต่ละระดับมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง ระดับสื่อท่ีพบเห็นมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับสื่อท่ีพบคิดเห็นมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ระดับสื่อท่ีพบเห็นปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ระดับสื่อท่ีพบเห็นน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง ระดับสื่อท่ีพบเห็นน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 สร้างแบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้องด้านการใช้ภาษาการ
สื่อความหมายความสอดคล้องของเนื้อหาในแต่ละข้อค าถาม หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอีกครั้งก่อนน าไปใช้ในการศึกษา 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า จ านวน 363 คน 
  
 2.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ 
  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ข้อมูลพื้นฐานและสถิติต่างๆ จากรายงานประจ าปีของเทศบาลต าบลหนองคล้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือและประกอบการอภิปรายผลการศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะน าเอาแบบสอบถามมาด าเนินการเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูล คือ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบ และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
โดยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมาบันทึก และประมวลผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลในการศึกษาในครั้งนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  1.1 การอธิบายลักษณะข้อมูลทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และอาศัยในชุมชน ใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 การอธิบายลักษณะข้อมูล ที่แสดงถึงความรู้ความเข้าใจในข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ใช้
การหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) 
  1.3 เกณฑ์การแปลผลส าหรับแบบสอบถาม ส่วนที่ 2  
    ค าตอบแบบสอบถาม 
    ตอบ ถูก = 1  คะแนน 
    ตอบ ผิด   = 0  คะแนน 
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  ในการสร้างแบบสอบถามมุ่งวัดความรู้ความเข้าใจของประชาชนโดยข้อค าถามที่ 1 – 9 ตอบว่า ใช่ 
คือถูกได้ 1 คะแนน ตอบว่า ไม่ใช่,ไม่แน่ใจ คือผิดได้ 0 คะแนน ส่วนข้อค าถามท่ี 10 – 15 ตอบว่า ใช่ คือ ผิด ได้ 0 
คะแนน ตอบว่า ไม่ใช่,ไม่แน่ใจ คือ ถูก ได้ 1 คะแนน 
   การตอบถูก 
   0 – 5 ข้อ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจระดับน้อย 
   6 – 10 ข้อ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจระดับปานกลาง 
   11 – 15 ข้อ  หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจระดับมาก 
  1.4 เกณฑ์การแปลผลส าหรับแบบสอบถาม ตอนที่ 3 อธิบายข้อมูลการใช้สื่ออื่นๆ นอกจากสื่อ
ออนไลน์ ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูป
ของตารางพร้อมกับบรรยายจากนั้นหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามการแปลความหมายคะแนนได้ก าหนดความหมาย
ของค่าเฉลี่ยของค าตอบตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2534) ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีการพบเห็นสื่ออยู่ในระดับมากที่สุด  
   คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีการพบเห็นสื่ออยู่ในระดับมาก  
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีการพบเห็นสื่ออยู่ในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีการพบเห็นสื่ออยู่ในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายถึง มีการพบเห็นสื่ออยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการศึกษา ทดสอบตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่า
ใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดยจะประกอบด้วยการวิเคราะห์สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ควบคู่กับการใช้ตาราง
ไขว้ (Crosstabs) ทั้งนี้มีการจัดกลุ่มข้อค าถามออกเป็น 2 กลุ่ม และแบ่งระดับออกเป็น  3 ระดับ โดยข้อค าถามใน
เว็บไซต์มีทั้งหมด 11 ข้อ ใช้สูตรการหาอันตรภาคชั้น (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น ซึ่งได้ช่วงความ
กว้างเท่ากับ 3.66 จึงสามารถก าหนดระดับได้ดังนี้ 
  ข้อค าถามในเว็บไซต์ 
  ตอบถูก 0-3 ข้อ หมายถึง มีระดับความรู้ความเข้าใจ น้อย 
  ตอบถูก 4-7 ข้อ หมายถึง มีระดับความรู้ความเข้าใจ ปานกลาง 
  ตอบถูก 8-11 ข้อ หมายถึง มีระดับความรู้ความเข้าใจ มาก 
  ส าหรับข้อค าถามในเพจ Facebook มีทั้งหมด 4 ข้อ โดยใช้สูตรการหาอันตรภาคชั้น (คะแนนสูงสุด 
4 - คะแนนต ่าสุด 0) / 3 ซึ่งได้ช่วงความกว้างเท่ากับ 1.33 จึงสามารถก าหนดระดับได้ดังนี้ 
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  ตอบถูก 0-1 ข้อ หมายถึง มีระดับความรู้ความเข้าใจ น้อย 
  ตอบถูก 2 ข้อ หมายถึง มีระดับความรู้ความเข้าใจ ปานกลาง 
  ตอบถูก 3-4 ข้อ หมายถึง มีระดับความรู้ความเข้าใจ มาก 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน และเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.5 และ 48.5 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
อาศัยอยู่ในชุมชนห้วยสะท้อน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 ตามล าดับ 
 ความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
 ความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์โดยรวมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
หนองคล้า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 10 คะแนนมีข้อตอบถูก จ านวน 10 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และ
ข้อตอบผิด จ านวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 33.33  
 ความรู้ความเข้าใจในข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ข้อค าถามเกี่ยวกับเพจ Facebook  มีค่า
คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในข้อ 1 กิจกรรมของ
ผู้บริหาร ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 57.90 ข้อ 2 กิจกรรมส าคัญท่ีเทศบาลจัดตามประเพณีต่างๆ ตอบถูก คิดเป็นร้อย
ละ 82.90 และข้อ 3 กิจการสภาเทศบาลต าบลหนองคล้า (การประชุมต่างๆ) ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 85.70 
 ความรู้ความเข้าใจในข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ข้อค าถามเกี่ยวกับเว็บไซต์   มีค่าคะแนน
เท่ากับ 3 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในข้อ 4 แผนพัฒนาสี่ปีของ
เทศบาลฯ ตอบ ผิด คิดเป็นร้อยละ 56.70 ข้อ 5 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 66.10 และ
ข้อ 6 ประกาศจัดชื้อจัดจ้าง ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 52.10 
 ความรู้ความเข้าใจในข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ข้อค าถามมีค่าคะแนนเท่ากับ  9 คะแนน  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ในข้อ 
7 เทศบาลต าบลหนองคล้า มีช่องทางการร้องเรียนปัญหาต่างๆ และสายตรงนายกเทศมนตรีต าบลหนองคล้า ใน
ช่องทางออนไลน์ ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 55.60 ข้อ 8 เทศบาลต าบลหนองคล้า มีการบริการรับค าร้องในการต่อ
สัญญาเช่าแผงตลาดสดฯ ในห้วงเวลาก่อนสิ้นสุดสัญญา ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 55.10 ข้อ 9 เทศบาลต าบลหนอง
คล้า มีบริการตรวจมาตรฐานการเกษตร เช่น การตรวจเปอร์เซ็นแป้งทุเรียนให้เกษตรกร เป็นต้น ตอบถูก คิดเป็น
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ร้อยละ 90.90 ข้อ 10 ปัจจุบันชุมชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้าครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 6 ชุมชน ตอบถูก คิด
เป็นร้อยละ 63.60 ข้อ 11 โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด คุณสมบัติเด็กต้องมีอายุไม่เกินห้าปี 
ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 57.30 ข้อ 12 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้องเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 62 ปี เป็นต้นไป ตอบผิด คิดเป็น
ร้อยละ 74.40 ข้อ 13 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กรมบัญชีกลางจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มี
รายได้น้อย ในอัตรา 200 บาทต่อเดือน ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 71.10 ข้อ 14 เทศบาลต าบลหนองคล้า มีการ
จัดตั้งชมรมกีฬาทั้งหมด 5 ชมรม ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 52.90 และข้อ 15 ระยะเวลาการช าระภาษีป้าย อยู่ใน
ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 63.60 
 ข้อมูลสื่ออ่ืนๆ ที่กลุ่มเป้าหมายพบเห็น 
 การพบเห็นสื่อสิ่งพิมพ์ของเทศบาลต าบลหนองคล้าภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.54) สื่อที่
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เอกสารปิดประกาศ (ค่าเฉลี่ย = 1.88) และ ใบปลิว (ค่าเฉลี่ย = 1.20) 
 การพบเห็นสื่อบุคคลของเทศบาลต าบลหนองคล้าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.53) สื่อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่รัฐ (ค่าเฉลี่ย = 4.60) และ ผู้น าชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 4.46) 
 การพบเห็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลต าบลหนองคล้าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
3.17) สื่อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สื่อสังคมอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และ เสียงไร้สาย (ค่าเฉลี่ย = 2.12) 
 การพบเห็นสื่อรถประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลหนองคล้าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 
สื่อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ รถประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.52) และ อ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย = 2.70) 
  
 ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ของประชาชนมีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการอาศัยในชุมชน ไม่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
การอภิปรายผล 
 จากการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ศึกษาสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์
การศึกษาได้ดังนี ้
 1. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลหนองคล้า พบว่าในภาพรวมประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามประเด็นข้อค าถาม สามารถน ามาอภิปรายผลเชิงลึกได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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 กลุ่มข่าวสารที่ประชาชนรับรู้และมีความเข้าใจที่ถูกต้อง พบว่าประเด็นบริการตรวจมาตรฐานการเกษตร 
กิจการสภาเทศบาลต าบลหนองคล้า การประชุมต่างๆ และกิจกรรมส าคัญที่เทศบาลจัดตามประเพณีต่างๆ ข่าวสาร
กลุ่มนี้เป็นเรื่องใกล้ตัวที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและผลประโยชน์ของประชาชนโดยตรง ประชาชนจึงมีการตื่นตัว
และใส่ใจที่จะค้นหาหรือจดจ าข้อมูลเหล่านี้เป็นพิเศษ ประกอบกับทางเทศบาลมีการผลิตสื่อเรื่องเหล่านี้ซ ้าๆลงใน
สื่อออนไลน์เป็นประจ าเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว จึงท าให้เกิดการจดจ าได้ดี  พฤติกรรมดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารที่อธิบายว่าบุคคลจะเลือกเปิดรับและจดจ าสารที่ตรงกับความต้องการของ
ตนเองนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายของแนวคิดการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน 
(Mutual Understanding) ระหว่างหน่วยงานรัฐและประชาชน และอรปรียา เสาศิลา (2567) ว ิจ ัยเร ื ่อง
ประสิทธิผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งมีข้อค้นพบที่สอดคล้องกันว่า ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ คือการ
ที่หน่วยงานต้องเลือกใช้สื่อและออกแบบเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละภารกิจมากที่สุด 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลต้องการจะสื่อสารออกไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในทางกลับกัน พบว่าประเด็นที่ประชาชนยังมีสัดส่วนการตอบผิดเป็นจ านวนมาก ได้แก่ เรื่องเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุและระยะเวลาช าระภาษีป้าย ซึ่งข่าวสารกลุ่มนี้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ปีละครั้ง ยกตัวอย่าง
เช่น เรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจะมีการประชาสัมพันธ์ห้วงก่อนระยะเวลาขึ้นทะเบียนฯ เรื่องเวลาช าระภาษีก็เช่นกัน 
เรื่องเหล่านี้น่าจะเกิดจากความถี่ในการประชาสัมพันธ์อาจท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีสัดส่วนการตอบผิดสูงซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ  ไม่ใช่การท างานแบบครั้ง
คราว (Ad-hoc)แต่เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง (Continuous Process) การจะเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสร้างความ
เข้าใจให้คนได้ ต้องอาศัย “ความถี่ (Frequency)” ในการน าเสนอท่ีมากพอ 
 2. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2  เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อความรู ้ความเข้าใจในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า พบว่าสถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการอาศัยในชุมชน ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคอื ไม่ว่าประชาชนจะมีสถานภาพใด จบการศึกษาระดับใด มีรายได้เท่าใด และอาศัยอยู่ในชุมชน
ใดก็มีระดับการรับรู้และเข้าใจข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของเทศบาลต าบลหนองคล้าในทิศทางที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล เป็นข้อมูลสาธารณะขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นคนโสดหรือผู้ที่สมรสแล้ว ต่างก็มีความจ าเป็นต้องรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
บริการสาธารณะเหล่านี้ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ระดับความสนใจและการรับรู้ข่าวสารไม่เกิดความแตกต่าง
กัน อีกทั้งรูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของเทศบาลในปัจจุบัน มีการปรับปรุงรูปแบบ เนื้อหาให้
เข้าใจง่าย เช่น การใช้ภาพอินโฟกราฟิก ( Infographic) การใช้ภาษาพูดที่กระชับ แทนการใช้ข้อความตัวบท
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กฎหมายยาวๆ หรือภาษาราชการที่ซับซ้อน ท าให้ประชาชนทุกระดับการศึกษา สามารถตีความและท าความเข้าใจ
เนื้อหาได้ตรงกัน ในยุคปัจจุบันอุปกรณ์สื่อสารอย่างสมาร์ทโฟน มีราคาที่จับต้องได้และเข้าถึงได้ง่ายขึ้นมากท าให้
ช่องว่างความเหลื่อมล ้าทางเทคโนโลยีที่เคยเกิดจากปัจจัยด้านรายได้ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ในส่วนนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารตามแบบจ าลอง SMCR ของ Berlo ที่สะท้อนให้เห็นว่า ในฐานะผู้ส่งสาร มีทักษะในการ
แปลงข้อมูลภาครัฐที่ซับซ้อนให้กลายเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ท าให้ผู้รับสารทุกระดับการศึกษาสามารถถอดรหัส 
ข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ที่มุ่งเน้นความ
เท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจอันดีในระดับมวลชน โดยไม่ทิ้งกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ที่มี
การศึกษาขั้นต้นไว้เบื้องหลังรวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดด้านความรู้ความเข้าใจ ในมิติของกระบวนการรับรู้ที่
ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เน้นความกระชับและใช้ภาพประกอบ ช่วยลดอุปสรรคใน
การประมวลผลของสมอง ส่งผลให้ประชาชนทุกกลุ่มสถานภาพ การศึกษา และรายได้ สามารถเกิดความรู้ความ
เข้าใจเนื้อหาข่าวสารของเทศบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจั ย  
อรปรียา เสาศิลา (2567) วิจัยเรื่องประสิทธิผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ด้านเนื ้อหาข่าวสารในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เทศบาลเมืองล าพูนมุ่งเน้นเนื้อหาสาระที่ชัดเจนการใช้ภาษาหรือรูปแบบของ
ตัวสารมักจะถูกก าหนดออกมาในรูปแบบการน าเสนอภาพแบบอินโฟกราฟฟิก แบบคลิปวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว 
เพื ่อให้เกิดความน่าสนใจการสร้างความเชื่ อมั ่นให้เกิดขึ ้นกับประชาชนทั้ งการใช้ภาษาและเนื ้อหาตาม
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นโดยเน้นเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจากการสัมภาษณ์ข้อมูลแบบ
เจาะจงกับบุคคลในพ้ืนที่ พบว่า กลุ่มผู้ใหญ่ในพื้นที่ จ านวน3 ท่านเห็นชอบตรงกันกับการที่ทางเทศบาลน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้กับการประชาสัมพันธ์ ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 ในทางกลับกันปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ และอาชีพ มีผลต่อความรู้ความเข้าใจของประชาชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร ตามแบบจ าลองของ Berlo (SMCR 
Model) ที่ชี้ให้เห็นว่าภูมิหลังของผู้รับสารมีอิทธิพลต่อความสามารถในการถอดรหัสความหมาย นอกจากนี้ในมิติ
ของปัจจัยด้านอาชีพและเพศ ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเลือกรับรู้ (Selective Perception) ที่ประชาชนจะเลือก
เปิดรับและท าความเข้าใจเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับผลประโยชน์และวิถีชีวิตของตนเอง นอกจากนี้ ผล
การศึกษายัง สอดคล้องกับแนวคิดการประชาสัมพันธ์ ในประเด็นการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience 
Analysis) ซึ่งยืนยันว่ามวลชนไม่ใช่กลุ่มก้อนเดียวกันที่มีความต้องการเหมือนกัน (Heterogeneous) การสื่อสาร
ของรัฐจึงต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม และ สอดคล้องกับแนวคิดด้านความรู้ความเข้าใจตามทฤษฎี
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Differences Theory) ที่อธิบายว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้กระบวนการรับรู้และท าความเข้าใจเนื้อหาข่าวสารแตกต่างกันตามไปด้วย นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของวรพล พรหมเงิน และพนม กุณาวงค์ (2568) ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารของผู ้ใหญ่บ้าน อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาหลักๆ ที่พบคือการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะผู้ใหญ่บ้านบางท่านยังไม่ค่อยถนัดในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างโทรศัพท์ หรือ
การใช้งานแอพพลิเคชันต่างๆ ซึ่งอาจท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงหรือไม่ทันเวลาและไม่เหมาะสมกับกลุ่ม
ประชาชนทุกกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุที่อาจไม่คุ้นเคยกับการใช้โทรศัพท์ ข้อมูลที่ส่งผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์อาจไม่
สามารถชี้แจงข้อสงสัยหรือแสดงรายละเอียดครบถ้วน ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจข้อมูลหรือไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
อีกทั้งกลุ่มชาวบ้านในพื้นที่มีความหลากหลายทั้งในด้านอายุ การศึกษา ภาษา และทักษะการใช้เทคโนโลยี   ส่วน
อุปสรรค คือ การขาดความต่อเนื่องในการอัปเดตข้อมูลอย่างสม ่าเสมอเป็นปัญหาที่ผู้ใหญ่บ้านบางคนอาจพบ 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา หรือทรัพยากรในการดูแลช่องทางการประชาสัมพันธ์ งบประมาณที่จ ากัดส าหรับการ
ใช้เครื่องมือหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพต ่าลง นอกจากนี้อาจมีชาวบ้านใน
ชุมชนบางส่วนไม่เข้าร่วมในการรับข้อมูลหรือการด าเนินการตามค าแนะน าจากผู้ใหญ่บ้านท าให้การประชาสัมพันธ์
เกิดปัญหา 
 ข้อมูลสื่ออื่นๆ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41-50 และมีอาชีพเกษตรกรคุ้นชิน
กับการรับสื่อที่เป็นการสื่อสารทางเดียวและการเข้าถึงสื่อออนไลน์เป็นไปได้ยาก ซึ่งสื่อออนไลน์เป็นการสื่อสารสอง
ทาง การเข้าถึงในวงกว้างสื่อออนไลน์เป็นสื่อใหม่ ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง เพราะมีการปฏิสัมพันธ์กับสาร
และเผยแพร่ต่อได้ เชื่อมโยงข้อมูลได้ จ านวนมาก ข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์มีลักษณะแยกชินส่วน หากผู้รับสาร
ไม่เข้าใจและไม่สามารถ ประกอบรวมได้อาจท าให้เกิดการเข้าใจผิดได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี “ ภายหลังการด าเนินการศึกษาท าให้
ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ ทั้งนี้จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 นโยบายการยกระดับสื่อสังคมออนไลน์ (เพจ Facebook) เป็นช่องทางสื่อสารหลัก: จากผลการศึกษาที่
พบว่า เพจ Facebook เป็นสื่อที่สามารถลดความเหลื่อมล ้าทางปัจจัยส่วนบุคคลได้ (ประชาชนทุกระดับการศึกษา
และทุกระดับรายได้มีความเข้าใจในระดับมาก) ผู้บริหารจึงควรก าหนดนโยบายเชิงรุกในการสนับสนุนงบประมาณ 
อุปกรณ์ และบุคลากร ให้ความส าคัญกับการผลิตสื่อลงบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นล าดับแรก เพ่ือใช้เป็นกลไกหลักใน
การยกระดับการให้บริการสาธารณะ 
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 นโยบายการบูรณาการสื่อออฟไลน์เพื่อสนับสนุนสื่อออนไลน์ จากผลการศึกษาที่พบว่าสื่ออื่นๆ นอกเหนือจาก
สื่อออนไลน์ที่ประชาชนพบเห็นอยู่ในระดับมาก คือ สื่อบุคคล (เจ้าหน้าที่รัฐและผู้น าชุมชน) และรถประชาสัมพันธ์  
ผู้บริหารเทศบาลควรก าหนดนโยบายเชิงบูรณาการ โดยไม่ทิ้งการสื่อสารช่องทางดั้งเดิม แต่ให้น าสื่อออฟไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงเหล่านี้มาเป็นเครื่องมือขยายผลให้กับสื่อออนไลน์ เช่น การใช้รถประชาสัมพันธ์วิ่งกระจายข่าวในพื้นที่
พร้อมกับประกาศเชิญชวนให้ประชาชนเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมหรือกดติดตามในเพจ Facebook ของเทศบาล 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 การออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาที่พบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ และอาชีพ มีผลต่อความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรหลีกเลี่ยงการใช้
สื่อรูปแบบเดียวแต่ควรปรับแต่งการน าเสนอให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้อมูลการช าระภาษีป้ายควร
จัดท าเป็นอินโฟกราฟิกท่ีกระชับส่งตรงให้กลุ่มผู้ประกอบการ ส่วนข้อมูลสวัสดิการเบี้ยยังชีพควรท าเป็นภาพขนาด
ใหญ่ ตัวหนังสือน้อย ที่เข้าใจง่ายส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุและเกษตรกร 
 การเพ่ิมความถี่ในการตอกย ้าประเด็นที่ประชาชนมักเข้าใจคลาดเคลื่อน จากผลการศึกษาที่ระบุชัดเจนว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีสัดส่วนการตอบผิดสูงในประเด็นเกณฑ์อายุของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และระยะเวลาการช าระ
ภาษีป้าย เจ้าหน้าที่ควรปรับแผนการท างานจากการประชาสัมพันธ์เพียงปีละครั้งในช่วงใกล้ถึงก าหนดเวลา มาเป็น
การประชาสัมพันธ์ตอกย ้าความจ าอย่างสม ่าเสมอ เช่น การแทรกเป็นเกร็ดความรู้สั้นๆ บนเพจ Facebook เป็น
ประจ าทุกเดือน เพ่ือให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และจดจ าในระยะยาว 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อออนไลน์  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ
วิเคราะห์ถึงความพร้อม ปัญหา และข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชน โดยอาจใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ทราบถึงอุปสรรคท่ีแท้จริง (เช่น ความซับซ้อนของเนื้อหา หรือ
ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์) ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลส าหรับการลดช่องว่างและความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล  
ได้อย่างตรงจุด 
 2. การศึกษาความต้องการและรูปแบบการเปิดรับสื่อที่เหมาะสม  ควรท าการศึกษาความคาดหวังและ
ความต้องการของประชาชน ในประเด็นที่ว่าประชาชนต้องการเข้าถึงสื่อประเภทใด หรือต้องการรับรูปแบบการ
น าเสนอข่าวสารในลักษณะใดมากที่สุด เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน
กลยุทธ์การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับสารได้อย่างแท้จริง 
 3. การขยายขอบเขตการศึกษาเชิงพ้ืนที่ ควรมีการขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษาไปสู่ระดับอ าเภอ ระดับ
ภูมิภาค หรือระดับจังหวัดต่อไป ตลอดจนอาจท าเป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
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มีขนาดหรือบริบทแตกต่างกัน (เช่น เปรียบเทียบระหว่างเทศบาลต าบลกับองค์การบริหารส่วนต าบล) เพ่ือศึกษาว่า
บริบทเชิงพ้ืนที่ที่ต่างกันส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนแตกต่างกันหรือไม่ 
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