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บทคัดย่อ 
 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการ 1) ศึกษาสถานการณ์ของการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) ไปปฏิบัติของส่วนราชการในประเทศไทย และศึกษากรณีศึกษาโครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable 
Village) ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2) วิเคราะห์แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติของ
กรณีศึกษา และ 3) เสนอแนะแนวทางพัฒนาและน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  การศึกษานี ้น าเสนอบทบาทหน้าที ่ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยในการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) มาขับเคลื ่อนอย่างเป็นรูปธรรมผ่าน
กรณีศึกษาโครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) เป็นการศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดของโครงการ
เปรียบเทียบกันกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และวิเคราะห์แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติตามที่
ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ของ วรเดช จันทรศร เพื ่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของโครงการกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ผลการศึกษาพบว่าโครงการหมู่บ้านยั่งยืนเป็นหนึ่งในโครงการส าคัญที่
ได้รับการริเริ่มและด าเนินงานโดยกรมการปกครอง มีตัวชี้วัดที่ครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
การน านโยบายไปปฏิบัติมีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้ระบุระบบการให้คุณให้โทษอย่างชัดเจน  ผล
การศึกษาแนะแนวทางให้มีมาตรฐานการให้คุณให้โทษที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ  

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาที่ยั่งยืน, เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs), กรมการปกครอง, โครงการหมู่บ้านยั่งยืน, 
การน านโยบายไปปฏิบัติ 
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Abstract 
 
 This article aims to: 1) study the situation of the implementation of the Sustainable 
Development Goals (SDGs) in Thailand and examine a case study of the Sustainable Village 
project by the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior; 2) analyze the 
approach to policy implementation in the case study; and 3) propose present policy 
recommendations to enhance the effectiveness of policy implementation for successful 
outcomes. This study presents the role and functions of the Department of Provincial 
Administration, Ministry of Interior, in driving the Sustainable Development Goals (SDGs) 
concretely through the case study of the Sustainable Village project. It involves a comparative 
study of the project's indicators with the SDGs and an analysis of the policy implementation 
approach based on the Chantasorn’s Rational Model to assess the project alignment with the 
SDGs. The study found that the Sustainable Village project is one of the key initiatives initiated 
and implemented by the Department of Provincial Administration. The project has indicators 
that encompass the Sustainable Development Goals (SDGs). While the policy implementation 
includes a performance measurement system, it does not clearly specify a system for rewards 
and penalties. The study recommends establishing concrete standards for rewards and 
penalties to enhance the effectiveness of policy implementation.  
 
Keywords: Sustainable Development, Sustainable Development Goals (SDGs), Department of 
Provincial Administration, Sustainable Village Project, Policy Implementation 
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บทน า 
 หากจะการศึกษาเรื่องการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ไปปฏิบัติแล้วนั้น ผู้อ่านจ าเป็นต้อง
ท าความเข้าใจกับความหมายและที่มาของเป้าหมายดังกล่าว โดยท าความเข้าใจกับค าว่าการพัฒนาที่ยั่งยืน
เสียก่อน “การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ ในบางต าราอาจเรียกว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ประกอบด้วยค าสองค า
คือ การพัฒนา ทีม่าจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Development” และ อย่างยั่งยืน ที่มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษ
ว่า “Sustainable” การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development คือ การพัฒนาที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนปัจจุบัน โดยไม่เบียดบังโอกาสและทรัพยากรของคนรุ่นถัดไป (Brundtland, 1987) 

ประเทศไทยเริ่มน าแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้อย่างเป็นทางการในช่วงทศวรรษปี พ.ศ. 2540 
โดยมีจุดเปลี่ยนส าคัญดังนี้ ในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลไทยได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
8 มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยได้ประกาศปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช เป็นแนวทางการพัฒนาที่เน้นความสมดุล ความพอประมาณและความยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2546 ประเทศ
ไทยได้เข้าร่วมเป้าหมายการพัฒนาสหัสวรรษ (MDGs) ของสหประชาชาติ ซึ่งมุ่งบรรลุเป้าหมาย 8 ประการ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วโลก และในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้เข้าร่วมวาระการพัฒนาที่
ยั่งยืน 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ของสหประชาชาติ ซ่ึงมุ่งบรรลุเป้าหมาย 17 
ประการเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ 
 
บริบทของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป็นแผนงานระดับโลกที่ก าหนดโดยสหประชาชาติ (UN) มุ่งหวัง
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม SDGs ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย
หลัก แบ่งออกเป็น 169 เป้าหมายย่อย ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2573 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ถือก าเนิดขึ้นจาก วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (2030  Agenda for 
Sustainable Development) ซึ ่งได ้ร ับการอนุม ัต ิจากสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (UN General 
Assembly) เมื่อปี พ.ศ. 2558 วาระนี้มุ่งแก้ไขปัญหาท้าทายเร่งด่วนที่โลกเผชิญอยู่  โดยนานาชาติก าลังเผชิญ
ความท้าทายเร่งด่วน อาทิ ปัญหาเรื่องความยากจน ปัญหาด้านความหิวโหย ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ความ
เหลื่อมล ้า และความขัดแย้งและความรุนแรง เป็นต้น  

วิกฤตโลกก าลังทวีความรุนแรงสะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจ  สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนทั่วโลก วิกฤตเหล่านี้กลายเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่กระตุ้น
ให้ผู้คนหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึ้น วิกฤตความยากจนยังคงเป็นปัญหาใหญ่ทั่วโลกยังมี
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ประชากรมากกว่า 700 ล้านคนอาศัยอยู่ต ่ากว่าเส้นความยากจนขั้นรุนแรง (1.90 ดอลลาร์สหรัฐต่อวัน) 5 ขาด
แคลนอาหาร น ้าดื่ม ที่อยู่อาศัย การศึกษาและบริการสาธารณสุข นอกจากนั้นปัญหาความหิวโหยเรื้อรัง6 ยังคง
เป็นภัยคุกคามร้ายแรง ประชากรมากกว่า 690 ล้านคนเผชิญกับปัญหาขาดแคลนอาหาร ส่งผลต่อสุขภาพ การ
เจริญเติบโตและการพัฒนาของมนุษย์ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 7ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อ
สิ่งแวดล้อม เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรง เช่น น ้าท่วม ภัยแล้ง พายุ ฯลฯ ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่  
เศรษฐกิจและระบบนิเวศ วิกฤตทางสังคม8 อาทิ ความเหลื่อมล ้าระหว่างคนรวยและคนจนขยายกว้างขึ้น 
ช่องว่างระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศก าลังพัฒนายิ่งถ่างกว้าง ทรัพยากรและโอกาสกระจายไม่เท่า
เทียมและความขัดแย้งและความรุนแรง ยังคงเกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่ของโลก สงครามกลางเมือง การก่อการร้าย
และความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ สร้างความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินและความมั่นคง วิกฤตเหล่านี้เป็น
สัญญาณเตือนให้ตระหนักว่า ระบบการพัฒนาแบบเดิมก าลังน าไปสู่ทางตัน ถึงเวลาแล้วที่ต้องเปลี่ยนแปลงสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งค านึงถึงมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมไปพร้อมกัน 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) เป็นการการต่อยอดมากจากเป้าหมายการพัฒนาสหัสวรรษ 
(MDGs) โดย MDGs ย่อมาจาก Millennium Development Goals หรือ เป้าหมายการพัฒนาสหัสวรรษ 
เป็นชุดเป้าหมาย 8 ประการ9 ที่ก าหนดขึ้นโดยสหประชาชาติ (UN) ในปี พ.ศ 2543 มุ่งเน้นไปที่การพัฒนา

 
5 ศึกษาเพิ่มเติมที่ The World Bank. (n.d.) Poverty and Inequality. https://datatopics.worldbank.org/world-
development-indicators/themes/poverty-and-inequality.html. Dated 2 June 4, 2024 
6 ศึกษาเพิ่มเติมที่ World Health Organization. (2022). The state of food security and nutrition in the world 
2022. https://www.who.int/publications/m/item/the-state-of-food-security-and-nutrition-in-the-world-2022 
7 ศึกษาเพิ่มเติมที่ The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). (2021). Climate Change 2021: The 
Physical Science Basis. https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-working-group-i/ 
8 ศึกษาเพิ่มเติมที ่Chancel, L. (2022). Global wealth, income and carbon inequality Insights from the World 
Inequality Report 2022. https://thedocs.worldbank.org/en/doc/206293abe6ad06f4dc8c2fb541a3b93b-
0330272022/original/Chancel2022WB.pdf. 
9 ประชุม Millennium Summit เมื่อ ก.ย. 2543 ได้รับรอง Millennium Declaration ซึ่งก าหนดเปา้หมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) เป็นวาระการพัฒนาของโลก ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 8 ข้อ 
ได้แก่ (1) ขจัดความยากจนและความหิวโหย (2) ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา (3) ส่งเสริมความเท่าเทียม
กันทางเพศและบทบาทสตรี (4) ลดอัตราการตายของเด็ก (5) พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ (6) ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย 
และโรคส าคัญอื่น ๆ (7) รักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
(8) ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก ศึกษาเพิม่เติมที่ กระทรวงการต่างประเทศ. (2565). เป้าหมายการ
พัฒนาแห่งสหัสวรรษ. https://www.mfa.go.th/th/content/5d5bcd6215e39c3060010514? 
cate=5d5bcb4e15e39c306000684f. 
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คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วโลก ภายในระยะเวลา 15 ปี ( พ.ศ. 2543 - 2555) ผลลัพธ์ที่ส าคัญของ MDGs 
อาท ิ

1) ขจัดความยากจนและความหิวโหย: จ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ต ่ากว่าเส้นความยากจนระดับ
นานาชาติ ลดลงครึ่งหนึ่ง 

2) ส่งเสริมการศึกษา: เด็กหญิงและเด็กชายทุกคน สามารถเข้าเรียนประถมศึกษาได้ 
3) ส่งเสริมสุขภาพที่ดี: อัตราเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี เสียชีวิตจากสาเหตุต่างๆ ลดลงสองในสาม 
4) ลดอัตราการตายของเด็ก: อัตราเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี เสียชีวิตจากสาเหตุต่างๆ ลดลงสองในสาม 
5) พัฒนาสุขภาพสตรี: อัตราการเสียชีวิตของมารดา ลดลง 
6) ต่อสู้โรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืนๆ: จ านวนผู้ติดเชื้อไวรัสเอชไอวี/เอดส์ ใหม่ ลดลง 
7) สนับสนุนการเข้าถึงน ้าดื่มที่ปลอดภัยและระบบสุขาภิบาล : ประชากรมีโอกาสเข้าถึงน ้าดื่มที่

ปลอดภัย มากข้ึน 
8) พัฒนาความร่วมมือเพื่อการพัฒนา: เพิ่มการช่วยเหลือทางการเงิน จากประเทศพัฒนาแล้ว ไปยัง

ประเทศก าลังพัฒนา 
ผลลัพธ์เหล่านี้เป็นรากฐานส าคัญน าไปสู่การพัฒนาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อย่างต่อเนื่อง 

SDGs ต่อยอดจากความส าเร็จของ MDGs มุ่งพัฒนาต่อเนื่องในทุกมิติ เน้นความครอบคลุม SDGs ครอบคลุม
เป้าหมายที่กว้างขวางมากกว่า MDGs โดยมุ่งแก้ไขปัญหาพัฒนาความยั่งยืนทุกด้าน มีการตั้งเป้าหมายที่มีความ
ท้าทาย SDGs ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายมากกว่า MDGs มุ่งแก้ไขปัญหาเรื้อรังและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งก าหนดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 สืบต่อจาก MDGs โดยมุ่งบรรลุ 
17 เป้าหมายหลัก10 เพ่ือพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติภายในปี พ.ศ. 2573 

 
10 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) ภายใต้หนึ่ง
เป้าหมายจะประกอบไปด้วยเป้าหมายย่อย ๆ ท่ีเรียกว่า เป้าหมายยอ่ย (Targets) ซึ่งมีจ านวนท้ังหมด 169 เป้าหมายย่อย และ
พัฒนา ตัวช้ีวัด (Indicators) จ านวน 232 ตัวช้ีวัด (ทั้งหมด 244 ตัวช้ีวัดแต่มีตัวที่ซ ้า 12 ตัว) เพื่อติดตามความก้าวหน้าของ
เป้าหมายย่อยดังกล่าว 
เป้าหมายทั้ง 17 เป้าหมายประกอบด้วย 
เป้าหมายที่ 1: ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที 
เป้าหมายที่ 2: ยุติความหิวโหย บรรลคุวามมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน  
เป้าหมายที่ 3: สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดสี าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 4: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคณุภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต  
เป้าหมายที่ 5: บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 
เป้าหมายที่ 6: สร้างหลักประกันเรือ่งน ้าและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมสีภาพพรอ้มใช้ ส าหรับทุกคน  
เป้าหมายที่ 7: สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ เช่ือถือได ้และยั่งยืน  
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การเปลี่ยนแปลงจาก MDGs สู่ SDGs เป็นการพัฒนาต่อยอดโดยมีหลักการส าคัญดังนี้: 

• ครอบคลุม: SDGs ครอบคลุมเป้าหมายที่กว้างขวางกว่า MDGs ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 

• ยั ่งยืน: SDGs มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั ่งยืน ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ ในระยะยาว 

• ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง: SDGs มุ่งเน้นการพัฒนาที่ครอบคลุม ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ทุกคนมี
โอกาสเข้าถึงทรัพยากร ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

• การมีส่วนร่วม: SDGs ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และประชาชน 

โดยสามารถสรุปการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายการพัฒนาสหัสวรรษ (MDGs)และ เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ตามตารางท่ี 1 

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 เปรียบเสมือนพันธสัญญาร่วมกันของประเทศสมาชิกสหประชาชาติทั้ง 
193 ประเทศ ให้มุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ SDGs โดยเป้าหมายของ SDGs ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม มุ่งสร้างอนาคตที่ยั่งยืน ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังเพ่ือบรรลุเป้าหมาย SDGs มีการ
ก าหนดกลไกการติดตามและประเมินผล โดยใช้ตัวชี้วัดและเครื่องมือต่างๆ เพ่ือประเมินความคืบหน้า อุปสรรค
และความท้าทาย วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 เป็นความร่วมมือระดับโลกที่ยิ่งใหญ่ จ าเป็นต้องอาศัยความ

 
เป้าหมายที่ 8: ส่งเสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจา้งงานเต็มที่และ มีผลิตภาพ และ
การมีงานท่ีมีคณุค่าส าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 9: สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ท่ีครอบคลุมและ
ยั่งยืน และส่งเสรมินวัตกรรม 
เป้าหมายที่ 10: ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 11 : ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยดืหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 12: สรา้งหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบรโิภคที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13: ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
เป้าหมายที่ 14: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15: ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพ
เป็นทะเลทราย หยดุการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสญูเสยีความหลากหลายทางชีวภาพ 
เป้าหมายที่ 16: ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบัน
ที่มีประสิทธิผล รับผดิชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ  
เป้าหมายที่ 17: เสริมความเข้มแขง็ให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟืน้ฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกส าหรับการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 
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ร่วมแรงร่วมใจจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชน ร่วมสร้างอนาคตที่
ยั่งยืนส าหรับลูกหลานของเรา อย่างไรก็ดีในบรรดา 193 ประเทศที่เข้าร่วม ลงนามเพื่อผลักดัน SDGs มีผู้มีส่วน
ร่วมกว่า 8.5 ล้านคน อันเป็นการคิดเป็นเป้าหมายที่มีคนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นมากที่สุดเท่าที่โลกเคยมีมา 
เมื่อนับถึงปีค.ศ. 2023 นับเป็นปีที่ 8 ของการมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (ค.ศ. 2016 – 2030) จากการ
ทบทวนและการขับเคลื่อนในทุกระดับพบว่า การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนยังล่าช้ากว่าที่ควรเป็นอย่าง
มาก และการทบทวนระดับโลก พบว่ามีเป้าหมายย่อยเพียง 15% เท่านั้นที่มีการด าเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (UN News, 2023) 

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายการพัฒนาสหัสวรรษ (MDGs) และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 

หัวข้อ MDGs SDGs 
จ านวนเป้าหมาย 8 17 

ระยะเวลา 2543 - 2555 2558 - 2573 
เป้าหมาย มุ่งเน้นการลดความยากจน ขจัดความหิวโหย 

ส่งเสริมสุขภาพ การศึกษา ความเท่าเทียม 
สิ่งแวดล้อม และความร่วมมือ 

มุ่งเน้นการขจัดความยากจน ขจัดความหิวโหย 
ส่งเสริมสุขภาพ การศึกษา ความเท่าเทียม 
ส ิ ่ งแวดล ้อม ความร ่วมม ือ พล ังงาน  การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เมืองและชุมชน
ยั ่งยืน การผลิตและการบริโภคที ่ยั ่งยืน การ
ด าเนินการเพื่อสภาพภูมิอากาศ สันติภาพ ความ
ยุติธรรม สถาบันที่เข้มแข็ง ความร่วมมือเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

หลักการ มุ่งเน้นการพัฒนาในมิตเิศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม 

มุ่งเน้นการพัฒนาท่ีครอบคลุม ยั่งยืน ไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง และการมสี่วนร่วม 

 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ข้อ สะท้อนถึง “3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน” คือ มิติด้านสังคม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม พร้อมด้วยอีก 2 มิติ คือ มิติด้านสันติภาพและสถาบันและมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา 
รวมเป็น 5 มิติ ซึ่งเชื่อมโยงทุกมิติของความยั่งยืนไว้ด้วยกัน องค์การสหประชาชาติแบ่งเป้าหมายทั้ง 17 ข้อ
ออกเป็น 5 กลุ่ม หรือ 5 Ps11 
  

 
11 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวช้ีวัด เปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้ที่ 
https://www.sdgmove.com/intro-to-sdgs/ 



9 

PPPA: วารสารนโยบายและกจิการสาธารณะ ปีท่ี 3 (กรกฎาคม 2566 – มิถุนายน 2567) 

People (มิติด้านสังคม): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 1 ถึง เป้าหมายที่ 5 
Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 7 ถึง เป้าหมายที่ 11 
Planet (มิติด้านสิ่งแวดล้อม): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 6 เป้าหมายที่ 12 ถึง เป้าหมายที่ 15 
Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 16 
Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 17 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) เน้นการพัฒนาที่ครอบคลุม (Inclusive) มุ่งการเปลี่ยนแปลง 

(Transformative) และบูรณาการ (Integrated) โดยเป็นเป้าหมายส าหรับทุกประเทศ ไม่ใช่เฉพาะประเทศ
ยากจน และเน้นการปฏิบัติและแก้ปัญหาในระดับท้องถิ่น แม้ว่า SDGs จะมี 17 เป้าหมาย แต่การด าเนินการ
ต้องเป ็นไปอย่างบูรณาการและเชื ่อมโยงกัน  ( Interlinkage) ม ุ ่งผลล ัพธ ์ (Outcome-based) และให้
ความส าคัญกับกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable people) และคนยากจน การปรับ SDGs ให้เหมาะกับบริบทของ
พื้นที่เป็นสิ่งส าคัญ โดยต้องให้ท้องถิ่นมีความเป็นเจ้าของและร่วมผลักดัน มีการก าหนดเป้าประสงค์(Targets) 
และตัวชี้วัด (Indicators) ที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น การขับเคลื่อน SDGs ควรเริ่มจากฐานรากขึ้นสู่ระดับ
นโยบาย (Bottom-Up) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทหลักในการน าไปปฏิบัติ (ศูนย์วิจัยและ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, ม.ป.ป.) บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการ 1) ศึกษาสถานการณ์
ของการน าเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) ไปปฏิบัติของส่วนราชการในประเทศไทย และศึกษา
กรณีศึกษาโครงการหมู ่บ ้านยั ่งย ืน (Sustainable Village) ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
2) วิเคราะห์แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติของกรณีศึกษา และ 3) เสนอแนะแนวทางพัฒนาและน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ โดยบทบาทการ
น า SDGs ไปปฏิบัติในประเทศไทยจะได้อธิบายต่อไป 

 
บทบาทของประเทศไทยกับการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ไปปฏิบัติ 

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยมี
กลไกและแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม กลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับ SDGs ในประเทศไทยประกอบด้วยคณะกรรมการระดับชาติว่าด้วยเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (กพย.) ซึ่งมีหน้าที่หลักในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และติดตามผลการด าเนินงานของ SDGs 

พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา อดีตนายกรัฐมนตรี ได้มีค าสั่งให้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน (กพย.) ชุดใหม่ขึ้น โดยคณะกรรมการชุดนี้ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกกระทรวง ตัวแทนภาคเอกชน 
(เช่น สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) และตัวแทนจากภาควิชาการ 
(เช่น สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย สถาบันธรรมรัฐเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ และ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย) 
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ภายใต้คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ยังมีการจัดตั้งอนุกรรมการอีกหลายคณะเพ่ือดูแล
ด้านต่างๆ ของการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเฉพาะ อนุกรรมการเหล่านี้ประกอบด้วย 

1) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีหน้าที่ในการเร่งรัดและสนับสนุน
การน า SDGs ไปปฏิบัติในระดับต่างๆ ของประเทศ โดยเน้นการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

2) คณะอนุกรรมการส่งเสริมความเข้าใจและประเมินผลการพัฒนาที่ยั ่งยืนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทในการเสริมการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ SDGs และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนานั้นเป็นไปอย่างยั่งยืน 

3) คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีพันธกิจใน
การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและติดตามผลการด าเนินงานของ SDGs 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) คณะอน ุกรรมการว ่ าด ้ วยการประเม ินด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อมเช ิ งย ุทธศาสตร ์  ( Strategic 
Environmental Assessment: SEA) ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นเพิ่มเติมภายหลัง มีหน้าที่ในการประเมินผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนาในทุกภาคส่วนเป็นไปอย่างยั่งยืนและไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม 

กลไกและคณะอนุกรรมการเหล่านี้ท างานร่วมกันเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยจะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าไว้ โดยมีการประสานงานและบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของ
สังคม รวมถึงภาคเอกชนและภาควิชาการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง (ศูนย์วิจัยและสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, ม.ป.ป.)  

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ระดับภูมิภาค มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาที่
ยั่งยืนระดับจังหวัดที่มีหน้าที่ขับเคลื่อน SDGs ในพื้นที่ ซึ่งการด าเนินการนี้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งในระดับประเทศ ระดับชุมชน และท้องถิ่น โดยเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบให้กระทรวงมหาดไทยมีกลไกการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับพื้นที่ และเมื่อวันที่ 
24 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีรับทราบผลการประชุมคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ซึ่งที่
ประชุมเห็นชอบแผนการขับเคลื ่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนส าหรับประเทศไทย (Thailand’s SDG 
Roadmap) และจัดกลุ่มจังหวัดเป็น 4 ระดับตามระดับการพัฒนา ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1: พ้ืนที่/จังหวัดที่มีความเหลื่อมล ้าสูง ขาดความพร้อม และต้องได้รับการสนับสนุนอย่าง
เร่งด่วน 

กลุ่มท่ี 2: พ้ืนที่/จังหวัดที่มีศักยภาพ แต่ยังมีข้อจ ากัดในการพัฒนา 
กลุ่มท่ี 3: พ้ืนที่/จังหวัดที่มีศักยภาพและพร้อมที่จะพัฒนา 



11 

PPPA: วารสารนโยบายและกจิการสาธารณะ ปีท่ี 3 (กรกฎาคม 2566 – มิถุนายน 2567) 

กลุ่มท่ี 4: พ้ืนที่/จังหวัดที่มีความเข้มแข็ง และพร้อมขยายผลไปภายนอก 
เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับพื้นที่ ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้คัดเลือกจังหวัด/
พื้นที่น าร่องใน 6 ภาคทั่วประเทศ กระจายตัวตามกลุ่มจังหวัด 4 ระดับการพัฒนา และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 5 แห่ง เพ่ือทดลองจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาท้องถิ่นที่สนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับพ้ืนที่ต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566)  

ในการขับเคลื่อนผ่านกลไกประชาคมนั้น ประชาสังคม (Civil Society) หมายถึง กลุ่มองค์กรหรือ
ชุมชนที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม โดยไม่แสวงหาก าไร เช่น 
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs), กลุ่มชุมชน สมาคม และเครือข่ายต่างๆ ประชาสังคมมีบทบาทส าคัญใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมในด้านต่างๆ รวมถึงการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
กลไกประชาคมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการขับเคลื่อน SDGs 
เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถบรรลุได้ โดยการท างานร่วมกันของกลุ่มต่างๆ ผ่าน
กลไกประชาคมนั้น จะช่วยในการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ SDGs ในหมู่ประชาชน เปิดโอกาสให้ผู้คนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ เสริมสร้างศักยภาพให้กับชุมชน และช่วยในการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน การท างานร่วมกันนี้เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากการขับเคลื่อน SDGs 
ให้ประสบความส าเร็จไม่สามารถท าได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงล าพัง แต่ต้องอาศัยการร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ประเทศไทยน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเทศไทยได้บูรณาการ SDGs เข้ากับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการวางแผนและก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ทั้ง 17 ข้อ เพื่อให้การพัฒนาประเทศเป็นไปในทิศทางที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม การบูรณาการนี้ท าให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างยั่ งยืนและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเทศไทยได้ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และแนวทาง
การขับเคลื่อน SDGs ในประเทศ โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ชัดเจนเพื่อสร้างแนวทางการด าเนินงานที่เป็น
ระบบ และสามารถติดตามผลได้ ยุทธศาสตร์เหล่านี้ช่วยให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนมีทิศทางที่
ชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

3) แผนปฏิบัติการแห่งชาติว่าด้วยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน  ประเทศไทยได้ก าหนดแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรม เพื่อขับเคลื่อน SDGs ในแต่ละเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม แผนปฏิบัติการนี้ท าให้
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สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายชัดเจน รวมถึงมีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน และแผนปฏิบัติ
การแห่งชาติว ่าด้วยเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน ประเทศไทยสามารถน า SDGs ไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของการน า SDGs ไปปฏิบัติ ในการประเทศไทยได้ประกาศนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มุ่งสู่การบรรลุ SDGs คือ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศไทย มุ่งสู่เป้าหมายประเทศไทยมีธรรมภิบาล มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ ตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์” แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีความสอดคล้องกับSDGs ดังนี้ 

วิสัยทัศน์: สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง 
เป้าหมาย: สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs ทั้ง 17 เป้าหมาย โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 1 ขจัดความ

ยากจนขั้นรุนแรง และความหิวโหย เป้าหมายที่ 3 ส่งเสริมสุขภาพที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ 
4 ส่งเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพ เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ครอบคลุม สร้างงานที่
มีคุณภาพ ส่งเสริมการจ้างงานที่มีศักดิ์ศรี ส าหรับทุกคน เป้าหมายที่ 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ยั่งยืน ส่งเสริม
การอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน ส่งเสริมนวัตกรรม เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล ้าภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 13 ด าเนินการเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบที่เกิดขึ้น เป้าหมายที่ 
16 ส่งเสริมสันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง เป้าหมายที่ 17 เสริมสร้างความร่วมมือเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ผ่านยุทธศาสตร์ 6 ด้าน คือ 1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 2) ขีดความสามารถใน
การแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 4) ความ
เท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืน
ของ ทรัพยากรธรรมชาติ 6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ12 

ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ จากทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน ร่วมแรงร่วมใจ ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
  

 
12 ยุทธศาสตร์ชาติฉบับย่อ ศึกษาเพิม่เติมที่ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ. (2561.). 
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (ฉบับย่อ). 
https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf 
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กรณีศึกษาโครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
3.1 บทบาทของกรมการปกครองที่สัมพันธ์กับการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ไป

ปฏิบัติ 
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานราชการระดับกระทรวง มีบทบาทส าคัญในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข 

รักษาความสงบ ส่งเสริมความเป็นธรรม พัฒนาการเมืองการปกครอง บริหารราชการส่วนภูมิภาค อาสารักษา
ดินแดน ปกครองท้องถิ่น พัฒนาชุมชน ทะเบียนราษฎร ความมั่นคงภายใน สาธารณภัย พัฒนาเมือง และงาน
อื่นๆ ตามกฎหมายก าหนด กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน SDGs ใน
ระดับพ้ืนที ่โดยมีหน้าที่ก ากับดูแลงานการปกครองท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา รวมทั้งบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยบทบาทของกรมการปกครองในการ
ขับเคลื ่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) กระทรวงมหาดไทย เปรียบเสมือนกลไกส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ดูแลความเป็นอยู่ที่ดี ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติและ
ประชาชน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ในระดับพ้ืนที ่โดยอาศัยภารกิจหลักในการก ากับดูแลงานการปกครองท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา รวมทั้งบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ตัวอย่างโครงการ
และกิจกรรมของกรมการปกครองที่ขับเคลื่อน SDGs อาทิ โครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” โครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โครงการส่งเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยในชุมชน และโครงการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 

3.2 โครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) 
โครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) เป็นโครงการริเริ่มของกรมการปกครอง มุ่งเน้นพัฒนา

หมู่บ้านให้มีความยั่งยืนในทุกมิติ โดยอาศัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และบูรณาการการท างานกับภาคีเครือข่าย โครงการหมู่บ้านยั่งยืนเป็นโครงการที่กระทรวงมหาดไทยไดจ้ัดท า 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรีนารีรัตน์ราชกัญญาเนื่องในวาระทรงพระเจริญ
พระชนมายุครบ 3 รอบ 36 พรรษาในวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2566 กระทรวงมหาดไทยได้จัดโครงการ “หนึ่ง
ต าบล หนึ่งหมู่บ้านยั่งยืน” โดยน้อมน าแนวพระราชด าริเรื ่องหมู่บ้านยั่งยืนมาเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ลดความเหลื่อมล ้า พร้อมทั้งขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ด้วยการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการ เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่ห ัว ต่อเนื ่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 72 พรรษาในปี  พ.ศ. 2567 
กระทรวงมหาดไทยจึงได้ต่อยอดโครงการหมู่บ้านยั่งยืนโดยขยายผลด าเนินงานให้ครอบคลุมมากขึ้น 
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การด าเนินงานมีตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืน 8 ข้อดังนี้ 
1) ที่อยู่อาศัย โดยต้องมีความม่ันคงแข็งแรง ครัวเรือนมีส้วมถูกสุขลักษณะ 
2) ความมั่นคงทางอาหาร โดยใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่สร้างความมั่นคงทางอาหารตามโครงการ บ้านนี้

มีรักปลูกผักกินเอง และ ทางนี้มีผล ผู้คนรักกัน 
3) ความสะอาด โดย บ้านเรือน หมู่บ้าน ชุมชน สะอาด มีการจัดท าถังขยะเปียกลดโลกร้อน มีการ

คัดแยกขยะต้นทาง (3R) และมีการจัดการขยะหมู่บ้าน/ชุมชน เทรนด์ ตลาดนัดขยะ ธนาคารขยะ จุดทิ้งขยะ
อันตราย เป็นต้น 

4) ความสามัคคี โดยมีการรวมตัวกันเป็นคุ้มบ้าน หย่อมบ้าน ป็อกบ้าน ฯลฯ เพื่อดูแลช่วยเหลือ
พ่ึงพาอาศัยกัน 

5) ความร่วมมือ โดยมีการประชุมพบปะกันในระดับคุ้มบ้าน หย่อมบ้าน ป็อกบ้าน ในลักษณะ “ ร่วม
พูดคุย ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์” 

6) การปฏิบัติตามหลักศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และการแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เช่น หมู่บ้าน/ชุมชน มีการจัดกิจกรรมทางศาสนาในระดับหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นประจ าตาม
ความศรัทธา ความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมของคนในหมู่บ้าน 

7) ความมั่นคงปลอดภัย (หมู่บ้าน/ชุมชน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีการช่วยเหลือ
ดูแลคนในครัวเรือน หมู่บ้าน/ชุมชน ไม่ให้ติดยาเสพติด ลดความเสี่ยงด้านกายภาพ ( ไฟฟ้า ถนน ภัยพิบัติ 
อุบัติเหตุ) และปลอดอาชญากรรม 

8) การมีน ้าสะอาดส าหรับการอุปโภคบริโภค เพียงพอตลอดทั้งปี โดยมีภาชนะเก็บน ้าในรูปแบบ
ต่างๆ ในครัวเรือน เช่น ถังเก็บน ้าคอนกรีต ถังไฟเบอร์กลาส เป็นต้น มีการบ ารุงรักษาฟื้นฟูแหลางกักเก็บน ้า
เดิม หรือจัดท าแหล่งกักเก็บน ้าใหม่ ในระดับคุ้มบ้าน หย่อมบ้าน ป็อกบ้าน และ/หรือ หมู่บ้าน/ชุมชน เช่น บ่อ
น ้าตื้น สระน ้า หนองน ้า คลอง ฯลฯ13 

 

 
13 ที่มา กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, (2566). โครงการหมู่บา้นยั่งยืน (Sustainable Village) เพื่อเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 72 พรรษา. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วน
ที่สุด ที มท ศูนย์ 0310.3/ว 10505 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2566. 
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 ภาพที่ 1 ตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืน 8 ข้อ 16 กิจกรรม (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) 
 

3.2.1 กลไกการด าเนินงานของโครงการหมู่บ้านยั่งยืนเชิงพื้นที่ 
โครงการหมู่บ้านยั่งยืนเป็นหนึ่งในโครงการส าคัญที่ได้รับการริเริ่มและด าเนินงานโดยกรมการปกครอง 

ด้วยเป้าหมายเพื่อสร้างความยั่งยืนในระดับชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น โครงการนี้มี
ความมุ่งมั่นที่จะบูรณาการทุกภาคส่วนในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดย
มุ่งเน้นการสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานของ
โครงการหมู่บ้านยั่งยืนในระดับอ าเภอเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันและสนับสนุนการพัฒนาหมู่บ้านอย่าง
ยั่งยืนในทุกมิติ ผ่านการท างานร่วมกันของหน่วยงานในท้องถิ่น นายอ าเภอ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้น าในการบูรณา
การและขับเคลื ่อนการพัฒนาในระดับอ าเภอมีบทบาทส าคัญในการประสานงานและก ากับดูแลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

โครงการหมู่บ้านยั่งยืนในระดับอ าเภอจะด าเนินงานผ่านกลไกที่หลากหลาย รวมถึงการสร้างทีมงานที่
มีความเข้มแข็ง การวางแผนและการติดตามผลที่เป็นระบบ การเสริมสร้างความรู้และศักยภาพของประชาชน 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับความยั่งยืนเป็นหัวใจส าคัญในการท าให้โครงการนี้ประสบความส าเร็จ ด้วยการด าเนินงานที่
มีการวางแผนและการติดตามผลอย่างเป็นระบบ โครงการหมู่บ้านยั่งยืนในระดับอ าเภอจึงเป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาท้องถิ่นให้มีความยั่งยืน สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ทุกด้านอย่างแท้จริง 
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กลไกการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านยั่งยืนในระดับอ าเภอ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 เรื่อง ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1: “นายอ าเภอในฝัน” 
บทบาทผู้น า: นายอ าเภอในฐานะผู้น าการบูรณาการที่มีภาวะผู้น าเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• DNA ที่ 1 จิตใจ: ใส่ใจประชาชน มี Passion มุ่งม่ันพัฒนางาน 

• DNA ที่ 2 ทัศนคติ: คิดบวก สร้างความสามัคคี มีมุมมองที่กว้างไกล 

• DNA ที่ 3 จิตวิญญาณข้าราชการ: ความจงรักภักดี เป็นที่พ่ึงของประชาชน 

• DNA ที่ 4 ความมีวินัย: รุกรบ มุ่งมั่น ไม่ยอมแพ้อุปสรรค 
องค์ประกอบที่ 2: “สร้างทีม สร้างพลัง” 

• การสร้างทีม: การสร้างและขับเคลื่อนทีมอ าเภอบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข แบบบูรณาการอย่าง
ยั่งยืน 

• ทีมทางการ: ข้าราชการในอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารและสมาชิกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

• ทีมที ่ไม่เป็นทางการ: จิตอาสา ผู ้มีความรู ้ ความสามารถ มีความเสียสละ จาก 7 ภาคี
เครือข่าย 

องค์ประกอบที่ 3: “ระบบบริหารจัดการชุมชนดี มีพลัง” 

• ระบบคุ้มบ้าน: กลไกในการบริหารจัดการชุมชน 

• การดูแลใกล้ชิด: 1 คุ้มดูแลสมาชิกประมาณ 25 ครัวเรือน มีผู้น าคุ้มช่วยงานหมู่บ้าน 

• การพัฒนา: พัฒนาให้เป็นผู้น าหมู่บ้านในอนาคต 
องค์ประกอบที่ 4: “บูรณาการงาน บูรณาการคน” 

• การมีส่วนร่วมของชุมชน: กระตุ้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานพัฒนา 

• ร่วมพบปะพูดคุย: ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมรับประโยชน์ 

• การก าหนดรูปแบบชุมชนเอง: ชุมชนเป็นผู้รับผลของการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 5: “ชุมชนเรียนรู้ สู่หมู่บ้านยั่งยืน” 

• การบริหารจัดการสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน: ชุมชนจะเข้มแข็งด้วย 3 ทุนหลัก 

• ทุนทรัพยากร 

• ทุนทางปัญญา 

• ทุนทางสังคม 
ดังที่สรุปได้ตามภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แนวทางการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านยั่งยืนในระดับอ าเภอ 

ที่มา https://www.sakon-pao.go.th/home/information-news/28998/ 
 
4. การว ิ เคราะห ์การน  าโครงการหม ู ่บ ้านย ั ่ งย ืน ( Sustainable Village) ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

4.1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโครงการกับเป้าหมาย SDGs 
การเปรียบเทียบระหว่างตัวชี้วัดโครงการหมู่บ้านยั่งยืน 8 ข้อ และตัวชี้วัด 17 ข้อของ SDGs สามารถดู

ได้จากความครอบคลุมและการเน้นย ้าในด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระหว่างตัวชี้วัดโครงการหมู่บ้านยั่งยืน 8 ข้อ และตัวชี้วัด 17 ข้อของ SDGs 
 

ตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืน เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

รายละเอียด 

1. ที่อยู่อาศัย SDG 11: ที่อยู่อาศัยที่มั่นคง
และยั่งยืน 

มุ่งเน้นการเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย เหมาะสม ราคาไม่แพง 
และยั่งยืน 

2. ความมั่นคงทางอาหาร SDG 2: ความมั่นคงทาง
อาหาร 

มุ่งเน้นการเข้าถึงอาหารที่ปลอดภยั เพียงพอ และมีคณุค่าทาง
โภชนาการ 
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ตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืน เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

รายละเอียด 

3. ความสะอาด SDG 12: การบริโภคและ
การผลิตที่ยั่งยืน 

มุ่งเน้นการจัดการขยะ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการลดมลพิษ 

4. ความสามัคค ี SDG 16: สังคมสงบสุขและ
ครอบคลมุ 

มุ่งเน้นการส่งเสรมิสันติภาพ ความยุติธรรม และการมีส่วนร่วม 

5. ความร่วมมือ SDG 16: สังคมสงบสุขและ
ครอบคลมุ 
SDG 17: หุ้นส่วนการพัฒนา 

มุ่งเน้นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วม และการท างานร่วมกัน 

6. การปฏิบัติตามหลักศาสนา
และวัฒนธรรม 

- แม้จะไม่มี SDGs ที่ตรงกัน แตส่อดคล้องกับการส่งเสริมความ
เป็นอยู่ท่ีดีและการสร้างชุมชนยั่งยนื 

7. ความมั่นคงปลอดภัย SDG 16: สังคมสงบสุขและ
ครอบคลมุ 

มุ่งเน้นการลดอาชญากรรม ความรุนแรง และภัยคุกคาม 

8. การมีน ้าสะอาด SDG 6: น ้าและการ
สุขาภิบาล 

มุ่งเน้นการเข้าถึงน ้าดืม่ที่ปลอดภัย การใช้น ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการบ าบัดน า้เสยี 

 
 ในภาพรวม ตัวชี้วัดโครงการหมู่บ้านยั่งยืน 8 ข้อเน้นที่การจัดการในระดับท้องถิ่นและความเป็นอยู่
ของชุมชน ในขณะที่ SDGs 17 ข้อครอบคลุมในระดับสากลและมีมิติที่กว้างขวางมากข้ึนรวมถึงการจัดการเรื่อง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในระดับโลก การเปรียบเทียบนี้แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืนสอดคล้องกับ 
SDGs และสามารถน ามาใช้เป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนในระดับท้องถิ ่นได้ การ
เปรียบเทียบนี้เน้นการเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ระดับสากลกับตัวชี้วัดที่ใช้ในการ
พัฒนาหมู่บ้านยั่งยืนของประเทศไทย ส าหรับความสอดคล้องของตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืนกับ SDGs สอดคล้องกัน
ทั้ง 5 มิติ คือ  

People (มิติด้านสังคม) หรือ สังคมที่ยั่งยืน ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา การดูแลสุขภาพ 
และการส่งเสริมความเท่าเทียมในชุมชน สามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDGs ที่เน้นการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(Goal 4) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Goal 3) และการลดความไม่เท่าเทียม (Goal 10)  

Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ) หรือ เศรษฐกิจที่ยั่งยืน ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการสร้างรายได้ การส่งเสริม
อาชีพ และการพัฒนาทักษะทางเศรษฐกิจ สามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDGs ที่เน้นการขจัดความยากจน 
(Goal 1) และการสร้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Goal 8) 

Planet (มิต ิด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม) หร ือ ส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ย ั ่ งย ืน ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ เก ี ่ยวก ับการอน ุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การลดมลพิษ และการใช้พลังงานหมุนเวียน สามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDGs ที่เน้น
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การอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ (Goals 13, 14, 15) และการสร้างเมือง
และชุมชนที่ยั่งยืน (Goal 11) 

Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน) ครอบคลุมเป้าหมายที่ 16 การด าเนินงานตามมิติด้านสันติภาพ
และสถาบัน (Peace) หรือเป้าหมายที่ 16 ของ SDGs ในหมู่บ้านยั่งยืนต้องการการสร้างระบบที่ปลอดภัย 
ยุติธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ การบูรณาการตัวชี้วัดเหล่านี้เข้ากับการพัฒนาหมู่บ้านยั่งยืนจะช่วยสร้าง
สังคมท่ีเข้มแข็งและยั่งยืนในระยะยาว 

Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา) ครอบคลุมเป้าหมายที่ 17 มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา 
(Partnership) เป็นหนึ่งในมิติส าคัญของการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่ครอบคลุมเป้าหมายที่ 17 ของเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 17 มีชื่อว่า “Partnerships for the Goals” 
ซึ่งมุ่งเน้นการเสริมสร้างและส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดับ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งหมด 
เป้าหมายนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้ด้วยการด าเนินการของ
ภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่งเพียงล าพัง แต่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างรัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และประชาชนในท้องถิ ่

ดังนั้น การเปรียบเทียบและการใช้ตัวชี้วัดหมู่บ้านยั่งยืนที่สอดคล้องกับ SDGs จึงเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั ่งยืนในระดับท้องถิ่น ท าให้การพัฒนามีทิศทางที่ชัดเจนและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

4.2 การวิเคราะห์กลไกการด าเนินนโยบายตามกรอบตัวแบบเหตุและผลของ วรเดช จันทรศร 
การน านโยบายไปปฏิบัติเกี ่ยวข้องกับการแปลงเป้าหมายของนโยบายให้เป็นการกระท า ซึ่งเป็น

กระบวนการส าคัญในการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ (Nilsen & Cairney, 2020; Khan, 2016; Mubarok, et al, 
2020) ตัวแบบ (Model) ของการน านโยบายไปปฏิบัติต่าง ๆ ของนักวิชาการ เช่น ของ Edwards, Grindle, 
และ Mazmanian & Sabatier เสนอกรอบการท างานส าหรับการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ แต่ละตัว
แบบข้อดีและข้อเสียของตนเอง (Mubarok, et al, 2020) การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายและการ
ปฏิบัติ บทบาทของตัวกลาง และพลวัตของวิธีการจากบนลงล่าง (Top - down) และจากล่างขึ้นบน (Bottom 
- up) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ โดยการพิจารณาแง่มุมเหล่านี้และ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกจากการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการแปลงเป้าประสงค์ของของนโยบายให้กลายเป็นการเปลี่ยนแปลงที่จับต้องได้ 

การวิเคราะห์กลไกการด าเนินนโยบายการพัฒนาหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) ตามที่กล่าว 
มา มีลักษณะที่สอดคล้องกับรูปแบบ หรือ โมเดล (Model) ของการน านโยบายไปปฏิบัติต่าง ๆ ของนักวิชาการ
ไทย กล่าวคือ ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ของ วรเดช จันทรศร (2554) ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 5 เรื่อง ดังนี้ แนวคิดของตัวแบบที่ยึดถือหลักเหตุผลระบุว่านโยบายที่ประสบความส าเร็จ
ต้องมี (1) มีวัตถุประสงค์ของนโยบาย (2) ภารกิจที่ชัดเจนและมีการมอบหมายงานและ (3) ก าหนดมาตรฐาน
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การท างานให้แก่หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์กร (4) ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน และ (5) มาตรฐานในการให้
คุณให้โทษ กระบวนการน าไปปฏิบัติเริ่มต้นจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติทราบเป้าหมาย
และผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งช่วยให้สามารถมอบหมายงานและก าหนดความรับผิดชอบได้อย่างสอดคล้อง การ
ก าหนดมาตรฐานการท างานช่วยให้การประเมินผลมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง การประเมินผลและมาตรฐานที่ชัดเจนส่งผลให้การให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรม ช่วย
เสริมสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น (วรเดช จันทรศร, 2554)  

การวิเคราะห์แนวทางการน าโครงการหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) ไปปฏิบัติ ตามตัวแบบที่
ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ของ วรเดช จันทรศร สามารถพิจารณาได้จากหลายแง่มุมดังนี้: 

1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 “นโยบายทีประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจน” สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านยั่งยืน ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมายและองค์ประกอบที่ชัดเจน 5 เรื่อง: 

• นายอ าเภอในฝัน: มีภาวะผู้น าเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• สร้างทีม สร้างพลัง: การสร้างและขับเคลื่อนทีมอ าเภอบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 

• ระบบบริหารจัดการชุมชนดี มีพลัง: การน าระบบคุ้มบ้านมาใช้ 

• บูรณาการงาน บูรณาการคน: การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

• ชุมชนเรียนรู้ สู่หมู่บ้านยั่งยืน: การเสริมสร้างทุนทรัพยากร ทุนทางปัญญา และทุนทางสังคม 
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในโครงการหมู่บ้านยั่งยืนช่วยให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมายที่

ต้องการบรรลุ ท าให้การวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
โปร่งใส การมีนายอ าเภอในฝันและทีมงานที่เข้มแข็ง รวมถึงระบบบริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพและการ 
บูรณาการงานและคนในชุมชน ท าให้โครงการสามารถเดินหน้าสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

2) การมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน 
โครงการหมู่บ้านยั่งยืนมีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการท างานที่ดีเพื่อให้การด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ในด้านการมอบหมายงาน มีการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนโดยเริ่มจากผู้น า อาทิ ผู้น าในระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้ านมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนโครงการ โดยมีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เช่น การดูแลและประสานงานในพื้นที่ การ
ติดตามผลการด าเนินงาน และการรายงานความคืบหน้า นอกจากการสร้างทีมงานที่เข้มแข็งในระดับพ้ืนที่เป็น
สิ่งส าคัญ ทีมงานเหล่านี้ประกอบด้วยตัวแทนจากชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแต่
ละคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการก าหนด
มาตรฐานการท างาน มีการก าหนดตัวชี้วัดในการท างานที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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3) ก าหนดมาตรฐานการท างาน 
การก าหนดมาตรฐานในการท างานนั้น ในการขับเคลื่อนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับอ าเภอมีการ

ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในแต่ละวัตถุประสงค์และองค์ประกอบเพื่อให้ผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติในทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติ เช่น ในองค์ประกอบเรื่องนายอ าเภอในฝันนั้น มีการ
ก าหนดให้นายอ าเภอน าบทเรียนจากต้นแบบ มาถอดบทเรียนและน าสู่การปฏิบัติเชิงพื้นที่ ใช้ตัวแบบดังกล่าว
เป็นเข็มทิศในการพัฒนาชุมชน/หมู่บ้านและตนเอง ตามแนวคิด “จะพัฒนาใครเขาต้องเริ่มที่ตัวเราก่อน” หรือ 
แนวคิด “ภาวะ ผู้น าต้องน าต้นก่อนน าคนอ่ืน” หรือ ในองค์ประกอบด้านการสร้างทีม สร้างพลัง มีการก าหนด
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้ด้วยการ 5 ขั้นตอนได้แก่ (1) การสรรหาทีมงาน (2) การพัฒนา (อบรม แลกเปลี่ยน  
ลงมือปฏิบัติ) (3) การรักษาไว้ยกย่องเชิดชู (4) การใช้ประโยชน์น าจุดแข็งของทีมมาแก้ไขข้อจ ากัด และ (5) 
ส่งเสริม ให้ทีมงานในอ าเภอได้เรียนรู้จากงานในพื้นที่ ด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าโครงการหมู่บ้าน
ยั่งยืนนี้มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานที่ชัดเจนมาก 
  4) ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 

โครงการหมู่บ้านยั่งยืนเป็นโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนตามหลักการและเป้าหมายของ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยมีการใช้ระบบวัดผลการปฏิบัติงานผ่านตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและสามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน การสร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การมีกลไก
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ การใช้ระบบวัดผลในโครงการหมู่บ้านยั่งยืนมี
ประสิทธิภาพเมื่อมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ โดยผู้ก าหนดนโยบาย
ต้องสามารถตรวจสอบและวัดผลตามตัวชี้วัดเหล่านี้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
แผนการท างานได้ตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาการด าเนินงาน ดังนั้น การระบบวัดผลในโครงการ
หมู่บ้านยั่งยืนมีความส าคัญและประสิทธิภาพในการสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมโดยรวมใน
ระยะยาว 

5) ระบบการให้คุณให้โทษ 
ระบบการให้คุณให้โทษในตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลหมายถึงการมีมาตรฐานที่ชัดเจนในการประเมนิผล

และการให้รางวัลหรือการลงโทษตามผลการปฏิบัติงาน การน าโครงการหมู่บ้านยั่งยืนไม่ได้ระบุระบบการให้
คุณให้โทษที่ชัดเจน แต่สามารถอนุมานได้ว่ามีการติดตามและประเมินผลการท างานของทีมและชุมชน ซึ่งอาจ
น าไปสู่การปรับปรุงและการสนับสนุนเพิ่มเติมตามผลการปฏิบัติงานได ้

จากการวิเคราะห์พบว่าแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านยั่งยืน (Sustainable Village) เป็นไปตามหลักการ
ของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ของ วรเดช จันทรศร โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ภารกิจที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน และแม้
ไม่ได้ระบุระบบการให้คุณให้โทษอย่างชัดเจน แต่สามารถประเมินได้ว่ามีการติดตามและปรับปรุงการท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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5.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.1 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สามารถน าผลของการประเมินโครงการและหมู่บ้าน

ต้นแบบมาปรับปรุงมาตรฐานการให้คุณให้โทษที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

5.2 ควรมีการติดตาม ประเมินผลโครงการ พร้อมการปรับปรุงนโยบายในมิติด้านตัวชี้วัดและผลลัพธ์
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างสม ่าเสมอ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษามีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ข่าวสารกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือผู้มารับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
จ านวน 340 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา 
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA ) 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent – 
Sample t-test) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งครู ระยะเวลาท างานในสังกัดเขตพื้นที่ฯ 2 – 5 ปี และปฏิบัติงานอยู่อ าเภอฝาง 
ปัจจัยการรับรู ้ข ่าวสารของผู ้มารับบริการส่วนใหญ่ รับรู ้ข ่าวสารผ่านช่องทางหนังสือราชการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ด้านการน าองค์การอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ า แนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ผู้มารับบริการที่มี อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับบริการกับคุณภาพการบริหาร
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในทุกๆ ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง 

 
ค าส าคัญ การรับรู้ข่าวสาร คุณภาพการบริหาร รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the Management Quality According to The 
Criteria, to compare the Management Quality According to The Criteria for The Public Sector 
Management Quality Award by personal factors, and to test the relationship between News 
Perception factors and management quality according to the Criteria for The Public Sector 
Management Quality Award criteria of the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 
3. A sample of this research were 340 respondents who visited the Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 3. Descriptive statistics were used to find the average and 
standard deviation (SD), and inferential statistics were One-way ANOVA and Independent – 
Sample t-test and analysis of relationships using Pearson Correlation Coefficient. 

From the study, it was found that most of respondents were female, aged between 
31 - 40 years, held a bachelor's degree, worked as teachers, had a working period of 2 - 5 
years in the area, and were employed in Fang District. The receiving information factors, most 
of them received from official documents. The overall Management Quality According to The 
Criteria for the Public Sector Management Quality Award of Chiang Mai Primary Educational 
Service Area Office 3 in leadership was rated at a high level. Personal factors such as age, 
education, job position, and period Have opinions on the Management Quality According to 
The Criteria for The Public Sector Management Quality Award They are significantly different 
at the .05 level. The relationship between News Perception factors of service recipients and 
management quality according to the Criteria for The Public Sector Management Quality 
Award criteria in all aspects was positively correlated at a high level. 
 
Keywords: News Perception, Management Quality, Public Sector Management Quality Award, 
Educational Service Area Office
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาครัฐเป็นหนึ่งในส่วนส าคัญของระบบประชาธิปไตยที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและจัดการ
ปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับประเทศ อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีและสภาวะเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาครัฐจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนิน งาน
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบริหารจัดการภาครัฐ เป็นกระบวนการที่มีความ
ซับซ้อนและต้องการประสิทธิภาพสูง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและคาดหวังของประชาชนได้
อย่างเหมาะสม เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award) ได้ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานภาครัฐ รางวัลนี้มีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความโปร่งใส ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่ผ่านมา รัฐบาลได้มุ ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีข้างต้น โดยน าแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาใน
ภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลด
ขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการ เปลี่ยนแปลง การ
บริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น (ส านักงาน ก.พ.ร., 2559ก) 
 การรับรู้ข่าวสาร เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 
เพราะความสามารถในการรับรู้ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตลอดจนผู้มารับ
บริการ สามารถเข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การรับรู้ข่าวสารที่ดี ช่วยเพิ่ม
โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานต่างๆ ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มา
รับบริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารกับคุณภาพการ
บริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
พัฒนาคุณภาพการบริหารได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยใช้ข้อมูลและข่าวสารเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจและ
ด าเนินการ  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่อ าเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่ ตามประกาศกระ
ทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ได้ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประกอบด้วย
ท้องที่ อ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย อ าเภอไชยปราการ อ าเภอเชียงดาวและอ าเภอเวียงแหง  จังหวัดเชียงใหม่ มี
การบริหารส่วนราชการภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2560 และแก้ไขเพิ่มเติม 2561 ให้แบ่ง
ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 1) กลุ่มอ านวยการ 2) กลุ่มนโยบายและแผน   
3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) กลุ่มบริหารงานการเงินและ
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สินทรัพย์ 5) กลุ่มบริหารงานบุคคล 6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) กลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 9) หน่วยตรวจสอบภายใน และ 10) กลุ่ม
กฎหมายและคดี ทั้งนี้จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
เป็นองค์กรภาครัฐ ที่มีความตื่นตัวในเรื่องการจัดการบริหารแบบภาครัฐแนวใหม่ มีการน าเครื่องมือในการ
บริหารงานเพื่อเกิดคุณภาพ อาทิ PMQA, KRS, ITA ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบกับต้องการศึกษามุมมองของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใน
ปัจจัยที่เก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารที่มีต่อคุณภาพการบริหารงานของทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งยังไม่ปรากฏว่ามีผู้ใดได้ท าวิจัยในหัวข้อนี้ เพื่อจะได้น า
ข้อมูลดังกล่าว มาพัฒนาและปรับปรุงต่อยอด ให้การให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 3 มีคุณภาพ อันเป็นหัวใจหลักของการให้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้ข่าวสารกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื ่อประมวลแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการรับรู้ข่าวสารตามแนวคิดเรื่องการรับรู้ของ Klapper 
1960 มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ แล้วน าเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ที่
ส านักงาน ก.พ.ร. มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
  



29 

PPPA: วารสารนโยบายและกจิการสาธารณะ ปีท่ี 3 (กรกฎาคม 2566 – มิถุนายน 2567) 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) ของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหาร
จัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยน าแนวคิดและ
เครื่องมือการบริหารจัดการ สมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาค
ธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ การท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เป็นต้น  เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการ เป็น
กรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง  ส าหรับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ เป็นแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของหน่วยงาน  ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินองค์การ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการภายในองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA) มาใช้ คือ การน าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหาร
องค์การที ่เป็นเลิศ ซึ ่งได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากล มาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเอง เป็นการทบทวนสิ่งที่องค์กรด าเนินการ เทียบ
กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระบบที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับ

เกณฑ์คณุภาพการบรหิารตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

1. การน าองค์การ 

2. การวางแผนยุทธศาสตร ์

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบรการและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

4. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

6. การจัดการกระบวนการ 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.ประเภทต าแหน่ง 
5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
6. สถานท่ีปฏิบัติงาน 

การรับรู้ข่าวสาร 
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เกณฑ์ องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่
มาตรฐานระดับสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและ  อย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน คือ  
 (1) การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
ค่านิยม ความคาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และ
ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
 (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า  
ของการด าเนินการ 
 (3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการก าหนดความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  
 (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์การ 
 (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุก
และแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 
 (6) การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้
บรรลุพันธกิจขององค์การ 
 (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติ
ด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 
 สรุปได้ว่า เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ PMQA ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นกระบวนการการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมุ่งหวังที่จะ
วัดและประเมินความพร้อมของหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ ในการให้บริการและด าเนินงานตามหลักการและ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุด ดังนั้น การใช้
เครื่องมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักการ PMQA เป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้
ปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างาน
รองรับการพัฒนาระบบราชการ โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้าน ซึ่งเกณฑ์ 
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PMQA สามารถปรับใช้ได้ตามบทบาทของหน่วยงาน ผลลัพธ์ ผันแปรไปตามภารกิจ และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ของส่วนราชการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ดังนั้นผู้
ศึกษาจึงได้น าเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐ PMQA ในมิติของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ระดับ 
Basic มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ความสัมพันธ์ของการรับรู้ข่าวสารกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
 การรับรู้ข่าวสารคือ กระบวนการที่คน หรือองค์กรต่างๆ ใช้เพื่อเข้าใจข้อมูลหรือข่าวสาร ที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกหรือในสิ่งต่างๆ โดยรายละเอียดของกระบวนการนี้อาจแตกต่างกัน
ไปตามบุคคลหรือองค์กรที่มีความสนใจในข้อมูลนั้น ๆ 
 กระบวนการรับรู้ข่าวสารประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอนดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูล คือการสะสม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่นสื่อมวลชน (วิทยุ , โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, อินเทอร์เน็ต), การสัมภาษณ์, หรือ
แหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
โดยใช้แหล่งข้อมูลเสริมและการวิเคราะห์ข้อมูล 3) การวิเคราะห์และสรุปข้อมูล ประมวลข้อมูลเพื่อเข้าใจ
แนวโน้มและมีมุมมองเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับข่าวสาร 4) การแจ้งเตือนและการแพร่สาร การแจ้งข้อมูลหรือ
ข่าวสารให้กับผู้ที่สนใจผ่านช่องทางที่เหมาะสม เช่นการเผยแพร่ข่าวทางโทรทัศน์ , วิทยุ หรือโซเชียลมีเดีย  
5) การตอบสนองและการกระท า ผู้รับข่าวสารมักจะตอบสนองตามความเข้าใจและช่วยกันท าให้เกิดการ
กระท าตามข้อมูลที่ได้รับ 
 การรับรู้ข่าวสาร มีส าคัญ เนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลและองค์กร การเลือก
ที่จะเชื่อถือแหล่งข้อมูลใดและการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญ ในกระบวนการรับรู้
ข่าวสารนี้ เพื่อป้องกันข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือความเข้าใจที่ผิดพลาดในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกและสังคมใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ในการศึกษา เรื่อง การรับรู้ข่าวสารกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3ได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย
หรือกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการซึ่งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสังกัดของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ทั้งหมด 5 อ าเภอ (อ าเภอฝาง อ าเภอ
แม่อาย อ าเภอไชยปราการ อ าเภอเชียงดาว และอ าเภอเวียงแหง) ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตฯ 
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จ านวนทั้งสิ ้น 2,282 คน (ข้อมูลจาก กลุ ่มงานบริหารงานบุคล ปี 2566 (ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3, 2566)) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผู้ศึกษาก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane 
ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้ผลลัพธ์ขนาดของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 340 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบความน่าจะเป็น (Probability sampling ) ด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) รายอ าเภอ 
และการสุ่มตัวอย่างตามระบบ ดังตาราง  
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา
ประถมศึกษา เชียงใหม่เขต 3 
 

ข้าราชการและบุคลากรทางการ
ศึกษาจ าแนกรายอ าเภอ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. อ าเภอฝาง 711 106 
2. อ าเภอแม่อาย 564 84 
3. อ าเภอไชปราการ 250 38 
4. อ าเภอเชียงดาว 607 90 
5. อ าเภอเวียงแหง 150 22 

รวม 2,282 340 
 

เครื่องมือการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนของเครื่องมือการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานที่ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
การมารับบริการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนที่ 3 คุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ส าหร ับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิเช ิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช ้สถ ิต ิทดสอบ 
Independent sample t-test และ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กรณีพบความ
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แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ Fisher's 
Least – Significant Different. (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับบริการกับคุณภาพการบริหารตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson Correlation 
Coefficient) และก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ก าหนดดังนี้ 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น.144) 
  0.81-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  0.61-0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  0.41-0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  0.21-0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า 
  0.00-0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก 
 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของข้อมูลก าหนด ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีการรับรู้/คุณภาพการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีการรับรู้/คุณภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีการรับรู้/คุณภาพการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีการรับรู้/คุณภาพการบริหารอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีการรับรู้/คุณภาพการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาเป็นเพศชาย และผู้มีความหลากหลายทางเพศ คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ 
1.8 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 23.0 และ 7.6 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประเภทต าแหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 80.6 
รองลงมาประเภทต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ต าแหน่งอัตราจ้าง ต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 5.0 และ 3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ระยะเวลา 2 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาระยะเวลา 6 – 10 ปี  
11 – 20 ปี ต ่ากว่า 2 ปี และ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.9 22.1 19.4 และ 6.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีสถานที่ปฏิบัติงานอยู่อ าเภอฝาง คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาอยู่อ าเภอเชียงดาว อ าเภอแม่อาย อ าเภอ
ไชยปราการ และอ าเภอเวียงแหง คิดเป็นร้อยละ 26.4 24.7 11.2 และ 6.5 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับบริการ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้มารับบริการจ าแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสารของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

เว็บไซต์ของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 243 71.5 
หนังสือราชการ จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 245 72.1 
รายการคุยข้ามเขา เราเชียงใหม่เขต 3 91 26.8 
โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, LINE 234 68.8 
สื่อบุคคล เช่น ผู้บริหาร, เพื่อนร่วมงาน, ผู้ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขต 189 55.6 

* หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารของส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 ผ่านช่องทางหนังสือราชการ จากส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, LINE สื่อบุคคล เช่น ผู้บริหาร, เพ่ือนร่วมงาน, ผู้ที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเขต รายการคุยข้ามเขา เราเชียงใหม่เขต 3 คิดเป็นร้อยละ 71.5, 68.8, 55.6 และ 26.8 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นของผู้มารับบริการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 

การรับรู้ข่าวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการเลือกเปิดรับข้อมูล  3.52 0.73 มาก 
ด้านกระบวนการเลือกให้ความสนใจ 3.86 0.70 มาก 
ด้านกระบวนการเลือกรับรู้และตีความ 3.70 0.75 มาก 
ด้านกระบวนการเลือกจดจ า 3.61 0.78 มาก 
ภาพรวมการรับรู้ข่าวสาร 3.44 0.58 มาก 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้มารับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่
เขต 3 เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร พบว่า ผู้มารับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่
เขต 3 มีการรับรู้ข่าวสาร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.58 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการเลือกให้ความสนใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการเลือกรับรู้และตีความ ด้านกระบวนการเลือกจดจ า และด้านกระบวนการเลือก
เปิดรับข้อมูล ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือกเปิดรับข้อมูล ผู้มารับบริการของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการติดตามข่าวสารของ
ส านักงานเขตฯ ทางโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, LINE เป็นประจ า ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ การติดตามข่าวารจากหนังสือราชการ จากส านักงานเขตฯ เป็นประจ า การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ข่าวสารของส านักงานเขตฯ กับบุคคล เช่น ผู้บริหาร , เพื่อนร่วมงาน, ชมรม, ผู้ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขต 
เป็นประจ า และติดตามเว็บไซต์ของส านักงานเขตฯ เป็นประจ า ตามล าดับ ขณะที่มีการรับชมรายการคุยข้าม
เขา เราเชียงใหม่เขต 3 จากส านักงานเขตฯ เป็นประจ า ในระดับปานกลาง  

ผลการวิเคราะหก์ารรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือกให้ความสนใจรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ โดยมีความสนใจติดตาม ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ
ท่าน จากส านักงานเขตฯ เป็นประจ ามากที่สุด รองลงมา คือ สนใจติดตามข่าวสารกิจกรรมอ่ืนๆ ของส านักงาน
เขตฯ เป็นประจ า และการสนใจ รับฟังข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย ข้อราชการของผู้บริหาร จากส านักงานเขตฯ 
เป็นประจ า ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือกรับรู้และตีความ รายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ โดยได้รับข่าวสารจากส านักงานเขตฯ ท่านจะตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับว่ามีความเชื่อถือมากที่สุด รองลงมา คือ ใช้ประสบการณ์ หรือเหตุการณ์ในอดีต มาช่วยในการ
ท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ไม่ตีความเรื่องราวหรือข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ตัวเองได้รับผลประโยชน์ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะหก์ารรับรู้ข่าวสาร ด้านการแสดงกระบวนการเลือกจดจ ารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีกระบวนการเลือกจดจ าระดับมากทุกข้อ โดยเลือกบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีในการรับบริการต่อคนอื่นๆ มาก
ที่สุด รองลงมา คือ น าเอาข้อมูลที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขตฯ ไปบอกเล่าให้คนอื่นๆ น าเอา
ข ้อม ูลท ี ่ ได ้ จากการร ับบร ิการของส  าน ักงานเขตฯ ไปบอกเล ่ า คนอ ื ่ นๆ น  า เอาประสบการณ์  
ในการรับบริการของส านักงานเขตฯ ไปบอกเล่าให้คนอื่นๆ และเลือกบอกเล่าประสบการณ์ที่ควรปรับปรุงใน
การรับบริการให้กับคนอ่ืนๆ ตามล าดับ  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นของผู้มารับบริการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เกี่ยวกับคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้มารับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต 3 เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ โดยด้านการน าองค์การมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการวัดและวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการจัดการ
กระบวนการ ตามล าดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลา
การปฏฺบัติงานต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

คุณภาพการบริหาร 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
ด้านการน าองค์การ 4.06 0.70 มาก 
ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 4.03 0.71 มาก 
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.86 0.74 มาก 
ด้านการวัดและวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.94 0.74 มาก 
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.90 0.72 มาก 
ด้านการจัดการกระบวนการ 3.85 0.68 มาก 
ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 3.91 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.63 มาก 
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ภาครัฐแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 5) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างแบบรายคู่ 
ด้วยวิธี LSD พบว่า  

อายุ: ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ระดับการศึกษา: ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี 

ระดับต าแหน่ง: ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งครู บุคลากรทางการศึกษาและ อัตราจ้างมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 

ระยะเวลาในการท างาน: ผู้รับบริการที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 2 ปี และ 2 – 5 ปี จะมีความคิด
เห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาใน
การท างาน6 – 10 ปี 11 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐาน F-test t-test 
F-test Sig. T Sig. 

ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐแตกต่างกัน 

0.143 0.867   

ผู ้ร ับบริการที ่ม ีอายุต ่างกันจะมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกัน 

12.969* 0.000   

ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคิด
เห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกัน 

  -2.905* 0.004 

ผู้รับบริการที่มีประเภทต าแหน่งต่างกันจะมีความคิด
เห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกัน 

10.646* 0.000   

ผู้รับบริการที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกันจะมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกัน 

6.052* 0.000   
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สมมติฐาน F-test t-test 

F-test Sig. T Sig. 
ผู้รับบริการที่มีสถานที่ปฏิบัติงานต่างกันจะมีความคิด
เห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกัน 

0.682 0.605   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้ข่าวสารกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับบริการกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 

ความสัมพันธข์องปัจจัยการรับรู้
ข่าวสาร กับคุณภาพการบริหาร 

คุณภาพการบริการ ระดับความสัมพันธ ์

ภาพรวมการรับรู้ข่าวสาร 0.704** สูง 
การรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือก
เปิดรับข้อมูล 

0.612** สูง 

การรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือก
ให้ความสนใจ 

0.664** สูง 

การรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือก
รับรู้และตีความ 

0.552** ปานกลาง 

การรับรู้ข่าวสาร ด้านกระบวนการเลือก
จดจ า 

0.553** ปานกลาง 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับบริการกับคุณภาพการบริหารตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
พบว่า ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับบริการทั้งในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
คุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยภาพรวมการรับรู้ข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร
ด้านกระบวนการเลือกเปิดรับข้อมูล และด้านกระบวนการเลือกให้ความสนใจมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ
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คุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้มารับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่
เขต 3 เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อยู่ในระดับ
มากทั้งในภาพรวม และรายด้าน ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายของทางภาครัฐที่ชัดเจน มุ่งเน้ นในนโยบายการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์พัฒนาของ ทาง ก.พ.ร. ซึ่ง
ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้ตอบสนองน านโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง แนวทางการปฏิบัติขององค์การยังพยายามด าเนินการตามหลักการ PMQA ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ นารีลักษณ์ ศิริวรรณ (2561) ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา
หน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทาง 
PMQA หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 1) ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นระบบ 3) ด าเนินกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนด
เทคนิค/กลยุทธ์วิธีการในการ สร้างความสัมพันธ์กับกุลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) ข้อร้องเรียน 
โดยหน่วยงานต้องมีกระบวนจัดการเรื่องร้องเรียน มีการก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดแนวปฏิบัติขั้นตอนการรับ เรื่องร้องเรียนให้มีแนวทางที่
ชัดเจน มีมาตรฐาน 

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจคือ ผู้รับบริการที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏฺบัติงานต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างแบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 
– 50 ปี 51 – 60 ปี ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งครู บุคลากร
ทางการศึกษาและ อัตราจ้างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับบริการที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 2 ปี  และ 2 – 5 ปี จะมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหาร ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มที่ มี
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ระยะเวลาในการท างาน 6 – 10 ปี 11 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป ซึ่งสะท้อนข้อเท็จจริงว่ากลุ่มผู้รับบริการที่มี
อายุไม่มาก อยู่ในต าแหน่งที่ไม่ใช่ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนมีระยะเวลาการท างานน้อยเป็นกลุ่มที่มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ ประกอบกับปัจจัยการรับรู้ข่าวสารของผู้มารับ
บริการทั้งในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณภาพการบริหารตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน จึงสะท้อนภาพการขาดการประชาสัมพันธ์ การด าเนินการ
สร้างความเข้าใจของบุคลากรต่อการบริหารตามเกณฑ์ฯ ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเชิง
นโยบายมักผู้ในขั้นตอนการตัดสินใจและก าหนดนโยบายโดยฝ่ายผู้บริหาร ส่งผลให้ผู้ที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่ง
บริหาร หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่เข้ามาท างานไม่นานนักขาดการรับรู้ในการบริการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 
ดังกล่าว แนวทางแก้ปัญหานี้อาจต้องใช้แนวทางตามกระบวนการ PDCA ดังงานวิจัยของ นารากร สินธุศรี 
(2563) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของกลุ่มส่งเสริมการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยได้น ากระบวนการ PDCA มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน
ในด้านผู้รับบริการ โดยเสนอว่า หน่วยงานควรมีการพัฒนาการให้บริการ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการ มาตรฐานการให้บริการในทุกขั้นตอน เพ่ือการให้บริการที่ดีมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งเป็นแนวทางหนึง
ส าหรับการสร้างการรับรู้ต่อกระบวนการบริหารงานขององค์การได้ในระยะยาว  
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2) ระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 3) ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร การศึกษานี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา สังกัดส านักรักษาความปลอดภัย 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 130 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way ANOVA และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.41, S.D. = 0.773) 2) ระดับการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑋̅= 3.52, S.D. = 0.751) 3) และ ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่  ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์กร 
(Beta = 0.306) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการพัฒนารายบุคคล (Beta = 0.217) และปัจจัยด้านการพัฒนาสาย
อาชีพ (Beta = 0.105)  

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กรสมรรถนะสูง ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study human resource development level 
of the Bureau of Security, the Secretariat of the House of Representatives, 2) to investigate 
high performance organization level of the Bureau of Security, the Secretariat of the House of 
Representatives, and 3) to study factors of human resource development affecting the high 
performance organization of the Bureau of Security, the Secretariat of the House of 
Representatives. This research was designed quantitatively. The sample included 130 
parliamentary police officers under the Bureau of Security, the Secretariat of the House of 
Representatives. Questionnaire was used as a data collection tool. Statistics used for data 
analysis were 1) descriptive statistics including percentage, frequency, mean, and standard 
deviation and 2) inferential statistics including independent samples t-test, one-way ANOVA, 
and multiple regression analysis with a statistically significant level of 0.05.  

The research found the following four main findings. 1) The human resource 
development of the Bureau of Security, the Secretariat of the House of Representatives was 

at high level (𝑋̅= 3.41, S.D. = 0.773). 2) The high performance organization of the Bureau of 

Security, the Secretariat of the House of Representatives was also at high level (𝑋̅= 3.52, S.D. 
= 0.751). 3) The factors of human resource development affecting the high performance 
organization of the Bureau of Security, the Secretariat of the House of Representatives were 
organization development (Beta = 0.306) followed by individual development (Beta = 0.217) 
and career development (Beta = 0.105).  

 
Keywords: Human Resource Development, High Performance Organization, the Bureau of 
Security, the Secretariat of the House of Representatives 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่ครอบคลุมในทุกมิติ อาทิ มิติสังคมและวัฒนธรรม มิติเศรษฐกิจ 

มิติการเมือง มิติสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับตัว 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต การพัฒนาองค์กรนั้นจะต้องค านึงถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงาน 
การจัดการทรัพยากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากร ส าหรับหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนประเทศ ขับเคลื่อนระบบ การบริหารราชการอันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศซึ่ง
ป ัจจ ุบ ันมุ ่งเน ้นให้ส ่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ( High Performance 
Organization) (พเยาว์ อินทอง, 2560) เนื่องจากการบริหารในยุคปัจจุบันต้องเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ
สถานการณ์โดยมุ่งเน้นไปที่การบรรลุวัตถุประสงค์ และการบริหารงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง (Do thing right) 
และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารจะต้องใช้
ความสามารถทุกอย่างทรัพยากรทุกอย่างเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างดี ขณะที่ผู้น ามุ่งจะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมในทิศทางที่ถูกต้อง (Do right things) และมีประสิทธิผล สามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการเพิ่มพูนคุณภาพ  ลดต้นทุนในการบริการ รวมถึงสร้าง
นวัตกรรมตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (สถาบันเพ่ิมพูนผลผลิต
แห่งชาติ, 2548) โดยองค์กรสมรรถนะสูงคือองค์กรที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไป
ตามแนวทางที ่ก าหนด สามารถตอบสนองความต้องการผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  (กระทรวง
สาธารณะสุข, 2566) ดังนั้นส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครัฐส าคัญท า
หน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนภารกิจขององค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ จึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมและศักยภาพในการ
ส่งเสริม สนับสนุน และรองรับภารกิจงานด้านด้านต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการ ด้านต่างประเทศ ด้านประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ รวมถึงงานด้านบริหารจัดการทั่วไปเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรบรรลุตามพันธกิจที่ก าหนด
ไว้ คือ “บริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) และแข่งขันได้ด้วยนวัตกรรม” พร้อมทั้งขับเคลื่อน
เป้าหมายในระยะ 5 ปี ที่ตั้งไว้ ได้แก่ “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) เป็นระบบราชการ 4.0 และมีระบบการปฏิบัติงานและให้บริการใน
รูปแบบ Digital Parliament” ส าหรับการด าเนินงานและภารกิจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
นั้นล้วนมีหัวใจส าคัญคือบุคลากร ดังนั้นการให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะเป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อน
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้มีการก าหนด “ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล” ขึ้น 
ซึ่งประกอบด้วยเป้าประสงค์ ดังนี้ (1) มีกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลบนมาตรฐานความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (2) มีเครื่องมือในการพัฒนาหลักสูตรหรือแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่
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สอดคล้องกับบทบาทภารกิจของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและรองรับการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานใน
อนาคต (3) มีแนวทางในการมอบหมายงาน การประเมินค่างาน การประเมินผลงานและแนวทางในการ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2566)  

ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหน่วยงานส าคัญที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นเหมือนด่านหน้า
ขององค์กร พบปะผู้คนเป็นจ านวนมาก ทั้งบุคคลส าคัญระดับประเทศ อาทิ ประธานรัฐสภา นายกรัฐมนตรี 
คณะรัฐมนตรี และสมาชิกรัฐสภา ตลอดจนประชาชนผู้มาติดต่อ นั่นก็คือ ส านักรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่
ดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สินต่าง ๆ ในบริเวณรัฐสภา  มีผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา ซึ่งมีภารกิจคือดูแลความปลอดภัยของบุคคลและและทรัพย์สินภายใน
บริเวณรัฐสภาเพื่อป้องกันเหตุการณ์ไม่ปกติที่อาจเกิดขึ้นได้  มีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาเข้าเวร
ประจ าจุดต่าง ๆ แลกบัตรผู้เข้า-ออก ทั้งภายในและภายนอกอาคารรัฐสภา มีชุดสายตรวจลาดตระเวนภายใน
บริเวณรัฐสภา เป็นต้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2559) ซึ่งในปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรยังไม่ได้มีแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาให้มีสมรรถนะสูง
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน การมีเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับอนาคตจึง
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาอย่างต่ อเนื่องเพื ่อให้
สอดคล้องกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ได้
ก าหนดไว้มีความส าคัญจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ ผู้เข้ารับบริการ น าไปสู่การเป็นหน่วยงานสมรรถนะสูง
และมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชน  

ดังนั้นเพื่อให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสามารถเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อองค์กรสมรรถนะสูงของเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา ส านักรักษา
ความปลอดภัยในปัจจุบัน และระดับที่เหมาะสมเพียงพอ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์กับองค์กรสมรรถนะสูงว่าเป็นอย่างไร และเพื่อต้องการทราบว่าแนวทางการพัฒนาบุคลากรใดที่จะตอบ
โจทย์การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรเนื่องจากการให้ความส าคัญกับ
บุคลากรเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการท างานเพื ่อให้การท างานเกิดผลสัมฤทธิ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร 
2) เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร 
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3) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านัก
รักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ส าหรับกรอบแนวคิดในการศึกษาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) (2556) ได้แก่ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (3) การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ ส่วนตัวแปรการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ใช้แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Gilley & Eggland (1989) ประกอบด้วย (1) การพัฒนา
รายบุคคล (2) การพัฒนาสายอาชีพ (3) การบริหารผลงาน (4) การพัฒนาองค์กร  ตลอดจนวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ดังงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ณัฐฐศรัณฐ์ มังคละนาเคศวร (2562) วลัยพร สุขปลั่ง 
และคณะ (2559) และวารุณี ภูมิศรีแก้ว และธนวิทย์ บุตรอุดม (2564) ซึ่งก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังภาพ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาสายอาชีพ  การบริหารผลงาน 
และการพัฒนาองค์กรส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

(1) การน าองค์กร 

(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ ์

(3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้เสีย 

(4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

(5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

(6) การจัดการกระบวนการ 

(7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(1) การพัฒนารายบุคคล 
(2) การพัฒนาสายอาชีพ 
(3) การบริหารผลงาน  
(4) การพัฒนาองค์กร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่มีขีดความสามารถสูง มีความสามารถในการปรับตัว มีแผนการ

รองรับกับสภาวะต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป มีบุคลากรคุณภาพสูง มีเทคโนโลยี  มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม มีความสามารถทางการแข่งขันสูงเหนือคู ่แข่ง สามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
(2556) ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานน าเกณฑ์ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) มาใช ้ ในการพ ัฒนาองค ์กรส ู ่ องค ์กรสมรรถนะส ู ง  ( High 
Performance Organization) มาตั้งแต่ปี 2549 รวมทั้งพัฒนาเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ราชการปรับปรุงองค์กรอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด้านดังนั้นองค์กรภาครัฐที่เป็นองค์กร
ที่มีสมรรถนะสูงจะต้องมีลักษณะการด าเนินงาน ได้แก่ 

1) การน าองค์กร เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม 
ความคาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู ้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที ่ดี และ
ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของ
การด าเนินการ 

3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ
และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู ้ เพื ่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์กร 

5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้าง ความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์กร 

6) การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการ
อ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของ
องค์กร 

7) ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติดา้น
ประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
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ส าหรับแนวทางการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง วลัยพร สุขปลั่ง และคณะ (2559) ได้
กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงเอาไว้ดังนี้  

1) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถสูง ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรต้องให้ความส าคัญ
กับการบริหารจัดการองค์กรควรมุ่งเน้นบุคลากร มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ การเพิ่มศักยภาพ การให้
โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์   ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิม
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ องค์กรต้องมีการวางแผนการจัดการองค์กร การนา
แผนยุทธศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร องค์กรควรปรับนโยบายการบริหารองค์กรให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

3) ด้านการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล ผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่นในองค์กรให้กับ
บุคลากรทุกระดับ ผู้บริหารต้องตัดสินใจที่แน่นอน มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน มุ่งมั่นต่อผลส าเร็จโดยใช้วิธีการ
กระตุ้น โน้มน้าว และผลักดันบุคลากรให้ท างานบรรลุตามความคาดหวัง และมีบทลงโทษต่อบุคลากรอย่าง
ยุติธรรม มีการเปรียบเทียบและกระจายอ านาจให้บุคลากรได้ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

4) ด้านการน าองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (Learning) ทั้งใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร มีการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) มีการแสวงหาความรู้ มีการ
สร้างความรู้ มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และการเข้าถึงองค์ความรู้ในองค์กร 

5) ด้านกระบวนการบริหารองค์กรแบบยืดหยุ่นและการท างานเป็นทีม องค์กรต้องมีกระบวนการทา
งานที่มีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ การก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ
และก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ 
จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ ดังนั้น
โครงสร้างและบุคลากรในองค์กรต้องมีความยืดหยุ่น พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

6) ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ เป็นการจัดการ
ระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอเพ่ือเรียกใช้งานได้ทันที การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร 
การจัดการกระบวนการภายในองค์กรมีกระบวนการที่สนับสนุนให้บุคลากรท างานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย มี
ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการที่สร้างคุณค่าและตัวชี้วัดที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร จึงมีการน า
เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิต 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา สังกัดส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร จ านวน 192 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 130 คน สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามกลุ่มงาน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

กลุ่มงานรักษาความปลอดภัย 151 102 

กลุ่มงานเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย 41 28 

รวม 192 130 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีข้อค าถามท้ังสิ้น จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็น
ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 20 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นค าถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 35 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือวิจัย ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ผู ้ศึกษา
ด าเนินการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามเพื ่อหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยน าไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับข้าราชการรัฐสภาสามัญ ที่ไม่ได้ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าไป
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา พบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.988 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาการปฏิบัติงานที ่มีผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  และก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้  
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คะแนนเฉลี่ย      4.21 – 5.00  มีความคิดเห็น มากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย      3.41 – 4.20  มีความคิดเห็น มาก  
คะแนนเฉลี่ย      2.61 – 3.40  มีความคิดเห็น ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย      1.81 – 2.60  มีความคิดเห็น น้อย 
คะแนนเฉลี่ย      1.00 –1.80  มีความคิดเห็น น้อยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลดังนี้ 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 86.9 รองลงมาคือ เพศหญิง 

และ LGBTQ+/อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ 3.8 ตามล าดับ 
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี ร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ 

อายุ 41 – 50 ปี อายุระหว่าง 51 – 60 ปี อายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.7 21.5 และ 14.6 ตามล าดับ  
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54.6 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 43.8 และร้อยละ 1.5 ตามล าดับ  
สังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มงานรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 78.5 รองลงมา

คือ กลุ่มงานเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 21.5 ตามล าดับ  
ระดับต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 

52.3 รองลงมาคือ ระดับอาวุโส และระดับช านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และ 8.5 ตามล าดับ 
ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง 2-5 ปี 

ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ 10 ปีขึ้นไป และช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ 2.3 ตามล าดับ 
รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ รายได้ 15,001 – 25,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 26.2 และ 22.3 ตามล าดับ 
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ผลการศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 𝑋̅ S.D. การแปลความหมาย 
ด้านการพัฒนารายบุคคล 3.44 0.898 มาก 

ด้านการพัฒนาสายอาชีพ 3.27 0.914 ปานกลาง 

ด้านการบริหารผลงาน 3.42 0.827 มาก 

ด้านการพัฒนาองค์กร 3.51 0.787 มาก 
ภาพรวม 3.41 0.773 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนารายบคุคล 

ด้านการพัฒนาสายอาชีพ ด้านการบริหารผลงาน  และด้านการพัฒนาองค์กร พบว่าระดับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 (S.D. = 0.773) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับแต่ละด้านพบว่า ด้านการพัฒนาองค์กร 
อยู่อันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D. = 0.787) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนารายบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.44 (S.D. = 0.898) ด้านการบริหารผลงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 (S.D. = 0.827) และด้านการพัฒนาสาย
อาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (S.D.= 0.914) ตามล าดับ 

 
ผลการศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ของการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 𝑋̅ S.D. การแปลความหมาย 
ด้านการน าองค์กร 3.43 0.750 มาก 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 3.60 0.853 มาก 
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้เสยี 3.63 0.935 มาก 

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.54 0.766 มาก 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.39 0.908 ปานกลาง 
ด้านการจดัการกระบวนการ 3.52 0.778 มาก 
ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 3.54 0.750 มาก 

ภาพรวม 3.52 0.751 มาก 
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ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการน าองค์กร ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์
การด าเนินการ พบว่าระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.52 (S.D. = 751) เมื่อพิจารณาการจัด
อันดับแต่ละด้านพบว่า ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย อยู่อันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 (S.D. = 0.935) รองลงมาคือ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 
(S.D. = 0.853) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D. = 0.750)  ด้านการวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D.= 0.766) ด้านการจัดการกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.52 (S.D.= 0.778) ด้านการน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D.= 0.750) และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.= 0.908) ตามล าดับ 
 
ผลการศึกษาปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

B Beta SE t Sig 

ค่าคงท่ี 0.564  0.159 3.549 0.001 
การพัฒนาองค์กร 0.292 0.306 0.071 4.097* 0.000 
การพัฒนารายบุคคล 0.181 0.217 0.064 2.823* 0.001 
การพัฒนาสายอาชีพ 0.086 0.105 0.072 1.185* 0.006 
การบริหารผลงาน 0.301 0.331 0.080 3.741 0.238  

Adjusted R2 = 0.745, R = 0.868, F = 95.355, *p < 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์กร (Beta = 0.306) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการพัฒนารายบุคคล 
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(Beta = 0.217) และปัจจัยด้านการพัฒนาสายอาชีพ (Beta = 0.105) ในขณะที่ปัจจัยด้านการบริหารผลงาน
ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร  สมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
อภิปรายผล 

ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาสายอาชีพ การบริหารผลงาน 
และการพัฒนาองค์กรส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความปลอดภัย 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากที่สุด สอดคล้องกับอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์  (2552) ที่ได้กล่าวว่า การ
พัฒนาองค์กรโดยการพัฒนาโครงสร้างและหน้าที่ขององค์กร ตลอดจนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรที่จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน มุ่งเน้นผลลัพธ์ใน
ระยะยาว อีกทั้งยังสอดคล้องกับวารุณี ภูมิศรีแก้ว และ ธนวิทย์ บุตรอุดม (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง
นั้นองค์กรต้องอาศัยผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาองค์กร มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สร้างค่านิยมหลักซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อดึงดูดบุคลากรคุณภาพสูงต่อไป  
 ปัจจัยด้านการพัฒนารายบุคคล เป็นปัจจัยมีผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอยู่ในอันดับที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่า การขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้นจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเป็นหัวใจส าคัญองค์กร
จึงต้องพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอเพื่อให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอต่อการพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนา
รายบุคคลเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลโดยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาเองของบุคลากร 
สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลเกิดขึ้นจากการท า
ข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการเรียนรู้หรือที่เรียกว่า แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan) เป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้บุคลากรเข้าใจจุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเอง และน าการฝึกอบรมพัฒนามาช่วยสร้างศักยภาพในการท างานด้วยการเพ่ิมสมรรถนะ (Competency) 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ วลัยพร สุขปลั่ง และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรมุ่งสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง โดยพบว่า องค์กรที่มีสมรรถนะสูงนั้นจะต้องมีการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร มีการ
จัดระบบบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเป็นพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิด การท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรเพิ่มสมรรถนะให้กับ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้องค์กรมีก าลังคนพร้อมที่จะใช้ประโยชน์ทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การท างานที่ได้มาตรฐาน 
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 ปัจจัยด้านการพัฒนาสายอาชีพ เป็นปัจจัยมีผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษาความ
ปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอยู่ในอันดับที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า การขับเคลื่อนองค์กรมี
หัวใจส าคัญ คือ บุคลากร ดังนั้นเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์กรเพื่อท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายแล้วนั้น 
องค์กรจะต้องแสดงให้บุคลากรเห็นถึงความก้าวหน้าของตนเองเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทุ่มเมปฏิบัติงานให้มี
ผลงานที่ดี มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ  สุจิตรา ธนานันท์ (2552) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาสายอาชีพ
เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างความสอดคล้องกันของเป้าหมายในการท างานของบุคคลกับเป้าหมายขององค์กร 
แสดงให้บุคลากรรู้ถึงบทบาท หน้าที่ ต าแหน่ง หรือความก้าวหน้าของตนเองตั้งแต่เริ่มท างานจนไปถึงการ
ลาออก เพื่อให้บุคลากรได้มีการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของตนเองภายในองค์กร สิ่งนี้เกี่ยวของกับการสร้าง
ความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร หรือที่เรียกว่า ความผูกพันต่อองค์กร อีกทั้งยังสอดคล้องกับณัฐฐ
ศรัณฐ์ มังคละนาเคศวร (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงกรณีศึกษา: การยางแห่งประเทศไทย ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจ ความรู้สึกเกี่ยวข้องในงาน 
และความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งแสดงออกมาในปัจจัยความเกี่ยวข้องในงานและองค์กร จากการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยความเกี่ยวข้องในงานและองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่าประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยสูงที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์กร 
 ปัจจัยด้านการบริหารผลงาน เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักรักษา
ความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถอธิบายได้ว่า การบริหารผลงานเป็นปัจจัยใน
การบริหารจัดการ การใช้ประโยชน์จากผลการประเมินขององค์กรที่สอดคล้องกับผลงานของบุคลากร การ
บริหารผลงานเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการตรวจสอบความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรในการท างานให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเพื่อให้การด าเนินงานทางการบริหารเป็นไปตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง
เหมาะสม เครื่องมือการบริหารผลงาน มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การบริหารผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balance Scorecard) ที่พิจารณาใน 4 มิติ คือ 1) มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) มิติด้านลูกค้า 
(Customers Perspective) 3) มิติด้านการจัดการภายใน (Internal Perspective) และ 4) มิติด้านการเรียนรู้
และเติบโตขององค์กร (Learning & Growth Perspective) การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบทิศทาง 
หรือ 360 องศา ประกอบ  ไปด้วย ผู้ถูกประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและลูกค้า เป็น
ต้น (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552) แต่หากองค์กรขาดการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบอาจท าให้การบริหาร
ผลงานไม่ประสบผลส าเร็จ จากผลการศึกษาของส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรนั้นพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารผลงานเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาจากแบบสอบถามปลายเปิดโดยพบว่า ส านักรักษาความปลอดภัย 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเป็นจริงอย่าง
ยุติธรรม เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่  และเพื่อจูงใจให้บุคลากรคนอื่น ๆ ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่มากข้ึนตามไปด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมีแนวทางส าหรับสร้างการมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่เหมาะสมตามช่วงวัยของบุคลากร  และ
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมไปถึงการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการขับเคลื่อนองค์กร 
 2. ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมุ่งเน้นพัฒนาองค์กรผ่านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการมอบหมายโครงการส าคัญ ๆ การก าหนดวิธีการแนวทาง
และวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรในด้านอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
 3. ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สายอาชีพมีการจัดท าโครงสร้างและระบบ รวมถึงการก าหนดต าแหน่งให้ชัดเจน สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้กับบุคลากรเพื่อน าไปสู่การสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
 4. ส านักรักษาความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรให้ความส าคัญกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสม และสะท้อนผลปฏิบัติงานที่แท้จริงเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ 2) เพื่อศึกษา
ลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ และ 4) เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกาะยอ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 19 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบเจาะจง 
และน าข้อมูลที่ได้มาน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกาะยอ มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นเป็นทุนเดิม 2) ลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเกาะยอ มักจะได้รับความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชนจากภายนอกชุมชน หรือภาคประชาชน
ด้วยกัน มากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ 3) ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาความร่วมมือในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ พบว่ายังไม่มีความยั่งยืน และ 4) มีข้อเสนอแนะของการ
พัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอเพ่ือให้เกิดความร่วมมือของภาคี
เครอืข่ายภายในชุมชนในระดับท่ีสูงขึ้น  

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน, การจัดการการท่องเที่ยว, ความร่วมมือ, การจัดบริการสาธารณะ 
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Abstract 
 

This study aimed to 1) to investigate the state of tourism management by the Koh Yor 
community, 2) to explore the nature of cooperation in providing public services in tourism by the 
Koh Yor community, 3) to study the problems and obstacles of developing cooperation in 
providing public services in tourism by the Koh Yor community, and 4) to research suggestions 
and solutions for the development of such cooperation in the area of the Koh Yor Sub-district 
Administrative Organization, Mueang District, Songkhla Province. In this study, qualitative research 
was undertaken using in-depth interviews with 19 informants. The data was then specifically 
analyzed and presented in a descriptive manner. The results of the study indicated that 1) The 
tourism management by the Koh Yor community possesses distinctive local characteristics that 
have been passed down over the years. 2) In addition, the nature of collaboration in providing 
public services related to tourism by the Koh Yor community typically involves partnerships with 
external state and private organizations or with public sector more than with the Koh Yor Sub-
district Administrative Organization itself. 3) When it comes to the problems and challenges faced 
in developing cooperation in providing these public tourism services by the Koh Yor community, 
it was discovered that there is a lack of sustainability. 4.) The recommendations for enhancing 
cooperation in providing public tourism services by the Koh Yor community to elevate the level 
of community network collaboration. 

 
Keywords: Community-based Tourism, Tourism Management, Cooperation, Public Service 
Provision 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่องจากจ านวน

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในทุกปีและการเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการท่องเที่ยว ท าให้ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการกลายมาเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศและน าเงินตราเข้ามาได้ในจ านวนไม่น้อย แนวคิด
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทในวงการของการท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวในภาคใต้ได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ เนื่องจากมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ ดังเช่นจังหวัดสงขลาที่เป็นอีกจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวชุมชน ( Community-
based Tourism)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ชุมชนมีบทบาทในการก าหนด
ทิศทาง การบริหารจัดการโดยชุมชน โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว อีกท้ังยังช่วยในการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อม สร้างจิตส านึกรัก
และหวงแหนในท้องถิ่นของตน ซึ่งสิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือต้องเข้าใจว่าการ
ท่องเที่ยวไม่ใช่อาชีพหลัก แต่เป็นกิจกรรมเสริมที่ต้องอาศัยทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อเป็นต้นทุนในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ มาเป็น
ต้นทุนทางการท่องเที่ยว 

“เกาะยอ” เป็นหนึ่งใน 7 พื้นที่หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา โดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ จนท าให้ชุมชนเกาะยอ
ได้รับรางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP Village Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2554 อีกทั้งชุมชนเกาะยอยังได้รับ
คัดเลือกให้เป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) ท่องเที่ยวชุมชนประชารัฐในปี พ.ศ.2560 ซึ่งการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ อยู่ภายใต้การดูแลหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ โดยมีองค์กรต่าง ๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งนี้ล้วนตระหนักว่าการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนนั้น
จ าเป็นต้องสร้างความพร้อม ความเข้าใจ ร่วมกันของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในชุมชน เพราะเป็นเจ้าของพื้นที่ 
ซึ่งชุมชนเกาะยอมีสภาองค์กรชุมชนเป็นจุดศูนย์รวมกลางของประชาชนในต าบล เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแก้ปัญหาของพ้ืนที่ร่วมกัน  

แม้ว่าการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอจะได้รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในล าดับตน้ๆ 
ของจังหวัดสงขลา แต่อย่างไรก็ตามชุมชนเกาะยอก็ยังคงต้องมีนโยบายในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต่อไปเพ่ือให้
เกิดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ภายใต้การดูแลหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ ร่วมด้วย
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ภาคีเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว โดยอาจจะเป็นการปรึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแก้ปัญหาของพื้นที่ร่วมกัน มุ่งแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนในระยะยาว ดังนั้นเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีศักยภาพ จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชน
เกะยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังวัดสงขลา ว่าผู้เกี่ยวข้องในชุมชน ได้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการร่วมมือเพื่อพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืนได้หรือไม่ และลักษณะของความร่วมมือในชุมชนเป็น
อย่างไร มีแนวทางใดบ้างที่ส่งผลต่อการพัฒนาความร่วมมือ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาด้านศักยภาพการจัดบริการ
สาธารณะด้านการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ให้มีความยั่งยืนต่อไป   
  
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

2) เพื ่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  

3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกาะยอ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน: 
กรณีศึกษาชุมชนเกาะยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา สร้างขึ้นภายหลัง
จากการที่ผู้ศึกษาได้เข้าไปยังพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ลักษณะความร่วมมือ
ในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการสังเกตการณ์ รวมไปถึงการสอบถามข้อมูลเชิงลึก
จากตัวแทนผู้ให้ข้อมูล และพัฒนาขึ้นจากการน าเอาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน การพัฒนาความร่วมมือ Governance และการบริหารภาคีเครือข่าย     
 ผู้ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบจากศักยภาพของการท่องเที่ยวในชุมชน น ามาสู่ความร่วมมือในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อทราบถึงแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนเกาะยอ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ว่ามีรูปแบบอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ
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ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารระด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community–based Tourism: CBT) เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว การที่จะให้ชุมชน
ด าเนินการท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น มีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนในการ จัดการการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการ
ท่องเที่ยว โดยชุมชนกับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความส าคัญและเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจในบทบาท
ของชุมชนท้องถิ่นต่อ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลังใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อ เนื่องในการ
ท างานอนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม (ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน , 2565) โดย 
วรพงศ์ ผูกภู่ (2562) ได้อธิบายปรัชญาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งสามารถสรุปไดด้ังนี้ 

1) ศักยภาพของ CBT อยู่บนพื้นฐานนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่น ชุมชนเมื่อเริ่มต้นการพัฒนาการท่องเที่ยว 
สิ่งแรกที่เริ่มในการเริ่มต้น คือ เรามีของดีอะไรบ้าง  

2) การท่องเที่ยวโดยชุมชน มีเป้าหมายเพ่ือการอนุรักษ์และใช้อย่างรู้คุณค่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมื่อ
ทราบถึงศักยภาพตัวตน เรื่องราวต่าง ๆ ของชุมชน จึงจะสามารถวิเคราะห์ศักยภาพ ความน่าสนใจ ต้นทุนของ
ชุมชนได้  

3) คนในชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทาง อนาคต ของตนเอง การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความส าคัญกับ
บทบาทคนในท้องถิ่น ตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่ม คือ การศึกษา ศักยภาพ การวิเคราะห์ การท าความเข้าใจตนเอง 
และเลือกน าออกมาเสนอ เพราะฉะนั้นคนในชุมชนต้องมีบทบาทและเป็นผู้ก าหนดอนาคตและทิศทางการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง หากชุมชนจะเลือกสิ่งใดมาใช้หรือน าเสนอ ต้องมีส่วนร่วมในการเลือกและตัดสินใจ 

4) CBT ต้องมีการบริหาร จัดการในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์  
5) CBT มีการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการจัดการผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งเป็น

เงื่อนไขหนึ่งในการจัดการอย่างยั่งยืน  
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6) CBT สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท่องเที่ยวโดยชุมชนมุ่งเน้นเรื ่องการน าทรัพยากร บนฐาน
นิเวศน์วัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้อย่างรู้คุณค่า ผ่านกระบวนการจัดการการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ สิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ ตระหนัก ยอมรับ เคารพ หรือให้เกียรติเพ่ือ
น าไปสู่การสนับสนุนฟื้นฟูอนุรักษ์ต่อไป  

7) CBT เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ได้ตั้งแต่ระดับ ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม เป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีเป้าหมายอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นในเรื่องของการพัฒนาในชุมชน หากท าการ
ท่องเที่ยวโดยไม่หลุดจากปรัชญา ที่เป็นแก่นสารหรือสาระส าคัญการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั่นเอง จะพบว่าเมื่อ
เริ่มต้นกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้อมูลหลักมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดผู้ให้
ข้อมูลรวม 19 คน ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 7 คน ซึ่งเลือกจากผู้ที่มีบทบาทส าคัญด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนเกาะยอ 2) ภาคประชาชน ได้แก่ กลุ่มอาชีพภายในชุมชนเกาะยอที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งเลือกจากกลุ่ม
อาชีพหลักของชุมชนเกาะยอ และ 3) ผู้น าชุมชน 4) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมเกาะยอ รวมจ านวน 8 คน และ
5) กลุ่มเอกชนภาคบริการ ซึ่งเลือกจากกลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับความนิยมของชุมชนเกาะยอ จ านวน 4 คน   

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบบันทึกข้อมูลภาคสนามส าหรับการบันทึกรายละเอียดของสิ่งต่าง ๆ ที่ได้
จากการสังเกต โดยผู้ศึกษาจะมีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และบันทึกเป็นข้อมูลเสียง ซึ่งทั้งนี้จะท าให้ผู้
ศึกษาสามารถท าการบันทึกประเด็นและมีการประมวลผลข้อมูลได้อย่างแม่นย า และแบบสัมภาษณ์ ส าหรับใช้ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่ช่วยให้อยู่ในขอบเขตและประเด็นที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาซึ่งจะเป็น
แนวค าถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในส่วนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ มาเป็นเครื่องมือในการศึกษา  

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ศึกษามาด าเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ
น ามาวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนนา (Descriptive Analysis) ต่อด้วยการประมวลผลสังเคราะห์การศึกษานั้น เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนสามารถน า
ข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์เสร็จสิ้นมาด าเนินการเขียนเพ่ือเป็นรายงานสรุปผลการศึกษา  
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ผลการศึกษา 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมเกาะยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามประเด็นดังนี้ 
 สภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา  
 จากการศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ พบว่า มีการจัดการที่ครอบคลุมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน 3 รูปแบบได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (โฮมสเตย์) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเกาะยอจะมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สวยงาม โดดเด่นด้วย
พระนอนปางปรินิพพานองค์ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ณ วัดแหลมพ้อ ด้วยพื้นที่ของวัดในชุมชนเกาะยอส่วนใหญ่ 
จะติดกับทะเลและภูเขา ส่วนนี้จึงชวนความตื่นตาตื่นใจต่อนักท่องเที่ยวในการเข้าเยี่ยมชมสักการะ ถ่ายภาพเป็นที่
ระลึกและร่วมท าบุญเพื่อท านุบ ารุงรักษาพื้นที่ของวัดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะยอยังมีประเพณีขึ้นชื่อของชุมชนอย่าง “ประเพณีแห่ผ้าขึ้นกุฏิ” ที่มีการสืบสานประเพณีตั้งแต่อดีตยาวนานมา
จนถึงปัจจุบัน ถือได้ว่าส่วนนี้ชุมชนมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอยู่เดิม 
ไม่ให้เลือนหายไปตามกาลเวลา และเกาะยอยังมีวัฒนธรรมการทอผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ลายที่ได้รับความ
นิยมเรียกว่า “ลายราชวัตร” ซึ่งเป็นชื่อลายที่ได้รับพระราชทานชื่อในรัชกาลที่  7 เมื่อครั้งเสด็จประพาส ณ เมือง
สงขลาในปี พ.ศ.2475 โดยผ้าทอเกาะยอมักจะได้รับความนิยมซื้อสวมใส่ในกลุ่มข้าราชการ หรือสวมใส่ตาม
ประเพณีต่าง ๆ ที่ยังคงได้รับความนิยมในประชาชนทุก ๆ วัยด้วยความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ์ตั้งแต่
อดีตมาจนถึงปัจจุบัน รวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนเกาะยอ ยังเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
เป็นอันดับต้นๆ เช่นกัน เนื่องจากเกาะยอมีผลไม้ประจ าถิ่นที่ขึ้นชื่อ ได้แก่ ละมุด และ จ าปาดะ โดยเฉพาะจ าปาดะ 
ทางด้านสวนสมรมของลุงวี ได้มีการจัดกิจกรรมสาธิตการสานโคระเป็นประจ า ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
เกาะยอในการป้องกันเหล่าแมลงไม่ให้มากัดกินท าลายผล โดยถือว่าเป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์
ด้านความรู้เพื่อน าไปใช้งานกับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และอีกหนึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือการ
นั่งเรือเยี่ยมชมกระชังปลากะพงของกลุ่มอาชีพชาวประมง ส่วนนี้ก็ได้รับความนิยมจากนักท่องเ ที่ยวไม่แพ้กัน 
เพราะเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ถึงกลิ่นอายความเป็นชาวเลได้อย่างแท้จริง  อีกทั้งการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (โฮมสเตย์) ของชุมชนเกาะยออย่างโฮมสเตย์กลางน ้าที่เมื่อพูดถึงเกาะยอ ทุกคนต่างพากันพูดถึง
เป็นอันดับแรก เนื่องจากโฮมสเตย์มีลักษณะอยู่กลางน ้า บ้างก็เป็นหลังที่อยู่ริมฝั่ง ซึ่งการใช้บริการโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยวจะได้รับความนิยมมากที่สุดในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ เพราะเมื่อเข้าพักแล้ว นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส
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ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนเกาะยอได้อย่างหลากหลาย บรรยากาศโดยรอบอยู่ในระดับดี เหมาะ
แก่การพักผ่อน ผู้ให้บริการแต่ละรายมีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว หากแต่ว่าจะมีแค่ข้อจ ากัดในส่วน
ของจ านวนของที ่พัก ที ่อาจจะยังไม่เพียงพอต่อนักท่องเที ่ยวในช่วงวันหยุดเทศกาล แต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ต่างมีความร่วมมือกันในการจัดการ โดยหากว่าที่พักใดเต็ม ผู้ให้บริการนั้น ๆ ก็จะแนะน าผู้
ให้บริการอีกจ้าวแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือที่ได้เข้าพักตามความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะมาพักผ่อน ณ ชุมชนเกาะยอ 
ซ่ึงในส่วนนี้เป็นการจัดการการท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจในการบริการ อันส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
ประทับใจในการใช้บริการ พร้อมที่จะบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเกาะยอ แก่คนใกล้ชิดเพ่ือที่จะเข้ามาท่องเที่ยว
ยังชุมชนเกาะยอต่อไป 
  

ลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ ในพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

การจัดบริการสาธารณะในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ ประกอบด้วยภาคีเครือข่ายที่ร่วม
ด าเนินการพัฒนาความร่วมมือ เพื่อให้รูปแบบการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวของชุมชนมีการพัฒนา 
และน าไปสู่ความยั่งยืนได้ ดังนี้ 

1) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา ท าหน้าที่ในการส่งเสริมงบประมาณด้านการท่องเที่ยวชุมชน 
2) ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา ท าหน้าที่ในการส่งเสริมงบประมาณด้านการท่องเที่ยวชุมชน 
3) ผู้น าชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท าหน้าที่ในการรติดต่อประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวชุมชนและตรวจสอบความเรียบร้อยของชุมชนให้เป็นระเบียบอยู่เสมอ 
4) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ ท าหน้าที่เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ ให้ประกอบไปด้วยความร่วมมือของภาคีเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5) กลุ่มอาชีพภายในชุมชนเกาะยอ ได้แก่ กลุ่มอาชีพเลี้ยงปลากะพงในกระชัง กลุ่มอาชีพทอผ้า กลุ่มอาชีพ

เกษตรกรรม และกลุ่มอาชีพโฮมสเตย์ ท าหน้าที่ในการร่วมกันอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องเดิม และถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีมีอยู่เพื่อให้ชุมขนเกิดความยั่งยืน 

6) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะยอ ท าหน้าที ่ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบก่อนปรุงใน
ร้านอาหาร เพ่ือรักษามาตรฐานของอาหารไว้เตรียมพร้อมบริการนักท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ 

7) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท าหน้าจัดตั้งกลุ่มของการแสดง ณ วัดแหลมพ้อ เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชม 
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8) มหาวิทยาลัยทักษิณ ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ จึงได้มีการเข้ามาวิจัยพ้ืนที่ เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ที่มีชื่อเสียงของเกาะยอ ให้มีความยั่งยืน 

9) ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน ผู้ประกอบการร้านอาหาร พ่อค้าแม่ค้า และประชาชนทั่วไป ท าหน้าที่ในการ
ร่วมกันดูแลความเรียบร้อยของชุมชน ตรวจสอบมาตรฐานสินค้าที่จัดจ าหน่าย เพื่อให้รองรับนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ มีคุณภาพ และสร้างความประทับใจ 

สาเหตุที่มีภาคีเครือข่ายจ านวนมากเนื่องจาก เกาะยอเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องท่องเที่ยวของชุมชนจึงส่งเสริมและสนับสนุนในการอนุรักษ์วัฒนธรรมหรือภูมิปัญญา วิถีชีวิตของชุมชน
เกาะยอให้คงความดั้งเดิมไว้ให้มากท่ีสุด โดยในส่วนของการสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอนั้น ส่วนใหญ่
มักจะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากภายนอกชุมชน ในการสนับสนุนงบประมาณรวม
ไปถึงการเข้ามามีส่วนร่วมกับทางชุมชนในการพัฒนาเพื่อให้เกิดความยั่งยืน  

“…ทุกวันนี้ทางกลุ่มของลุงจะได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรมการเยี่ยมชมกระชัง
ปลากะพง เวลาที่มีกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ทางพาณิชย์จังหวัดและ ม.หาดใหญ่ ก็ให้ความสนใจ
ส าหรับการอนุรักษ์กระชังปลากะพงของเกาะยอให้มีความยั่งยืนไว้ ด้วยการลงพื้นที่ วิจัยเพื่อการพัฒนา
บ้าง บางครั ้งเวลาที ่ปลากะพงล้นตลาดก็จะมีการแนะแนวทางการสร้างอาชีพเสริมเป็นการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากปลากะพง เช่น การท าหนังปลากะพงทอดกรอบ ตรงนี้ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าไปชมกรรมวิธีและมีส่วนร่วมในการท างานของกลุ่มชาวบ้านได้  นอกจากจะสร้ างอาชีพแล้ว ยังเป็น
ช่องทางส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย…” 

  
จากการศึกษาลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ พบว่า 

การจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชุนเกาะยอ อยู่ภายใต้ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนอยู่ 3 ภาคส่วนได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ หน่วยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชน และภาคประชาชน จ าแนกได้ ดังนี้ 
 1) บทบาทความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอให้
ความส าคัญกับการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนเป็นอันดับแรก เนื่องด้วยท่านนายกมองว่าการที่ชุมชนจะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้ดีนั้น ความสะอาดภายในชุมชนต้องมาเป็นอันดับแรกเสมอ ดังนั้นจึงมีการรณรงค์ให้ทุกครัวเรือน
ภายในชุมชน หันมาใส่ใจในการก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนด้วยกระบวนการที่รวดเร็วตามนโยบาย “ขยะต้นทาง 
ขยะกลางทาง และขยะปลายทาง” ที่เป็นการด าเนินงานโดยชาวบ้านเป็นผู้คัดแยก องค์การบริหารส่วนต าบลจะ
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เป็นผู้บรรทุกและน าไปทิ้ง ณ บ่อก าจัดขยะของชุมชน รวมถึงมีการแนะวิธีการก าจัดขยะเปียกด้วยการฝังกลบลงดิน 
เพ่ือเป็นอินทรีย์วัตถุแก่ไม้ยืนต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกัน 

2) บทบาทความร่วมมือของภาครัฐ พบว่า ตัวอย่างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างตลาดนัดประชารัฐภายในวัดแหลมพ้อ ได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาที่เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการจัดการแสดงให้รักท่องเที่ยวผู้ผ่านไปผ่านมา 
ได้เยี่ยมชม ซึ่งส่วนนี้เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาดนัดประชารัฐได้เป็นอย่างดี เพราะนอกจากจะเดิน
จับจ่ายใช้สอยสินค้าพ้ืนเมืองในตลาดแล้ว นักท่องเที่ยวยังสามารถรับชมการแสดงประจ าท้องถิ่นภาคใต้ได้อีกด้วย 
 ในมุมมองของผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเกาะยอ ในการเข้ามาตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารให้มีความสดใหม่อยู่เสมอ เพ่ือรักษา
มาตรฐานในคุณภาพของอาหารที่เตรียมบริการนักท่องเที่ยว ท าให้ผู้ประกอบการมีความม่ันใจในคุณภาพของสินค้า
และสามารถจัดเตรียมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
    3) บทบาทความร่วมมือของภาคประชาชน พบว่า มติประชุมด้านการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะยอจะมีการชี้แจงในส่วนของงบประมาณด้านการท่องเที่ยวให้รับทราบอย่างชัดเจนโดยทั่วกัน 
ซึ่งส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐผู้ดูแลพื้นที่หลัก อีกทั้งชาวบ้านในชุมชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ยังมีช่องทางในการแจ้งความประสงค์ส าหรับปัญหาหรือ
อุปสรรคที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวของชุมชน โดยสามารถแจ้งเรื่องไปยังองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
ยอโดยตรงได้ทันที อย่างไรก็ตามในส่วนของการรับเรื่องด าเนินการอาจจะไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาหรือด าเนินการ
ทั้งหมดจากทางองค์กร นอกจากนี้การท่องเที่ยวในชุมชนของเกาะยอได้ส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว
ต่อกลุ่มอาชีพผ้าทอ อย่างกลุ่มผ้าทอร่มไทร ได้มีการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประดิษฐ์สมุดบันทึกจากผ้าทอเหลือใช้ ให้กลายเป็นชิ้นงานใหม่ อันสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ดี 
เพราะเป็นชิ้นงานที่มีชิ ้นเดียวในโลก ซึ่งส่วนนี้ถือเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มอาชีพในชุมชนและ
นักท่องเที่ยวได้ดีอีกรูปแบบหนึ่ง 
 
 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกาะยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกาะยอในประเด็นของปัญหาและอุปสรรค ภายใต้มุมมองของภาคีเครือข่ายต่อความร่วมมือจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะยอ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอยังขาดความร่วมมือในการรับฟังปัญหาจ ากผู้ที ่ได้รับ
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ผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน และยังขาดความร่วมมือในด้านการด าเนินงานเพื่อร่วมกันพัฒนารวมไปถึง
เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

“…อันที่จริงแล้วเกาะยอเรามีแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยธรรมชาติ แถมที่ตั้งของจุดชมวิวก็เป็น
จุดที่เหมาะสม เห็นวิวรอบเกาะ แต่เสียอย่างเดียวคือ ณ จุดชมวิวตรงนั้น ใบไม้หล่นกองที่พื้นเต็ม ด้วย
ต้นไม้อาจจะเยอะด้วย บางทีก็มีขยะท้ิงเกลื่อนกลาด แล้วก็ตัวศาลาพักที่จุดชมวิว มันจะไม่มีสีสัน ... ท าให้
เหมือนตอนนี้จุดชมวิวตรงนั้นเป็นที่รกร้างไปเลย ผมก็เลยอยากจะให้ อบต. เข้าไปดูตรงนั้นบ้าง …” 
ทั้งนี้การที่ชุมชนไม่ได้รับความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวจากองค์การบริหาร

ส่วนต าบลอย่างเต็มประสิทธิภาพ น ามาสู่ปัญหาและอุปสรรค จึงส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชนเกาะยอยังไม่เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 ข้อเสนอแนะของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะ
ยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกาะยอในประเด็นของข้อเสนอแนะ ภายใต้มุมมองของภาคีเครือข่ายที่มากจากการมีส่วนร่วมของการพัฒนาความ
ร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความประสงค์ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเพิ่มระดับของความร่วมมือให้มีความสม ่าเสมอและมีความต่อเนื่อง
ในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นจุดจอดรถ ที่พัก และการ
ก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น รวมไปถึงมีการร่วมกันเสนอแนะการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของเกาะยอ ได้แก่ การ
ท่องเที่ยวทางน ้า ที่เป็นการท่องเที่ยวด้วยเรือ ขับเคลื่อนระหว่างท่าน ้าฝั่งเกาะยอไปยังท่าน ้าฝั่งอ าเภอเมืองสงขลา 
ทั้งนี้เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงสามารถบอกต่อประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่ให้ความสนใจใน
การเข้ามาร่วมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (โฮมสเตย์) ได้เป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

สภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบว่า การท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นเป็นทุนเดิมที่สืบเนื่องมาอยู่แล้ว ทั้ง
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่มีการอนุรักษ์วิถีชีวิตของ
ชุมชนแบบดั้งเดิมมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน รวมไปถึงบูรณาการวัฒนธรรมในอดีตและปัจจุบันให้มีความสอดคล้อง
กันอย่างลงตัว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุณษิตา นาคภพ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเกยไชย อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ต าบลเกยไชยมี
แหล่งทุนทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ทั้งวัด พิพิธภัณฑ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและความเชื่อของชุมชนอันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รูปแบบที่เหมาะสมต่อการจัดการท่องเที่ยวของต าบลเกยไชย คือ การจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่เน้นการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน มีกิจกรรมบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของชุมชน เยี่ยมชมสถานที่ส าคัญ
ทางวัฒนธรรมและรับฟังเรื่องเล่า ความเชื่อและต านาน ประเพณีของชุมชนผ่านมัคคุเทศก์น้อยเชิงอนุรักษ์ เพ่ือเพ่ิม
ความรู้และสร้างความประทับใจต่อการมาเยี่ยมชม รวมไปถึงแวะซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากตลาดตาลโตนด 
สินค้าข้ึนชื่อของต าบลเกยไชยที่แสดงถึงภูมิปัญญาของชุมชนได้เป็นอย่างดี  

ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เยี่ยมชมสวนผลไม้ของชุมชน ที่มี
รูปแบบเน้นให้นักท่องเที่ยวผู้เยี่ยมชมได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง อย่างเช่น การสาธิตการปลูกไม้ผล สาธิตการ
ประดิษฐ์อุปกรณ์ทางการเกษตรจากธรรมชาติ โดยปราชญ์ชาวบ้านผู้มีความช านาญเฉพาะ ซึ่งสามารถเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมเด่นของการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรในชุมชนเกาะยอที่สามารถดึงดูดใจต่อนักท่องเที ่ยวได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ เจษฎา นกน้อย (2559) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นแนวคิดที่ต้องพัฒนา
พื้นที่เกษตรที่มีความเหมาะสมเพื่อสร้างความยั่งยืนในภาคเกษตรกรรม โดยเป็นการเชื่อมโยงภาคการเกษตรและ
วิถีชุมชนเข้ากับการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าและความสามารถทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และส่งเสริม
การพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้การเกษตรมีทางเลือก มีรายได้เพิ่มข้น เกิ ดความรักความภูมิใจใน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และอาชีพของตนเอง อันจะส่งผลต่อการสืบททอดและอนุรักษ์อาชีพเกษตรกรรมในระยะยาว  

ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (โฮมสเตย์) เป็นการจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบของที่พักกลางน ้า 
เหมาะแก่การพักผ่อนเป็นครอบครัวใหญ่หรือหมู่คณะ โดยมักจะได้รับความนิยมในช่วงวันหยุด ซึ่งนักท่องเที่ยวจะ
ได้รับชมบรรยากาศท่ามกลางธรรมชาติ ล้อมรอบไปด้วยทะเลสาบสงขลา พร้อมทั้งอาหารทะเลสดใหม่ อากาศสด
ชื่น ถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวอันดับต้นของชุมชนเกาะยอ ซึ่งในแต่ละรูปแบบของการท่องเที่ยวนี้แสดงให้ทราบถึง 
ผลตอบแทนต่อชุมชนที่มาจากการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน มุมมองที่มีการพัฒนา และยังคงต้องมีการพัฒนาให้ดี
ยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยวหรือพัฒนาเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอไม่ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรร่วมกันจะเป็นภาคธุรกิจหรือภาค
ประชาชน หากเพียงแค่ทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนาอย่างจริงจัง ไม่หยุดนิ่งในความร่วมมือ ชุ มชนเกาะยอก็จะเป็น
ชุมชนแห่งการท่องเที่ยวเที่ยวที่ยั่งยืนได้ สอดคล้องกับ การศึกษาของสุธิดา ตินตะบุระ (2565) ที่ศึกษาเรื่องการ
จัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวในอ าเภอสีชัง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้เกี่ยวข้องภาครัฐ ในด้านลักษณะความเหมาะสมในการบริการโดยเน้นธรรมชาติไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมพร้อมดูแล
ในเรื่องของระบบการรักษาความปลอดภัยมีการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ประกอบการที่พักในเรื่องการรณรงค์
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เรื ่องความสะอาดและสร้างการตระหนักเรื ่องการรักษาสิ ่งแวดล้อมอีกทั ้งมีนโยบายหรือวิธ ีการสนับสนุน
ผู้ประกอบการฯ เน้นในเรื่องการสร้างความมั่นใจในการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนผู้ประกอบการในการประเมินผล
การด าเนินงานในด้านมาตรฐานความสะอาดของที่พัก ความเหมาะสมของราคาค่าที่พัก ค่าอาหารและค่ากิจกรรม
ต่าง ๆ และมาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่พักและการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

ลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ ในพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  พบว่า บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอใน
ภาพรวมมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอภายใต้ความร่วมมือกันในทุกภาคส่วน เพียงแต่
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ ยังขาดความร่วมมือในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ
บางส่วน โดยส่วนใหญ่แล้วรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวมักจะได้รับความรวมมือจากองค์กรภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนจากภายนอกชุมชน มากกว่าองค์กรหลักของชุมชนอย่างองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ จึงส่งผลให้
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของเกาะยอในปัจจุบันยังไม่มีความยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐยังไม่มีการเข้าถึงภาคประชาชน
เพ่ือการพัฒนาอย่างทั่วถึงและยั่งยืน  

ผลจากการศึกษาลักษณะความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รวมไปถึงภาคประชาชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน
เกาะยอ ด้านความร่วมมือในการท าแผน ด้านความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติ 
และด้านความร่วมมือในการบันทึกข้อตกลง พบว่า มีความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะในระดับที่ดี ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งนี้แต่ละฝ่ายต่างให้ความส าคัญต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของชุมชน มุ่งเสนอแนะแนวทางและร่วมให้ความร่วมมือที่จะพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะของชุมชนเกาะยอให้มีความโดดเด่น น่าสนใจในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมการนั่งเรือชมวิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้าน กิจกรรมเยี่ยมสวนผลไม้พร้อมการสาธิตและด าเนินการสานโคระ
ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นในการถนอมผลผลิตทางการเกษตรและกิจกรรมการประดิษฐ์สมุดบันทึกจากผ้าทอเหลือ
ใช้ เป็นต้น รวมไปถึงการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอยังได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การจัดการแสดงกิจกรรมพ้ืนบ้านภาคใต้ภายในตลาดนัด
วัดแหลมพ้อเพ่ือสร้างความประทับใจและดึงดูดใจ การชี้แนะแนวทางการส่งเสริมอาชีพที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวของ
ชุมชนให้ชาวบ้านได้มีแนวทางในการด าเนินการเพื่ออ านวยความสะดวกพร้อมบริการนักท่องเที่ยว และองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะยอ ร่วมจัดท านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยภายในชุมชนอย่างรวดเร็ว ด้วยกระบวนการ
ขยะต้นทาง กลางทาง และปลายทาง เพ่ือเตรียมความพร้อมส ารับการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามายังชุมชนเกาะ
ยอในแต่ละวันอย่างเต็มประสิทธิภาพ ไร้ซึ่งปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างภายในชุมชน สร้างสุขลักษณะทางชุมชนที่ดี 
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ดังนั้นในแต่ละกิจกรรมของการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะยอ ล้วนมากจากความร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือกันของ
ภาคีเครือข่ายภายในชุมชน ที่มีเป้าหมายเดียวกันคือร่วมกันจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มี
ความยั่งยืน 

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเด็นของปรัชญาแห่งการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (วรพงศ์ ผูกภู่, 2562) ประการหนึ่งที่ว่า “คนในชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทาง อนาคตของตนเอง 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความส าคัญกับบทบาทคนในท้องถิ่น ตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่ม คือ การศึกษาศักยภาพ 
การวิเคราะห์ การท าความเข้าใจตนเอง และเลือกน าออกมาเสนอ เพราะฉะนั้นคนในชุมชนต้องมีบทบาทและเป็นผู้
ก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการเลือกและตัดสินใจ” ดังนั้นหากคนในชุมชน
ด าเนินการตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่มด้วยเองเสียก่อน ย่อมส่งผลดีกว่าให้มีหน่วยงานภายนอกชุมชนเข้ามา
ด าเนินการแทน เพราะเจ้าบ้านย่อมทราบข้อมูลท้องถิ่นของตนได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน การถ่ายทอดข้อมูลจึงมีความเป็น
ดั้งเดิมมากกว่า  

ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกาะยอ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มาจากชุมชน
ขาดการได้รับความร่วมมือในการพัฒนาจากองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ หรือยังได้รับความร่วมมือที่ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบางส่วนอาจจะยังไม่เป็นไปอย่างสมบูรณ์และ
ขาดการพัฒนาให้มีความต่อเนื่อง ภาคีเครือข่ายอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ จึงมี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่าบริบทของการท่องเที่ยวภายในชุมชนเกาะยอ ผู้ดูแลหลักอย่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะยอ ควรที่จะให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวของชุมชนให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เพื่อส่งเสริมให้
รูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนมีการพัฒนาและเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับการศึกษาของ พลกฤต แสงอาวุธ (2563) ที ่ศึกษาเรื ่องความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการ
ประชุมหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ ประสบการณ์เพ่ือรวมเครือข่ายประสานความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจัดท าข้อมูลเพื่อการบริหารของ
ความร่วมมือในการจัดท าบริการสาธารณะ การจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท าแผนงบประมาณ การจัดท า
แผนด าเนินการและโครงการ การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอีก
ด้วย 

ข้อเสนอแนะของการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยอ 
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า มีข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ กล่าวคือ ภาคีเครือข่ายทุกฝ่ายมีความต้องการให้ชุมชนเกิด
การพัฒนาเป็นในแนวทางเดียวกัน ซึ่งมาจากความร่วมมือซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยวของเกาะยอ โดยไม่มีการแบ่งแยกกันด าเนินงาน แต่จะเน้นการด าเนินงานผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายเดียวกันของชุมชน นั่นก็คือการเป็นชุมชนแห่งการท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับ
และมีความยั่งยืน อนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้านพร้อมสนับสนุนและส่งเสริมวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ๆน ามาผสานเข้า
ด้วยกันอย่างลงตัว ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน เพื่อให้ชุมชนก้าวทันยุคทันสมัยใน
กระบวนการของเทคโนโลยีแต่ยังคงรูปแบบของชุมชนที่มีวัฒนธรรมท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์คู่จังหวัดสงขลาใน
นามของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะยออย่างสืบเนื่องต่อไป 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ได้องค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับกระบวนการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือส่งผลให้ชุมชนมีความร่วมมือการอย่างเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนของตนให้เป็นที่
ยอมรับ และได้รับประโยชน์กลับคืนชุมชนได้มากที่สุด ผ่านการบริหารจัดการตามแนวคิด การจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ในรูปแบบ Network Governance ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนา ต่อยอดแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนในพื้นที่ภายใต้การร่วมมือกันด าเนินการพัฒนาด้านการจัดบริการสาธารณะการท่องเที่ยวโดยชุมชน อันจะ
น าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
1) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ ควรมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของชุมชน ได้แก่ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (โฮมสเตย์) อย่างเป็นรูปธรรม โดย
ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบด้วยการลงพื้นที่ตรวจสอบลักษณะของการจัดการการท่องเที่ยว 
หากรูปแบบใดยังขาดการร่วมมือเพื ่อการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐควรที ่จะน าข้อบกพร่องดังกล่าวไปไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานการพัฒนาและติดตามผลที่เกิดข้ึนตามมาต่อไป 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ ควรมีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายภายในชุมชน โดย
เน้นการรับฟังปัญหาจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชมชนโดยตรง เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้อย่าง
ตรงจุดของชุมชน 
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3) ในแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน เช่นร้านอาหาร ร้านกาแฟ ควรมีการด าเนินงานประชุม หารือเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอโดยตรง เพื่อให้รูปแบบของ
แผนพัฒนาที่มีเป้าหมายอย่างชัดเจน และผลที่จะได้รับควรเป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมกลุ่มธุรกิจภายในชุมชนได้เป็น
อย่างดี เช่น ร้านค้าแต่ละร้านได้รับการประชาสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน ท าให้เป็นที่รู้จักและได้รับความนิมอย่าง
เท่าเท่ียมกัน เป็นต้น  

4) ส าหรับในแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชน ผู้น าชุมชนควรมีการก าหนดกติกาการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างชัดเจน และเป็นที่รับทราบโดยทั่วไปของการท่องเที่ยวชุมชนเกาะยอ ทั้งนี้เพื่อให้หารท่องเที่ยวของ
ชุมชนมีระเบียบและมีแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้ดีอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
 

 การกระท าการรัฐประหารยึดอ านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในวันที่ 22 พฤษภาคม 
2557 โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าและจัดตั ้งคณะรัฐบาลในนามคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) เป็นการก้าวขึ้นมามีอ านาจจากการท ารัฐประหารยึดอ านาจ จึงท าให้ประชาชนบางส่วนไม่
ยอมรับคณะรัฐบาลส่งผลให้คณะรัฐบาล ต้องหาวิธีการเพื่อท าให้ประชาชนภายในประเทศยอมรับ จึงน าไปสู่
การสร้างวาทกรรมชาตินิยมขึ้นมา เพื่อรวมอ านาจประเทศให้ประชาชนมีความปรองดองสามัคคีเป็นหนึ่ง
เดียวกัน พร้อมทั้งแสดงให้ประชาชนเห็นว่าเป็นรัฐบาลที่มีความรักชาติและท าเพื่อประชาชน ด้วยเหตุนี้จึงท า
ให้เกิดความสนใจว่า หลังจากที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ท า
การรัฐประหารและก้าวขึ้นมามีอ านาจเป็นคณะรัฐบาลบริหารประเทศนั้น ได้สร้างวาทกรรมวาทกรรมชาตินิยม
ออกมาในรูปแบบใดบ้างและเป็นอย่างไร ในบทความฉบับนี้จะท าการน าเสนอผ่านมุมมอง 3 แนวคิด คือ 
แนวคิดชาตินิยม แนวคิดวาทกรรมและแนวคิดอ านาจน า ซึ่งผลการศึกษาพบว่า หลังจากที่พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ท าการรัฐประหารและก้าวขึ้นมามีอ านาจเป็นคณะ
รัฐบาลบริหารประเทศนั้น ได้ท าการผลิตวาทกรรมชาตินิยมออกมา 3 รูปแบบแก่ประชาชน คือ ผลิตวาทกรรม
ชาตินิยมในรูปแบบค าพูดของตัวผู้น ารัฐ การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของรัฐบาลและการผลิต
วาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษา เพ่ือท าให้ได้มาซึ่งอ านาจน าทางการเมือง 
 
ค าส าคัญ: วาทกรรม, ชาตินิยม, อ านาจน า, ประยุทธ์ จันทร์โอชา, คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
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Abstract 
 

The National Council for Peace and Order (NCPO) seizes power in coup on May 22 , 
2014 , headed by Prayuth Chan-o-cha. A change of government became a new government 
under the National Council for Peace and Order (NCPO) which Prayuth Chan-o-cha was prime 
minister of Thailand. However, Gen Prayuth had taken overpower in a wrong way. He didn’t 
participate in a free and fair democratic election as a regime of Thailand type which a 
democratic regime of government with the King as the Head of State. A coup d'état was 
impacted on the public administration by accepting Gen Prayut Chan-o-cha that he has to find 
a way to make Thai people accept the new Prime minister which led to examine nationalism 
as a discourse in order to unify Thai people to be harmony and unity. As well as showing the 
reasonable patriotism does it for all Thai people. For this reason, the interesting of Gen Prayut 
Chan-o-cha seizes power in coup as a new government executive who created the new forms 
and types of nationalism discourse. In this article will present three concepts: hegemony, 
discourse concept, nationalism. The results of study showed that General Prayut Chan-o-cha, 
The National Council for Peace and Order (NCPO), has developed nationalism discourse with 
three meanings for Thai people: the nationalism discourse in the speech form, the nationalism 
discourse in the national song and the nationalism discourse in education form in order to 
gain political hegemony. 

 
Keywords: Discourse, Nationalism, Hegemony, Prayuth Chan-o-cha, The National Council for 
Peace and Order (NCPO) 
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บทน า 
 ภายหลังจากที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ท าการ
รัฐประหารยึดอ านาจรัฐบาลรักษาการของนายนิวัฒน์ธ ารง บุญทรงไพศาล ในวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 โดย
อ้างเหตุผลว่า เพราะวิกฤตทางการเมือง ใน พ.ศ. 2556-2557 และคัดค้านร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ 
ซึ่งการขึ้นมาเป็นนายกรัฐมนตรีของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาในครั้งนี้ เป็นการยึดอ านาจก้าวขึ้นมาเป็น
นายกรัฐมนตรีโดยการรัฐประหาร ท าให้ประชาชนบางส่วนไม่ยอมรับในการกระท าครั้งนี้ เพราะเป็นการกระท า
ที่ขัดต่อระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  จึงท าให้รัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ต้องหาทางทุกวิธีเพื่อสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นของประชาชนผ่านแนวคิด
ชาตินิยม เพื่อรวมอ านาจประเทศให้ประชาชนมีความปรองดองสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกัน พร้อมทั้งแสดงให้
ประชาชนเห็นว่าเป็นรัฐบาลที่มีความรักชาติและท าเพ่ือประชาชน  

การสร้างความเป็นชาตินิยมจากรัฐในเรื่องความรักชาติ เป็นวิธีการที่ส าคัญอย่างมาก เพราะความรัก
ชาตินี้เป็นเครื่องมือในการสร้างวาทกรรมเพ่ือน าไปสู่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจของ
ประชาขนภายในชาติได้อย่างดี ท าให้ประชาชนเกิดความรักใคร่กลมเกลียวกัน ปลุกเร้าความเป็นพวกพ้อง 
พร้อมทั้งเป็นวิธีการที่นิยมอย่างมากของรัฐในการน ามาใช้ในการเผยแพร่อุดมการณ์ของชาติ ช่วยกล่อมเกลาให้
ประชาชนในประเทศเชื่อฟังคล้อยตามและปฏิบัติตามในสิ่งที่รัฐก าหนด ง่ายต่อการที่รัฐควบคุมประชาชนไปใน
ทิศทางที่รัฐบาลต้องการ ประกอบกับรัฐบาลในสมัยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นั้นได้ควบคุมทั้งทางสื่อ 
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ความรักชาติผ่านสื่อหรือการสอดแทรกเนื้อหาความรักชาติไปในแบบเรยีน 
จึงท าให้รัฐสามารถกระจายแนวคิดชาตินิยมหรือความรักชาตินี้ไปสู่ประชาชนในประเทศได้โดยง่าย สนองความ
มั่นคงเชิงอ านาจของรัฐบาล 
 
วัตถุประสงค์ 

บทความวิชาการนี้ต้องการศึกษาการผลิตวาทกรรมชาตินิยมของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ในฐานะนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ว่าผลิตออกมาในรูปแบบใดบ้างและ
เป็นอย่างไร ผ่านแนวคิดชาตินิยมและแนวคิดวาทกรรม โดยบทความนี้จะประกอบไปด้วยแนวคิดชาตินิยมและ
แนวคิดวาทกรรม และประเด็นที่น าเสนอเนื้อหาหลักออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง การผลิตวาทกรรม
ชาตินิยมในรูปแบบค าพูดของตัวผู้น ารัฐ ส่วนที่สองการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของรัฐบาล 
และส่วนที่สามการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษา  
 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
แนวคิดชาตินิยม 
ชาตินิยม หมายถึง แนวคิดอุดมการณ์ที่แสดงถึงความรู้สึกรักชาติ จงรักภักดีต่อประเทศชาติ ให้

ความส าคัญกับผลประโยชน์ของชาติ เชื่อในความยิ่งใหญ่ของเชื้อชาติและความเป็นเอกภาพของชาติ ชาตินิยม
ถ้าเอาแนวความคิดนี้มาใช้ในทางบวกจะก่อให้เกิดความเป็นชาติขึ้นและท าให้ความเป็นเอกภาพแห่งชาติอยู่ใน
สังคม แต่หากน ามาใช้ในด้านลบความต้องการความเป็นเอกภาพแห่งชาติ หรือความรู้สึกจงรักภักดีต่อชาติอาจ
ส่งผลให้ระบบระหว่างประเทศไม่เสถียรภาพได้เช่นกัน เนื่องจากชาตินิยมอาจน าไปเป็นข้ออ้างในการเรียกร้อง
สิทธิในการปกครองตนเอง หรือ การแยกตัวออกเป็นรัฐอิสระ หรือเป็นข้ออ้างในการด าเนินนโยบายขยาย
ดินแดนและท าการยึดครองชาติอ่ืน (จุฑาทิพ คล้ายทับทิม, 2561, น. 20-21) 

ส าหรับชาตินิยมไทย คือ การที่รัฐไดป้ลูกฝังความเป็นไทย ให้ความส าคัญของเชื้อชาติโดยเชื่อมโยงกัน
กับสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยความเป็นไทยจะเน้นอย่างชัดเจนในเรื่องของศิลปะขนบธรรมเนียมประเพณี
ของไทย โดยปลูกฝังชาตินิยมทางวัฒนธรรมอย่างเข้มข้น หล่อหลอมอัตลักษณ์ชาติ รวมถึงแนวคิดการพัฒนา
ความเจริญ รักษาจิตใจอย่างไทย เน้นการท าหน้าที่ตามสถานภาพของความเป็นคนไทย และต้องสามัคคี 
เสียสละเพื่อชาติ นอกจากนี้ชาตินิยมไทยยังให้ความส าคัญและความหมายของ “พระมหากษัตริย์” (สายชล 
สัตยานุรักษ์, 2551, น. 99-108) จึงท าให้ภาพรวมของชาตินิยมไทย เป็นเรื่องของสถาบันพระมหากษัตริย์และ
เรื่องของประเทศชาติเป็นส าคัญ  

ฉะนั้นแนวคิดชาตินิยมจึงเป็นเครื่องมือทางสังคมอย่างหนึ่ง ที่ผู้น าแต่ละชาติมักใช้เป็นตัวผลักดันให้
ประชาชนในประเทศเกิดความส านึกรักในความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชาติ ตลอดจนส านึกรักหวงแหน
และภักดีต่อชาติอย่างที่สุด แนวคิดชาตินิยมนี้จึงปรากฏผลออกมาเชิงประจักษ์ต่อสังคม คือ ผู้น าสังคมหรือ
ประเทศชาติสามารถควบคุมการด าเนินการของกิจกรรมทางสังคมได้อย่างเรียบง่าย เพราะความเป็นหนึ่งเดียว
ทางความคิดและความเชื่อของคนในชาติ ซึ่งผู้น าส่วนใหญ่มักปลูกฝังแนวคิดชาตินิยมให้แก่ประชาชนในชาติ
ผ่านการสร้างวาทกรรม โดยจะอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดวาทกรรมในส่วนต่อไป 

แนวคิดวาทกรรม 
ในส่วนนี้จะน าเสนอแนวคิดวาทกรรม ของมิเชล ฟูโกต์ (Michel Foucault) ชาวฝรั่งเศสเป็นนักทฤษฎี

สังคมวิทยาที่มีอิทธิพลในช่วงท้ายคริสต์ศตวรรษที่ 20 ซึ่งวาทกรรมนั้นเป็นเครื่องมือของอ านาจที่สามารถแฝง
ตัวอยู่ในทุกๆ อย่างรอบตัวของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นความคิด จารีตปฏิบัติ กฎเกณฑ์ ความเชื่อ คุณค่า ที่สถาบัน
ต่างๆ ในสังคมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ใช้เป็นตัวก าหนดเอกลักษณ์และความหมายให้เกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การ
สร้างความเห็นชอบต่อเรื่องๆ หนึ่งไปในทิศทางเดียวกัน ทุกๆอย่างในชีวิตประจ าวันของมนุษย์สามารถมองว่า
เป็นวาทกรรมได้ทั้งสิ้น หากว่าสิ่งเหล่านั้นก าลังเป็นการสร้างความหมายหรือเป็นการตีตรา ที่ชี้น ากรอบการ
รับรู้ของบุคคลในลักษณะของ “มาตรฐาน”และ“ความเป็นปกติ” ให้ตัวมันเอง ขณะที่ได้การสร้างความหมาย
ให้สิ่งที่ต่างออกไปหรือไม่เหมือนกับชุดวาทกรรมนั้นๆ กลายเป็นสิ่งที่ถูกวาทกรรมที่สร้างขึ้นมาใหม่นั้นได้กดทับ
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ด้อยกว่า เป็นสิ่งที่ผิด กระทั่งถูกท าให้เลือนหายไปจากสังคมได้ (สุชานุช พันธนียะ, 2562,น. 29-33) โดยที่คน
ในสังคมส่วนใหญ่มักไม่ทันได้ฉุกคิดข้อสงสัยในที่มาที่ไปของมัน แต่กลับยอมรับคล้อยตามอย่างสนิทใจและ
ปฏิบัติตามอย่างสมัครใจ 

ฉะนั้นจึงสรุปได้ว่าวาทกรรมเป็นกลไกอย่างหนึ่งของผู้มีอ านาจ ในการสร้างวาทกรรมขึ้นมาเพ่ือ
ควบคุมหรือจัดการสังคมได้อย่างแนบเนียน โดยการสร้างความคิด ความเชื่อหรือความเห็นขึ้นมาและหล่อ
หลอมจนสิ่งนั้นกลายเป็นเรื่องปกติ จนท าให้ประชาชนในสังคมหลงเชื่อคล้อยตามว่าวาทกรรมต่างๆ  ที่ผู้น า
สร้างข้ึนนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้องปกติ จึงท าให้สิ่งเหล่านี้มาแทนที่ ความคิด ความเชื่อเก่าๆ จนในที่สุดได้เลือนหายไป
จนหมดเหลือเพียงแต่วาทกรรมที่ผู้มีอ านาจนั้นได้ร้างขึ้นมาใหม่ ซึ่งอ านาจในการควบคุมสังคมของผู้มีอ านาจนี้
นั้นเรียกว่า “อ านาจน า” ซึ่งในส่วนต่อไปจะอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดอ านาจน า ซึ่งเป็นอ านาจที่เกิดขึ้นจากวาท
กรรมที่ผสานแนวคิดชาตินิยมของผู้มีอ านาจ 

แนวคิดอ านาจน า 
แนวคิดอ านาจน าของบทความนี้ เป็นการอธิบายแนวคิดอ านาจน าของอันโตนีโอ กรัมชี (Antonio 

Gramsci) ซึ่งแนวคิดอ านาจน านี้ ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) โดยมากซ์นั้นได้
แบ่งโครงสร้างทางสังคมออกเป็น 2 ส่วน นั้นคือ ส่วนแรกโครงสร้างส่วนบน ซึ่งหมายถึงตัวผู้ปกครองน าหรือชน
ชั้นสูง ได้สร้างความยินยอมและสามัญส านึกเพื่อให้เกิดการยอมรับต่อตัวผู้ปกครองที่ได้ส่งมายังประชาชนใน
สังคม เช่น ความเชื่อ อุดมการณ์ ระบบความคิด กฎหมาย วัฒนธรรม และอีกส่วนคือ โครงสร้างส่วนล่าง เป็น
โครงสร้างของประชาชน พ้ืนที่โครงสร้างทางเศรษฐกิจ โดยมารก์ซ์ในความส าคัญกับโครงสร้างส่วนล่างมากกว่า
ส่วนบน เพราะมารก์ซ์เชื่อว่าโครงสร้างทางเศรษฐกิจเป็นตัวก าหนดความเป็นไปของสังคม แต่ส าหรับกรัมชี นั้น
ให้ความส าคัญกับโครงสร้างส่วนบนมากกว่า เพราะโครงสร้างส่วนบนป็นพื้นที่ที่ชนชั้นผู้ปกครองได้สร้างความ
ยินยอม ให้ประชาชนในสังคมยอมรับต่อการครอบง าของชนชั้นผู้ปกครอง โดยการใช้วิธีการสร้างการครอบง า  
ต้องมีอ านาจบังคับและครอบง าอุดมการณ์ ซึ ่งจะน าไปสู ่สภาวะการยินยอมพร้อมใจกันโดยธรรมชาติ  
(พิชามญชุ์ ศรีรักษาสินธุ์ และไพลิน ภู่จีนาพันธุ์, 2563, น. 178-179) คือ การที่คนในสังคมรู้สึกคล้อยตามเป็น
เรื่องปกติ ไม่รู้สึกว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือถูกบังคับให้ยอมรับ 
 ฉะนั้น การที่ผู้ปกครองจะสร้างสภาวะการครองอ านาจน าได้นั้น ผู้ปกครองต้องใช้เครื่องมือกลไกการ
ครองอ านาจน า ซึ่งกลไกการครองอ านาจน าจะปรากฏในพื้นที่ประชาสังคม (ระบบความคิด ความเชื่อ และ
อุดมการณ์) โดยจะท าหน้าที่ถ่ายทอดสิ่งที่ชนชั้นปกครองต้องการที่จะเผยแพร่ไปสู่สังคม และท าให้คนในสังคม
เกิดความยินยอมที่จะยอมตกอยู่ใต้อ านาจของชนชั้นปกครอง ซึ่งเครื่องมือกลไกที่ว่านี้ก็คือ การสร้างวาทกรรม
ของชนชั้นผู้ปกครองที่สอดแทรกเข้าไปในสังคม จึงกล่าวได้ว่าจุดประสงค์ของการครองอ านาจน านั้นก็เพื่อท า
ให้คนในสังคมนั้นยอมรับอ านาจของผู้ปกครองโดยไม่มีเงื่อนไขหรือมีข้อสงสัยในการปรากฏตัวของผู้ปกครอง 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 แนวคิดข้างต้น จะสามารถวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ในประเด็น
ทางการเมืองจะสรุปได้ว่า เมื่อผู้ปกครองก้าวขึ้นมามีอ านาจปกครองประชาชน การที่จะท าให้ประชาชนยอมรับ
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ในตัวผู้ปกครองต้องท าการสร้างวาทกรรมขึ้นมา ซึ่งวาทกรรมนี้เป็นวาทกรรมเชิงชาตินิยม เพราะจะท าให้
ประชาชนหล่อรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน เป็นการรวบอ านาจ และถูกถ่ายทอดออกมาในลักษณะของผู้ปกครองที่มี
ความรักชาติ กระท าการต่างๆเพื่อชาติรวมถึงประชาชนในชาติ และในที่สุดก็ส่งผลให้ผู้ปกครองสร้างสภาวะ
การครองอ านาจน าได้ คือ ประชาชนยอมรับในตัวผู้ปกครองโดยไม่สงสัยและผู้ปกครองสามารถครอบง า
ประชาชนในสังคมได้ง่ายขึ้น  
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาความเชื ่อมโยงระหว่าง 3 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา เพื่อมองผ่านประเด็นทางการ
เมืองไทยในปัจจุบัน กลับพบว่ามีความสอดคล้องกับการกระท าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะ
นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งการที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ขึ้นมา
เป็นผู้ปกครองโดยไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง เป็นการก้าวขึ้นมาเป็นผู้ปกครองอย่างไม่ถูกต้องตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขซึ่งเป็นระบอบการปกครองของประเทศไทย ส่งผลให้ประชาชน
ต่างไม่ยอมรับ จึงท าให้พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ต้องหาวิธีเพื่อท าให้ประชาชนในประเทศยอมรับในคณะ
รัฐบาลของตน น าไปสู่การสร้างวาทกรรมจากผู้ปกครองขึ้น ซึ่งเป็นวาทกรรมเชิงชาตินิยม โดยในส่วนต่อไปจะ
เป็นการน าเสนอการสร้างวาทกรรมชาตินิยมของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
1) การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษา 2) การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของ
รัฐบาล 3) การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบค าพูดของตัวผู้น ารัฐ ดังนี้ 

 
1) การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบค าพูดของตัวผู้น ารัฐ  

 วาทกรรมชาตินิยมอย่างแรกของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา คือการสื่อสารด้วยค าพูดจากผู้ปกครอง
ไปยังประชาชน ย่อมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก เพราะค าพูดหรือภาษาที่กล่าวมานั้นสามารถสร้างความ
เชื่อและความคิดได้ (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2556, น. 22) ตั้งแต่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้น า 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้ามาบริหารประเทศก็เน้นในเรื่องการสื่อสารมาตลอด มีการจัดเวลาให้
นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อสาธารณชนในรายการคืนความสุขให้คนในชาติอยู่ทุกวันศุกร์ ในภาพรวมค้นพบว่า
การสื ่อสารด้วยภาษาค าพูดของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นการแสดงออกซึ ่งความปรารถนาดีต่อ
ประชาชน โดยแสดงออกว่าเป็นคณะรัฐบาลที่มีความห่วงใยต่อประชาชนเป็นอย่างมาก มีความหวังดีต่อ
ประเทศและสถาบันหลักของชาติ มีความซื่อสัตย์ มุ่งม่ันในการแก้ปัญหาต่างๆ รวมทั้งมีความพยายามโน้มน้าว
ใจประชาชนด้วยหลายวิธี โดยเฉพาะสร้างให้ผู้ฟังเกิดความกลัว คือ ท านองว่าถ้าไม่ร่วมมือกับคณะรัฐบาลของ
ตน บ้านเมืองจะวุ่นวาย อีกทั้งยังใช้ความรู้สึกชาตินิยมไปเป็นเครื่องมือหลอมรวมประชาชนให้เป็นหนึ่งเดียว
(ธัญวัฒน์ อิพภูดม, 2560) ซึ่งจะยกตัวอย่างการน าเสนอวาทกรรมชาตินิยมของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ใน
รูปแบบของค าพูดในรายการคืนความสุขให้คนในชาติออกมาเป็น 3 ประเด็น โดยเร ิ ่มจากประเด็น
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นายกรัฐมนตรีเป็นผู้เสียสละเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาประเทศ การโน้มน้าวให้ประชาชนร่วมมือกับรัฐบาลทหาร 
และการเป็นคณะรัฐบาลที่เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ดังนี้ 

1.1) รัฐบาลทหารเป็นผู้เสียสละเพื ่อเข้ามาแก้ไขปัญหาประเทศ ค าพูดหรือวาทะของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่น ามาเสนอในประเด็นแรกนี้ เป็นค าพูดที่พยายามสื่อสารไปยังประชาชนผ่านรายการ
คืนความสุขให้คนในชาติว่า คณะรัฐบาลของตนคือผู้เสียสละเพ่ือชาติ ดังค ากล่าวในรายการตอนหนึ่งว่า 

“ผมคิดว่าคนไทยทุกคนเหมือนผม ไม่มีความสุขมาประมาณ 9 ปีแล้ว ขณะนี้ทุกคนอยู่ใน
ความสุขสงบมาก ตั้งแต่ 20 และ 22 พฤษภาคม 2557 เป็นต้นมา คสช. ไม่ต้องการก้าวเข้าสู่อ านาจ 
ไม่ต้องการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ใดๆเลย แต่ประเทศชาติเดินหน้าต่อไปไม่ได้ ถ้าทหารและ
ข้าราชการทุกคนไม่ท าอะไรเลย ใครจะมาดูแลท่าน ใครจะแก้ปัญหาให้ท่าน ในเมื่อประชาธิปไตยโดย
สมบูรณ์ เดินหน้าต่อไปไม่ได้ ด้วยความขัดแย้ง เจ้าหน้าที่ถูกต าหนิ ประชาชนเกิดความไม่ไว้วางใจ 
การบังคับใช้กฎหมายปกติท าไม่ได้ ทั้งนี้ขอให้เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน ให้
ความร่วมมือ ทั้งข้าราชการ พลเรือน ต ารวจ ทหาร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน ประเทศชาติต้องมา
ก่อนเสมอ” (รายการคืนความสุขให้คนในชาติ, วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2557) 

 จากตัวบทที่ยกตัวอย่างมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา พยายามสื่อสารไปยัง
ประชาชนสร้างวาทกรรมชาตินิยมว่ารัฐบาลทหารเป็นผู้เสียสละเข้ามาควบคุมอ านาจเพื่อขจัดความขัดแย้ง ที่
กระทบไปถึงระบบเศรษฐกิจและสภาพสังคม ตนและคณะจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องควบคุมอ านาจบริหาร
ประเทศเพื่อไม่ให้ปัญหาทุกอย่างบานปลายและเมื่อจัดการปัญหาแล้วก็จะคืนอ านาจแก่ประชาชน (เชือก โชติ
ช่วย และ กนกรัตน์ เลิศชูสกุล, 2560, น. 216) ทั้งยังแสดงความจริงใจต่อประเทศชาติบ้านเมือง จึงอยากจะให้
ประชาชนเปิดใจยอมรับและพร้อมที่เดินหน้าปฏิรูปประเทศไปพร้อมกัน เพราะต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ
ประเทศชาติ  

1.2 การโน้มน้าวให้ประชาชนร่วมมือกับรัฐบาลทหาร ในส่วนนี้เป็นประเด็นผู้ปกครองขอความ
ร่วมมือกับประชาชน โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พยายามใช้ค าพูดโน้มน้าวขอความร่วมมือกับประชาชน
ให้ยอมรับและร่วมมือกับรัฐบาลของตนโดยน าเรื่องของชาติมาเป็นข้ออ้าง ดังค ากล่าวในรายการตอนหนึ่งว่า 

“ในเรื่องของการขอความร่วมมือ ก็อยากจะให้พี่น้องประชาชนชาวไทยทุกคนให้รับทราบว่า
วันนี้ปัญหาของประเทศเรานั้นมีมากมายเป็นปัญหาสะสมมาทั้งสิ้น  การที่เราเข้ามาบริหารประเทศ
ตอนนี้ก็ประมาณ 5 เดือน คสช.บวกรัฐบาลด้วย ทั้งนี้ก็มุ่งหวังให้ประเทศของเรานั้นมีความเจริญมั่นคง
อย่างยั่งยืน ถ้าพวกเราทุกคนไม่ร่วมมือกันไม่เริ่มท ากันตอนนี้เราก็ไม่รู้ว่าจะให้ใครมาท าอีก วันเวลา
อาจจะไม่มีอีกแล้วในการที่จะแก้ปัญหา ถ้าเราจะรอให้ประชาธิปไตยเต็มรูปแบบมาแก้ตอนนี้คงไม่
ทัน” (รายการคืนความสุขให้คนในชาติ, วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2557) 

 จากตัวบทที่ยกมาในส่วนนี ้ เป็นการแสดงให้เห็นว่าการสื ่อสารด้วยค าพูดของพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชาไปยังประชาชนในครั้งนี้พยายามหยิบประเด็นเรื ่องปัญหาของชาติขึ ้นมา เพื่อสร้างวาทกรรม



83 

PPPA: วารสารนโยบายและกจิการสาธารณะ ปีท่ี 3 (กรกฎาคม 2566 – มิถุนายน 2567) 

ชาตินิยมว่า ตอนนี้ประเทศชาติก าลังมีปัญหา จึงต้องการความร่วมมือของประชาชนทุกภาคส่วนส าคัญกับการ
ปฏิรูปและพัฒนาประเทศ ความพยายามต่อเนื่องของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นั้นต้องการจะบอกกับ
ประชาชนว่าหากไม่เร่งรีบให้ความร่วมมือกับรัฐบาลทหารยุคนี้ จะไม่รับประกันได้ว่ารัฐบาลที่มาจากการ
เลือกตั้งในอนาคตจะท าได้อีกหรือไม่ (ธนวัตร มัททวีวงศ์, 2559, น. 105 ) เพราะปัญหาส่วนใหญ่ของรัฐบาล
ที่มาจากการเลือกตั้ง คือ การด าเนินการต่างๆที่ต้องเอ้ือต่อกลุ่มผลประโยชน์หรือนายทุนที่สนับสนุนพรรคของ
ตนเอง  

1.3 คณะรัฐบาลเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ส่วนสุดท้ายของการผลิตวาทกรรมรูปแบบค าพูด 
ได้น าเสนอประเด็นค าพูดของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่สื่อสารแก่ประชาชนในรายการคืนความสุขให้คน
ในชาติว่า คณะรัฐบาลของตนรักและเทิดทูนสถาบันกษัตริย์ ซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ ดังค ากล่าวใน
รายการตอนหนึ่งว่า 

“ความสามัคคีเป็นก าลังอย่างสูงสุดของหมู่ชน ให้สมดังพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวที่พระราชทานแด่พสกนิกรชาวไทย เมื่อ 50 กว่าปี ที่ผ่านมา มีใจความว่า ประเทศไหน 
ถ้าประชาชนพลเมือง มีความสามัคคีกลมเกลียวกันดี มีระเบียบวินัย ประเทศนั้นก็เจริญและอยู่ใน
ฐานะดี จึงเห็นได้ว่า ความสามัคคีกลมเกลียวกันนั้น ระหว่างคนในชาติ และความเข้าใจรักษาระเบียบ 
วินัย เป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่ง ที่จะช่วยน าประเทศชาติสู่ความวัฒนาถาวร” (รายการคืนความสุขให้
คนในชาติ, วันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2558) 

 จากตัวบทข้างต้นนี้เป็นการแสดงให้เห็นว่า พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พยายามสื่อสารด้วยค าพูด
สร้างวาทกรรมชาตินิยมด้วยการหยิบยกสถาบันพระมหากษัตริย์ขึ้นมา เพื่อแสดงให้ประชาชนเห็นว่า ประเทศ
ไทยมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์กลางรวมจิตใจของทุกคน อีกทั้งนายกรัฐมนตรีและประชาชนต่างก็มี
ความเคารพในสถาบันพระมหากษัตริย์เหมือนกัน (ธนวัตร มัททวีวงศ์, 2559, น. 105 ) เป็นความต้องการสร้าง
ความกลมเกลียวกันในสังคมและการยอมรับจากประชาชนของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งเป็นรัฐบาลที่
เคารพและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
 จะเห็นได้ว่า จากตัวบทค าพูดหรือภาษาในรายการคืนความสุขให้คนในชาติของพลเอกประยุทธ์   
จันทร์โอชา ที่ยกขึ้นมาสนับสนุนในการผลิตวาทกรรมรูปแบบแรก คือ การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบ
ค าพูดของตัวผู้น ารัฐนั้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดชาตินิยมและแนวคิดวาทกรรม จากการที่พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา พยายามสร้างวาทกรรมชาตินิยม สร้างความคิดผ่านค าพูด โดยหยิบเรื่องของชาติและสถาบัน
พระมหากษัตริย์ขึ้นมาเพื่อให้ประชาชนยอมรับและร่วมมือกับรัฐบาลของตน ถึงแม้ว่าจะเป็นรัฐบาลที่มาจาก
การยึดอ านาจ แต่เป็นคณะรัฐบาลที่เคารพสถาบันพระมหากษัตริย์และมีความรักชาติ ซึ่งเหมือนกับประชาชน
ทุกคนภายในประเทศ โดยในส่วนต่อไปนี้จะเป็นการน าเสนอการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของ
รัฐบาล หลังจากท่ีรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาได้ยึดอ านาจและเข้ามาบริหารประเทศ 
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2) การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของรัฐบาล 
 จากปัญหาวิกฤตทางการเมือง ใน พ.ศ. 2556-2557 ส่งผลให้พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ท าการรัฐประหารยึดอ านาจและเข้ามาบริหารประเทศเอง ซึ่งมีความ
ต้องการให้ประชาชนมีความสามัคคีกันและยอมรับคณะรัฐบาลของตน ซึ่งมาจากการรัฐประหาร จึงน าไปสู่การ
การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของรัฐบาล (ชิษณุพงค์ อินทร์แก้ว และ เฉลิมศักดิ์ พิกุลศร, 
2563, น. 270 ) โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ได้ประพันธ์เพลงคืนความสุขให้ประเทศไทยขึ้นมาเป็นบทเพลงแรก เพื่อสื่อความหมายต้องการคืน
ความสุขให้กับประชาชน ให้ประชาชนยอมรับในรัฐบาลทหาร และในเวลาต่อมาพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ได้ผลิตเพลงขึ้นมามากมายโดยรวมแล้วจ านวน 10 บทเพลง เพราะฉะนั้นในส่วนต่อไปจะน าเสนอบางบทเพลง
ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยได้ท าการเลือกมา 3 บทเพลง ซึ่งจากบทเพลงที่เลือกมานั้นมีการ
สร้างวาทกรรมชาตินิยมที่แตกต่างกันออกไป สามารถแยกออกมาเป็นวาทกกรรมย่อยในรูปแบบบทเพลงของ
รัฐบาลได้ 3 วาทกรรม คือ วาทกรรมผู้สร้างชาติและพัฒนา วาทกรรมความรักชาติ และวาทกรรมสามัคคี 
สมานฉันท์ปรองดอง  

2.1) วาทกรรมผู้สร้างชาติและพัฒนาชาติในบทเพลงคืนความสุขใหประเทศไทย 
 เพลงแรกที่จะน าเสนอ คือ เพลงคืนความสุขใหประเทศไทย ซึ่งเป็นเพลงแรกของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา หลังจากที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ยึดอ านาจและเข้ามาบริหารประเทศ 
โดยเพลงนี้เป็นเพลงที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พยายามสร้างวาทกรรมชาตินิยม ในลักษณะว่ารัฐบาลของ
ตนเป็นผู้สร้างชาติและพัฒนาชาติดังตัวอยางเพลงตอนหนึ่งวา 

“เราจะท าตามสัญญา ขอเวลาอีกไมนาน  
แลวแผนดินที่งดงามจะคืนกลับมา  
เราจะท าอยางซื่อตรง ขอแคเธอจงไวใจและศรัทธา  
แผนดินจะดีในไมชา ขอคืนความสุขใหเธอประชาชน  
วันนี้ตองเหน็ดเหนื่อยก็รู จะขอสูกับอันตราย  
ชาติทหารไมยอมแพพาย นี่คือค าสัญญา  
วันนี้ชาติเผชิญพาลภัย ไฟลุกโชนขึ้นมาทุกครา 

   ขอเปนคนที่เดินเขามา ไมอาจใหสายไป    
   แผนดินจะดีในไมชา ความสุขจะคืนมา..ประเทศไทย” 

(MGR Online, 2557) 
จากบทเพลงคืนความสุขใหประเทศไทยข้างต้น แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา

หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พยายามสร้างวาทกรรมผูสรางชาติและผูพัฒนาชาติ ซ่ึงเนื้อหาในบท
เพลงกล่าวถึงแนวทางการท างานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ว่าท างานอย่างซื่อตรง เพื่อให้
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ประชาชนในประเทศมีความสุขโดยเร็ว (สันติ ทิพนา, 2559, น. 163) ซึ่งสาระส าคัญหลัก คือ ต้องการจะ
สื่อสารในวาทกรรมชาตินิยมผ่านบทเพลงนี้ได้แก่ ให้ประชาชนมองว่า คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
เป็นผู้เข้ามาพัฒนาประเทศและความเจริญก้าวหน้าต่างๆ ของประเทศ หรือเป็นผลมาจากความสามารถในการ
บริหารประเทศของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ซ่ึงเปนการสรางวาทกรรมผูสรางและผูพัฒนาผานบท
เพลงคืนความสุขใหประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชนเกิดการยอมรับในรัฐบาลของตน 

2.2) วาทกรรมความรักชาติในบทเพลงเพราะเธอคือประเทศไทย 
ในส่วนต่อมาเป็นเพลงที่สองคือ “เพราะเธอคือประเทศไทย” เป็นเพลงที่รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 

จันทร์โอชาหรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) พยายามสร้างวาทกรรมชาตินิยม ในลักษณะเป็นวาท
กรรมเชิงรักชาติ ให้ประชาชนรับรู้ถึงตัวผู้ปกครองว่ามีความรักชาติมาก ดังตัวอยางเพลงตอนหนึ่งวา 

“ชีวิตไมจีรัง แตแผนดินตองยั่งยืน  
อยากเห็นเธอฟนคืน และสดใส ถาตัวฉันเองยังหายใจ  
จะยากเย็นแคไหน ก็ไมทอ” 

(ท าเนียบรัฐบาล, 2558) 
จากบทเพลงดังกลาวขางตน มีการสรางวาทกรรมความรักชาติของรัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทร

โอชา ซึ่งเป็นผู้ปกครองประเทศไทย ไวในบทเพลง “เพราะเธอคือประเทศไทย” เพื่อสร้างวาทกรรมความรัก
ชาติโดยค าว่า “ฉัน” ในบทเพลงนี้หมายถึงพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (จิรวัฒน์ ดีวะรัตน์และไพลิน ภู่จีนา
พันธุ์, 2562, น. 25) เป็นการกลา่วถึงชีวิตของคนไม่จีรังยั่งยืน มีชีวีตอยู่ช่วงระยะหนึ่ง ก็หายตายจากกันไป แต่
ว ่าแผนดินไทยนั ้นต้องยั่งยืนอยู คูกับประเทศไทยและประชาชนในประเทศรุ ่นต่อๆตอไป เพราะฉะนั้น
ประชาชนตองชวยกันรักษาและท าใหประเทศไทยมีการพัฒนาและยั่งยืนตอไป ถึงแมว่าจะมีอุปสรรคมา
ขัดขวางมากแคไหน รัฐบาลของตนก็จะไมยอทอตออุปสรรคและปัญหาต่างๆของประเทศ (สันติ ทิพนา, 2559, 
น. 185)  

2.3) วาทกรรมวาทกรรมสามัคคีสมานฉันท์ปรองดอง 
ในเพลงสุดท้ายที่น ามาเป็นตัวอย่างนี้ เป็นการพยายามของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในการ

สร้างวาทกรรมความสามัคคีสมานฉันทปรองดองให้กับคนในประเทศผานบทเพลง “ความหวังความศรัทธา” 
ดังตัวอยางเนื้อร้องเพลงว่า 

“ความศรัทธาความหวัง สร้างพลังที่แสนยิ่งใหญ่ 
ร่วมมือร่วมใจ ก้าวเดินไปสู่ปลายทาง 
อย่าท้อแท้หวั่นไหว แม้มีทุกข์ภัยขวากหนาม 
รวมพลังกันก้าวข้าม เพ่ือความเป็นไทย 
สองมือและหนึ่งหัวใจ ของคนไทยทั้งชาติ 
ร่วมมือกันประกาศ ชาติไทยยิ่งใหญ่นิรันดร์ 
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ขอเพียงจริงใจ ขอเพียงสามัคคี ตั้งมั่นในความดี ตลอดไป 
ขอเพียงเชื่อมั่น ขอเพียงมีพลังใจ สิ่งที่หวังไว้จะกลายเป็นจริง”  

(กรมประชาสัมพันธ์, 2559) 
 จากบทเพลงดังกลาวขางตน แสดงให้เห็นการสร้างวาทกรรมชาตินิยมอย่างชัดเจน ซึ่งออกมาใน
ลักษณะความต้องการให้ประชาชนมีความสามัคคีสมานฉันทปรองดองผ่านบทเพลง “ความหวังความศรัทธา” 
เป็นความต้องการของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ชาติรวมกันเป็นหนึ่งเดียว (จิรวัฒน์ ดีวะรัตน์ และ
ไพลิน ภู่จีนาพันธุ์, 2562,น. 26) โดยการเปรียบเปรยด้วยการใช้อวัยวะอย่างมือและหัวใจ เพ่ือสื่อถึงการร่วมมือ
ร่วมใจกัน สามัคคีกัน จะน าพาชาติไปสู่ความยิ่งใหญ่ได้ตลอดไป เป็นการเน้นย ้าว่าหากสามัคคีชาติก็จะอยูรอด 
ขอเพียงใหสามัคคีทุกคนในชาติเปนหนึ่งเดียวได 
 เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่า เมื่อน าแนวคิดชาตินิยม แนวคิดวาทกรรมและแนวคิดอ านาจน า มองผ่านบท
เพลงของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกัน เป็นการสร้างวาทกรรมชาตินิยม
ให้กับประชาชนในประเทศ เป็นวิธีการสร้างความชอบธรรมเชิงอ านาจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับเรื่องชาติมามีอิทธิพลต่อประชาชนในประเทศ เพราะเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจให้
ประชาชนในประเทศรวมกันเป็นหนึ่งเดียว โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ เสียสละเพื่อชาติ อีกทั้งวาทกรรม
ชาตินิยมผ่านบทเพลงของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงเป็นเครื่องมือที่ ใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งการรวบ
อ านาจ สามารถชักจุง ควบคุม สั่งการต่อประชาชนในประเทศง่ายขึ้น  
 

3) การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษา 
 ภายหลังจากการท ารัฐประหารของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นโยบายการศึกษาได้ถูกใช้ เป็น
เป้าหมายส าคัญของผู ้ปกครองในการสร้างวาทกรรมชาตินิยม เพื ่อสร้างความชอบธรรมเชิงอ านาจของ  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) รวมทั้งพยายามรวมอ านาจให้ประชาชนมีความสามัคคีรวมเป็นหนึ่งโดย
น าเรื ่องชาติมาเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะฉะนั้นจึงท าให้รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ผลิตวาทกรรม
ชาตินิยมในรูปแบบการศึกษา ตัวอย่างเช่น การแต่งเติมและสร้างเนื้อหาในวิชาประวัติศาสตร์ การเพิ่มวิชา
หน้าที่พลเมืองในแผนการศึกษา  
 3.1) การแต่งเติมและสร้างเนื้อหาในวิชาประวัติศาสตร์  

การศึกษาโดยเฉพาะวิชาประวัติศาสตร์ เป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการสร้างวาทกรรมของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เพราะวิชาประวัติศาสตร์สามารถสร้างความคิดขึ้นมาใหม่ได้ตามความต้องการของ
ผู้ปกครองยุคนั้นๆ เป็นการปลูกฝังทางความคิดของประชาชนให้คล้อยตามได้เป็นอย่างดี ภายหลังจากการ
รัฐประหารยึดอ านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เนื ้อหาจ านวนมากในแบบเรียนว ิชา
ประวัติศาสตร์ได้พยายามสร้างชุดค าอธิบายถึงความจ าเป็นของการรัฐประหาร การคืนความสุขให้กับ
ประชาชน ภายใต้การด าเนินการของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งเป็นปัญหาต่อการสร้างความจริง 
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ตัวอย่างในคู่มือครูในการให้การศึกษาต่อนักเรียนระบุว่า การรัฐประหารของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ใน
วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เป็นผลจากปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 ซึ่งยืดเยื้อบาน
ปลายส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและภาพลักษณ์ของประเทศ โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติมี
เจตนา เพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาสังคมของประเทศชาติด้านต่างๆ สร้างความสามัคคีและความปรองดองของคน
ในชาติ (ศิวัช ศรีโภคางกุล, 2563, น. 16) ซึ่งเห็นได้ชัดว่ารัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พยายาม
สร้างวาทกรรมชาตินิยมในแบบเรียน โดยหยิบประเด็นเรื่องปัญหาของชาติมาเป็นข้ออ้างในการยึดอ านาจ เป็น
การแสดงว่าการยึดอ านาจครั้งเป็นการกระท าเพื่อช่วยประเทศชาติ แต่ในความเป็นจริงการรัฐประหารในวนัที่
วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เป็นการวางแผนที่ ได้มีการเตรียมการไว้แล้ว ไม่ได้เป็นการกระท าเพราะ
ประเทศก าลังมีปัญหา จากความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าผู้ชุมนุม กปปส. กับกองทัพทหาร ซึ่งมีการวางแผนใน
การท ารัฐประหาร เห็นได้จากที ่นายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน าผู ้ชุมนุมกปปส. ให้สัมภาษณ์กับทาง
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ว่า ได้มีการพูดคุยกับพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชามาโดยตลอด และในระหว่างที่มี
การชุมนุม นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ได้เปิดเผยว่า ก่อนที่จะมีการประกาศกฎอัยการศึก พลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา ได้บอกกับนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ว่า “มวลชน กปปส. เหนื่อยมามากแล้ว จากนี้ให้เป็นหน้าที่ของ
กองทัพในการเข้ามาจัดการแทน” (เนาวรัตน์ สุขส าราญ, 2557) และในส่วนต่อไปเป็นการน าเสนออีกตัวอย่าง
หนึ่งของคณะรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาในการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษา โดย
การเพ่ิมวิชาหน้าที่พลเมืองเข้าในการศึกษาเป็นวิชาเพ่ิมเติม โดยแทรกแนวคิดเชิงชาตินิยมเข้าไปในเนื้อหา 

3.2) การเพิ่มวิชาหน้าที่พลเมืองในแผนการศึกษา  
 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีนโยบายจัดการเรียนการสอนวิชาหน้าที่พลเมือง น าวิชาหน้าที่
พลเมืองเป็นวิชาเพิ่มเติมในทุกระดับชั้น และให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการตั้งแต่ภาคเรียนที่ 2 ในปีพ.ศ. 
2557 โดยในเอกสารแนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง ได้ก าหนดเนื้อหาในรูปลักษณะของ
จุดเน้นต่างๆที่ให้ความส าคัญ โดยมีทั้งหมด 5 จุดเน้นส าคัญ ได้แก่ จุดเน้นที่ 1 ความรักชาติ ยึดมั่นในศาสนา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ จุดเน้นที่ 2 ความเป็นไทย จุดเน้นที่ 3 ความเป็นพลเมืองดีในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข จุดเน้นที่ 4 ความมีวินัยในตนเอง และจุดเน้นที่ 5 ความ
ปรองดองสมานฉันท์ (ไทยรัฐ, 2557) ซึ่งทั้ง 5 จุดเน้นส าคัญนี้ก็ได้ถูกจ าแนกออกมาตามระดับชั้นต่างๆ ตั้งแต่
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 ส าหรับเป้าหมายที่ส าคัญของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาในการจัดการเรียนรู้รายวิชาเพิ่มเติม
หน้าที่พลเมืองนี้คือการสร้างวาทกรรมชาตินิยม โดยการสอดแทรก “ค่านิยม 12 ประการ” (ณัทธนัทธ์ เลี่ยว
ไพโรจน์, 2561, น. 182) ซึ่งเป็นค่านิยมเชิงชาตินิยมของรัฐบาล เพ่ือต้องการให้ประชาชนรวมเป็นหนึ่งเดียว มี
ความรักชาติและเทิดทูนสถาบัน คล้อยตามต่อตัวผู้ปกครอง ง่ายต่อการควบคุมด้วยการน าเรื่องชาติและ
สถาบันมาชักจูงโดยจุดเน้นทั้ง 5 ประการของเนื้อหาวิชาหน้าที่พลเมืองนั้นเป็นการแสดงถึงค่านิยม 12 
ประการ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์จุดเน้น 5 ประการในเนื้อหาวิชาหน้าที่พลเมืองและค่านิยม 12 
ประการของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
 

จุดเน้น 5 ประการในเนื้อหาวิชาหน้าที่พลเมือง ค่านิยม 12 ประการของ คสช. 
จุดเน้นท่ี 1 ความรักชาติ ยดึมั่นในศาสนาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

ข้อ 1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ ซึ่ง เป็น
สถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน  
ข้อ 9 มีสติรู้ตัว รู้คดิ รู้ท า รู้ปฏิบัตติามพระราชด าริ ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
ข้อ 10 รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงตามพระราชด ารสัของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  
ข้อ 11 มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจไมย่อม แพ้ต่อ
อ านาจฝ่ายต ่าหรือกิเลส มีความละอาย เกรงกลัวต่อบาป
ตามหลักของศาสนา 

จุดเน้นท่ี 2 ความเป็นไทย 
1.1 ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณไีทย 
1.2 ลักษณะที่ดีของคนไทย (มารยาทไทย กตัญญูกตเวที 
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ)  

ข้อ 2 ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอดุมการณ์เพื่อส่วนรวม  
ข้อ 3 กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  
ข้อ 5 รักษาวัฒนธรรมไทย ประเพณีไทยอันงดงาม  
ข้อ 6 มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่นเผื่อ แผ่และ
แบ่งปัน 

จุดเน้นท่ี 3 ความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

ข้อ 7 เข้าใจ เรียนรู้ การเป็นประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง 

จุดเน้นท่ี 4 ความมีวินัยในตนเอง ข้อ 4 ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทางตรงและทางอ้อม  
ข้อ 8 มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จัก เคารพ
ผู้ใหญ ่

จุดเน้นท่ี 5 ความปรองดองสมานฉันท์ ข้อ 12 ค านึงถึงผลประโยชน์ของสว่นรวมและต่อชาติ
มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 

ที่มา: ณัทธนัทธ์ เลี่ยวไพโรจน์ (2561, น. 182-183)  

 
จากตารางเห็นได้ว่าจุดเน้นส าคัญ 5 ประการของเนื้อหาวิชาหน้าที่พลเมือง ที่รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 

จันทร์โอชาได้เพิ่มมาเป็นวิชาเพิ่มเติมในการศึกษาระดับชั้นตั้งแต่ประถมศึกษาตอนต้นถึงประถมศึกษาตอน
ปลายนั้น มีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับค่านิยม 12 ประการของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งเป็นหลัก
แนวคิดชาตินิยม โดยมีประเด็นความส าคัญเกี่ยวกับชาติและสถาบันพระมหากษัตริย์ จึงสะท้อนให้เห็นว่าการ
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เพ่ิมวิชาหน้าที่พลเมืองเข้าในการศึกษาของประเทศไทยหลังจากการรัฐประหารนั้น เป็นการพยายามสร้างวาท
กรรมชาตินิยมในการศึกษาเพื่อให้ประชาชนที่ได้รับการศึกษามีความคล้อยตาม ในความรักชาติและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ สามัคคีกันและท าให้ง่ายต่อการควบคุมจากผู้ปกครองด้วยการน าเรื่องชาติกับสถาบัน
มาเป็นสิ่งชักจูง 

ฉะนั้นตัวอย่างการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษาที่ยกมาน าเสนอนั้น เป็นการแสดง
ให้เห็นได้เด่นชัดว่า รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มีความพยายามเป็นอย่างสูงในการสร้างวาทกรรม
ชาตินิยมในการศึกษา เพื่อสอดแทรกแนวคิดชาตินิยมและท าให้ประชาชนเกิดความรักชาติ เทิดทูนทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เกิดความสามัคคีรวมกันเป็นหนึ่งเดียว เพื่อง่ายต่อการชักจูงควบคุม และเป็นการสร้าง
ความชอบธรรมจากการท ารัฐประหารยึดอ านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดชาตินิยม แนวคิดวาทกรรมและแนวคิดอ านาจน า 
 
สรุปผลการศึกษา 

บทความวิชาการนี้ต้องการศึกษาการผลิตวาทกรรมชาตินิยมของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ในฐานะนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ว่าผลิตออกมาในรูปแบบใดบ้างและ
เป็นอย่างไร ผ่านแนวคิดชาตินิยมและแนวคิดวาทกรรม โดยบทความนี้จะประกอบไปด้วยแนวคิดชาตินิยมและ
แนวคิดวาทกรรม และประเด็นที่น าเสนอเนื้อหาหลักออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งการผลิตวาทกรรม
ชาตินิยมในรูปแบบค าพูดของตัวผู้น ารัฐ ส่วนที่สองการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของรัฐบาล 
และส่วนที่สามการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบของการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาได้พบว่า พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในฐานะนายกรัฐมนตรี ท าได้มีความพยายามท าให้
ประชาชนยอมรับและสามารถควบคุมประชาชนได้ด้วยการสร้างวาทกรรมขึ้นมา ถ้ามองผ่านแนวคิดชาตินิยม 
แนวคิดวาทกรรมและแนวคิดอ านาจน า จะเห็นได้ว่าหลังจากพลเอกประยุทธ์ได้ก้าวขึ้นมาเป็นคณะรัฐบาล
บริหารประเทศ ได้กระท าการผลิตวาทกรรมข้ึนมาอีกท้ังยังเป็นวาทกรรมชาตินิยม โดยน าเรื่องชาติและสถาบัน
พระมหากษัตริย์มาเป็นเรื่องส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตวาทกรรมการผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบค าพูด
ของตัวผู้น ารัฐที่ได้กล่าวในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ การผลิตวาทกรรมชาตินิยมในรูปแบบบทเพลงของ
รัฐบาลซึ่งเป็นบทเพลงแนวชาตินิยม โดยมีทั้งสิ ้น 10 บทเพลง หรือจะเป็นการผลิตวาทกรรมชาตินิยมใน
รูปแบบของการศึกษา ที่ได้สอดแทรกเนื้อชาตินิยม เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และสร้างความชอบธรรม
เชิงอ านาจของรัฐบาลประยุทธ์ จันทร์โอชา ลงไปในเนื้อหาของการศึกษา ซึ่งทั้งหมดทั้งมวลนี้เป็นการพยายาม
สร้างวาทกรรมชาตินิยมของรัฐบาล โดยหยิบประเด็นเรื่องชาติและเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย์มาเป็นเรื ่อง
ส าคัญในการชักจูงและควบคุมประชาชนให้ยอมรับรัฐบาลของตนเอง ซึ่งเมื่อประชาชนคล้อยตามแล้วรัฐบาล
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาก็จะได้อ านาจน าทางการเมืองในการควบคุมประชาชนในประเทศ 
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