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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา

ในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจภายนอกและภายใน

ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนสอนภาษา

อังกฤษราชสีหจํานวน 159 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัย พบวา 1) แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(µ = 4.51, σ = 0.64) เม่ือพิจารณาแรงจูงใจของผูปกครองทั้งภายนอกและภายใน พบวาแรงจูงใจภายนอกมีคาเฉลี่ย 

(µ = 4.60, σ = 0.60) สูงกวาแรงจูงใจภายใน (µ = 4.41, σ = 0.68) และ 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจภายนอก 

และแรงจูงใจภายในของผูปกครอง พบวา แรงจูงใจภายนอกมากกวาแรงจูงใจภายใน = 0.19 คะแนน

คําสําคัญ: แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจของผูปกครอง โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ
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ABSTRACT

 There were two objectives for this study : to investigate parents’ motivation in sending 

children to learn at Ratchasee English Language School where is located in Don Mueang District, 

Bangkok , and to compare parents’ intrinsic and extrinsic motivation in sending their children to learn 

at this school. Data were collected using a survey with 159 parents whose children were learning 

at this school. Frequency Distribution, Percentage, Means and Standard Deviation were used to 

analyze the data. 

 The findings were found that 1) the parents’ motivation in sending their children to learn at 

Ratchasee English Language School was at the highest level (µ = 4.51, σ = 0.64). When the parents’ 

intrinsic and extrinsic motivation were considered, it was found that the extrinsic motivation (µ = 

4.60, σ = 0.60) was higher than the intrinsic motivation (µ = 4.41, σ = 0.68)., and 2) the findings 

also showed that the parents’ extrinsic motivation was higher than their intrinsic motivation.

Keywords: Extrinsic motivation, intrinsic motivation, parents’ motivation, English language school

บทนํา

 สังคมในปจจุบันมุงเนนบุคคลท่ีมีความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องและมากขึ้นอยางเห็น

ไดชัดตั้งแตมีการเปดประชาคมอาเซียนป 2559 เปนตนมา ทุกคนยังเกิดความตื่นตัวในเรื่องการสรางรากฐานความ

เขมแข็งทางการศึกษา โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารภาษาตางประเทศ ดวยโลกของการสื่อสารในปจจุบันที่มีความ

คลองตัว ทันสมัย และรวดเร็วมากขึ้น ทําใหประเทศไทยและประชาชนไทยตองปรับตัวใหทันกับยุคของการส่ือสาร

เพื่อความอยูรอดและเพื่อเปนการพัฒนาประเทศใหทัดเทียมกับนานาประเทศ ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สําคัญสําหรับ

การติดตอสื่อสารระหวางประเทศ รวมถึงเปนภาษากลางที่ใชในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งตําราหนังสือ 

การศึกษาคนควาความรูตาง ๆ  ลวนใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ การเตรียมความพรอมใหกับเด็กเพื่อชวยใหมีทักษะ

ดานภาษาอังกฤษเปนสิ่งจําเปนท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได (Wankong, 2016 : 309)

 การศึกษาในปจจุบันมีการเปดโอกาส ใหมนุษยเขาถึงระบบการศึกษาไดสะดวกขึ้น มีการจัดการศึกษา

โดยภาครัฐและภาคเอกชน ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีทั้งโรงเรียนนานาชาติ (International schools) โรงเรียน

สองภาษา (Bilingual schools) และกําลังเปนที่นาสนใจในขณะน้ีคือ โรงเรียนที่มีโปรแกรมภาษาอังกฤษหรืออีพี (EP : 

English Program) ซึง่เปนโรงเรยีนทีม่กีารจดัการเรยีน การสอนทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษตามหลกัสตูรกระทรวง

ศกึษาธกิาร ดงันี ้นกัเรยีนจะไดเรยีนรูภาษาองักฤษไปกบักจิกรรมการเรยีนการสอน ทีจ่ดัโดยครชูาวตางชาตเิปนสวนใหญ 

ซึ่งถือวาครูชาวตางชาติเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียนเปนสําคัญ จึงทําใหผูปกครองสงบุตรหลาน

เขาเรียนในโรงเรียนทีม่โีปรแกรมการศกึษาทีมุ่งเนนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร โรงเรยีนสองภาษา โรงเรยีนทีม่หีลกัสตูร 

English Program (EP) โดยเรียนกับครูชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้นเปนจํานวนมาก

 ทกุโรงเรยีนมุงเนนใหมกีารพฒันาทกัษะการใชภาษาองักฤษ มกีารจดัการแขงขนัตาง ๆ  เพือ่สงเสรมินกัเรยีน 

ซึ่งจากงานวิจัยของ Jaiyeakyen and Sudrung (2020) กลาวถึงสภาพปญหาในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

โดยครูตางชาติโดยประสบปญหาแตกตางกันออกไป เชน นักเรียนที่เรียนในหลักสูตร EP ไมสามารถส่ือสาร
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ภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติไดจริง เนื่องจากครูตางชาติไมมีคุณสมบัติดานการสอน ไมมีจิตวิทยาเด็ก และ

ไมสามารถคุมหองเรียนได

 โรงเรียนนอกระบบ ประเภทวิชาชีพหรือเสริมทักษะ เปนทางเลือกของการเรียนในปจจุบัน เปนโรงเรียน

ที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 

การวัดและประเมินผล (Office of the Education Commission, 2015) โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ จึงเปน

อีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูปกครองที่หวังจะปลูกฝงความสามารถทางภาษาอังกฤษใหบุตรหลาน โดยการเรียนเสริม

ใหกับโรงเรียนในระบบ และตระหนักถึงความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษไมวาจะเปนดานการฟง พูด อาน เขียน 

และมีสําเนียงใหเหมือนเจาของภาษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียนในระบบของตนเอง โรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษราชสีห เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ชื่อภาษาอังกฤษ Ratchasee English Language School 

ชื่อทางธุรกิจ A-Mane English สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนนอกระบบ กระทรวงศึกษาธิการ 

ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบตามมาตรา 28 (5) วาโรงเรียนเปนประเภทวิชาชีพ/สรางเสริมทักษะ

ชีวิต ที่ผานโดยการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการเปนโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความคิด 

เชาวนปญญา และทักษะอื่น ๆ ใหผูเรียนมีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได โดยตั้งอยูที่อาคาร 3 ชั้น เลขที่ 317 

ถนนสรงประภา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร สอนเสริมทักษะดานภาษาอังกฤษ ครบทั้ง 4 ดานคือ 

ดานการฟง พูด อาน และเขียน โดยเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใหเหมือนกับเจาของภาษา นักเรียน

เรียนภาษาอังกฤษกับครูตางชาติในทุกชั้นเรียน โดยมีการจํากัดจํานวนนักเรียนเพื่อการเรียนที่ทั่วถึง ใหนักเรียนทุกคน

ไดมีโอกาสสื่อสารตรงกับครูตางชาติไดตลอดเวลาของการเรียน (Ratchasee English Language School, 2018)

 อยางไรก็ตาม การเลือกโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษใหดีตองมีความเหมาะสมกับปจจัยหลายดานโดยเฉพาะ

ตัวเด็กที่เปนผูเรียน ผูปกครองจึงควรพิจารณาท้ังปจจัยแวดลอม และปจจัยอื่น ๆ  เกี่ยวของอยางละเอียด โดยโรงเรียน

ที่ดีควรมีลักษณะเปนโรงเรียนที่มีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางกําหนด มีระบบบริหารคุณภาพ 

ระบบปฏิบัติงาน ระบบควบคุมคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐานที่เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย มีการ

แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง รวมถึงความมีช่ือเสียง

ของสถาบันการศึกษานั้น ๆ ซึ่งการจะตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันใดสถาบันหนึ่งนั้นขึ้นอยูกับเหตุผลและแรงจูงใจ

ของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป ท้ังน้ีเพื่อตองการที่จะตอบสนองความตองการของแตละบุคคล เชน ตองการ

ศึกษาหาความรูเพื่อใหนักเรียน นําไปพัฒนาตนเอง เพื่อใหนักเรียนนําความรูที่ศึกษาเลาเรียนไปประกอบอาชีพ

ในอนาคต หรือสงบุตรหลานเขาศึกษาเพื่อตองการเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ตองการมาเรียนเพื่อคาดหวังที่จะมี

รายไดที่ดีในอนาคต หรือตองการมาเรียนเพราะระบบสารสนเทศในองคการตาง ๆ ในปจจุบันใชภาษาอังกฤษ

เปนสําคัญ เปนตน (Leepukpreda and Sutachit, 2012)

 ปจจุบันนี้มีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ทําใหโรงเรียนตาง ๆ มีการปรับตัว พัฒนา 

และคนหาความตองการของผูปกครอง ซ่ึงแรงจูงใจของผูปกครองเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูปกครอง เพื่อเรียนรูฝกฝนภาษาอังกฤษกับครูเจาของภาษาโดยตรง และ

จากงานวจิยัของ Lasongyang (2016) ไดศกึษาเรือ่งแรงจงูใจของผูปกครองในการสงบตุรหลานเขาศกึษาตอในโรงเรยีน

อุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจของผูปกครองที่มีแรงจูงใจตอการสงบุตรหลานเขาศึกษา

ในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก แรงจูงใจดานสังคม



67
Journal of Educational Research and Innovation Phranakhon Rajabhat University

Vol.2 No.1 (January - June 2022)

และสิ่งแวดลอม แรงจูงใจดานผูเรียน แรงจูงใจดานโรงเรียน และแรงจูงใจดานความคาดหวังของผูปกครอง ทั้งน้ี

เนื่องมาจากผูปกครองเปนบุคคลที่มีหนาที่ในการใหความดูแล และใหการศึกษาแกบุตรหลาน ดังนั้นผูวิจัยในฐานะ

ที่เปนผู บริหารโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห จึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการพัฒนา วางแผน

การตลาด และปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจของผูปกครองในการสงบตุรหลานเขาศกึษาในโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษราชสหี

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจภายนอกและภายในของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร หัวหนางาน ใหทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน

เขาศึกษาในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 2. ผลของการวจิยัจะนาํไปใชในการวางแผนการตลาดของโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษราชสหี เขตดอนเมอืง 

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยทางการศึกษาในครั้งน้ี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

 1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองของนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูใน

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห จํานวนรวมท้ังสิ้น 159 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา มุงศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษราชสีห กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2563 ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Rogers (2007 : 20-21) 

โดยแบงเปนแรงจูงใจภายนอก ดังน้ี 1) ดานการพัฒนาตนเอง 2) ดานอาชีพ 3) ดานรายได 4) ดานการเปลี่ยนแปลง 

และแรงจูงใจภายใน ดังน้ี 1) ดานสังคม และ 2) แรงจูงใจดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 Rogers (2007: 20-21) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ผูใหญมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษาตาง ๆ นั้น เนื่องดวย

มาจากแรงจูงใจทั้งสิ้น Rogers กลาวถึงแรงจูงใจ 2 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจภายนอก ที่เปนแรงผลักดัน ใหแสดง

พฤติกรรมตาง ๆ โดยมาจากสิ่งเราจากภายนอก (Extrinsic Motivators) และ 2) แรงจูงใจภายในหรือแรงผลักดัน

ภายในตัวบุคคล (Intrinsic Motivators) เปนความตองการภายในของบุคคลที่ไมสามารถมองเห็นได Rogers 

ไดสรุปแรงจูงใจของผูใหญท่ีเกิดท้ังภายนอกและภายใน มีดังนี้
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivators) ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ

 1. แรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง (Personnel Development Motivation) เปนความตองการสวนบุคคล

ของผูใหญ ในดานของการพัฒนาความรูใหม ทักษะใหม การสอบเล่ือนขั้นตาง เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง หรือ

เพื่อไดเลื่อนตําแหนงในการทํางานไปในระดับท่ีสูงข้ึน เชน เจาหนาที่ตํารวจ มีการสอบเลื่อนขั้นเพื่อเลื่อนยศตําแหนง

ในระดบัสงูขึน้ โดยการสอบนัน้ผูทีส่อบจาํเปนจะตองมคีณุสมบตัใินการสอบ การสอบไมมกีารบงัคบั ทาํตามความสมคัรใจ 

และการสอบนั้นไมไดการันตีถึงตําแหนงท่ีจะได เปนตน

 2. แรงจูงใจในดานอาชีพ (Career Motivation) เปนความตองการความกาวหนาในการงานอาชีพ เชน 

เมื่อเลขานุการมีความตองการจะไปประกอบอาชีพใหมในดานฝายบุคคล เลขานุการก็จะมีความตองการและพยายาม

ที่จะไปศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการฝายบุคคล (Human Resource Management) ดังนั้นเลขานุการ

จึงไปเรียนหลักสูตร CIPD (Chartered Institute of Personnel Development) เพื่อใหจบหลักสูตรนี้ หลังจากนั้น

จึงสามารถไปสมัครงานในตําแหนงใหม เปนตน

 3. แรงจูงใจดานรายได (Income Motivation) เปนความตองการของบุคคลที่สนใจในการมีรายได

เพิ่มขึ้น โดยบุคคลนั้นจําเปนจะตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในงานนั้น ๆ เปนการเพิ่มคุณสมบัติของตนเองในการ

ทํางานเพราะคาดหวังท่ีจะมีรายไดเพิ่มข้ึน

 4. แรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง (Change Motivation) มีหลายคนที่ปฏิเสธการใชระบบสารสนเทศ

ในอดตี ในปจจบุนักลุมคนเหลานัน้มคีวามเขาใจแลววา คอมพวิเตอรไมใชมไีวเพยีงสาํหรบัการพมิพหรอืบนัทกึขอความ

เทานั้น แตระบบสารสนเทศและความรูดาน IT เปนพื้นฐานสําคัญของงานสวนใหญ

 แรงจูงใจภายใจ (Intrinsic Motivators) ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก

 1. แรงจูงใจดานสังคม (Social Motivation) เปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผูใหญที่มีตอการเรียนรูมาก 

เปนพฤตกิรรมทีต่องการการยอมรบัในสงัคมทีต่นอยู ดวยเหตผุลดานสงัคม ผูเรยีนจงึเขามาเรยีน เพือ่มโีอกาสพบเพือ่น

และสังคมใหม บางคนเขามาเรียนดวยเหตุผลเก่ียวกับความไมตองการอยูอยางโดดเดี่ยวในสังคม การเขามาเรียนรู

จึงเปนการเปดประสบการณดานสังคมของตนเอง

 2. แรงจูงใจดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ (Other Motivations) สําหรับเหตุผลอื่น ๆ ในการเขารวมกิจกรรม

การศึกษาผูใหญนี้ เชน การเปลี่ยนตัวตนใหม (A new identity) บุคคลที่ตองการทาทายตนเองในการเรียนภาษา

รัสเซีย บุคคลที่พึงพอใจเม่ือตนเองประสบความสําเร็จจนไดกีฬายูโดสายสีดํา หรือผูที่เรียนไมเกงบางวิชา จะพยายาม

พิสูจนตนเองใหสังคมเห็นวา ตนเองสามารถทําสิ่งอื่นท่ียากไดเพื่อทดแทนความรูสึกกับวิชาที่ตนเรียนไมเกง แรงจูงใจ

ดานอื่น ๆ ยังกลาวถึงเรื่องเก่ียวกับแรงจูงใจในการรักษาโรคความบกพรองบางอยางที่ตองเผชิญในขณะนั้น เปนตน

ระเบียบการวิจัย

 การวิจัยเรื่องแรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห 

กรุงเทพมหานครนี้ใชรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดเสนอสาระตามลําดับดังนี้ คือ 

การกําหนดประชากร การสรางเครื่องมือเพื่อใชรวบรวมขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังน้ี



69
Journal of Educational Research and Innovation Phranakhon Rajabhat University

Vol.2 No.1 (January - June 2022)

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย

 ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก ผูปกครองทีม่บีตุรหลานศกึษาอยูในโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษราชสหี 

กรุงเทพมหานคร ประจําภาคการศึกษาป 2563 เปนจํานวน 159 คน โดยศึกษาประชากรทั้งหมด

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเฉพาะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และการใชภาษาอังกฤษในท่ีทํางาน

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษราชสีห กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ เปนมาตราวัดลักษณะขอคําถาม 

แบงเปน 6 ดาน ไดแก ดานการพฒันาตนเอง (Personnel Development Motivation) ดานอาชพี (Career Motivation) 

ดานรายได (Income Motivation) ดานการเปลี่ยนแปลง (Change Motivation) ดานสังคม (Social Motivation) 

และดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ (Other Motivation) ตามแนวคิดของ Rogers (2007 : 20-21) กําหนดคาคะแนนเปน 

5 ระดับ แตละระดับมีความหมาย ดังน้ี

 คะแนน 1 หมายถึง แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด

 คะแนน 2 หมายถึง แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา อยูในระดับนอย

 คะแนน 3 หมายถึง แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา อยูในระดับปานกลาง

 คะแนน 4 หมายถึง แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา อยูในระดับมาก

 คะแนน 5 หมายถึง แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา อยูในระดับมากที่สุด

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

 การสรางเครื่องมือวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ผูวิจัยไดกําหนดการตามลําดับ ดังนี้

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีจากตํารา หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ขั้นท่ี 2 สรางแบบสอบถาม

 ขั้นท่ี 3 นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ที่มีคุณวุฒิการศึกษา

ในระดบัปรญิญาโทในสาขาบรหิารการศกึษาและมปีระสบการณในการบรหิารสถานศกึษาไมนอยกวา 2 ป เพือ่ตรวจสอบ

คุณภาพความตรงดานเน้ือหา (Content Validity) ของขอคําถาม แลวหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-

objective congruence : IOC) ซึ่งเปนเกณฑในการพิจารณาคา IOC คือขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 

ซึ่งหมายความวาขอคําถามน้ันมีความหมายเท่ียงตรงนําไปใชได แตสําหรับขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.5 

แสดงวาขอคําถามน้ันไมมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหดีขึ้น (Suwatunapornkoon, 2019) 

ผลการหาคา IOC ไดคา = 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะโดยใหตัดและเพิ่มคํา

ในขอคําถามใหชัดเจนตอผูตอบแบบถามมากขึ้น

 ขั้นท่ี 5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเก็บ

ขอมูลกับกลุมประชากรท้ังหมด
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 วิธีการรวบรวมขอมูล

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

 1. ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 159 ฉบับ 

ไปยังกลุมประชากรทั้งหมดท่ีใชในการวิจัย

 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาดวยตนเอง จํานวน 159 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเพื่อนํามาลงรหัสขอมูลแลวนําไปวิเคราะห

โปรแกรมสําเร็จรูป

 การวิเคราะหขอมูล

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาประมวลผลขอมูลดวย

เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้

 1. ขอมูลท่ัวไปเฉพาะสวนบุคคลของประชากรทั้งหมด ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ 

และหาคารอยละ

 2. แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูปกครองในการสงบตุรหลานเขาศกึษาในโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษ

ราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เปนรายดาน ไดแก ดานการพัฒนาตนเอง ดานอาชีพ ดานรายได 

ดานการเปลี่ยนแปลง ดานสังคม และดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean - µ) และหาคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - σ) การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ 

(Suwatunapornkoon, 2019) 

  คาเฉล่ียตั้งแต 4.50 - 5.00  หมายความวา  ระดับแรงจูงใจมากที่สุด

  คาเฉล่ียตั้งแต 3.50 - 4.49  หมายความวา  ระดับแรงจูงใจมาก

  คาเฉล่ียตั้งแต 2.50 – 3.49  หมายความวา ระดับแรงจูงใจปานกลาง

  คาเฉล่ียตั้งแต 1.50 – 2.49  หมายความวา ระดับแรงจูงใจนอย

  คาเฉล่ียตั้งแต 1.00 – 1.49  หมายความวา ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด

 3. การเปรียบเทียบแรงจูงใจภายนอกและภายใน โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean - µ)

 4. แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผู ตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

วิเคราะหโดยการนําเสนอความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเฉพาะสวนบุคคล

 ขอมูลทั่วไปเฉพาะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 159 คน ประชากรที่ศึกษาสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 78.00 มีอายุชวง 41-50 ป มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 48.40 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 69.80 และมีการใชภาษาอังกฤษมากที่สุด 

มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 57.90 รายละเอียดตามตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

เพศ

 ชาย 35 22.00

 หญิง 124 78.00

  รวม 159 100.0

อายุ

 นอยกวา 30 ป 9 5.70

 31-40 ป  51 32.10

 41-50 ป 77 48.40

 51-60 ป 20 12.60

 มากกวา 60 ป 2 1.20

  รวม 159 100.00

วุฒิการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี 24 15.10

  ปริญญาตรี 111 69.80

  ปริญญาโท 24 15.10

  รวม 159 100.00

มีการใชภาษาอังกฤษ

  มี 92 57.90

  ไมมี 67 42.10

  รวม 159 100.00

(N = 159)

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาโรงเรียนสอนภาษา

อังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 แรงจูงใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.51, σ = 0.64)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แรงจูงใจ

ภายนอกอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.60, σ = 0.60) และแรงจูงใจภายในอยูในระดับมาก (µ = 4.41, σ = 0.68) 

รายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 แรงจูงใจภายนอก ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.60, σ = 0.60) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาชีพ (µ = 4.67, σ = 0.59) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานรายได (µ = 4.47, 

σ = 0.67) รายละเอียดตามตารางท่ี 3

ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในของผูปกครอง

แรงจูงใจ

แรงจูงใจภายนอก

µ

µ

σ

σ

แปลผล

แปลผล

 แรงจูงใจภายนอก 4.60 0.60 มากที่สุด

 แรงจูงใจภายใน 4.41 0.68 มาก

 รวม 4.51 0.64 มากที่สุด

1. ดานการพัฒนาตนเอง 4.65 0.57 มากที่สุด

2. ดานอาชีพ  4.67 0.59 มากที่สุด

3. ดานรายได  4.47 0.67 มาก

4. ดานการเปลี่ยนแปลง 4.62 0.59 มากที่สุด

  รวม 4.60 0.60 มากที่สุด

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจภายนอกของผูปกครอง

(N = 159)

(N = 159)

 แรงจูงใจภายใน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.42, σ = 0.69) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ   (µ = 4.46, σ = 0.66)  มีความเฉลี่ยที่สูงกวาดานสังคม (µ = 4.37, σ = 0.71) รายละเอียด

ตามตารางที่ 4
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แรงจูงใจภายใน

แรงจูงใจ

µ

µ

σ

σ

แปลผล

1. ดานสังคม  4.37 0.71 มาก

2. ดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ 4.46 0.66 มาก

  รวม 4.42 0.69 มาก

 แรงจูงใจภายนอก 4.60 0.60

 แรงจูงใจภายใน 4.41 0.68

  ผลตาง 0.19 0.08

(N = 159)

(N = 159)

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาศึกษา โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน พบวา ผูปกครองมีแรงจูงใจภายนอกมากกวา

แรงจูงใจภายใน = 0.19 คะแนน รายละเอียดตามตารางที่ 5

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจภายในของผูปกครอง

ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในของผูปกครอง

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปด ท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ หรือ ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีดังนี้                      

 1. ตองการใหลดอัตราคาเรียนลง         

 2. ตองการใหแยกระดับการเรียนภาษาอังกฤษจากความสามารถ แทนชั้นเรียนและอายุ       

 3. ตองการใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรใหมีความสนุกสนานมากขึ้น เพื่อกระตุนความสนใจ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

ราชสีห เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 1. แรงจูงใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษราชสีห เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปกครองเห็นวาแรงจูงใจในเรียนภาษาอังกฤษ

มีความสําคัญสําหรับผูปกครองเปนอยางมาก เปนตัวกําหนดทิศทางของความกระตือรือรนและความมุงมั่นตั้งใจ 

มีความตองการใหบุตรหลานประสบความสําเร็จ มีความสามารถ มีความมั่นใจ สามารถปรับตัวกับยุคดิจิตอลได
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เปนอยางดี ตลอดจนมีหนาท่ีการงานท่ีดีในอนาคต ดานของแรงจูงใจภายนอกประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานการ

พัฒนาตนเอง ดานอาชีพ ดานรายได และดานการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Rogers (2007 : 

20-21) ที่เนนแรงจูงใจเปนสําคัญ ในฐานะผูบริหารโรงเรียนนอกระบบ มีความจําเปนที่จะตองทราบถึงแรงจูงใจ

ของผูปกครองที่แทจริง เพื่อนําความตองการตาง ๆ เหลานี้มาจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน การบริหารโรงเรียน 

และการประชาสัมพันธตาง ๆ ใหสอดคลองกับแรงจูงใจที่ผูปกครองตองการ เพื่อทําใหการบริหารโรงเรียนเอกชน

นอกระบบเปนไปในทิศทางท่ีมุงความสําเร็จ

 2. ผลเปรียบเทียบระหวางแรงจูงใจภายนอกมากกวาแรงจูงใจภายในของผูปกครองซึ่งสอดคลองกับ 

Upapai (2015) ในเร่ืองของทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ที่วาแรงจูงใจเกี่ยวของกับการเรียนรู และการดําเนิน

ชีวิตตาง ๆ บุคคลนั้นตองการความสําเร็จ และตองการอํานาจ เชนเดียวกับผูปกครองมีความตองการใหบุตรหลาน

ประสบความสาํเรจ็ดานการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ มคีวามมัน่ใจในทกัษะนัน้ ๆ  เพือ่เพิม่ทางเลอืกดานการประกอบ

อาชีพในอนาคต และนํามาซึ่งรายไดจากการประกอบอาชีพนั้น ๆ  อีกทั้งยังสอดคลองกับ Kohtbantau (2017) ในเรื่อง

ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer ในดานความตองการความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Relatedness needs - R) 

ตามอยางที่ผลวิจัยผูปกครองตองการใหบุตรหลานสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอื่นได และดานความ

ตองการความเจริญกาวหนา ผูปกครองมคีวามตองการใหบตุรหลานไดพฒันาทกัษะดานภาษาองักฤษ และความสามารถ

ใหม ๆ อยางสรางสรรคตามยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของยุคดิจิตอล และมีศักยภาพในสถานที่ทํางานของตนเอง

ในอนาคตเชนกัน และยังสอดคลองกับ Chaipun (2019) ในเรื่องทฤษฎีการจูงใจของ Maslow กลาวถึงเรื่องลําดับ

ขั้นตอนความตองการของมนุษย วาแรงจูงใจดานความตองการความรักและการยอมรับขั้นตอนที่ 3 ของ Maslow 

จะตามหลังขั้นตอนที่ 2 ดานความตองการดานความปลอดภัย ผูปกครองตองการใหบุตรหลานมีความสามารถในการ

เรียนรูทักษะตาง ๆ  กอน หลังจากน้ันเม่ือมีความปลอดภัยในชีวิต และมั่นคงในการงานแลว จึงจะตองการความผูกพัน

ดานสังคม เพื่อนรวมหองเรียน และเพื่อนรวมงานตอไป

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

  1.1 ผลจากการวิจัยแรงจูงใจในดานการพัฒนาตนเอง พบวา ผูปกครองควรไดรับการเสริมแรงจูงใจ

ในเรื่องการเตรียมความพรอมใหบุตรหลานไปเรียนตอตางประเทศ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการ ดังนี้ 

ควรจัดใหมีโครงการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศใหกับผูปกครอง แนะแนวชองการศึกษา ทุนการศึกษาตอ

ตางประเทศ เปนตน

  1.2 ผลการวิจัยแรงจูงใจในดานอาชีพ พบวา ผูปกครองควรไดรับการเสริมแรงจูงใจในเรื่องโอกาส

ที่ใหบุตรหลานเขาไปทํางานในองคกรนานาชาติท่ีมีศักยภาพสูง ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการ ดังนี้ 

ควรทําสื่อประชาสัมพันธตัวอยางของคนไทยท่ีทํางานอยูในบริษัท/องคกรนานาชาติที่มีศักยภาพสูงใหผูปกครอง

ทราบถึงประโยชนของงาน สวัสดิการ โอกาสการเติบโตในสายงานที่ทํา และเครือขายที่กวางขวางกวา

  1.3 ผลการวิจัยแรงจูงใจดานรายได พบวา ผูปกครองควรไดรับการเสริมแรงจูงใจในเรื่องความตองการ

ใหบุตรหลานมีรายไดสูงกวาเกณฑปกติจากความสามารถทางภาษาอังกฤษ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการ 
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ดังนี้ ควรประชาสัมพันธใหความรูขอมูลขาวสารแกผูปกครอง ถึงรายไดของตําแหนงงานโดยเฉพาะผูที่มีความสามารถ

ภาษาอังกฤษที่ดี เมื่อไปทํางานกับบริษัท/องคกรตาง ๆ ที่มีนโยบายในการจัดจางไดใหอัตราเงินเดือนแกบุคคลที่ใช

ภาษาอังกฤษไดสูงกวาบุคคลท่ีไมสามารถใชภาษาอังกฤษได

  1.4 ผลจากการวจิยัแรงจงูใจดานการเปลีย่นแปลง พบวา ผูปกครองควรไดรบัการเสรมิแรงจงูใจในเรือ่ง

การเรียนภาษาอังกฤษออนไลนในชวงสถานการณการแพรโรคระบาด ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการ ดังน้ี 

ควรจัดใหมีคลาสตัวอยางการเรียนการสอนแบบออนไลน โดยจํานวนกลุมนักเรียนไมมาก ดูแลอยางทั่วถึง แบบมุงเนน

เรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือจัดกิจกรรม เกมสตาง ๆ ผานสื่อออนไลน

  1.5 ผลจากการวิจัยแรงจูงใจดานสังคม พบวา ผูปกครองควรไดรับการเสริมแรงจูงใจในเรื่องการ

สงเสริมใหบุตรหลานไดมีเพื่อนตางชาติท่ีใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกัน ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการ 

ดังนี้ ควรจัดใหมี Pen pal หรือ MOU กับโรงเรียนในตางประเทศ หรือกับโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย ติดตอ

สื่อสารกับเพื่อนวัยใกลเคียงกัน หรือ จัดกิจกรรมใหนักเรียนและผูปกครองเห็นความสําคัญวาการเรียนภาษาอังกฤษ

คือการสื่อสารที่จําเปนสําหรับโลกปจจุบัน ในอนาคต และโดยเฉพาะการสื่อสารกับบุคคลใหม ๆ มีความจําเปนมาก

  1.6 ผลการวิจัยแรงจูงใจดานเหตุผลสวนตัวอื่น ๆ  พบวา ปญหาของการเรียนภาษาอังกฤษ มีอยู 2 กลุม 

คือกลุมแรก นักเรียนท่ีไมเกงภาษาอังกฤษ มักจะมีความรูสึกวาการเรียนภาษาอังกฤษยาก กลุมที่สองคือกลุมที่เรียน

ภาษาอังกฤษมาเปนระยะเวลานานจนเกิดการเบ่ือหนายและออนลา ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการ ดังนี้ 

ควรจัดฝกอบรมครูตางชาติ และบุคลากรในเขาอบรมสัมมนาเรื่องจิตวิทยาเด็กและวัยรุน เพื่อใหรูจักการปฏิบัติหนาที่ 

ใหคําปรึกษา พูดคุย แกไขปญหา ใหถูกตองกับสภาพอารมณของนักเรียนอยางเหมาะสม

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

  งานวิจัยน้ีไดคนพบวาการศึกษาแรงจูงใจของผูปกครองมีความสําคัญเปนอยางมาก ทําใหทราบถึง

แหลงความตองการของผูปกครองอยางชัดเจน ผูวิจัยสามารถนําผลของงานวิจัยมาประยุกตใชในการพัฒนาการเรียน

การสอน โดยมุงเนนในการสรางศักยภาพดานภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนตามความตองการของผูปกครองได และ

ที่สําคัญจะทําใหการเรียนการสอนในหองเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอแนะ

ในการวิจัย ดังน้ี 

  2.1 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความอยูรอดของโรงเรียนเอกชนนอกระบบในชวงโรคระบาด เน่ืองจาก

ผลกระทบของการปดโรงเรียนเอกชนนอกระบบท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันจากเชื้อโควิด 19

  2.2 ศกึษาการพฒันาความมัน่ใจในผูเรยีนดานการเรยีนภาษาองักฤษ เนือ่งจากผูปกครองมคีวามตองการ

ใหบตุรหลานมคีวามมัน่ใจในการสือ่สารภาษาองักฤษมากทีสุ่ด ผูบรหิารสามารถนาํวธิกีารไปพฒันาศักยภาพ เสรมิสราง

ความมั่นใจของผูเรียนในโรงเรียนของตนได

  2.3 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของผูเรียน เพื่อใหผูบริหารไดนําผลการศึกษาไปปรับปรุงใหมี

ประสิทธิผลมากขึ้น และผูปกครองไดทราบถึงผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนของบุตรหลานของตนเอง

  2.4 ศกึษาเรือ่งปญหาของผูปกครองและแนวทางแกไขในการเรยีนภาษาองักฤษออนไลนกบัครตูางชาติ 

เพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาท่ีแทจริง และนําแนวทางแกไขไปใชไดอยางถูกตอง
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