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Research Article

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร และ 2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลน

ของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู โดยจําแนกตามเพศ และสาขาวิชา 3) ศึกษาปญหาการเรียนรูในรูปแบบออนไลน

ของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 14 สาขา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 325 คน การสุมตัวอยางเปนการสุมแบบแบงชั้นภูมิ

เปนสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คาความแปรปรวนทางเดียว 

(one way ANOVA) และคาความแตกตางของ Scheffe’ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผูเรียน รองลงมา คือ 
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ดานเทคโนโลยี ดานเน้ือหา ดานการออกแบบ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือดานเวลาและสถานที่ 2) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู จําแนกตามเพศ 

สาขาวิชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3)  ปญหาการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

วิทยาลัยการฝกหัดครู พบวา  การสั่งงานที่คอนขางมากจนเกินไป ทําใหนักศึกษาไมสามารถจัดเวลาของตนเองได 

การเรยีนในรปูแบบออนไลน ไมสะดวกในการทาํงานกลุม นกัศกึษาไมมทีกัษะในการถายวดิโีอเพือ่สงงาน และสญัญาณ

อินเตอรเน็ตคอนขางมีปญหาบอย ซ่ึงโดยรวมแลวไมสะดวกเหมือนเรียนที่มหาวิทยาลัย

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การเรียนออนไลน

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study satisfaction with online learning of College 

of Teacher Education students, Phranakhon Rajabhat University, 2) to compare the satisfaction 

towards online learning of teacher training college students that were classified by genders and 

fields, and 3) to study the online learning problems of College of Teacher education students. For 

this research, the sample was the students who are studying in 14 programs of the first semester 

in the academic year 2021. The sample consisted of 325 students, through proportional stratified 

random sampling. A questionnaire was used to collect the data, with a confidence value of .97. The 

statistics values that were used for the analysis  were percentage, means, and standard deviation. 

The hypothesis was tested by t-test, One way ANOVA, and Scheffe’s Differential Value. 

 The results of the study were found that 1) the satisfaction with online learning of 

Teacher Education College students was found generally in very high level, in ferior to being learner, 

technology, content, and design. On the other hand, the lowest average values are time and place, 

2) the results of comparing  the satisfaction with online learning of Teacher Education College 

students apprenticeship, classified by genders and fields were statistically significantly different at 

the .01 level, and 3) online learning problems were found that a relatively excessive amount of 

work prevented learners from organizing their own time, uncomfortable with group work, students 

do not have the video editing skills to submit their works and the internet signal is quite often 

troubled, which is as inconvenient overall as studying at a university.

Keywords: satisfaction, online learning

บทนํา 

 จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ทําใหมีนักศึกษาไดรับผลกระทบกวา 1.5 พันลานคน ทั่วโลก

สวนประเทศไทย สถานการณการแพรระบาดเกิดขึ้นในชวงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานปดภาคเรียน แตระบบการศึกษา

ในมหาวิทยาลัยหลายแหง ยังมีการเรียนการสอนอยู จึงสงผลกระทบตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก ซ่ึงมูลนิธิคีนัน

แหงเอเชีย ไดทําการวิเคราะหและสรุปเปนประเด็น 3 ประการ (มูลนิธิคีนันแหงเอเซีย, 2563) ดังนี้ 1) ความเหลื่อมลํ้า
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และไมเทาเทียมทางการศึกษาที่อาจเพิ่มมากขึ้น ชองวางระหวางโอกาสเขาถึงการศึกษา และความพรอมทางดาน 

อุปกรณรองรับการเรียนซ่ึงนักศึกษาบางคนอาจไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเรียนหนังสือผานชองทางออนไลน 

2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไมเพียงพอ ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลนหรือ

อีเลิรนนิ่ง (e-learning) ยังไมเพียงพอ ผูสอนไมก่ีทานที่มีความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึง

การขาดเทคนิคในการสอนออนไลน ทําใหนักศึกษาอาจเกิดความเบื่อไดและผูเรียนขาดโอกาสฝกฝนและปฏิบัติ 

3) ระบบสงเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน ของผูสอนยังไมเพียงพอ ซึ่งผูสอนไมแนใจวาจะเริ่มตน วิธีสอน

ผานออนไลนอยางไร รวมถึงการติดตามความกาวหนา การเรียนรูและประเมินผลสัมฤทธิ์ การศึกษาจะเปนอยางไร

 ในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครยังคงมี

กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ ซ่ึงสถานการณดังกลาวไดเกิดขึ้นในชวงเสร็จสิ้นกระบวนการ ในการสอบ

กลางภาคและไดเขาสูการเรียนการสอนในครึ่งเทอมหลังในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2563 ทั้งน้ี สิริพร อินทสนธ์ิ 

(2563) ไดกลาววา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทวีความรุนแรงเกิดขึ้น มหาวิทยาลัย

มีนโยบายใหมีการเรียนการสอนออนไลนในทุกรายวิชาไปจนส้ินภาคการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดกักตัวอยูบานและ

เวนระยะหางทางกายภาพ จึงสงผลตอการเรียนการสอนของ อาจารยและนักศึกษาเปนอยางมาก ซึ่งตองมีการปรับ

รูปแบบการเรียนการสอนใหม มาเปนการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งปญหาที่พบในการเรียนการสอนออนไลนคือ 

การเรยีนออนไลนยงัเปนเรือ่งทีใ่หมสาํหรบัอาจารยหลายทาน บางทานยงัไมคุนเคยกบัการใชเครือ่งมอืทีเ่ปนเทคโนโลยี

เทาที่ควร และนักศึกษาตองมีอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับการเรียนการสอนออนไลน มีอินเทอรเน็ตที่มีความเสถียร

พอสมควร และมีคาใชจายในอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการมีปฏิสัมพันธในเนื้อหาบทเรียนระหวางนักศึกษาและ

ผูสอนลดนอยลง ซึ่งอาจสงผลตอความเขาใจในเน้ือหาบทเรียนของนักศึกษา แตการเรียนออนไลนก็มีขอดีในชวง

สถานการณโควิดคือ นักศึกษาสามารถใชหองนอน หองนั่งเลนที่บานมาเปนหองเรียนชั่วคราวได การเรียนการสอน

แบบออนไลนนั้นเปนการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเอง นักศึกษาสามารถเลือกเรียนตามความชอบ

ของตนเอง ในสวนของเน้ือหาท่ีเรียน ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และการปฎิสัมพันธ สิ่งเหลานี้

จะถูกสงตรงไปยังนักศึกษาผานเว็บเบราวเซอรทั้งผูสอน นักศึกษาสามารถที่จะติดตอ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนท่ัวไป โดยการใช อีเมล แชท โชเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ดวยเหตุนี้

การเรียนรู แบบออนไลน จึงเหมาะสําหรับทุกคนเพราะสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา การเรียนรู แบบออนไลน

เปนการเรียนที่มีความมีความยึดหยุนสูง และนักศึกษาจําตองมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกวาปกติ 

  การวจิยันีจ้งึไดทาํการศกึษาความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลน ในมมุมองของนกัศกึษาวทิยาลยั

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงเปนอีกหนึ่งบทบาทสําคัญตอการศึกษา เพื่อใหเห็นถึงปญหาและ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากรูปแบบหองเรียนท่ีเปลี่ยนไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรู ในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร โดยจําแนกตามเพศ และสาขาวิชา
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 3. เพือ่ศกึษาปญหาการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของนกัศกึษาวทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ไดทราบถึงขอเท็จจริง ความคิดเห็นและแนวทางที่จะนําไปเปนประโยชนในการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูการสอนแบบออนไลน

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

14 สาขาวิชา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 2,039 คน ตัวอยางไดแกนักศึกษาชั้นปที่ 1 ถึง 4 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร

  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ และสาขาวิชา

  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานเนื้อหา 

ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ และดานเวลาและสถานที่ 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 14 สาขา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 โดยพิจารณาจาก 5 ดาน ไดแก ดานผูเรียน 

ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ และดานเวลาและสถานที่ 

สมมติฐาน 

 นกัศกึษาวทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครทีม่เีพศและสาขาวชิาตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนแตกตางกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหดัครู มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไดพฒันามาจากกรอบแนวคดิในการวจิยัตามแนวคดิของ กนกวรรณ มณฉีาย 

และ แสงดาว ประเสริฐสุข (2560) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การเลือกประชากร และ ตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 14 สาขา 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 2,039 คน ตัวอยาง ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ช้ันปท่ี 1 ถึง 4 จํานวน 325 คน ขนาดตัวอยางที่ไดมาจากการใชตารางกําหนดตัวอยางของ Krejcie 

and Morgan (1970) และการสุมตัวอยางเปนการสุมแบบแบงชั้นภูมิเปนสัดสวน โดยใชสาขาในการแบงชั้นและสุม

อยางงายในแตละสาขาเพื่อใหไดจํานวนตัวอยางตามสัดสวนทั้งหมด 325 คน ดังตารางที่ 1

ตัวแปรตน

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล

 - เพศ

 - สาขา

ความพึงพอใจในการเรียนรูออนไลน

 - ดานผูเรียน

          - ดานเนื้อหา

          - ดานเทคโนโลยี

          - ดานการออกแบบ

          - ดานเวลาและสถานที่

ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและตัวอยาง นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

สาขาวิชา จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง

การศึกษาปฐมวัย

คณิตศาสตร 

ดนตรีไทยศึกษา

นาฏศิลปไทย

พละศึกษา

ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ

วิทยาศาสตรท่ัวไป 

สังคมศึกษา

ฟสิกส 

268

285

68

112

153

153

231

131

146

46

43

45

11

18

24

24

37

21

23

7
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนักศึกษา แบบสอบถามมีลักษณะเปนตรวจสอบรายการ 

(check list) ไดแก เพศ และสาขาวิชา จํานวน 3 ขอ

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ 

ดานเวลาและสถานที่ จํานวน 25 ขอ

 ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ใหผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน

ในระดับใด 5 หมายถึง พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมากที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน

มาก 3 หมายถึง พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนนอย 

1 หมายถึง พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนนอยท่ีสุด

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะและอุปสรรคในการเรียนรูรูปแบบออนไลน แบบสอบถามมีลักษณะ

เปนคําถามปลายเปด (open-ended questions)

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือดังตอไปน้ี

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาการเรียนรูในรูปแบบออนไลน เพื่อกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยอยางละเอียดครบถวนและชัดเจน

 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรการศึกษาความพึงพอใจการเรียนรูในรูปแบบออนไลน แลวนําเสนอ

อาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบความถกูตองความสอดคลองของคาํถามกบันยิามศพัทเฉพาะ ความเหมาะสมของภาษา

และแกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน

 3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

ตารางท่ี 1 (ตอ)

สาขาวิชา จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง

การประถมศึกษา

สังคมศึกษา (แขนงพระพุทธศาสนา)

คอมพิวเตอรศึกษา

จิตวิทยา

รวม

142

80

75

149

2,039

23

13

12

24

325
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 4. ปรบัปรงุแกไขแบบสอบถามทีผู่ทรงคณุวฒุเิสนอแนะแลวนาํเสนอประธานและกรรมการทีป่รกึษาคนควา

อิสระ จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกเปนรายขอ

 5. นําแบบสอบถามท่ีหาคาอํานาจจําแนกแลวมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เทากับ 0.97

 6. นาํแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความเชือ่มัน่แลวไปใชกบัตวัอยางทีก่าํหนด เพือ่นาํผลมาวเิคราะห

ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูวจิยัในปการศกึษา 2564 โดยดาํเนนิการตามระเบยีบแนวทางปฏบิตัิ

ของราชการดังนี้

  1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหขอเก็บขอมูลจากวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ถึงวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหขอเก็บขอมูลพรอมทั้งแบบสอบถามสงถึงวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีวิธีการนําสงแบบออนไลน และใช Google classroom ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน 325 คน ในเดือนสิงหาคม เปนระยะเวลา 1 เดือน ไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบรอยละ 100 

  3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณของวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติประยุกต

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวจิยัไดดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูในการคํานวณหาคาทางสถติดิงักลาว โดยอาศัยการคํานวณจากโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี

 1. ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สาขาวชิา วเิคราะหโดยหาคารอยละ (Percentage)

 2. ขอมลูเกีย่วกบัการศกึษาความพงึพอใจการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของนกัศกึษาวทิยาลยัการฝกหดัครู 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานผูเรยีน ดานเนือ้หา ดานเทคโนโลย ีดานการออกแบบ และดานเวลา

และสถานที่ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลผล

ตามเกณฑของเบสท (Best, 2983: 184) ดังน้ี

  คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมาก 

  คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนนอย

  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนนอยที่สุด
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 3. ขอมลูเกีย่วกบัขอเสนอแนะและอปุสรรคในการเรยีนรูรปูแบบออนไลน วเิคราะหเนือ้หาขอมลูจากคาํถาม

ปลายเปด

  4. วิเคราะหเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตาม เพศ และสาขาวิชา โดยการทดสอบคาที แบบอิสระจากกัน 

(independent t-test)

  5. วิเคราะหเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตาม สาขาวิชา โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

ANOVA) กรณีพบความแตกตางใชวิธีการทดสอบความแตกตาง รายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) 

  6. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

ผลการวิเคราะหขอมูล

 จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.44 ศึกษาในสาขาวิชาคณิตศาสตร 

คิดเปนรอยละ 13.93

ตารางท่ี 2 ความถี่และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จํานวน รอยละ

เพศ

 ชาย

 หญิง

รวม

สาขาวิชา

 การศึกษาปฐมวัย

 คณิตศาสตร 

 ดนตรีไทยศึกษา

 นาฏศิลปไทย

          พละศึกษา

 ภาษาไทย 

 ภาษาอังกฤษ

          วิทยาศาสตรท่ัวไป 

 

131

192

 323

42

45

11

18

24

24

37

21

40.56

59.44 

 100

13.00

13.93

3.41

5.57

7.43

7.43

11.46

6.50
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 2. ระดับความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร พบวา นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีระดับความพึงพอใจตอการ

เรียนรูในรูปแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ไดแก 1. ดานผูเรียน 2. ดานเทคโนโลยี 3. ดานเน้ือหา 4. ดานการออกแบบ และ 5 ดานเวลาและสถานที่ ดังตารางที่ 3

          สังคมศึกษา

          ฟสิกส 

 การประถมศึกษา

          สังคมศึกษา (แขนงพระพุทธศาสนา)

          คอมพิวเตอรศึกษา

          จิตวิทยา

รวม

23

7

22

13

12

24

325

7.12

2.17

6.81

4.02

3.72

7.43

100

ตารางท่ี 2 (ตอ)

สถานภาพ จํานวน รอยละ

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษา 

 วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

การเรียนรูในรูปแบบออนไลน
ระดับความพึงพอใจ

อันดับที่
S.D. แปลผล

1. ดานผูเรียน

2. ดานเนื้อหา

3. ดานเทคโนโลยี

4. ดานการออกแบบ

5. ดานเวลาและสถานท่ี

รวม

3.76 

3.65

3.66

3.63

3.55

3.64

.62

.70

.61

.67

.72

.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1

3

2

4

5
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานที่ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังตารางท่ี 4

ตา รางท่ี 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามเพศ

ความพึงพอใจตอการเรียนรู

ในรูปแบบออนไลน

ชาย หญิง t p

S.D. S.D.

1. ดานผูเรียน

2. ดานเนื้อหา

3. ดานเทคโนโลยี

4. ดานการออกแบบ

5. ดานเวลาและสถานท่ี

รวม

3.91

3.68

3.71

3.79

3.71

3.81

3.68

3.53

3.56

3.53

3.45

3.55

.51

.68

.62

.69

.71

.59

.62

.67

.58

.64

.71

.58

3.32

4.02

3.58

3.41

3.19

3.92

.00**

.00**

.00**

.00**

.00**

.00**

 4. เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของนกัศกึษาวทิยาลยัการฝกหดัครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาพบวา

สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษาสูงท่ีสุด (  = 4.40, S.D. = .33) รองลงมา คือ สาขาวิชาสังคมศึกษาสูงที่สุด (  = 4.40, 

S.D.=.29) และตํ่าที่สุด คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทย (  = 2.52, S.D. = .13) ดังตารางที่ 5
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 5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี และดานการออกแบบดานเวลาและสถานที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

 การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 86 คู ไดแก สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยแตกตางสาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชา

คอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทย สาขาวิชาพละศึกษา และสาขาวิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาฟสิกส

แตกตางสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป สาขาวิชานาฏศิลปไทย และสาขาวิชาดนตรีไทยศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย

แตกตางสาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทย สาขาวิชาพละศึกษา และสาขา

วิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตรแตกตางสาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชา

นาฏศิลปไทย และสาขาวิชาพละศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปแตกตางสาขาวิชาฟสิกส สาขาวิชาสังคมศึกษา 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา สาขาว ิชาสังคมศึกษา (แขนงพระพุทธศาสนา) สาขาวิชาพละศึกษา และสาขาวิชาการ

ประถมศึกษา สาขาวิชาสังคมศึกษาแตกตางสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาคณิตศาสตร 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชานาฏศิลปไทย และสาขาวิชาดนตรี

ไทยศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษแตกตางสาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชาสังคมศึกษา 

(แขนงพระพุทธศาสนา) สาขาวชิานาฏศลิปไทย สาขาวชิาพละศกึษา และสาขาวชิาการประถมศกึษา สาขาวชิาจติวทิยา

แตกตางสาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาว ิชาคอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทย สาขาวิชาพละศึกษา และสาขา

วิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษาแตกตางสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาภาษาไทย สาขา

วิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชานาฏศิลปไทย และ

สาขาวิชาดนตรีไทยศึกษา สาขาวิชาสังคมศึกษา (แขนงพระพุทธศาสนา)แตกตางสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป สาขา

วิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชานาฏศิลปไทย และสาขาวิชาดนตรีไทยศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทยแตกตางสาขาวิชาการ

ศกึษาปฐมวยั สาขาวชิาฟสกิส สาขาวชิาภาษาไทย สาขาวชิาคณติศาสตร สาขาวชิาสงัคมศกึษา สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชาสังคมศึกษา (แขนงพระพุทธศาสนา) สาขาวิชาพละศึกษา 

และสาขาวิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาดนตรีไทยศึกษาแตกตางสาขาวิชาฟสิกส สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชา

คอมพิวเตอรศึกษา สาขาวิชาสังคมศึกษา (แขนงพระพุทธศาสนา) สาขาวิชาพละศึกษา และสาขาวิชาการประถม

ศึกษา สาขาวิชาพละศึกษาแตกตางสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชา

วิทยาศาสตรทั่วไป สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชานาฏศิลปไทย และสาขาวิชาดนตรีไทยศึกษา 

สาขาวิชาการประถมศึกษาแตกตางสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป สาขา

วิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชานาฏศิลปไทย และสาขาวิชาดนตรีไทยศึกษา นอกนั้นไมแตกตาง

 ตอนท่ี 4 แนวทา งในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สรปุผลไดดงันี ้การสัง่ภาระของอาจารยผูสอนควรมกีารจดัสรรใหเหมาะสม

กับสถานการณดวย บางคราวมีภาระงานมากจนเกินไปทําใหนักศึกษาไมสามารถจัดเวลาของตนเองได การเรียน

แบบออนไลนคอนขางลําบาก ไมสะดวกเวลาทํางานกลุม และสัญญาณอินเตอรเน็ตคอนขางมีปญหาบอย บางเรื่อง

อาจารยอธิบายไมเขาใจ การเรียนออนไลนมีทั้งขอดีและขอเสีย แตโดยรวมก็ไมสะดวกเหมือนเรียนที่มหาวิทยาลัย 

คอนขางลําบากเวลาถายวิดีโอสงงานไมคอยเหมาะสมกับการเรียนออนไลน
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามรถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรู ในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดานผูเรียน ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแกดานเวลาและสถานที่

 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การ ฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ดานผูเรยีน ดานเนือ้หา ดานเทคโนโลย ีดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานที ่แตกตางกนั 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี และดานการออกแบบดานเวลาและสถานที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

 อภิปรายผลการวิจัย

 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่ไดคนพบจากการศึกษา ครั้งทั้งนี้ 

ตามกรอบแนวคิดและสมมุติฐานของวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้

 1. ความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของนกัศกึษาวทิยาลัยการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลัยราชภฎั

พระนคร ทั้ง 5 ดาน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด19 ทําไหตองมีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน นักศึกษามีอิสระในการเรียนมากยิ่งขึ้น สามารถสืบคนขอมูล

ไดอยางไมจํากัด และทันสมัย เหมาะกับ นักศึกษาในยุคปจจุบัน เพราะสวนใหญจะใชคอมพิวเตอร ใชอินเตอรเน็ต 

จึงทําใหนักศึกษามีความชื่นชอบ ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน ซ่ึงในแตละดานสะทอนใหเห็นถึงความ

พึงพอใจตอการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

โดยแบงเปน 5 ดานคือ ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและ สถานที่ เพราะ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีมีสวนรวม ในการจัดการศึกษามากขึ้น ครูและนักศึกษามีการ ปรับตัวในการเรียนการสอน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ มณีฉายและแสงดาว ประเสริฐ สุข (2560) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในการเรียนรูแบบ ออนไลน (E-Learning) ของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฏรธานี ในภาพรวม พบวา พนักงาน

ธนาคารออมสนิ เขตสรุาษฎรธาน ีมคีวามพงึพอใจในการเรยีนรูแบบออนไลน (e-learning) อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

แตละดานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

  1.1 ดานผูเรยีน พบวา ความพงึพอใจของนกัศกึษาวทิยาลยัการฝกหดัครมูหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 

อยูในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ตวันกัศกึษามคีวามพรอมทีจ่ะเรยีนรูในรปูแบบ ออนไลน นกัศกึษาชืน่ชอบในระบบ

การเรียนการสอนผานระบบอิเล็คทรอนิกส และสะดวกสบายในการ นําเสนองานตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

กนกวรรณ มณีฉายและแสงดาว ประเสริฐสุข (2560) ได ศึกษา ความพรอมของนักศึกษาที่จะเรียนรูผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีความรู ความสามารถ ดานคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก

  1.2 ดานเนือ้หา พบวา การศกึษาความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของ นกัศกึษาวทิยาลยั

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การเรียนการสอน

บรรลุตามวัตถุประสงคของรายวิชา สื่อท่ีใชในการเรียนการสอน มีความหลากหลาย เนื้อหาการเรียนการสอนชัดเจน

ไมซับซอนเหมาะสมสําหรับนักศึกษา สอดคลองกับ งานวิจัยของ กนกวรรณ มณีฉาย และ แสงดาว ประสิทธิสุข 

(2560 : 5) ไดศึกษา ดานเนื้อหาเปน หัวใจสําคัญของการเรียน e-learning คุณภาพของการเรียน e-learning 

เกิดจากสิ่งสําคัญ คือ เนื้อหา ที่ผูสอนไดจัดรวบรวมไวเพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชเวลาสวนใหญไดศึกษาและคนควา

ดวยตนเอง โดยรวมอยูในระดับมาก

  1.3 ดานเทคโนโลยี พบวา การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของ นักศึกษา

วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะความ

เสถียรภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน เชน สัญญาณไมขาดหาย การ login เขาใชงานในการเรียนออนไลน

งาย ๆ เพียงครั้งเดียว และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมีพรอมใชงาน ไดตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 

มณีฉาย และ แสงดาว ประสิทธิสุข (2560 : 5) ไดศึกษา ดานเทคโนโลยี ในการเรียนการสอน e-learning เปนการเรียน

ในระบบทางไกล โดยรวมอยู ในระดับมาก

  1.4 ดานการออกแบบ พบวา การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของ นักศึกษา

วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ

นําเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจและอยากท่ีจะเรียนรู ผูสอนมีเทคนิคในการ สอนที่เขาใจงายและเหมาะสม และ

มีการออกแบบสื่อการเรียนการสอนที่สวยงามและนาสนใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ มณีฉาย และ 

แสงดาว ประสิทธิสุข (2560 : 6) ไดศึกษา ดาน การออกแบบประกอบดวยการกําหนดในดานตาง ๆ การวิเคราะห

หลักสูตร กําหนดผลการเรียนรูที่ คาดหวัง หรือจุดประสงคการเรียนรู กําหนดเนื้อหา กําหนดกิจกรรม การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก

  1.5 ดานเวลาและสถานที ่พบวา การศกึษาความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลน ของนกัศกึษา

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยรวมและรายขออยูในระดบัมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสภาพแวดลอม

ที่ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียน การจัดสถานที่ใหสะอาด เปนระเบียบ และนักศึกษาวางแผนตารางเรียน

และเวลาไดเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ มณีฉาย และ แสงดาว ประสิทธิสุข (2560: 6) ไดศึกษา 

ดานเวลาและสถานท่ี การเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางระบบการเรียนรูที่ไมมีขอจํากัดในดานเวลา

และสถานที่ โดยรวมอยู ในระดับมาก

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยการ ฝกหัดครู

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โดยจําแนกตามเพศ สาขาวิชา

  2.1 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของนกัศกึษา วทิยาลยั การฝกหดัครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยจําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรูในรูปแบบออนไลนคอนขางท่ีจะมีการปรับตัวสูงทั้งดานผูเรียน ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยี 

ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานที ่เพศหญงิจงึมคีวามละเอยีดออนในการปรบัตวัตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลน
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มากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ มณีฉายและแสงดาว ประเสริฐสุข (2560) เรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) ของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฏรธานี

พบวา เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน (e-learning) ไมแตกตางกัน

  2.2 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอการเรยีนรูในรปูแบบออนไลนของนกัศกึษาวทิยาลยั การฝกหดัครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยจําแนกตาม สาขาวิชา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของแตละสาขาวิชาคอนขางที่จะมีการเรียนการสอนที่แตกตางกัน ไมวา

จะเปนการเรยีนการสอนทีจ่ะตองลงมอืปฏบิตัจิรงิ การเรยีนการสอนทีจ่ะตองใชพืน้ทีใ่นการฝกฝนทกัษะตาง ๆ  จงึทาํให

นักศึกษาตองมีการปรับตัวตอการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ มณีฉาย

และแสงดาว ประเสริฐสุข (2560) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) 

ของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฏรธานี พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหนาที่ปจจุบันมีความพึงพอใจ

ในการเรียนรูแบบออนไลน (e-learning) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3. แนวทางในการเพิ่มระดับความพึงพอใจตอการเรียนรู ในรูปแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากคําถามปลายเปดนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครูมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร พบวา การสั่งงานที่คอนขางมากจนเกินไป ทําใหนักศึกษาไมสามารถจัดเวลาของตนเองได 

การเรียนในรูปแบบออนไลน ไมสะดวกในการทํางานกลุม นักศึกษาไมมีทักษะในการถายวิดีโอเพื่อสงงาน และ

สัญญาณอินเตอรเน็ตคอนขางมีปญหาบอย ซึ่งโดยรวมแลวไมสะดวกเหมือนเรียนที่มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิทัศน ฝกเจริญผล และคณะ(2563) ในหัวขอเรื่องความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

ภายใตสถานการณระบาดไวรัส COVID-19 ท่ีไดกลาววาปญหาความขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 

เปนอปุสรรคสาํคญัตอการจดัการเรยีนการสอนเนือ่งจากยงัมนีกัเรยีนบางสวนขาดปจจยัพืน้ฐานในการเรยีนรูผานระบบ

ออนไลน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการ

เรียนการสอนบทเรียนออนไลน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราขสีมา ซึ่งไดกลาวไววา ปจจัยดานผูเรียนมีผลตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนในดาน เน้ือหา บทเรียน รูปแบบการปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอน คุณภาพการใชสื่อ

และอุปกรณในการเรียนและการวัดประเมินผล

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น ZOOM ที่ใชงานในดานการเรียน

ออนไลนแกนักศึกษา เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจใหแกนักศึกษา

 2. ผูสอนควรวิธีการประเมินความรูความเขาใจของนักศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การสอบยอย 

การประเมินขากชิ้นงาน หรือการตอบคําถามระหวางเรียน และมีการใหคําแนะนําความชวยเหลือแกนักศึกษา

 3. ผูสอนควรเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถสอบถามเกี่ยวกับการเรียนได โดยสอบถามผานของทางแชท

ระหวางเรียน หรือทางไลนกลุมจบการเรียนการสอนแลว เมื่อและใหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา

 4. ผูสอนควรมีการออกแบบการเรียนการสอนที่งายตอการเขาถึง ไมวาจะเปนการเขาถึงเน้ือหาสาระ

ที่ครบถวนและงายตอการเรียนรู ควรมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย และนาสนใจมากยิ่งขึ้น
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ปที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 5. ดานสภาพแวดลอม นักศึกษาควรจัดการสภาพแวดลอมใหเหมาะสมตอการเรียน เชน สรางบรรยากาศ

ที่เอื้อตอการเรียนรู จัดหาสถานท่ีท่ีเงียบสงบเหมาะแกการมีสมาธิกับการเรียน อาจเปนในหองนอน รานกาแฟ และ

ควรมีหูฟงหรือไมโครโฟนสําหรับใชโตตอบกับผูสอน

 ขอเสนอแนะในสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรู ในรูปแบบออนไลนของนักศึกษา วิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

 2. ควรสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในคณะอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร
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