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Research Article

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคล 2) ระดับประสิทธิภาพ

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานและ 4) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประชากรคือขาราชการครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 จํานวน 1,617 คน กลุมตัวอยางจํานวน 320 คน 

โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และแบงสัดสวนดวยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ เพื่อกําหนดกลุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ัน 0.988 และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

ไดแก ดานลักษณะของงาน และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลการปฏิบัติงาน และดานบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอ
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานแรงจูงใจไมสงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานบุคคล และ 4) แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 คือ ผูบริหารควรใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และใชหลักการมีสวนรวมใหบุคลากรไดมีสวนรวม

ในการบริหารงานในสถานศึกษา

คําสําคัญ: ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคล

ABSTRACT

 The objectives of this research were to study 1) the level of factors affecting personnel 

management, 2) the level of personnel management effi ciency of educational institution administrators, 

3) the factors affecting the effi ciency of personnel management in basic education institutions, and 

4) the guidelines for improving the effi ciency of personnel management in basic education institutions 

of educational institution administrators under the Pathum Thani Primary Educational Service Area 

Offi ce 1. The population of this research is the government’s teachers in educational institutions 

under the Offi ce of Pathum Thani Primary Educational Service Area 1, the total number of 1,617 

people that was selected 320 people to be the sample. The sample size was calculated by using 

Taro Yamane’s formula, and the proportion was divided by the trio canonical comparison to defi ne 

a sample by simple random. The research instruments were questionnaires, 5 levels of estimation 

with 0.988 confi dence values and an interview form. The statistics that were in this research were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the research were as follows: 

1) the level of factors affecting personnel management that it was at a high level, 2) the level of 

personnel management effi ciency, 3) factors affecting the effi ciency of personnel management include 

the nature of work which performance appraisal affect the effi ciency of personnel management 

with statistical signifi cance at the .05 level in terms of performance. The role of the administrator of 

the educational institution affect the effi ciency of personnel management statistically signifi cant at 

the .01 level. The motivation did not affect the effi ciency of personnel management at the level of 

statistical signifi cance, 4) and the guidelines for increasing the effi ciency of personnel management in 

basic education institutions of educational institution administrators under the Pathum Thani Primary 

Educational Service Area Offi ce 1. Administrators should use good governance when considering 

personnel performance and using the principle of participation for personnel to participate in the 

administration of educational institutions

Keywords: Factors affecting personnel management, Personnel management effi ciency, Personnel 

management
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บทนํา

 การศึกษาเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความสามารถในการ

ปรับตัวใหรูเทาทันการเปลี่ยนในยุคโลกาภิวัตน การจัดการการศึกษาควรจัดใหเปนแนวทางที่เหมาะสมกับสภาพ

ความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแก

สังคมไทย และเพื่อใหการศึกษาเปนกระบวนการที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหเปนไปตามแนวทาง

ที่พึงประสงค (Ministry of Education, 2010) และแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่ให

ความสําคัญกับการพัฒนาคน เปนจุดหมายหลัก เนื่องดวย คนเปนทั้งปจจัยและผลลัพธที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา

ประเทศ โดยการมุงพฒันาชวีติใหเปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้ดานรางกาย สตปิญญา จติใจและสังคม การศึกษาเปนเครือ่งมอื

สาํคญัในการปลกูฝงคานยิม เจตคต ิคณุธรรม จรยิธรรม และคณุลักษณอนัพึง่ประสงคแกเยาวชน เพือ่นาํไปสูการพฒันา

สังคมและเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ 254 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ไดกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาไววา 

การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และในมาตรา 39 ใหกระทรวง

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทั่วไปไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑ

และวธิกีารกระจายอาํนาจดงักลาว ใหเปนไปตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง (Ministry of Education, 2007) การบรหิาร

งานในสถานศึกษามีความสําคัญทรัพยากรการบริหารประกอบดวย คน เงิน วัสดุอุปกรณ ทรัพยากรที่มีความสําคัญ

มากที่สุด คือคนเพราะวาคนเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานสําเร็จ ถาขาดคนแลวงานทุกอยางจะสําเร็จไมได การบริหาร

งานบุคคลในสถานศึกษาจึงเปนหัวใจหลักของการบริหาร ดังน้ันความสําเร็จของงานในสถานศึกษาจึงขึ้นอยูกับ

ความรวมมือรวมใจของบุคคลากรในโรงเรียน

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานทางการศึกษา ที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการดานความรู 

ทกัษะ ความคดิ ประสบการณตาง ๆ  ทีพ่ฒันาทรพัยากรมนษุยใหมคีวามสมบรูณสมดลุในทกุ ๆ  ดาน ซึง่ทรพัยากรมนษุยนัน้

กค็อืนกัเรยีนและสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานมกีารกระจายอาํนาจการบรหิารงานและขอบขายงานตามภารกจิแบงออกเปน 

4 งานดวยกันก็คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานบริหารทั่วไปและงานงบประมาณ ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาที่

ในการบริหารงานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งการที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะดําเนินการ

บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดตองอาศัยบุคลากรเขามาชวยขับเคลื่อนและการดําเนินงาน เพราะคุณภาพ

ของการศกึษาจะสงูหรอืตาํเพยีงใดยอมข้ึนอยูกับบคุลากรทีต่องทาํหนาทีใ่นการปฏบิตังิานในโรงเรยีน การบรหิารจดัการ

ในสถานศกึษาตองอาศยัครทูีม่คีวามกระตอืรอืรนในเรือ่งของการจดัการเรยีนการสอน เพราะจะทาํใหการศกึษามคีณุภาพ 

ฉะนั้นสถานศึกษาจําเปนจะตองมีการพัฒนาครูดวยวิธีการตาง ๆ อยูเปนระยะ ๆ 

 การบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือนหัวใจหลักของการบริหารงานทั้งปวงเพราะวาปจจัยทางดานการ

บริหารจัดการทั้งหมดหรือแมแตการบริหารจัดการทางการศึกษาตองอาศัยคนในการขับเคล่ือน จําเปนที่จะตองอาศัย

บุคลากรที่มีประสบการณ มีความรูและมีความสามารถ การบริหารบุคลากรจะตองมีการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ 

รวมทั้งสรางขวัญและกําลังใจ มีสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อใหคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม ในฐานะผูบริหารสถานศึกษา

มีบทบาทในการชวยบริหารงานบุคคลดังกลาวในโรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้นจําเปนตองมีการศึกษา
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ความคิดเห็นของบริหารงานบุคคลในครั้งน้ี และมีขอบเขตของการพัฒนางานบุคคลที่ควบคุมตั้งแตการวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหาอัตรากําลัง เพื่อคาดคะเนถึงความตองการกําลังคนในงานไวลวงหนาซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร

สถานศกึษาสามารถจดัการทรพัยากรบคุคลใหเพยีงพอกบัความตองการในการใชคนทีจ่ะทาํใหบรรลเุปาหมายทีก่าํหนด

เอาไว การคัดเลือกบุคคลก็เปนกระบวนการหน่ึงในการกล่ันกรองที่เปนมาตรฐาน ที่ใชในการตัดสินใจเลือกบุคคล

ใหเหมาะสมกับตําแหนงงานในองคกร อีกทั้งการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการจัดฝกอบรม

พฒันา การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรเพือ่ชวยในการปรบัปรงุคณุภาพการดาํเนนิงานในองคกรใหแกบคุคล 

สามารถนาํความรูความสามารถประสบการณมาใชในการบรหิารงานใหเกดิประโยชนและประสิทธภิาพสงูทีสุ่ดในองคกร

สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 1 มทีัง้หมด 102 โรงเรยีน แบงเปนประเภท

การจัดการศึกษาระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา จํานวน 75 โรงเรียน ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

จํานวน 26 โรงเรียน ระดับช้ันอนุบาลถึงช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 โรงเรียน สภาพปญหาที่พบเกี่ยวกับบุคลากร

ในสถานศึกษาคือ ปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอ บุคลากรมีคุณสมบัติไมตรงกับสายงาน บุคลากรไมปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชา การทะเลาะวิวาทขัดแยงภายในโรงเรียน ขาดความตั้งใจและไมเต็มใจตอการปฏิบัติหนาที่ การพิจารณา

ความดีความชอบ การขาดความรับผิดชอบของผูบริหารในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เปนตน สิ่งเหลานี้

ยอมทาํใหเกดิปญหาในการบรหิารบคุลากรได ทัง้นีจ้งึตองมปีจจยัในการชวยบรหิารงานบคุคลของผูบรหิารสถานศกึษา 

ใหปญหาเหลานี้หมดไป ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองรูวิธีการมีหลักการและมีศิลปะในการบริหารงานบุคคลที่ดี

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจและศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร

งานบคุคลในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานของผูบรหิารสถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ี

เขต 1 เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 1 ใหมปีระสทิธภิาพและสนบัสนนุการศกึษาในโรงเรยีนใหมคีณุภาพเปนทีย่อมรบั มศีกัยภาพ

สามารถแขงขันในระดับสากลได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 ปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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สมมติฐานการวิจัย

 ปจจัยการที่มีตอการบริหารงานบุคคลอยางนอยหน่ึงปจจัยมีอํานาจในการพยากรณความมีประสิทธิภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษา

ประเด็นการวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงมีปจจัยในการวิจัยครั้งน้ีไดแก 

1) ลักษณะของงาน 2) แรงจูงใจ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ผลการปฏิบัติงาน และ 5) บทบาทของผูบริหาร 

มาใชเปนปจจัยการบริหารงานบุคลของผูบริหารสถานศึกษา กรอบแนวคิดดานการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

ตามกรอบ Ministry of Education (2003) เพื่อนํามาทําเปนตัวแปรในกรอบงานวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระ

ปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพการบริหาร

งานบุคคลแบงเปนดังนี้

1. ลักษณะของงาน

2. แรงจูงใจ

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. ผลการปฏิบัติงาน

5. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลแบงเปนดังนี้

1. ประสิทธิภาพดานการวางแผนงานบุคลากร

2. ประสิทธิภาพดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน

3. ประสิทธิภาพดานการพัฒนาบุคลากร

4. ประสิทธิภาพดานการธํารงรักษาบุคลากร

5. ประสิทธิภาพดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ของบุคลากร

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

วิธีดําเนินการวิจัย

 การศกึษาปจจยัทีม่ตีอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวีถีดําเนินการวิจัย

ตามหัวขอดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  การศึกษาปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก

  1. ตอนที ่1 ศกึษาปจจยัทีม่ตีอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

   1.1 ประชากร ไดแก ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทั้งหมด 102 โรงเรียน จํานวน 1,617 คน

   1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จํานวน 320 คน ไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเทียบตารางของ

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)

  2. ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

   ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูล ดังนี้คือ 

   2.1 เปนผูอํานวยการสถานศึกษาทีมี่คุณสมบตั ิจบการศกึษาระดบัปรญิญาโท ประสบการณบรหิารงาน

ไมตํ่ากวา 5 ป

   2.2 ประสบความสาํเรจ็ในการบรหิารงานบคุคล โดยไดรบัรางวลัระดบัจงัหวดัและระดบัภาคในขัน้ตอน

การสรางเครือ่งมอื การศกึษาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการศกึษาปจจยัทีม่ตีอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถแบงไดดังนี้

  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรบัเกบ็รวบรวมขอมลูปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการบรหิาร

งานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ี

เขต 1 ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและพัฒนาขึ้น โดยจําแนกออกเปน 3 ตอน ดังนี้

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-end 

Question) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) ลักษณะ
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ของงาน 2) แรงจูงใจ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ผลการปฏิบัติงาน 5) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 40 ขอ 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จํานวน 5 ดาน ไดแก 

1) ประสิทธิภาพการวางแผนบุคลากร 2) ประสิทธิภาพการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 3) ประสิทธิภาพการพัฒนา

บุคลากร 4) ประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร 5) ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 25 ขอ 

  2. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

   ผูวจิยัดาํเนนิการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยมวีธิดีาํเนนิการตามลําดบัขัน้ตอน

ดังตอไปนี้

   1)  ศึกษาคนควาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสราง

เครื่องมือ

   2) ดําเนินการสรางแบบสอบถามปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

   3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะห

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกตองของการใชภาษาแลวนํามาหา

คาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ (Index of item objectives congruence: IOC) ไดคาดัชนีความสอดคลอง 

รายขอมีคาระหวาง 0.60 – 1.00 แสดงใหเห็นวาขอคําถามทุกขอสามารถนําไปใชได

   4) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงจากคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองใช (Try Out) 

กับขาราชการครูในโรงเรียนชุมชนประชาธิปตยวิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี

เขต 2 (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จํานวน 30 คน และนําผลที่ไดมาหาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coeffi cient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม .98 

   5) นาํแบบสอบถามทีผ่านการพจิารณาไปเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั แลวนาํขอมลู

มาวิเคราะหขอมูลตอไป

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยสงแบบสอบถามปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคล และแบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหาร

งานบุคคล โดยโปรแกรม Google Form เพื่อสะดวกตอการเก็บขอมูล จํานวน 320 ฉบับ

 3. การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาปจจยัทีม่ตีอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยแบงเปนขั้นตอนดังนี้

  1. แบบสอบถาม ระดับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ขอมูล 4 ตอน คือ

   ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาคา

รอยละ
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 ตอนที่ 2 ระดับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายของคาเฉลี่ย ออกเปนชวงดังนี้

 4.51 - 5.00  หมายถึง  ปจจัยการบริหารสงผลตอการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมากที่สุด

 3.51  -  4.50  หมายถึง  ปจจัยการบริหารสงผลตอการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก

 2.51  -  3.50  หมายถึง  ปจจัยการบริหารสงผลตอการบริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลาง

 1.51  -  2.50  หมายถึง  ปจจัยการบริหารสงผลตอการบริหารงานบุคคลอยูในระดับนอย

 1.00  -  1.50  หมายถึง  ปจจัยการบริหารสงผลตอการบริหารงานบุคคลอยูในระดับนอยที่สุด

 ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายของคาเฉลี่ย ออกเปนชวงดังนี้

 4.51  -  5.00  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมากที่สุด

 3.51  -  4.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก

 2.51  -  3.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลาง

 1.51  -  2.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลอยูในระดับนอย

 1.00  -  1.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลอยูในระดับนอยที่สุด

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล โดยวิเคราะห Multiple 

Requestion 

 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยการใชหลัก Content Analysis และเขียนเปนความเรียง

ผลการวิจัย 

 1. ระดับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

ปจจัยท่ีมีตอการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารสถานศึกษา

(S.D.) แปลผล อันดับท่ี

1. ลักษณะของงาน

2. แรงจูงใจ

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. ผลการปฏิบัติงาน

5. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

รวม

4.24

4.19

4.28

4.23

4.26

4.24

0.76

0.83

0.75

0.79

0.84

0.76

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3

5

1

4

2
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  จากตารางที ่1 พบวา ปจจยัทีม่ตีอการบรหิารงานบคุคลของผูบรหิารสถานศกึษา ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน ตามลําดับและคาเฉลี่ยตําสุด คือ แรงจูงใจ 

  2. ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดังตารางที่ 2

ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล (S.D.) แปลผล อันดับท่ี

1. ประสิทธิภาพการวางแผนบุคลากร

2. ประสิทธิภาพการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน

3. ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร

4. ประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร

5. ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รวม

4.32

4.26

4.36

4.23

4.29

4.29

0.78

0.81

0.72

0.84

0.76

0.74

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

2

4

1

5

3

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

  จากตารางที่ 2 พบวา  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของบริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คอื  ประสทิธิภาพการวางแผนบคุลากร  ประสทิธภิาพการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ประสทิธภิาพการจดับคุลากรเขาปฏบิตังิาน  

และคาเฉลี่ยตําสุดคือประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร 

  3.  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดังตารางที่ 3
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

  จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ไดแก ดานลักษณะของงาน 

และดานการประเมนิผลการปฏบิตังิาน สงผลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคล อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สําหรับดานผลการปฏิบัติงาน และดานบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน ดานแรงจูงใจไมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และปจจัย

ที่สงผลตอประสทิธิภาพการบริหารงานบุคคลของผูบรหิารสถานศึกษา ไดรอยละ R2= 89.4 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐาน

ที่ตั้งไว

 4. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพดานการ

วางแผนบคุลากร ดานการจดับคุลากรเขาปฏบิตังิาน ดานการพฒันาบคุลากร ดานการธาํรงรกัษาบคุลากรและดานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 คือ จะตองมีการการสงเสริมการพัฒนา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน

ใหมคีณุภาพและประสทิธภิาพ เพือ่นาํไปสูการพฒันามาตรฐานวชิาชพีและคณุภาพการศกึษามกีารสรางขวญัและกาํลงัใจ 

ยกยองเชดิชเูกยีรต ิใหรางวลัเมือ่ครแูละบคุลากรมผีลงานการปฏบิตังิานดเีดน ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยการกาํหนด

วิธีการ หลักเกณฑที่ชัดเจน โดยใชหลักธรรมาภิบาล

 อภิปรายผล

 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

ของการวิจัย ซึ่งผลของการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

  1. ปจจัยที่มีตอการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับปจจัยที่สงผลตอการบริหาร

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลัก

 ของครู ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1

β
0
 (constant)

β
.460

Std.Error

.081

Beta t

5.705

Sig.

.000

ลักษณะของงาน

แรงจูงใจ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

.067

-.017

.114

.401

.335

.030

.030

.046

.049

.048

.076

-.019

.116

.426

.381

2.272

-.566

2.500

8.208

6.969

.024*

.572

.013*

.000**

.000**

R = .946, R2 = .894, Adj. R2= .894, F= 532.425, sig. = .000

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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งานบุคคล จากมากไปหานอยพบวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ บทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจ ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร

สถานศกึษามกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานครแูละบคุลากรอยางเทีย่งตรง ยตุธิรรมโดยใชหลักธรรมาภิบาล เปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานและวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว เพือ่นาํผลการประเมนิประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบ การเลือ่น

เงนิเดอืน เพือ่ใหครแูละบคุลากรมแีรงจงูใจในการทาํงาน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Sangkansan (2015) ไดทาํการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความพึงพอใจ แรงจูงใจ ทัศนคติ 

ในการทํางาน บรรยากาศองคกร ลักษณะงานท่ีทํา และเทคโนโลยี ที่สงผลตอการบริหารงานบุคคล ของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Aonphum (2019) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค 

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก

 2. ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลจากมากไปหานอยพบวา ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประสิทธิภาพ

การวางแผนบุคลากร ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 

และประสทิธภิาพการธาํรงรกัษาบคุลากร ตามลาํดบั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ผูบรหิารสถานศกึษา ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 1 มกีารพฒันาบคุลากร ดวยกระบวนการสงเสรมิสนบัสนนุ

ใหครูและบุคลากรมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน การศึกษาตอ การเขารับการอบรม 

การจดัอบรมในสถานศกึษา การเชญิวทิยากรภายนอกมาใหความรูเพือ่ทาํใหการปฏบิตังิานของตวับคุลากรและกลุมคน

ในหนวยงานดีขึ้น เน่ืองจากประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับความสามารถของบุคลากร และวางแผนบุคลากร 

ใหปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ คุณวุฒิ และประสบการณ มอบหมายงานใหตรงตามสายงาน 

ทําใหการบริหารงานบุคคลเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lanpok (2017) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนวัดราษฎรบํารุง (ไสวราษฎรอุปถัมภ) ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนวัดราษฎรบํารุง (ไสวราษฎรอุปถัมภ) พบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคา

มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการรวมพลัง ดานการสรรหาบุคลากร ดานการธํารง

รักษา ดานการใหพนจากงาน และดานการใหคาตอบแทน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Charoenpho (2018) 

ไดทาํการวจิยัเรือ่ง ประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลเชงิพทุธโรงเรยีนในสงักดั องคการบรหิารสวนจงัหวดันครสวรรค 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลเชิงพุทธในโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.61, σ = .89) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานที่มีความคิดเห็นมากเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (µ = 3.70, σ = 0.86) รองลงมา

ไดแกดานการพัฒนาบุคลากร (µ = 3.68, σ = .85) ดานการวางแผนบุคลากร และดานการธํารงรักษาบุคลากร 

(µ = 3.45, σ = .98) ตามลําดับ
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใชปจจัยการบริหารงานบุคคลเปนตัวพยากรณ 

พบวา ลักษณะของงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการปฏบิตังิาน และบทบาทของผูบรหิารสถานศึกษา สงผลตอประสิทธภิาพการบรหิาร

งานบคุคล อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ เทากบั .401 .335 .114 

และ .067 ตามลําดับ ซ่ึงพยากรณประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4 

อาจเนื่องมาจาก 1) ลักษณะของงาน ไดแก ผูบริหารไดมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการทํางาน 

และผูบริหารมีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถความเหมาะสมแกหนาที่ตามศักยภาพของบุคลากร 

2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน 

และผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรไดสรางผลงานใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา 3) ผลการปฏิบัติงาน ไดแก 

ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณตามหลักเกณฑ และผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาส

เลือ่นตาํแหนงใหสงูขึน้ ผูบรหิารมกีารพจิารณายกยองเชดิชเูกยีรต ิผูมผีลงานดเีดน และมคุีณงามความดตีามหลักเกณฑ

และวธิกีารทีก่าํหนด เปนไปอยางเปนระบบและยตุธิรรม 4) บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษา ไดแก ผูบรหิารประพฤตติน

เปนแบบอยางที่ดีในดานการปฏิบัติงานในหนาที่ และผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม

ที่พึงประสงคของครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sangkansan (2015) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการบริหาร

งานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย

พบวา 1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความพึงพอใจ แรงจูงใจ ทัศนคติ ในการทํางาน บรรยากาศองคกร 

ลักษณะงานที่ทําและเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน

อยูในระดับมาก 2) ปจจัยดานความพึงพอใจ แรงจูงใจ ทัศนคติในการทํางาน บรรยากาศองคกร ลักษณะงานที่ทํา 

และเทคโนโลยี มีความสัมพันธทางบวกตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Aonphum (2019) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ระดับ

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม

และเปนรายดานอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางปจจัยกับการบริหารมีความสัมพันธทางบวกตอการบริหาร

งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคล

ของผูบรหิารสถานศกึษาโดยการวเิคราะหการถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน พบวาดานนโยบายและการปฏิบตั ิดานความ

พึงพอใจในการทํางานดานงบประมาณดานคุณลักษณะของผูบริหาร ดานเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมเทากับ .59

 แรงจูงใจ ไมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารไมเปดโอกาส

ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา ไมใหการยกยองบุคลากร 

ไมมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมมีการแสดงความชื่นชม เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความ

สําเร็จ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Sangkansan (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา 1) กลุม
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ตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความพึงพอใจ แรงจูงใจ ทัศนคติ ในการทํางาน บรรยากาศองคกร ลักษณะงาน

ทีท่าํและเทคโนโลยทีีส่งผลตอการบรหิารงานบคุคล ของผูบรหิารสถานศกึษา โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดบัมาก 

2) ปจจัยดานความพึงพอใจ แรงจูงใจ ทัศนคติในการทํางาน บรรยากาศองคกร ลักษณะงานที่ทํา และเทคโนโลยี 

มีความสัมพันธทางบวกตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) แรงจูงใจ เทคโนโลยี บรรยากาศองคกร และลักษณะงานที่ทําสามารถพยากรณ การบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศึกษา (Pm) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรทั้งส่ีรวมกันพยากรณการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศึกษาไดรอยละ R2 เทากับ 72.70 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (S.E.est Y) 

เทากับ .14108 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Boonrit (2015) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 แรงจูงใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวน จังหวัดชลบุรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ซึ่งมีความสําคัญอยูในระดับมาก

 4. แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิารสถานศกึษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุปไดดังนี้ 

  4.1 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 1 ในสวนของปจจยัทีส่งผลตอการบรหิาร

งานบคุคล พบวา ดานทีม่คีาเฉลีย่ตาํกวาคาเฉลีย่รวม 2 ดาน คือ ดานแรงจงูใจ และดานผลการปฏิบตังิาน โดยมแีนวทาง

ในการพัฒนา คือ ผูบริหารตองการพัฒนาจึงควรมีการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยการยกยองและยอมรับนับถือ 

สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมกับองคกร การใหความสนใจอยางจริงจังตอผูอยูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลสามารถนําทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลลแลนด (McClelland’s 

Motivation Thory) เดวดิ ซ.ี แมคเคลิลแลนด (David C. McClelland) โดยแบงการจงูใจตามความตองการขัน้พืน้ฐาน

ของบุคคลเปน 3 แบบ คือ ความตองการอํานาจ ความตองการความผูกพัน ความตองการความสําเร็จ และใชหลักการ

มีสวนรวมในการทํางาน กระตุนใหครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีสวนรวมในการวางแผน กําหนด

แผนงาน และดําเนินงาน ทําใหครูและบุคลากรมีความสําคัญตองานและมีแรงจูงใจในการทํางาน หลักการมีสวนรวม

ประกอบดวย การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมี

สวนรวมในการประเมินผล สําหรับการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิบาล

ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเกิดความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความ

คุมคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Dangbusdee (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารบุคคล

ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุเขต 2 พบวา 

การศึกษาสภาพการบริหารบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุเขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jangsangthong 

(2016) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวม
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chaemchaeng (2011) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูผูสอน

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค ผลการวิจัยพบวา แนวทางพัฒนาสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ถานําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร จะทําใหการบริหารงานนั้นสําเร็จลุลวง

ไปดวยด ีเพราะหลกัธรรมาภบิาลยดึหลกัการทาํงานทีม่หีลกันติธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรบัผิดชอบ 

หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา นํามาใชในการบริหาร ซึ่งเปนการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุก ๆ สวนเห็นวา

เปนสิ่งที่ดีงาม เหมาะที่จะนํามาใชในการจัดการบริหารงาน ทําใหหนวยงานนั้นสามารถพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพได

  4.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในสวนของประสิทธิภาพการบริหาร

งานบุคคล พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํากวาคาเฉลี่ยรวม 2 ดาน คือ ประสิทธิภาพการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 

และประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้คือ ประสิทธิภาพการจัดบุคลากร

เขาปฏิบัติงาน คือ การสรรหาและบรรจุแตงตั้งเพื่อใหไดมาซ่ึงบุคคลที่มีความรู ความสามารถตรงตามกรอบภารกิจ

งานนั้น โดยการเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดและตรงกับความตองการขององคการ มากที่สุด หลักการจัดบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงานใหตรงตามกรอบภารกิจงาน ใชระบบคุณธรรม ความเสมอภาคในโอกาส 

หลักความสามารถ และหลักความเปนกลางทางการเมือง สวนการพัฒนาประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร ใชหลัก

ความเสมอภาค หลกัแหงสทิธปิระโยชน หลกัแหงการจงูใจ หลกัแหงการตอบสนองความตองการ หลกัแหงประสทิธภิาพ 

และหลักแหงความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewbandon (2017) ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ

การบรหิารงานบคุคลของโรงงานซอมยาง พบวา ประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลของโรงงานซอมยาง กรมสรรพาวธุ 

ทหารบกเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการธํารงรักษาบุคลากร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Charoenpho (2018) ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลเชิงพุทธโรงเรียนในสังกัด องคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลเชิงพุทธในโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด นครสวรรค ดานการธํารงรักษาบุคลากร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนไดดังนี้

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน  

 1. จากการศกึษาพบวา ปจจยัทีม่ตีอการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิารสถานศกึษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดานแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย

ตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ดังนั้นหากตองการพัฒนาดานแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาควรวางแผน

พัฒนา ดังนี้

  1.1 ก ารประเมินผลการปฏิบัติงานผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเกิดความเที่ยงตรงและยุติธรรม
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  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริมแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

  1.3 ผูบริหารควรมีกิจกรรมท่ีใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานและเปดโอกาส

ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา

  1.4 ในการวิจัยครั้งน้ีพบวาปจจัยสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

ไดแก ลักษณะของงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น 

ผูบรหิารจะตองมกีารจดัสภาพแวดลอมในการทาํงานทีเ่อือ้ตอการทาํงาน มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่พจิารณา

การเลื่อนเงินเดือน สงเสริมใหบุคลากรไดสรางผลงานใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรไดมี

โอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีการพิจารณายกยองเชิดชูเกียรติ ผูมีผลงานดีเดน และมีคุณงามความดีตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กําหนด เปนไปอยางเปนระบบและยุติธรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในดานการปฏิบัติงานในหนาที่ 

 2. จากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดานประสิทธิภาพการจัดบุคลากร

เขาปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร มีคาเฉล่ียตํากวาคาเฉล่ียรวม ดังนั้น หากตองการพัฒนา

ประสทิธภิาพการจดับคุลากรเขาปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพการธาํรงรกัษาบคุลากร ผูบรหิารสถานศกึษาควรวางแผน

พัฒนา ดังนี้

  2.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร มีการ

นําผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม

  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาความรู ความสามารถบุคลากร ใหปฏิบัติงานตรงตามกรอบภารกิจ

ของงาน

 3. จากการศกึษาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของผูบรหิาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในดานป จจัยที่สงผลตอการบริหาร

งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานแรงจูงใจ ดานผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศึกษา ดานประสิทธิภาพการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพการธํารงรักษาบุคลากร 

อยูในระดับตําที่สุด ดังนั้นหากผูบริหารตองการพัฒนาจึงควรมีการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยการยกยอง

และยอมรับนับถือ สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมกับองคกร การใหความสนใจอยางจริงจังตอผูอยูใตบังคับบัญชา

เปนรายบุคคลและ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ ดวยเพื่อใหทราบแนวทางการบริหารงานบุคคล

ที่หลากหลาย

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่น ๆ เชน ปจจัยดานภาวะผูนํา การจัดการองคกร และการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลง เพื่อใหทราบระดับความสัมพันธและเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

งานบุคคลตอไป
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