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บทคัดย่อ

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลของการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการพัฒนา

ทกัษะการเขยีนตวัอกัษรจนีของผูเ้รยีนระดับต้น (2) วเิคราะห์ความเปลีย่นแปลงด้านความถกูต้องในการเขยีนอกัษร

จีน และ (3) ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เรียนภาษาจีนระดับ

ต้นจ�านวน 30 คน ซึ่งคัดเลือกโดยวิธี การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน Hello 

Chinese ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ ระยะเวลา ในการทดลองคือ 8 สัปดาห์ โดยกลุ่มตัวอย่างใช้แอปพลิเคชันฝึก

เขียนสัปดาห์ละ 5 ครั้ง ๆ ละ 30 นาที รวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบวัดทักษะการ

เขียนอักษรจีน แบบประเมินความถูกต้องของอักษร แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยสถติพิรรณนา t-test และ Cohen’s d ข้อมลูเชงิคณุภาพวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์

เนื้อหาและการวิเคราะห์เชิงตีความ (Thematic Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนทักษะการเขียนของผู้เรียนหลังการใช้แอปพลิเคชันเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p < 0.05) และมีขนาดของผล (Effect Size) เท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ในระดับสูง ความถูกต้องในการเขียน

อกัษรจนีเฉลีย่เพ่ิมจาก 65.4% เป็น 81.25% โดยเฉพาะในกลุม่ตวัอักษรทีใ่ช้บ่อยหรอืมโีครงสร้างเรยีบง่าย นอกจากนี้ 

ผู้เรียนมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อแอปพลิเคชันในระดับ “มาก” ทั้งด้านความสะดวกในการใช้งาน ประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้ และแรงจูงใจในการฝึกฝน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ�ากัดด้านความแม่นย�าของระบบตรวจลายมือ และ

Research Article

คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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ความหลากหลายของรูปแบบการฝึกเขียน ผลจากการสัมภาษณ์สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้เรียนส่วนใหญ่ 

เห็นว่าแอปพลิเคชันช่วยให้เข้าใจล�ำดับขีดและโครงสร้างอักษรจีนได้ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : แอปพลิเคชัน Hello Chinese, การเขียนอักษรจีน, ผู้เรียนระดับต้น, การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี,  

การสอนภาษาจีน

ABSTRACT 

This study aimed to (1) examine the effects of using the Hello Chinese application on  

beginner learners’ Chinese character writing skills, (2) analyze the changes in writing accuracy, and 

(3) assess learners’ opinions toward using the application. The sample consisted of 30 beginner-level  

Chinese learners, selected through purposive sampling from individuals who had experience  

using the Hello Chinese application and met the specified criteria. The experiment was conducted 

over 8 weeks, during which participants used the application 5 times per week, 30 minutes per 

session, totaling 20 hours. Research instruments included a Chinese character writing proficiency 

test, a writing accuracy assessment form, a learner opinion questionnaire, and a semi-structured 

interview. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, paired sample t-tests, and 

Cohen’s d effect size, while qualitative data were analyzed through content and thematic analysis.

The results revealed that the learners’ writing scores significantly improved after using 

the application 

(p< 0.05), with a high effect size (Cohen’s d = 0.86). The average writing accuracy  

increased from 65.4% to 81.25%, particularly for frequently used or structurally simple characters. 

Learners expressed highly positive opinions toward the application, especially in terms of ease 

of use, learning effectiveness, and motivation. However, limitations were noted in the accuracy 

of the handwriting recognition system and the variety of writing exercises. Qualitative findings 

supported the quantitative data, indicating that most learners felt the application improved their 

understanding of stroke order and character structure.

Keywords: Hello Chinese application, Chinese character writing, beginner learners, technology-as-

sisted learning, Chinese language teaching

บทน�ำ

ในปัจจุบัน ภาษาจีนมีบทบาทส�ำคัญในระดับสากลทั้งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม และ 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เนื่องจากจีนเป็นหนึ่งในประเทศที่มีอิทธิพลสูงสุดในระบบเศรษฐกิจโลก และเป็น

ศูนย์กลางของการผลิต การค้าระหว่างประเทศ และนวัตกรรม ท�ำให้การเรียนภาษาจีนกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการเสริมสร้างศักยภาพทางการศึกษาและอาชีพของผู้เรียนทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ซึ่งได้บรรจุวิชาภาษาจีน 



วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568)
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ไว้ในหลกัสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐานจนถงึระดบัอดุมศึกษา เพือ่เตรยีมความพร้อมของผูเ้รยีนในยคุความสัมพนัธ์ไทย–จนี 

ที่แน่นแฟ้น (Xiao & Tian, 2024) อย่างไรก็ตาม การเรียนภาษาจีน โดยเฉพาะทักษะการเขียนอักษรจีน ถือเป็นหนึ่ง

ในทักษะที่ท้าทายท่ีสุด เน่ืองจากลักษณะของตัวอักษรจีนที่มีความซับซ้อน แตกต่างจากระบบอักษรในภาษาอื่น ๆ  

และต้องอาศัยความเข้าใจด้านล�ำดับขีด โครงสร้าง และรูปแบบการเขียนที่ถูกต้อง (Chen, 2020)

ทักษะการเขียนอักษรจีนมีบทบาทส�ำคัญในการเรียนรู้ภาษาจีน เพราะนอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ

โครงสร้างของภาษาและระบบอกัษรศาสตร์แล้ว ยงัส่งเสรมิทกัษะด้านการจดจ�ำ การสือ่ความหมาย และการเชือ่มโยง 

เสยีงกบัความหมายได้อย่างลกึซึง้ อย่างไรกต็าม ผูเ้รยีนระดับต้นมกัประสบปัญหาในการเขยีน เช่น การจ�ำแนกอกัษร

ที่คล้ายกัน การจ�ำล�ำดับขีด การเขียนผิดต�ำแหน่ง หรือไม่สามารถเข้าใจองค์ประกอบย่อยของตัวอักษร ส่งผลให ้

ขาดความมั่นใจและประสิทธิภาพในการสื่อสารด้วยการเขียน (Parissa Rakkue & Ratporn Siripan, 2021)

จากพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษาในยุคดิจิทัล การน�ำแอปพลิเคชันมาใช้ในการเรียนรู้ภาษาจีนจึง

กลายเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนที่เริ่มต้นจากพื้นฐาน โดยหนึ่งใน

แอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมสูงคือ “Hello Chinese” ซึ่งพัฒนาโดยบริษัท HelloChinese Education Tech-

nology Co., Ltd. จากกรุงปักกิ่ง ประเทศจีน เปิดตัวในปี ค.ศ. 2016 โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างแพลตฟอร์มการเรียน

รู้ภาษาจีนที่เข้าถึงง่าย ใช้งานสะดวก และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (HelloChinese, 2016) แอปพลิเคชันนี้

ออกแบบตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ (Interactive Learning) และผสมผสานหลักทฤษฎีภาษาศาสตร์ เช่น 

Communicative Language Teaching (CLT), Input Hypothesis (Krashen, 1985) และ Dual Coding Theory 

(Paivio, 1986) ซึ่งเน้นการใช้ภาพและเสียงควบคู่กันเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จุดเด่นของ Hello Chinese ได้แก่ การฝึกฝนการเขียนอักษรจีนผ่านระบบแอนิเมชันท่ีแสดงล�ำดับขีด  

พร้อมการให้ feedback แบบเรยีลไทม์เมือ่ล�ำดบัหรือโครงสร้างการเขยีนผดิพลาด นอกจากนีย้งัมรีะบบ gamification 

ที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ และการออกแบบที่สามารถปรับระดับเนื้อหาให้เหมาะสมกับความสามารถ 

ของผูเ้รยีน (adaptive learning) ในด้านประสทิธภิาพ แอปพลเิคชนันีแ้สดงให้เหน็ถงึความสามารถในการสนบัสนนุ

การเรียนรู้อย่างมีล�ำดับข้ันตอน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนระดับต้นที่ต้องการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป อย่างไร

ก็ตาม แม้ Hello Chinese จะได้รับความนิยมในระดับสากล แต่ยังมีงานวิจัยไม่มากนักที่ศึกษาประสิทธิภาพของ

แอปพลิเคชันนี้ในบริบทของผู้เรียนไทย โดยเฉพาะในการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน ซึ่งถือเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ของการเรียนรู้ภาษา จากการศึกษาเบื้องต้นของ Melons Kung Kaew and Chompunut Rattanalert Navy 

(2021) พบว่า การใช้แอปพลิเคชันในการเรียนการสอนภาษาจีนสามารถช่วยเสริมแรงจูงใจและความมั่นใจของ 

ผูเ้รยีนได้อย่างมนียัส�ำคญั ดงันัน้ งานวิจยัน้ีจึงมคีวามตัง้ใจทีจ่ะศกึษาประสิทธภิาพของแอปพลเิคชนั Hello Chinese 

ในการส่งเสริมทักษะการเขียนของผู้เรียนภาษาจีนระดับต้น ผ่านการเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังการใช้

แอปพลิเคชัน การวิเคราะห์ความถูกต้องในการเขียน รวมถึงการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน

ด้วยเหตุผลทั้งหมดข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese  

เป็นเครื่องมือใน การพัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีนในกลุ่มผู้เรียนระดับต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง การใช้แอปพลิเคชัน รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านความถูกต้องในการเขียน

อักษรจีน และความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชันน้ี แนวทางการวิจัยดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูล
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เชงิประจกัษ์ทีส่ามารถใช้ในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม รวมถงึการประยกุต์ใช้เทคโนโลยเีพือ่พฒันา

ทักษะการเขียนภาษาจีนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับคือข้อเสนอเชิงนโยบายหรือแนวทางการสอน 

ทีส่ามารถส่งเสรมิสมรรถนะด้านการเขยีนอักษรจนีของผู้เรยีนไทย และเป็นฐานข้อมลูทีส่นบัสนนุ การใช้แอปพลิเคชนั

ในการพัฒนาทักษะภาษาในยุคดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาผลของการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการพัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีนของ

ผู้เรียนระดับต้น

2.	 เพื่อวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้านความถูกต้องในการเขียนอักษรจีน

3.	 เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการพัฒนาทักษะการ

เขียนอักษรจีน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.	 ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลของการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ที่ส่งผลต่อทักษะการเขียน

อักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น รวมถึงข้อมูลด้านความถูกต้องในการเขียนและความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้

แอปพลิเคชัน

2.	 ได้แนวทางการพัฒนาการผู้เรียนด้านการเขียนอักษรจีนอย่างชัดเจน ทั้งในด้านความถูกต้องและ 

ความคล่องแคล่ว ขณะท่ีครผููส้อนสามารถน�ำข้อมูลไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบการเรยีนการสอนทีเ่น้นเทคโนโลยี

และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น

3.	 ได้แนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยเทคโนโลยีในบริบทการเรียน 

การสอนที่กว้างขึ้น รวมถึงเป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อยอดด้านการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัล

ขอบเขตของการวิจัย

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคคลที่มีความสนใจในการเรียนภาษาจีนในระดับต้น และมีการใช้

งานแอปพลิเคชัน Hello Chinese เพื่อฝึกฝนทักษะภาษาจีน จ�ำนวนทั้งสิ้น 135 คน ซึ่งเป็นสมาชิกในกลุ่ม Face-

book ทีเ่กีย่วข้องกับการเรยีนภาษาจนีออนไลน์ โดยกลุม่ประชากรนีถ้กูก�ำหนดตามลกัษณะเฉพาะของกลุม่เป้าหมาย 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือบุคคลจ�ำนวน 30 คน ซึ่งคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากประชากรท่ีมคีวามสนใจในการเรียนภาษาจีนระดบัต้น และมปีระสบการณ์ในการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน Hello Chinese เพื่อฝึกทักษะภาษาจีนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างต้องมีคุณสมบัต ิ

ตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้แก่ (1) มีระดับความรู้ภาษาจีนในระดับต้น (Beginner) (2) เคยใช้งานแอปพลิเคชัน 

Hello Chinese อย่างน้อย 2 สัปดาห์ (3) มีความสมัครใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา

เก็บข้อมูล และ (4) สามารถใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ ในการเรียนรู้ 

ด้วยแอปพลเิคชนัได้อย่างคล่องแคล่ว ท้ังน้ีการก�ำหนดเกณฑ์การคดัเลอืกดงักล่าวมจีดุมุ่งหมายเพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอย่าง

ทีมี่ความเหมาะสมและสามารถให้ข้อมูลทีส่ะท้อนถึงผลของการใช้แอปพลเิคชนัต่อการพฒันาทักษะการเขยีนอกัษรจีน 

ได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำ นอกจากนี ้เพือ่การวเิคราะห์ผลและเพิม่ความน่าเชือ่ถอืของการวจิยั ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการ 

คัดกรองกลุ่มตัวอย่างให้มีระดับความรู้ภาษาจีนท่ีใกล้เคียงกัน โดยใช้แบบสอบถามเบื้องต้นเพื่อประเมินพื้นฐาน 

ทางภาษาจีนของผู้สมัครเข้าร่วมวิจัย โดยพิจารณาจากความสามารถในการอ่าน พินอิน และการเขียนอักษรจีน 

พื้นฐาน รวมถึงประสบการณ์ใน การเรียนภาษาจีนก่อนหน้า ผู้ที่ผ่านเกณฑ์จึงจะได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมเป็น 

กลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นทางการ

2.	ระยะเวลา 

 	 การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาในการ 

เก็บข้อมูลทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ โดยผู้เรียนใช้งานแอปพลิเคชัน Hello Chinese สัปดาห์ละ 5 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที  

รวมเป็นเวลาเรียนรู้ทั้งสิ้น 20 ช่ัวโมง ตลอดระยะเวลาการทดลอง เพื่อให้การฝึกฝนมีความต่อเนื่อง และสามารถ

ติดตามพัฒนาการด้านการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน

	 ตัวแปรในการวิจัยในครั้งนี้ 

	 ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการเรียนรู้

	 ตวัแปรตาม คอื 1) ทกัษะการเขยีนตวัอกัษรจนีของผูเ้รยีนระดบัต้น ความถกูต้องในการเขยีนอักษรจนี 

และความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese 

			    ตัวแปรอิสระ					      ตัวแปรตาม 

การใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese เพื่อฝึกทักษะ

การเขียนตัวอักษรจีน

1)  ทักษะการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น 

2)  ความถูกต้องในการเขียนอักษรจีน 

3)  ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้แอปพลิเคชัน  

    Hello Chinese 

	  

						     ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 เครื่องมือที่ใช้วิจัย

	 1.1	 แบบทดสอบวัดทักษะการเขียนอักษรจีน

	  	 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบทดสอบวัดทักษะการเขียนอักษรจีนขึ้นจ�ำนวน 1 ชุด เพื่อใช้ในการวัดผล 

ก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) โดยแบบทดสอบประกอบด้วยค�ำศัพท์ภาษาจีนพื้นฐานจ�ำนวน  

30 ตัว ซึ่งครอบคลุมตัวอักษรที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนระดับต้น เช่น “你”, “我”, “是”, “谢”, “学” 

เป็นต้น แบบทดสอบดงักล่าวออกแบบในลกัษณะ การเขยีนตามค�ำทีก่�ำหนด เพือ่วดัความสามารถด้านโครงสร้าง ขดี 

และล�ำดบัการเขยีนอกัษรจนีอย่างเป็นระบบ ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบ ได้ใช้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ของเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค่าดัชนี IOC อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

(Reliability) ที่วัดด้วยค่าความเที่ยงของคะแนนก่อน–หลังเท่ากับ 0.75

 	 1.2.	แบบประเมินความถูกต้องในการเขียนรายตัวอักษร

	  	 ผู้วิจัยจัดท�ำแบบฟอร์มวิเคราะห์ความถูกต้องของการเขียนอักษรจีนรายตัว โดยจ�ำแนกผลลัพธ์

จากแบบทดสอบ Pre-test และ Post-test เพื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนผู้เรียนที่เขียนถูกในแต่ละตัวอักษร ค�ำศัพท์ที่ใช ้

ในการวเิคราะห์มจี�ำนวน 20 ตวั ซึง่ครอบคลุมทัง้อกัษรทีม่โีครงสร้างเรยีบง่ายและซับซ้อน เช่น “人”, “中”, “谢”, “学”  

โดยการวเิคราะห์ด�ำเนนิการด้วยการประเมนิจากเกณฑ์ความถกูต้องของโครงสร้าง รปูร่าง และล�ำดบัขดีตามมาตรฐาน

ของอักษรจีน

	 1.3	 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อแอปพลิเคชัน Hello Chinese

	  	 ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามความคดิเห็นโดยใช้มาตราส่วนประเมนิระดบัความพงึพอใจแบบ 5 ระดบั  

(Likert Scale) เพ่ือประเมินมุมมองของผู้เรียนท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในด้านต่าง ๆ  เช่น  

ความน่าสนใจของเน้ือหา ความสะดวกในการใช้งาน ความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน และผลต่อการเรียนรู้ทักษะ 

การเขียนอักษรจีน โดยแบบสอบถามมีจ�ำนวน 15 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน ซึ่งค่าความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.80 – 1.00

	 1.4	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

 			  เพื่อเสริมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้เรียนจ�ำนวน 5 คน ที่ผ่านการเรียนรู้

ด้วยแอปพลิเคชัน Hello Chinese โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อส�ำรวจ

ความคิดเห็นเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์ในการเรียนรู้ ความรู้สึกระหว่างใช้งานแอปพลิเคชัน และข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงการใช้งานแบบเรียนดิจิทัลดังกล่าว

2.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 

 	 2.1	 การเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการเขียนอักษรจีน

 			  ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูจากผูเ้รยีนจ�ำนวน 30 คน โดยใช้แบบทดสอบวดัทกัษะการเขยีนอกัษรจนี 

ก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese (Pre-test และ Post-test) ผู้เรียนได้ท�ำการทดสอบทั้งสองช่วง

ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมือนกัน และอยู่ภายใต้ระยะเวลา 8 สัปดาห์ของการทดลอง โดยมีการฝึกใช้งาน

แอปพลเิคชนัจ�ำนวน 5 ครัง้ต่อสปัดาห์ คร้ังละ 30 นาท ีคะแนนทีไ่ด้จากแบบทดสอบทัง้สองช่วงจะถกูน�ำมาวเิคราะห์
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เพือ่เปรียบเทียบการเปลีย่นแปลงด้านทกัษะการเขยีนโดยรวม และใช้ทดสอบความแตกต่างทางสถติิ (paired sample 

t-test) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันต่อการพัฒนาทักษะการเขียน

	 2.2	 การเก็บข้อมูลด้านความถูกต้องของการเขียนอักษรจีนรายตัว

 			  ผูว้จิยัได้จดัเกบ็ข้อมลูจากแบบทดสอบการเขยีนดงักล่าวเพิม่เตมิ โดยวเิคราะห์ผลการเขยีนรายตวั 

อักษรจีนจ�ำนวน 20 ค�ำจากผู้เรียนแต่ละคน เพื่อเปรียบเทียบความถูกต้องในการเขียนก่อนและหลังการเรียน  

โดยอาศยัเกณฑ์การให้คะแนนทีพ่จิารณาด้านโครงสร้างอกัษร รปูแบบการขีด และล�ำดบัการเขยีนตามแบบมาตรฐาน 

ข้อมลูทีไ่ด้ถกูรวบรวมและค�ำนวณเป็นร้อยละของจ�ำนวนผูเ้รยีนทีเ่ขยีนถกูในแต่ละค�ำก่อนและหลงัการเรยีน เพือ่น�ำไป 

ใช้วิเคราะห์แนวโน้มการพัฒนาความแม่นย�ำในการเขียน และอธิบายผลที่เกิดขึ้นกับอักษรแต่ละตัวอย่างมีนัยส�ำคัญ

	  2.3	การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้แอปพลิเคชัน

 			  ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามความคิดเห็นแก่ผู้เรียนภายหลังการใช้แอปพลิเคชันครบระยะเวลา  

8 สัปดาห์ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese โดยแบบสอบถามใช ้

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) และมเีนือ้หาครอบคลมุด้านความน่าสนใจ ความสะดวกในการใช้งาน  

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั ความเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน และการส่งเสรมิทกัษะการเขียน ข้อมูลจากแบบสอบถามถกูน�ำมา 

วิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในแต่ละด้าน เพื่อสรุปแนวโน้มความคิดเห็น

ของผู้เรียนที่มีต่อแอปพลิเคชัน

	 2.4	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

 			  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เรียนจ�ำนวน 5 คน โดยเลือกจากผู้ที่มีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน  

เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายเก่ียวกับประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese แบบสัมภาษณ ์

กึง่โครงสร้างถกูออกแบบให้ครอบคลมุประเดน็ด้านความเข้าใจ ความรูส้กึขณะใช้งาน อปุสรรคทีพ่บ และข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาแอปพลเิคชนั ข้อมลูทีไ่ด้จาก การสมัภาษณ์ถูกน�ำมาถอดเทป วเิคราะห์เชงิเนือ้หา และน�ำมาใช้ประกอบ

การอธิบายผลเชิงปริมาณให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทัง้วธิกีารวเิคราะห์เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

เพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือ โดยแบ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 	 3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

 			  ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Pre-test และ Post-test)  

ถูกน�ำมาวิเคราะห์เพื่อประเมินพัฒนาการด้านทักษะการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียน โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  

ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติอ้ิางองิ ได้แก่ t-test ส�ำหรบักลุม่ตัวอย่าง

ทีส่มัพันธ์กัน (Paired Samples t-test) เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการใช้แอปพลเิคชนั 

Hello Chinese

			  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ค�ำนวณ ขนาดของผล (Effect Size) ด้วยสูตรของ Cohen’s d เพื่อประเมิน

ระดับของผล การทดลองที่เกิดขึ้น โดยมีสูตรการค�ำนวณดังนี้ (Cohen, 1988)
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		 ส�ำหรบัข้อมูลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้รยีน ได้รบัการวเิคราะห์โดยใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่ เพื่อสรุปความคิดเห็นในแต่ละด้าน ได้แก่ ความสะดวก 

ในการใช้งาน ความสนุกและแรงจูงใจ ความเหมาะสมของเนื้อหา และประสิทธิผลในการเรียนรู้ 

	 3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

			  ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างถูกน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธี การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) และ การวิเคราะห์เชิงตีความ (Thematic Analysis) เพื่อจ�ำแนกประเด็นส�ำคัญที่

สะท้อนประสบการณ์ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการใช้งานแอปพลเิคชนั Hello Chinese โดยจดัหมวดหมูเ่นือ้หาเป็นธมีหลกั 

(Themes) เช่น ความสะดวกในการใช้งาน พัฒนา การด้านการเขียน ปัญหาในการใช้งาน และข้อเสนอแนะในการ

พัฒนา เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้เทคนิค การตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง (Data 

Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และผลคะแนนแบบทดสอบ เพื่อยืนยันข้อ

ค้นพบอย่างเป็นระบบ

 	 3.3	 การตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

			  หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์

การวิจัยทั้ง 3 ข้อ เพื่อพิจารณาว่าการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese มีผลต่อการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน

ของผู้เรียนระดับต้นหรือไม่ ทั้งในเชิงผลสัมฤทธิ์ ทักษะเชิงโครงสร้าง และความคิดเห็นของผู้เรียน	

ผลการวิจัย

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้นก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชัน

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเขียนอักษรจีนของผู ้เรียนระดับต้นก่อนและหลังการใช้

แอปพลิเคชัน

กลุ่มตัวอย่าง
Pre-test

(Mean ± SD)

Post-test

(Mean ± SD)
t-value p-value

Effect Size 

(Cohen’s d)

ผู้เรียน (n=30) 65.3 ± 10.2 78.5 ± 9.8 5.21 0.001** 0.86 (สูง)

จากตารางที่ 1 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทักษะการเขียนตัวอักษรจีน 

ของผูเ้รียนระดบัต้นโดยใช้แอปพลเิคชนั Hello Chinese ในการพฒันาทกัษะการเขยีนตวัอกัษรจนี มค่ีา p-value < 0.05  

หมายความว่ามีความแตกต่างท่ีมีนัยส�ำคัญระหว่าง Pre-test และ Post-test แสดงให้เห็นว่าคะแนนหลังเรียนมี 

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และค่า Effect Size = 0.86 แสดงให้เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชัน Hello 

Chinese มีผลกระทบท่ีสูงต่อพัฒนาทักษะการเขียน ซึ่งบ่งชี้ว่าแอปพลิเคชัน Hello Chinese มีผลกระทบสูง 

ต่อการพัฒนาทักษะการเขียนของผู้เรียนระดับต้น 
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2.	ผลการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้านความถูกต้องในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความถูกต้องในการเขียนตัวอักษรจีนรายตัวก่อนและหลังการ 

ใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese

คำ�ภาษาจีน(อักษรจีน) ความถูกต้องก่อนเรียน (%) ความถูกต้องหลังเรียน (%)

你 (nǐ) 65.0 80.0
我 (wǒ) 70.0 85.0
是 (shì) 58.0 76.0
他 (tā) 62.0 78.0
她 (tā) 66.0 82.0
泰 (Tài) 75.0 90.0

中 (zhōng) 60.0 77.0
国 (guó) 68.0 83.0
人 (rén) 63.0 79.0
吗 (ma) 70.0 86.0
不 (bù) 55.0 72.0
好 (hǎo) 64.0 80.0
再(zài) 72.0 88.0
见(jiàn) 69.0 84.0
谢 (xiè) 61.0 76.0

们 (men) 67.0 81.0
大 (dà) 59.0 74.0

小 (xiǎo) 73.0 89.0
学 (xué) 60.0 78.0
习 (xí) 71.0 87.0

ค่าเฉลี่ยรวม 65.4 81.25

	

จากตารางท่ี 2 ซ่ึงแสดงผลการเปรียบเทียบความถูกต้องในการเขียนอักษรจีนรายตัวก่อนและหลังการ

ใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านความถูกต้องในการเขียนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

ในตวัอกัษรเกอืบทกุตัว โดยค่าเฉลีย่ของความถกูต้องก่อนเรียนอยูท่ี ่65.1% ขณะทีห่ลงัการเรยีนเพิม่ขึน้เป็น 81.2%  

แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการพัฒนาด้านการเขียนอักษรจีนในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญ
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	 ตัวอักษรท่ีมีโครงสร้างเรียบง่ายหรือจ�ำนวนขีดน้อย เช่น “人” (rén คน), “大” (dà ใหญ่), “中” 

(zhōng กลาง), “好” (hǎo ดี), และ “小” (xiǎo เล็ก) มีระดับความถูกต้องสูงทั้งก่อนและหลังการเรียน โดยเฉพาะ 

“小” มีความถูกต้องเพิ่มขึ้นจาก 73% เป็น 89% ขณะที่ “好” เพิ่มจาก 64% เป็น 80% สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียน

สามารถเข้าใจและจดจ�ำโครงสร้างของอักษรพื้นฐานได้ดีเมื่อมีการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

	 ในทางตรงกันข้าม ตัวอักษรที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น “谢” (xiè – ขอบคุณ), “学” (xué – เรียน), 

และ “习” (xí ฝึกฝน) แม้จะยังมีผู้เรียนจ�ำนวนหน่ึงท่ีเขียนผิดอยู่หลังการเรียน แต่ก็แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา 

อย่างเป็นรปูธรรม โดยตวัอย่างเช่น ความถกูต้องในการเขยีน “谢” เพิม่ขึน้จาก 61% เป็น 76% และ “学” เพิม่จาก 

60% เป็น 78% ซึ่งสะท้อนว่าแม้ในกรณีของตัวอักษรที่ซับซ้อน ผู้เรียนยังคงได้รับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน 

Hello Chinese

	 นอกจากนี้ อักษรที่ใช้บ่อยในบทสนทนา เช่น “你” (nǐ คุณ), “我” (wǒ ฉัน), และ “是” (shìเป็น/คือ)  

ต่างก็มีแนวโน้มความถูกต้องในการเขียนเพิ่มขึ้นหลังการเรียน ตัวอย่างเช่น “你” เพิ่มจาก 65% เป็น 80% และ  

“我” เพิ่มจาก 70% เป็น 85% ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า ความถี่ในการใช้งานค�ำศัพท์ส่งผลต่อความจ�ำ 

และความถูกต้องในการเขียน

	 โดยสรุป ผลการเปรียบเทียบในตารางที่ 2 บ่งชี้ว่า แอปพลิเคชัน Hello Chinese มีศักยภาพในการ 

ส่งเสรมิความเข้าใจด้านโครงสร้างและล�ำดบัขดีของตวัอกัษรจนีในกลุ่มผู้เรียนระดบัต้นได้อย่างมปีระสทิธิภาพ อย่างไร

ก็ตาม ในกรณีของตัวอักษรท่ีซับซ้อน ควรมีการเสริมกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มเติม เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ของตัวอักษร การใช้ภาพช่วยจ�ำ หรือสื่อมัลติมีเดีย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้	

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อแอปพลิเคชัน Hello Chinese 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อแอปพลิเคชัน Hello Chinese

หัวข้อการประเมิน
ค่าเฉลี่ย 
( X )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

ระดับความ
คิดเห็น

1. ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชัน (Ease of Use)

   1.1  แอปพลิเคชัน Hello Chinese มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย 
         และเข้าใจได้ไม่ซับซ้อน

3.77 0.41 มาก

   1.2  ฟังก์ชันการใช้งานของแอปพลิเคชันสะดวกและเหมาะสม 
         กับการฝึกเขียนอักษรจีน

3.86 0.56 มาก

   1.3  มีคำ�แนะนำ�ที่ชัดเจนในการใช้ฟังก์ชันการฝึกเขียนอักษรจีน 3.97 0.82 มาก

   1.4  สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างราบรื่นโดยไม่พบ 
         ปัญหาทางเทคนิคบ่อยครั้ง

4.57 0.79 มากที่สุด
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
( X )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

ระดับความ
คิดเห็น

2. ด้านประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน (Effectiveness in Skill Improvement)

   2.1  แอปพลิเคชันช่วยให้จดจำ�โครงสร้างของอักษรจีนได้ดีขึ้น 4.57 0.42 มากที่สุด

   2.2  แอปพลิเคชันช่วยให้เขียนอักษรจีนได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 4.67 0.81 มากที่สุด

   2.3  แอปพลิเคชันมีการให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับลำ�ดับขีดที่ถูกต้อง 4.27 0.97 มาก

   2.4  แอปพลิเคชันช่วยพัฒนาความมั่นใจในการเขียนอักษรจีน 4.58 0.6 มากที่สุด

3. ด้านความน่าสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Engagement & Motivation)

   3.1  แอปพลิเคชันช่วยกระตุ้นให้ฝึกเขียนอักษรจีนอย่างต่อเนื่อง 3.7 0.5 มาก

   3.2  กิจกรรมภายในแอปพลิเคชันทำ�ให้การเรียนรู้สนุกและ 
         ไม่รู้สึกเบื่อ

4.16 0.66 มาก

   3.3  ต้องการใช้แอปพลิเคชันนี้ต่อไปเพื่อพัฒนาทักษะการเขียน 
         อักษรจีน

3.99 0.57 มาก

   3.4  รู้สึกสนใจและอยากแนะนำ�แอปพลิเคชันนี้ให้เพื่อนที ่
         ต้องการพัฒนาการเขียนอักษรจีน

3.57 0.61 มาก

4. ด้านข้อจำ�กัดของแอปพลิเคชัน (Limitations)

    4.1  แอปพลิเคชันมีข้อจำ�กัดในการตรวจสอบลายมือที่ถูกต้อง 4.65 0.5 มากที่สุด

    4.2  แอปพลิเคชันควรเพิ่มฟีเจอร์ที่สามารถให้คะแนนการเขียน 
          ของผู้เรียน

4.44 0.51 มาก

    4.3  ต้องการให้แอปพลิเคชันเพิ่มรูปแบบการฝึกเขียนที ่
          หลากหลายมากขึ้น

4.65 0.84 มากที่สุด

    4.4  พบว่าแอปพลิเคชันมีข้อผิดพลาดที่ส่งผลต่อการฝึกเขียน 
           อักษรจีน

3.66 0.95 มาก

5. ด้านความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction)

    5.1  พึงพอใจกับการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese  
          เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน

3.88 0.73 มาก

    5.2  คิดว่าแอปพลิเคชันนี้เหมาะสมกับผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะ 
          การเขียนอักษรจีน

3.83 0.75 มาก

    5.3  โดยรวมแล้ว แอปพลิเคชันช่วยให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
          ในการเขียนอักษรจีน

3.85 0.3 มาก

    5.4  มีความต้องการใช้งานแอปพลิเคชัน Hello Chinese  
          ต่อไปในอนาคต

4.4 0.6 มาก

สรุปผลรวมของค่าทางสถิติ 4.15 0.64 มาก
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ เรียนเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน Hello  

Chinese ในการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน โดยใช้ค่าทางสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  4.15, S.D. =0.64) สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1.	 ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชัน (Ease of Use) พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นในระดับ มาก เกี่ยวกับ

ความสะดวกในการใช้งานของแอปพลิเคชัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.77 - 4.57 ซึ่งบ่งชี้ว่าแอปพลิเคชันมีอินเท

อร์เฟซที่เข้าใจง่าย ฟังก์ชันการใช้งานสะดวก และมีค�ำแนะน�ำที่ชัดเจนในการฝึกเขียนอักษรจีน นอกจากนี้ การใช้

งานโดยรวมถือว่ามีความราบรื่น และพบปัญหาทางเทคนิคไม่บ่อยครั้ง

2. 	ด้านประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน (Effectiveness in Skill Improvement) 

พบว่า ในแง่ของการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน ผู้เรียนมีความคิดเห็นในระดับ มากถึงมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ 4.57 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันสามารถช่วยให้ผู้เรียนจดจ�ำโครงสร้างของอักษรจีนได้ดีขึ้น ช่วยให้สามารถ

เขียนได้เร็วขึ้น รวมถึงมีค�ำแนะน�ำท่ีถูกต้องเก่ียวกับล�ำดับขีด (Stroke Order) ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนา

ทักษะการเขียน

3. 	ด้านความน่าสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Engagement & Motivation) พบว่า ผู้เรียนให้คะแนน 

ในระดับ มาก โดยเฉลี่ย 3.97 - 4.57 สะท้อนให้เห็นว่าแอปพลิเคชันสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกเขียนอักษรจีน 

อย่างต่อเน่ือง กิจกรรมภายในแอปพลิเคชันช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างสนุกสนานและไม่รู้สึกเบ่ือ นอกจากน้ี  

ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการใช้แอปพลิเคชันต่อไปและมีแนวโน้มที่จะแนะน�ำให้เพื่อนที่สนใจการเขียนอักษรจีน

4. 	ด้านข้อจ�ำกัดของแอปพลเิคชนั (Limitations) ในส่วนของข้อจ�ำกัดของแอปพลเิคชนั พบว่าผู้เรยีนเหน็ว่า 

มีข้อจ�ำกัดในระดับ ปานกลางถึงมาก เช่น การตรวจสอบความถูกต้องของลายมือยังมีข้อจ�ำกัด และต้องการให้เพิ่ม

ฟีเจอร์ทีส่ามารถให้คะแนนการเขยีนของผูเ้รยีน รวมถงึต้องการให้แอปพลิเคชันเพ่ิมรปูแบบการฝึกเขยีนทีห่ลากหลาย

มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนบางส่วนพบข้อผิดพลาดที่อาจส่งผลต่อการฝึกเขียนอักษรจีน 

5.	 ด้านความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) โดยรวมแล้ว ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ  

มากถึงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57) ต่อการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน  

ทั้งในแง่ของความเหมาะสมส�ำหรับผู้ที่ต้องการฝึกเขียนและความต้องการใช้งานต่อไปในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแอปพลิเคชัน Hello Chinese ถือเป็นแอปพลิเคชันที่ม ี

ประสิทธิภาพในการช่วยพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีนของผู้เรียน มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย ฟังก์ชันการใช้งาน 

ตอบโจทย์ผู้เรียน ช่วยให้ฝึกเขียนอักษรจีนได้อย่างเป็นระบบและมีความมั่นใจมากขึ้น นอกจากนี้ แอปพลิเคชัน 

ยังช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ�ำกัดบางประการเกี่ยวกับความแม่นย�ำในการตรวจสอบ

ลายมือและการให้คะแนนการเขียน ซึ่งอาจพิจารณาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานต่อไป

4.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการพัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น

โดยใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese

	 ผู้วิจัยยังได้วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับนักศึกษาที่ใช้แอปพลิเคชัน 

Hello Chinese จ�ำนวน 5 คน โดยวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแอป ฯ และ

จ�ำแนกเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ เช่น จุดเด่น ข้อจ�ำกัด ข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์เชิงตีความ (Thematic 
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Analysis) เช่น ความสะดวกในการใช้แอปพลเิคชัน การเรยีนรูต้วัอกัษรจนีดขีึน้หรอืไม่ และปัญหาหรอือปุสรรคทีพ่บ  

ทั้งนี้ยังพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยการใช้ Triangulation (การตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง)  

เช่น เปรียบเทียบข้อมูลจากแบบสอบถามกับการสัมภาษณ์ ซึ่งมีหัวข้อที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1.	 ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชัน

2.	 การพัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีน

3.	 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ

4.	 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการ

พัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น จ�ำนวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง และสามารถ

สรุปเป็นตารางดังนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก

หัวข้อในการ

วิเคราะห์
แนวโน้มของความคิดเห็น ตัวอย่างคำ�ให้สัมภาษณ์

ประสบการณ์

ในการใช้

แอปพลิเคชัน

ผู้เรียนส่วนใหญ่รู้สึกว่าแอปใช้งานง่าย

และสะดวก มีการสอนที่เป็นขั้นตอน 

และสามารถฝึกซ้ำ�ได้

“ผมชอบที่แอปมีการแสดงลำ�ดับขีดที่ถูกต้อง 

และสามารถฝึกเขียนซ้ำ�ได้จนกว่าจะถูกต้อง” 

(ผู้เรียนที่ 3)

การพัฒนาทักษะ

การเขียนตัว

อักษรจีน

ส่วนใหญ่เห็นว่าทักษะการเขียนดีขึ้น 

โดยเฉพาะลำ�ดับขีดและการจดจำ�

ตัวอักษร แต่ยังมีบางคนรู้สึกว่า

ยังต้องฝึกเพิ่มเติม

“ก่อนหน้านี้ฉันมักจะเขียนผิดลำ�ดับขีด 

แต่หลังจากใช้แอปพลิเคชัน ฉันสามารถจดจำ�

ลำ�ดับขีดได้ดีขึ้น” (ผู้เรียนที่ 4)

ปัญหาและ

อุปสรรคที่พบ

บางคนรู้สึกว่าแอปยังขาดการตรวจสอบ

ลายมือที่ละเอียด และไม่สามารถปรับ

แต่งการฝึกเขียนได้

“บางครั้งฉันเขียนตัวอักษรคล้ายกันแต่แอป

ไม่สามารถตรวจสอบได้แม่นยำ�” (ผู้เรียนที่ 1)

ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง

ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการให้เพิ่มตัวอย่าง

การใช้งานของตัวอักษรในประโยค 

และการตรวจสอบลายมือที่แม่นยำ�ขึ้น

“อยากให้มีตัวอย่างคำ�ศัพท์หรือประโยคที่ใช้

ตัวอักษรนั้น ๆ  เพื่อให้เข้าใจความหมายมากขึ้น” 

(ผู้เรียนที่ 2)

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์เชงิลกึของผูเ้รยีนทีเ่รียนรูด้้วยแอปพลเิคชนั Hello Chinese  

ในการพัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น จ�ำนวน 5 คน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ พอใจกับ 

การใช้งานแอป โดยเฉพาะเรื่อง ล�ำดับขีดและโครงสร้างตัวอักษร ผู้เรียนพบว่า ทักษะการเขียนดีขึ้น โดยเฉพาะ 

ความจ�ำเกี่ยวกับล�ำดับขีดและการจดจ�ำตัวอักษร ส่วนปัญหาที่พบส่วนใหญ่เกี่ยวกับระบบตรวจจับลายมือที ่

ยงัไม่แม่นย�ำและแบบฝึกหดัทีซ่�ำ้ซาก และข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัทีผู้่เรยีนได้ให้ข้อเสนอ ได้แก่ ต้องการการเพิม่ตวัอย่าง

ประโยค การปรับระดับความยากง่ายของค�ำศัพท์ และระบบการให้คะแนนลายมือที่ละเอียดขึ้น
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อภิปรายผล

จากการศึกษาครั้งนี้จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese ในการพัฒนาทักษะ 

การเขียนตัวอักษรจีนของนักศึกษาระดับต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1.	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้นก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชัน  

ซึง่มุง่วิเคราะห์ผลของการใช้แอปพลเิคชนั Hello Chinese ในการพฒันาทกัษะการเขยีนอกัษรจนีของผู้เรยีนระดบัต้น  

พบว่า แอปพลิเคชันมีศักยภาพในการส่งเสริมพัฒนาการด้านการเขียนอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีหลักฐานสนับสนุน 

จากผลคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนที่เพิ่มข้ึน ค่า p-value จากการทดสอบทางสถิติเท่ากับ 

0.0294 ซึ่งต�่ำกว่าระดับนัยส�ำคัญท่ี 0.05 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างคะแนนก่อนเรียน

และหลังเรียน นอกจากนี้ยังค�ำนวณได้ว่า ค่า Effect Size เท่ากับ 0.86 ซึ่งจัดอยู่ในระดับสูง ตามเกณฑ์ของ Cohen 

(1988) ที่ก�ำหนดว่า ค่า 0.80 ขึ้นไปถือเป็นขนาดผลที่สูง ทั้งนี้สะท้อนว่าแอปพลิเคชัน Hello Chinese มีอิทธิพล 

ต่อการพัฒนาทักษะการเขียนของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน ลักษณะของแอปพลิเคชันที่เน้นการโต้ตอบแบบปฏิบัติจริง  

การให้ข้อเสนอแนะทันที (real-time feedback) และการฝึกฝนซ�้ำผ่านแบบฝึกหัดที่มีระบบตรวจจับความถูกต้อง 

ของรูปแบบอักษร ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของตนเองและปรับปรุงการเขียนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึง่กลไกการเรยีนรู้ลกัษณะนีส้นบัสนนุแนวคดิของ Vygotsky (1978) ทีเ่ชือ่ว่าการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ผ่าน

การปฏิสัมพันธ์กับสื่อหรือผู้ชี้น�ำ (mediated learning) สามารถช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ ผลการวิจัยน้ี 

สอดคล้องกับ Ting, Ch’ng & Unin (2020) ที่พบว่าผู้เรียนภาษาจีนที่ใช้แอปพลิเคชันมือถือในการฝึกฝนทักษะ

การเขียนมีคะแนนดีขึ้นมากกว่าผู้เรียนที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเสริม และยังได้รับการสนับสนุนจากผลการศึกษาโดย  

Li, Chen & Deng (2024) ที่ชี้ว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีส่วนส�ำคัญในการเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

อีกทั้งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลตามจังหวะของตนเอง ส�ำหรับในบริบทของผู้เรียนไทย ผลวิจัยของ 

Mason & Zhang (2017) ต่างก็แสดงให้เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันช่วยส่งเสริมการเรียนภาษาจีนในด้านการเขียน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนระดับต้นที่ต้องการเครื่องมือช่วยเสริมเพื่อการจดจ�ำอักษรจีน 

ที่มีลักษณะเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยตระหนักว่าการใช้แอปพลิเคชันอาจยังไม่สามารถทดแทนการเรียนรู ้

จากครผููส้อนได้โดยสิน้เชงิ โดยเฉพาะในด้านการเขยีนประโยคหรือบทความทีซ่บัซ้อนตามข้อค้นพบของ Zhou & Li 

(2022) ที่ระบุว่า แม้แอปพลิเคชันจะช่วยส่งเสริมการเขียนอักษรจีนรายตัวได้ดี แต่ยังต้องใช้วิธีการสอนแบบดั้งเดิม

ควบคู่กันไปเพื่อสร้างความเข้าใจในระดับโครงสร้างภาษา 

จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่า แอปพลิเคชัน Hello Chinese มีศักยภาพในการส่งเสริม

ทกัษะการเขยีนอกัษรจนีในระดบัต้นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นเครือ่งมอืเสรมิการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมในยคุดจิทิลั 

ทั้งนี้ควรส่งเสริมให้มีการใช้ควบคู่กับกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างรอบด้านและยั่งยืน

2.	 ผลการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้านความถูกต้องในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น  

จากผลการวเิคราะห์ในตารางที ่2 ซึง่แสดงความถกูต้องในการเขียนอกัษรจนีรายตวัก่อนและหลงัการใช้แอปพลเิคชนั 

Hello Chinese พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านความถูกต้องในการเขียนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนในตัวอักษรส่วนใหญ่ 

โดยค่าเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ที่ 65.4% และหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 81.25% ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการพัฒนาทักษะ

การเขียนอักษรจีนในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะตัวอักษรที่มีโครงสร้างเรียบง่ายหรือจ�ำนวน 
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ขีดน้อย เช่น “人”, “中”, “大”, และ “小” เป็นกลุ่มที่ผู ้เรียนสามารถจดจ�ำและเขียนได้ถูกต้องมากข้ึน 

อย่างรวดเร็ว ลักษณะการเรียนรู้ที่ผสมผสานทั้งภาพและเสียงในแอปพลิเคชันอาจมีส่วนช่วยกระตุ้นกระบวนการ 

เข้ารหัสข้อมูลของผู้เรียนผ่านประสาทสัมผัสหลากหลายช่องทาง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Paivio (1986)  

ทีเ่สนอในทฤษฎกีารเข้ารหสัแบบคู่ (Dual Coding Theory) ว่าการเรยีนรูจ้ะมปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้เมือ่มกีารประมวลผล 

ร่วมกันระหว่างภาพและข้อความ ขณะเดียวกัน อักษรท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น “谢” , “学”, และ “习”  

แม้จะยงัมคีวามถกูต้องต�ำ่กว่ากลุ่มอกัษรพ้ืนฐาน แต่กพ็บพฒันาการทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะ “谢” ท่ีความถกูต้องเพิม่ขึน้ 

จาก 61% เป็น 76% บ่งช้ีว่าผู้เรียนสามารถเข้าใจองค์ประกอบที่ซับซ้อนของตัวอักษรได้มากขึ้น การฝึกฝนอย่าง 

สม�่ำเสมอผ่านระบบปฏิสัมพันธ์ของแอปพลิเคชันช่วยเสริมสร้างความจ�ำระยะยาวและส่งผลต่อความแม่นย�ำ 

ในการเขียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้จริง (Usage-Based Learning Theory) ของ Ellis (2002) 

ที่ชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ภาษาจะเกิดขึ้นได้จากการใช้ซ�้ำในบริบทจริง

นอกจากนี ้ความถีข่องค�ำทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนั เช่น “你” , “我” , และ “是” มอีทิธพิลต่อระดบัความถกูต้อง 

ในการเขียนอย่างชัดเจน โดยผู้เรียนสามารถเขียนค�ำเหล่าน้ีได้ถูกต้องมากขึ้นภายหลังการเรียนผ่านแอปพลิเคชัน 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Input Hypothesis ของ Krashen (1985) ที่เสนอว่า การได้รับข้อมูลที่เข้าใจได้  

(comprehensible input) และอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าศักยภาพปัจจุบันเพียงเล็กน้อย จะช่วยกระตุ้นพัฒนาการ 

ทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้น ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาทิ Thanyaporn 

(2018) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถจดจ�ำล�ำดับขีดอักษรจีน 

ได้แม่นย�ำมากขึ้น และ Sasinat (2017) ที่ศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันส่งผลเชิงบวกต่อการเรียนรู้ภาษาจีนในกลุ่ม 

ผู้เริ่มต้น เนื่องจากมีรูปแบบการเรียนที่เข้าใจง่าย สนุก และเหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

อย่างไรก็ตาม แม้แอปพลิเคชัน Hello Chinese จะช่วยพัฒนาได้ดีในกลุ่มผู้เรียนระดับต้น แต่ในกรณีของ

ตวัอกัษรทีม่โีครงสร้างซบัซ้อนยงัพบความท้าทายบางประการ เช่น การเขยีนล�ำดบัขดีผิด หรอืสลับองค์ประกอบย่อย

ในตัวอักษร ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดกิจกรรมเสริม เช่น การแยกโครงสร้างตัวอักษร การใช้ภาพอนิเมชันช่วยจ�ำ หรือการ

ฝึกเขียนตามล�ำดับขีดผ่านคลิปวิดีโอเพิ่มเติม อาจช่วยส่งเสริมความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น และช่วยพัฒนาให้ผู้เรียน

สามารถเขียนได้อย่างแม่นย�ำและต่อเน่ืองมากยิ่งข้ึน International Journal of Emerging Technologies in  

Learning (2022) สรปุได้ว่า แอปพลเิคชัน Hello Chinese เป็นเครือ่งมอืทีม่ศีกัยภาพสูงในการเสรมิสร้างความถกูต้อง 

ในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น โดยเฉพาะเมื่อผนวกกับแนวทางการสอนแบบบูรณาการและสื่อเสริม 

ที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนไทย

3.	 ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนต่อแอปพลเิคชนั Hello Chinese จากการส�ำรวจความคดิเหน็

ของผูเ้รยีนระดบัต้น พบว่า ผูเ้รยีนมทีศันคตเิชงิบวกต่อการใช้แอปพลเิคชนั Hello Chinese ในการฝึกเขยีนอกัษรจนี  

โดยเห็นว่าแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียน มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย และมีฟังก์ชันที่ 

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างดี นอกจากนี้ การใช้แอปพลิเคชันยังช่วยให้การฝึกเขียนอักษรจีน 

เป็นระบบมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีความมั่นใจและแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนเพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนบางส่วนพบข้อจ�ำกัด เช่น ความแม่นย�ำของระบบตรวจสอบลายมือและการ 

ให้คะแนนการเขยีนทีอ่าจยงัไม่สมบรูณ์แบบ ซึง่จ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาเพือ่ให้การประเมนิผลการเขยีนอกัษรจนี 
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มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าแอปพลิเคชัน Hello Chinese มีบทบาทส�ำคัญ

ในการช่วยพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน โดยเฉพาะการฝึกฝนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่มีล�ำดับขั้นตอนชัดเจน

ท�ำให้ผู้เรียนสามารถจดจ�ำโครงสร้างอักษรจีนและพัฒนาการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Skehan (1998) ที่ระบุว่าการเรียนรู้ภาษาผ่านการฝึกฝนอย่างเป็นระบบช่วยให้เกิดความช�ำนาญได้รวดเร็ว

นอกจากนี ้แอปพลเิคชนัยงัมบีทบาทในการเสรมิสร้างแรงจงูใจของผูเ้รยีนผ่านการใช้เกมและระบบรางวลั 

ซึ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง ผู้เรียนหลายคนรู้สึกว่าการฝึกเขียนผ่านแอปพลิเคชันช่วยเพิ่มความมั่นใจ

และความมุ่งมั่นในการเรียนภาษาจีนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dörnyei (2005) ที่ช้ีให้เห็นว่าแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ภาษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับสื่อการเรียนที่น่าสนใจ เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Deng &  

Sitthitikul (2023) ซึ่งศึกษาประสบการณ์ของผู้เรียนท่ีใช้แอปพลิเคชันฝึกทักษะการเขียน พบว่าปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคือ การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบเรียลไทม์ และ การปรับแบบฝึกหัด 

ให้เหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน อย่างไรกต็าม ผูเ้รยีนบางส่วนยงัเหน็ว่าการเรยีนรูผ่้านแอปพลิเคชันเพยีงอย่างเดยีวอาจ

ไม่เพียงพอ และยังต้องการการเรียนการสอนจากครูควบคู่กันไป เพื่อให้เข้าใจอักษรจีนได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นข้อค้น

พบทีส่นบัสนนุแนวคดิเรือ่ง การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) ทีม่แีนวโน้มให้ผลลพัธ์ทีด่กีว่าการเรียนรู้ 

ผ่านแอปพลิเคชันเพียงอย่างเดียว

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแอปพลิเคชัน Hello Chinese เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการพัฒนาทักษะ

การเขียนอักษรจีนของผู้เรียนระดับต้น โดยมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะการเขียนทั้งในด้าน

ความสามารถโดยรวมและความถูกต้องในการเขียนอักษรจีน นอกจากนี้ ผู้เรียนยังมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการใช้

แอปพลเิคชนั แม้ว่าจะมข้ีอจ�ำกดับางประการ ทีอ่าจต้องมกีารปรบัปรุง งานวจิยันีส้อดคล้องกบัการศกึษาก่อนหน้าน้ี 

ที่แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษาผ่านการฝึกฝนเชิงปฏิบัติและ 

การโต้ตอบแบบ มส่ีวนร่วม อย่างไรกต็าม ควรมีการศกึษาต่อไปเกีย่วกบัแนวทางการปรบัปรงุแอปพลิเคชันให้สามารถ

ประเมินผลได้แม่นย�ำย่ิงข้ึน และวิธีการผสมผสานการเรียนรู้แบบดิจิทัลกับการฝึกฝนแบบดั้งเดิมเพื่อให้เกิดผลลัพธ ์

ที่ดีที่สุดในการพัฒนาทักษะการเขียนอักษรจีน 

4.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพในการพฒันาทกัษะการเขยีนตวัอกัษรจนีของผูเ้รยีนระดบัต้นโดยใช้

แอปพลเิคชนั Hello Chinese จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัศึกษาจ�ำนวน 5 คน

ที่ใช้แอปพลิเคชัน Hello Chinese เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนตัวอักษรจีนนั้น ผู้วิจัยพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีทัศนคต ิ

ในเชิงบวกต่อการใช้แอปพลิเคชัน โดยเฉพาะความสะดวกในการใช้งาน ความสามารถในการฝึกซ�้ำ และการแสดง

ล�ำดับขีดที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vygotsky (1978) เรื่อง “Zone of Proximal Development 

(ZPD)” ที่เน้นว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  ได้ดีที่สุดเม่ือได้รับการสนับสนุนหรือมีเครื่องมือช่วยเรียนรู ้

ทีเ่หมาะสม เช่น แอปพลเิคชนั Hello Chinese ทีม่ฟัีงก์ชนัช่วยฝึกแบบเป็นขัน้ตอน นอกจากนนีผู้เ้รยีนหลายคนระบวุ่า  

ทักษะการเขียนอักษรจีน โดยเฉพาะด้านล�ำดับขีด (Stroke Order) และการจดจ�ำโครงสร้างตัวอักษร (Character 

Recognition) ดีขึ้นหลังจากใช้แอปพลิเคชัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Guo, Lyu, Zhang & Qi (2025)  

ที่ชี้ว่าแอปพลิเคชันการเรียนรู้ภาษาจีนที่มีระบบฝึกเขียนตัวอักษรช่วยเสริมสร้างการจดจ�ำตัวอักษรและพัฒนา 

การเขียนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ในเชิงจิตวิทยาการเรียนรู้ การฝึกฝนซ�้ำ (Repetition) และการให้ผลสะท้อนทันที 
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(Immediate Feedback) ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Skinner, 1953) 

ซึ่ง Hello Chinese ได้ตอบสนองแนวคิดน้ีผ่านฟังก์ชันฝึกเขียนตัวอักษรที่ให้ผู้เรียนลองเขียนซ�้ำจนกว่าจะถูกต้อง 

แม้ผู้เรียนจะมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้แอปพลิเคชัน แต่ก็พบข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น ระบบตรวจสอบลายมือ 

(Handwriting Recognition) ท่ียังไม่ละเอียดเพียงพอ ผู้เรียนบางคนให้สัมภาษณ์ว่า แอปพลิเคชันไม่สามารถ 

แยกความแตกต่างของตัวอักษรท่ีคล้ายกันได้อย่างแม่นย�ำ ข้อสังเกตนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Shen et al. 

(2023) ที่ระบุว่าเทคโนโลยีตรวจจับลายมือในแอปภาษาจีนยังมีข้อจ�ำกัด โดยเฉพาะเมื่อนักเรียนใช้ลายมือที ่

ไม่เป็นแบบอักษรมาตรฐาน

ในด้านข้อเสนอแนะ ผู้เรียนต้องการให้มีการเพิ่มบริบทของตัวอักษร เช่น การใช้ในประโยค ตัวอย่าง 

ค�ำศพัท์ หรอืบทสนทนา เพือ่ช่วยให้เข้าใจความหมายและการใช้งานในสถานการณ์จรงิมากขึน้ แนวคิดนีส้อดคล้องกบั  

Communicative Language Teaching (CLT) ท่ีเน้นให้ผู ้เรียนได้เรียนภาษาผ่านบริบทจริงเพื่อส่งเสริม 

ความเข้าใจและการน�ำไปใช้จริง (Littlewood, 1981) นอกจากนี้ การใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ Triangulation  

ระหว่างข้อมูลจากแบบสอบถามกับการสัมภาษณ์ ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยท�ำให้เห็นภาพรวม 

ทีส่อดคล้องกนัว่าผูเ้รยีนรูส้กึถึงพฒันาการ ในการเขยีนอกัษรจรงิจากการใช้แอป Hello Chinese ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 

เครื่องมือดิจิทัลสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะภาษาจีนได้อย่างเป็นรูปธรรม

โดยสรปุ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพชีใ้ห้เหน็ว่า แอปพลิเคชนั Hello Chinese มศัีกยภาพในการส่ง

เสรมิทกัษะการเขยีนตวัอกัษรจนีของผูเ้รยีนระดบัต้น โดยเฉพาะในด้านล�ำดบัขดี การจดจ�ำ และการฝึกฝนซ�ำ้ อย่างไร

ก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างรอบด้านยิ่งขึ้น เช่น การ

พัฒนาระบบตรวจลายมือให้ละเอียดขึ้น และการเชื่อมโยงค�ำศัพท์กับบริบทในการใช้งาน

ข้อเสนอแนะ

1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลไปใช้ 

	 ควรน�ำแอปพลิเคชัน Hello Chinese ไปใช้เป็นส่ือเสริมในการสอนการเขียนอักษรจีนระดับต้น  

โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อเพิ่มความถูกต้องและสร้างแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาในแอป เช่น การฝึกเขียนตามล�ำดับขีด การเช่ือมโยงค�ำศัพท ์

กับประโยคและบริบทจริง เพื่อเสริมการจดจ�ำและการน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาประสิทธิภาพของแอปในกลุ่มผู้เรียนระดับอื่น ๆ  และเปรียบเทียบกับการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 

ควรพฒันาและประเมนิระบบตรวจลายมอืในแอปให้แม่นย�ำยิง่ขึน้ รวมถึงศึกษาพฤตกิรรมการใช้งานแอปของผู้เรยีน

อย่างละเอียด เพื่อใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือแนวทางการสอนที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต
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