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บทคัดย่อ

	 	 การค้นคว้าอิสระครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิานของครู 2) แนวทาง

การพัฒนาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 

161 คน ได้มาจากการเทยีบตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94 และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  ผลการศกึษา พบว่า 1) ขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานของคร ูโดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

(x̅ = 4.24 , S.D.=0.70) โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือ ความก้าวหน้า 

ในอาชีพ รายได้และสวัสดิการ สภาพการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับ 2) แนวทาง

การพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ผู้บริหารควรลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอน 

จัดสรรเจ้าหน้าที่ช่วยงานด้านธุรการ มอบหมายงานตามความสามารถของครู ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ และ

สร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีดี รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา ยอมรับและให้เกียรติ 

ซึ่งกันและกันในองค์กร มีระบบให้รางวัลที่เป็นธรรม และจัดสวัสดิการที่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: ขวัญและก�ำลังใจ  การพัฒนาขวัญและก�ำลังใจ

ABSTRACT 

		  The purposes of this independent study were 1) to study the morale and job performance  

of government teachers 2) to study guidelines to increase morale in job performance of  
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government teachers in schools under the Bang khen District Office, Bangkok. The population 

included 161 teachers in schools under the Bang khen District Office, Bangkok, obtained from 

Krejci and Morgan’s table. The tools were a five-point rating scale questionnaire with a reliability 

of 0.94 and a semi-structured interview form. Statistical analysis included mean, percentage, 

and standard deviation.

 		  The results revealed that 1) the morale in job performance of government teachers 

was overall at a high level (x̅ = 4.24, S.D. = 0.70). When analyzed by specific factors, one of the 

factors was rated at the highest level, and the other four factors were rated at the high level. 

The most influential factor was relationships with colleagues, followed by career advancement, salary 

and welfare, working conditions, and relationships with administrators; 2) school administrators 

should reduce non-teaching workloads, allocate administrative staff for clerical tasks, assign tasks 

based on teachers' expertise, and promote professional development. Additionally, they should 

foster a positive work environment, encourage teachers to express their opinions, actively listen 

to their concerns, and cultivate mutual respect within the organization. A fair reward system 

and appropriate welfare benefits should also be implemented to enhance teacher morale 

Keywords: Morale, Development of Morale 

บทน�ำ  

		  การศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้ ทักษะ ค่านิยมและทัศนคติที่จ�ำเป็นในการพัฒนา

ตนเองและสังคม การศึกษายังส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาค เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการลดความเหลื่อมล�้ำ 

ทางเศรษฐกิจและสังคม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและนวัตกรรมซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกจิ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า การศกึษาเป็นรากฐานของการพฒันาสงัคมเศรษฐกจิและวฒันธรรมในทกุมติ ิช่วยให้เกดิ 

ความเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืนในระยะยาว พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจึงได้ก�ำหนดแนวทางและกรอบ 

การจดัการศกึษาของประเทศไทย เพือ่ให้ระบบการศกึษาเป็นส่วนช่วยในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ซึง่เป็นส่วน

ส�ำคญัต่อการพัฒนาประเทศให้ก้าวเข้าสูค่วามเจรญิได้อย่างยัง่ยนืตลอดจนเกดิสมรรถนะในศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 1 บททั่วไปความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6  

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่ามีความส�ำคัญอย่างย่ิง โดยเฉพาะการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 

บริบทโลกที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ด้วยความส�ำคัญนี้ การพัฒนาการศึกษาในกรุงเทพมหานครได้มี

การปฏิรูปเชิงโครงสร้างเพื่อตอบสนองความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ตาม

บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญตักิารบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร ก�ำหนดให้กรงุเทพมหานครเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่รปูแบบพเิศษมกีารก�ำหนดระเบยีบข้อบงัคับและนโยบายในการบรหิารราชการครอบคลมุภารกจิด้าน

การปกครองและการพัฒนาในมิติต่างๆ การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจส�ำคัญเพื่อพัฒนา
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

คุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลง 

ของสงัคมและประเทศชาต ิซ่ึงพนัธกจิและนโยบายหลกัของกรงุเทพมหานครตลอดมาให้ความส�ำคัญและตระหนกัถงึ 

ความจ�ำเป็นของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานพัฒนาให้เยาวชน 

ในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครเป็นพลเมอืงทีมี่คณุภาพทัง้องค์ความรู ้มคีณุธรรมและมทีกัษะในการด�ำรงชวีติ การพฒันา 

การจดัการศกึษาของกรงุเทพมหานครได้มกีารปฏริปูการเรยีนรู้ทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 

โดยมุง่เน้นผูเ้รยีนให้มทีกัษะการเรยีนรูแ้ละมใีจใฝ่เรยีนรูต้ลอดเวลา จงึจ�ำเป็นต้องมทีศิทางเชือ่มโยงไปสูก่ารพฒันา 

ศกัยภาพและสมรรถนะครอูย่างต่อเนือ่ง ครอบคลมุท้ังเงนิเดอืน เส้นทางสายอาชีพและการสนบัสนนุสือ่การสอน 

การสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน (Bangkok Metropolitan Administration, 

Education Office, 2020)

		  ครูจงึเป็นบคุลากรหลกัทีม่บีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นระบบการศึกษาให้มปีระสทิธภิาพ ครไูม่เพยีง

แต่ท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ แต่ยังมีส่วนส�ำคัญในการหล่อหลอมและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ  

มคีวามรูค้วามสามารถ และมคีณุธรรมจรยิธรรม อนัเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต (Ministry  

of Education., 2019) ด้วยความส�ำคญัของบทบาทครทูีม่ต่ีอระบบการศกึษาและสงัคมโดยรวม จงึมคีวามจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพชวิีตและการท�ำงานของคร ูโดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านขวญั 

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการท�ำงานของคร ู(Somchai Laksana, 2019) ครูทีม่ขีวญัและก�ำลังใจท่ีดย่ีอมมคีวามกระตอืรอืร้น มแีรงจงูใจ 

และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ ผู้เรียนได้รับการพัฒนา 

อย่างเต็มศักยภาพและบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่ก�ำหนดไว้ (Runcharoen, 2018) ในทางกลับกันหากครู 

ขาดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานอาจส่งผลให้เกิดความท้อแท้ ขาดความกระตือรือร้นและอาจน�ำไปสู ่ 

การลาออกหรือการย้ายงานซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยรวม ความวิตกกังวลและขาดแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนในที่สุด  หากจะกล่าวถึงผู้ที่มี

บทบาทส�ำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจของครู นั่นก็คือ ผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้น�ำ 

และผูก้�ำหนดทศิทางของสภาพการท�ำงานในโรงเรยีน บทบาทนีส่้งผลต่อความรูส้กึของครทูีม่ต่ีอองค์กร ความทุม่เท

ในการท�ำงานและคณุภาพการสอนในหลายมิต ิผูบ้รหิารจะต้องตระหนกัถึงความส�ำคญัของขวัญและก�ำลงัใจในการ

ปฏิบตังิานของครู ใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มก�ำลงั ไม่ว่าจะเป็นความรูค้วามสามารถในด้านวชิาการ เทคนคิ 

กระบวนการ การก�ำหนดนโยบายขององค์กร การบงัคบับญัชา การจัดสวสัดกิาร ภาวะผูน้�ำ ตลอดจนการจดัสภาพ

แวดล้อมทีเ่หมาะสมในการท�ำงานให้เกดิขึน้ในองค์กรเพือ่ให้บคุลากรเกดิความพงึพอใจและสามารถปฏิบตังิานได้

อย่างมีความสุข การท�ำงานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์และส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (Phongsriwat, 2018)  

		  ส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานครเป็นหนึง่ในหน่วยงานทางการศกึษาทีม่บีทบาทส�ำคญัในการดแูล 

และพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ีรับผิดชอบโดยมีโรงเรียนในสังกัดหลายแห่งท่ีต้องไปเผชิญกับความท้าทาย 

ในการรักษาและพัฒนาขวัญและก�ำลังใจของครูท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว  

ตลอดจนความคาดหวังที่สูงขึ้นจากสังคมต่อบทบาทและหน้าที่ของครู การศึกษาและพัฒนาแนวทางในการ

เสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่ครูในพื้นที่นี้ จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความสุขในการท�ำงาน (Bangkok Metropolitan Administration, Education Office, 
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2020) และงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาลงลึกบริบทของโรงเรียนในส�ำนักงานเขตบางเขน

		  จากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญ

และก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครู โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่

ศกึษาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตังิานของคร ูตลอดจนเสนอแนวทางในการพฒันาและเสรมิสร้างขวญัก�ำลงัใจ 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้บริหารสถานศึกษา  

หน่วยงานต้นสงักดั ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ในการก�ำหนดนโยบาย มาตรการทีเ่หมาะสมในการพฒันาขวญัและก�ำลังใจ

ของครู อนัจะน�ำไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพการศกึษาและการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

		  1. เพ่ือศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

		  2. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

		  1. เป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู เสริมสร้างความผูกพันและพอใจในการท�ำงาน ลดอัตราการลาออก ปฏิบัติงานอย่างมี 

ความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการท�ำงาน เพื่อการพัฒนาประสิทธิผลให้เป็นครูมืออาชีพ

		  2. เป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้วางนโยบายและด�ำเนนิการพฒันาขวญัและก�ำลังใจทีส่่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  เพื่อก่อให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพอันจะน�ำไปสู่การพัฒนาการศึกษา

และคุณภาพชีวิตของผู้เรียนอย่างยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย 

		  การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจยัเพือ่ศกึษาแนวทางพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตัิ

งานของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้

		  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

		  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 279 คน

		       1.2 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ครโูรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 161 คน ได้มาจากการเทียบตารางก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้จ�ำนวนสถานศึกษาเป็นชั้นใน

การแบ่ง  
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

		  2.ขอบเขตด้านตัวแปร

		    การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรการวิจัย ดังต่อไปนี้

		     2.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

		          2.1.1 สภาพการปฏิบัติงาน

		          2.1.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

		          2.1.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

		          2.1.4 รายได้และสวัสดิการ

		          2.1.5 ความก้าวหน้าในอาชีพ

		     2.2 เสนอแนวทางในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

		  ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาแนวทางการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์ ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ระดับลึก (In depth 

interview) ผู้วิจัยท�ำการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  คือ 1) หัวหน้าฝ่ายการศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 2) ผู้บรหิารสถานศกึษา ทีไ่ด้รบัวทิยฐานะเชีย่วชาญ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ที่ได้รับรางวัลในด้านการพัฒนา ส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

		  3. ขอบเขตด้านพื้นที่

		      พื้นที่ในการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

		  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา

		      ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เดือนกรกฎาคม 2567 ถึง เดือนมีนาคม 2568

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

		  การวจิยัแนวทางการพฒันาขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน  

กรงุเทพมหานคร ในคร้ังนี ้ผูว้จัิยได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัจากการสังเคราะห์ตวัแปรองค์ประกอบของขวญั 

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการหลายท่าน ประกอบด้วย Sa-ang, S. (2022) Singdet, J. (2021) 

Yakoh, R. (2021) Yangsawat, S. (2021) Kongthap, A. (2021) Rahula, W. (2020) Thunkul, N. (2017) 

Chunphan, U. (2015) สามารถสรุปกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย 

		  การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คอืรปูแบบการวจิยัทีผ่สานระหว่าง  

การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ภายในงานวิจยั 

เดยีวกนัอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีล่กึซ้ึงและครอบคลุมมากขึน้กว่าการใช้วธิใีดวธิหีนึง่เพยีงอย่างเดยีว เพือ่ศึกษา 

แนวทางการพัฒนาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตังิานของครู โรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  1. ประชากร ได้แก่ ครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยมีจ�ำนวน 5 โรงเรียน 

รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 279 คน 

		  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 161 คน  

ได้มาจากการเทียบตารางก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้จ�ำนวนสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง 

		  3  ผู้ให้ข้อมูล ผูใ้ห้ข้อมลูในการสมัภาษณ์ระดบัลกึ ผูว้จิยัท�ำการเลอืกอย่างเฉพาะเจาะจง รวม 3 คน ดงันี้

		     1) หัวหน้าฝ่ายการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 1 คน

		     2) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ได้รับวิทยฐานะเชี่ยวชาญ จ�ำนวน 1 คน

		     3) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ได้รับรางวัลในด้านการพัฒนา ส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลท�ำการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

		  1. แบบสอบถามเกีย่วกบัขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

		       ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ 

การท�ำงาน โดยแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended response questions) แบบมี 2 ค�ำตอบ  

(Dichotomous choice questions)  และค�ำถามที่มีหลายค�ำตอบให้เลือก (Multiple choice questions)

		       ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านสภาพการปฏิบตังิาน  

ด้านความสมัพันธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ด้านรายได้และสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้า 

ในอาชีพ ลักษณะค�ำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรการวัดลิเคอร์ท โดยก�ำหนดน�้ำหนักเป็น 

5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้

			   5  หมายถึง มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด

			   4  หมายถึง มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก

			   3  หมายถึง มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับปานกลาง

			   2  หมายถึง มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับน้อย

			   1  หมายถึง มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

		  2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาขวัญ

และก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโดยผูว้จิยัมกีารก�ำหนดค�ำถามเป็นแนวแบบมคีวามยืดหยุน่ ซึง่การสัมภาษณ์ 

สนทนา ผูต้อบสามารถทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ ปรบัเปลีย่นเพิม่เตมิเพือ่ให้เกดิความชัดเจนในค�ำตอบและได้ข้อมลู

ที่มีความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งประเด็นที่ใช้ตั้งค�ำถามหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม	

		  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

		  1. แบบสอบถาม

		      1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและตัวช้ีวัดของส่ิงที่ต้องการวัดอย่างละเอียด ครบถ้วน 

และชัดเจน

		     1.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัด 

ส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร ให้ครอบคลมุตวัแปรทีศ่กึษา แล้วน�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาการค้นคว้าอสิระ  

เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง ความสอดคล้องของค�ำถามกบันยิามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษาและแก้ไข

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

		       1.3 น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ขอความ อนเุคราะห์

ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค�ำถาม

และวัตถุประสงค์ (Index of item - Objective Congruence: IOC) ได้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามและ

วัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00

		         1.4 ท�ำการปรบัปรงุแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ แล้วน�ำเสนออาจารย์ทีป่รึกษาค้นคว้า 

อิสระ แล้วทดลองใช้ (try-out) กับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คน เพื่อค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94

		       1.5 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเชือ่มัน่แล้วมาแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์ก่อนน�ำไปทดลอง 

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

		  2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

		    2.1 รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม น�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ แนวทาง 

ในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

		       2.2 ก�ำหนดโครงของการสมัภาษณ์ และขอบเขตของเนือ้หา โดยขอค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ทีป่รกึษา

ค้นคว้าอิสระ

		      2.3 ท�ำการปรับปรุงแก้ไขกรอบในการสัมภาษณ์

		      2.4 น�ำแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับผู้ให้ข้อมูลหลัก

		  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

		  1. ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครถงึผู้บรหิารสถานศกึษา โรงเรยีนในสงักัดส�ำนกังาน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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		  2. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามพร้อมส�ำเนาหนงัสอืขอความร่วมมอืในการท�ำวจิยัส่งสถานศกึษา เพือ่ขอความ

ร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

		  3. ก�ำหนดวนัในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามและผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

		  4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

		  5. จัดการสัมภาษณ์ระดับลึก จากหัวหน้าฝ่ายการศึกษา ผู้บริหาร

		  6. ผู้วิจัยถอดบันทึกการสนทนา และน�ำมาวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู

การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวเิคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครู โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้

		  1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใช้วิเคราะห์

		      1.1 ข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท�ำงาน จากแบบสอบถามส่วนที ่1 น�ำมาแจกแจง  

ความถี่ (Frequency) และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)

		      1.2 ข้อมลูด้านขวญัและก�ำลงัใจจากแบบสอบถามส่วนที ่2 ในการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval scale) 

			   คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 	 หมายถึง   มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด

			   คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  	 หมายถึง   มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก

			   คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  	 หมายถึง   มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับปานกลาง

			   คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  	 หมายถึง   มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับน้อย

			   คะแนนเฉลี่ย 0.51 – 1.50  	 หมายถึง   มีขวัญก�ำลังใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

		  2. การวิเคราะห์ข้อมลูสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกับแนวทางในการพฒันาขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน

ของครู โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง

ผลการศึกษา 

		  จากการศกึษาแนวทางการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขต

บางเขน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน�ำเสนอตามล�ำดับ ดังนี้

ตอนที่ 1 ศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

	      1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

		     ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 161 คน 

ได้รับแบบสอบถามกลับมา 161 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

วิเคราะห์โดย การหาค่าร้อยละ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ

1.1 ชาย 44 27.33

1.2 หญิง 117 72.67

รวม 161 100.00

2. ประสบการณ์ในการท�ำงาน

2.1 ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี 70 43.48

2.2 ประสบการณ์ท�ำงาน 5-10 ปี 42 26.09

2.3 ประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า  10  ปี 49 30.43

รวม 161 100.00

		  จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 72.67 

รองลงมาเป็นเพศชาย จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี 

จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมามปีระสบการณ์ท�ำงานมากกว่า  10  ปี จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ  

30.43 และมีประสบการณ์ท�ำงาน  5 – 10  ปี จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09  ตามล�ำดับ

		  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จึงแสดงผลการวิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

		    โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

(n = 161)

(n = 161)

ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน
ระดับขวญัและก�ำลงัใจ

x̅ (S.D) ระดับ อนัดับ

1. สภาพการปฏิบัติงาน 4.18 0.71 มาก 4

2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.07 0.80 มาก 5

3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.51 0.55 มากที่สุด 1

4. รายได้และสวัสดิการ 4.19 0.76 มาก 3

5. ความก้าวหน้าในอาชีพ 4.26 0.65 มาก 2

ภาพรวม 4.63 0.70 มาก -
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.63 , S.D.=0.70) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่น 

ระดบัมากทีส่ดุ 1 ด้าน และระดบัมาก 4 ด้าน เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่น

ร่วมงาน มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ(x̅ = 4.51, S.D.=0.55) รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x̅= 4.26, S.D.=0.65)  

ด้านรายได้และสวสัดกิาร (x̅ = 4.19, S.D.=0.76) ด้านสภาพการปฏบิตังิาน (x̅= 4.18, S.D.=0.71) และด้าน 

ความสมัพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (x̅= 4.07, S.D.=0.80) ตามล�ำดับ

ตอนที ่2   ศกึษาแนวทางการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนักงานเขตบางเขน  

	      กรุงเทพมหานคร	

		  แนวทางในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ได้แนวทางในการพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้

		  1. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 

		     1.1 ส�ำนักงานเขตอาจมีการจัดสรรเจ้าหน้าการเงิน เจ้าหน้าธุรการให้ทุกโรงเรียน เพื่อลดภาระงาน

เอกสาร รวมไปถึงการจัดระบบรางวัลส�ำหรับครูที่มีผลงานโดดเด่นหรือผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

		     1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีระบบแบ่งงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม อาจจัดให้มีการหมุนเวียนงาน  

ลดความซ�ำ้ซ้อน เพือ่ให้เกิดการเรียนรู ้ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย รบัฟังความคดิเหน็ 

ของครูเกี่ยวกับการแบ่งงาน 

		       1.3 ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องมกีารส�ำรวจภาระงานของคร ูมกีารประเมนิความสามารถและความถนดั 

ของครูแต่ละคน พิจารณามอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคนเพื่อให้ม ี

การจัดสรรงานเหมาะสมกับต�ำแหน่ง

		  2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

		       2.1 ส�ำนกังานเขตควรจดัอบรมและพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาให้มภีาวะผูน้�ำทีทั่นสมยั เข้าใจบทบาท 

ของการเป็นทัง้ผูน้�ำและผูใ้ห้ค�ำปรึกษาอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารมทีกัษะการสือ่สารทีด่ ีเคารพความ

แตกต่าง รวมไปถึงการสนับสนุนให้ผู้บริหารใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการจัดการเรียน

การสอนและการพัฒนาโรงเรียน 

		       2.2 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครไูด้พูดคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัการท�ำงานในบรรยากาศ 

ที่เป็นกันเอง สามารถท�ำได้โดยการจัดประชุมกลุ่มเล็ก เช่น การจัด "ห้องครูแห่งความสุข" เพื่อเปิดพื้นที่ใน 

การพูดคุยอย่างผ่อนคลาย

		       2.3  ผูบ้รหิารควรมบีทบาทเป็นโค้ชทีช่่วยชีแ้นะ ไม่ใช่เพียงแค่สัง่งานหรอืควบคมุ แต่ต้องพร้อมรบัฟัง 

ปัญหา ให้ค�ำแนะน�ำเชิงสร้างสรรค์ และช่วยหาทางออกให้กับครูในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก 

		  3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

		     3.1 ส�ำนักงานเขตควรสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการยกย่องชมเชย 

ครูที่มีความสามารถ และเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นชื่นชมซึ่งกันและกัน ผ่านกิจกรรมหรือ

ช่องทางต่าง ๆ  เช่น การประกาศเกียรติคุณ การมอบรางวัล หรือการเขียนค�ำชื่นชมผ่านสื่อภายในโรงเรียน จัดตั้ง 
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เครือข่ายครูมืออาชีพที่ครูสามารถร่วมกันท�ำงาน แบ่งปันความรู้ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

		     3.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงศักยภาพของตนเอง ส่งเสริมโครงการต่างๆที่เปิดโอกาสให้ครู 

ได้ลงมือท�ำและแสดงศักยภาพ จับคู่ครูที่มีประสบการณ์กับครูใหม่ หรือให้ครูที่มีความเชี่ยวชาญในบางด้านเป็น

พี่เลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน 

		       3.3 ผูบ้รหิารควรส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการให้เกยีรตแิละชืน่ชมความสามารถของกนัและกนั  

หรอืการสร้างพ้ืนทีใ่ห้ครไูด้แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างกนั จดัให้มกีจิกรรม PLC ให้ครทูีม่คีวามเชีย่วชาญ 

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นผู้น�ำเสนอหรือถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน

		  4. ด้านรายได้และสวัสดิการ 

		     4.1 ส�ำนักงานเขตควรก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาการให้เงินพิเศษหรือโบนัสแก่ครูอย่างชัดเจน 

และเป็นธรรม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการในการพิจารณาเงินพิเศษหรือโบนัสแก่

ครูอย่างชัดเจนและสม�่ำเสมอ มีความยุติธรรมและเป็นไปตามนโยบาย

		     4.2 นอกจากเงินโบนัส ผู้บริหารต้องมองเห็นโอกาสหรือส่งเสริม จัดหาสวัสดิการที่ส่งเสริมคุณภาพ 

ชีวิตครู รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการให้ทุนสนับสนุนแก่ครูที่มีผลงานโดดเด่น

		       4.3 เนือ่งจากการได้รบัโบนสัและค่าตอบแทนพเิศษนัน้เป็นไปตามระเบยีบของสงักดั ผูบ้ริหารจึงต้อง 

ยึดหลกัความเสมอภาคและความโปรง่ใสเป็นหลักในการพิจารณา ต้องจดัให้มคีณะกรรมการประเมนิทีเ่ป็นกลาง 

พิจารณาตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณ 

		  5. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 			 

		    5.1 ส�ำนักงานเขตควรจัดสรรงบประมาณหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาทุน 

การศกึษาต่อให้แก่คร ูรวมถึงทนุส�ำหรบัการอบรมในหลกัสตูรระยะสัน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มกีารจดัอบรม 

พฒันาวชิาชพีครูในด้านต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะให้ครพูร้อมส�ำหรบัการเตบิโตในสายอาชพี

		    5.2 ผู้บริหารควรส่งเสริม ให้ครูมีโอกาสได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น อาจให้สิทธิ์ลาศึกษาต่อโดย 

ไม่กระทบสิทธิและสวัสดิการ จัดระบบการท�ำงานที่เอื้อต่อการศึกษาต่อของครู และควรให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

		     5.3 ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ครูเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาในสายอาชีพหรือการศึกษาต่อ อาจมี 

การปรบัตารางสอนให้เหมาะสมเมือ่ครไูด้ขออนญุาตศกึษาต่อ ให้ค�ำแนะน�ำสถาบันการศกึษาต่อ จนไปถงึการมองหา 

ทุนการศึกษาส�ำหรับการศึกษาต่อ

		  6. แนวทางการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมควรมุง่เน้นการลดภาระงานทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการสอน มกีารจดัสรรเจ้าหน้าทีช่่วยงาน 

ด้านธุรการและเอกสาร เพ่ือให้ครูสามารถทุ่มเทกับการสอนได้เต็มที่ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรมีระบบแบ่งงาน

ที่ชัดเจน ยุติธรรม และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครู รวมถึงสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เป็นกันเอง  

เปิดโอกาสให้ครไูด้แสดงความคิดเหน็ และได้รบัค�ำแนะน�ำอย่างสร้างสรรค์ การยอมรบัและให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั

ในองค์กรเป็นสิ่งส�ำคัญ ควรมีระบบการให้รางวัลและยกย่องความสามารถของครูอย่างเป็นธรรม รวมถึงการจัด 

สวัสดิการที่เหมาะสม เช่น เงินพิเศษและโอกาสศึกษาต่อ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทั้งหมดนี ้

จะช่วยสร้างแรงจูงใจและเสรมิสร้างขวญัก�ำลงัใจให้ครมูคีวามสุขในการท�ำงานและมุง่มัน่พฒันาคณุภาพการศกึษา

อย่างเต็มศักยภาพ
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อภิปรายผลการวิจัย 

		  การศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

		  1. ขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารให้ความสนใจและสนบัสนนุสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีค่่อนข้างดี 

โดยเฉพาะด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แสดงให้เหน็ว่าการสนบัสนนุและความร่วมมอื

ระหว่างเพือ่นร่วมงานมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างขวญัก�ำลงัใจ ด้านความก้าวหน้าในอาชพี รายได้และสวสัดกิาร 

รวมถึงสภาพการปฏิบัติงานยังอยู่ในระดับมาก แต่ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ 

ผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงานท่ีดีขึ้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongthap (2021: 95) 

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 พบว่า ไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษานีเ้พราะม ี1 ด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ผู้วิจัยสามารถน�ำผลมาอภิปราย ได้ดังนี้

		      1.1 ขวญัและก�ำลงัใจของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร ด้านสภาพการปฏบิติังาน  

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานท่ีเป็นระเบียบและเหมาะสม  

ซึง่ส่งผลดต่ีอการปฏิบตังิาน รวมถึงบรรยากาศทีเ่ป็นมติรช่วยเสรมิสร้างความสขุในการท�ำงาน อย่างไรกต็าม แม้ว่า

ห้องเรียนและอุปกรณ์การสอนจะอยู่ในระดับมาก แต่ยังสามารถพัฒนาให้เอื้อต่อการท�ำงานมากขึ้น ปริมาณงาน

ที่ได้รับมอบหมายอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม แต่ควรมีการจัดสรรงานให้สอดคล้องกับต�ำแหน่งและหน้าที่มากขึ้นเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yangsawat (2021) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การศึกษา

ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของครใูนสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน อ�ำเภอพระนครศรอียธุยา สังกดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านสภาพการท�ำงาน พบว่า ด้านสภาพการท�ำงานอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yakoh (2021) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานของครูในอ�ำเภอจะแนะ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า ด้านสภาพ

การท�ำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	  	     1.2 ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร  

ด้านความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการส่ือสารท่ีมหีลากหลาย 

ช่องทาง ซึง่ช่วยให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การดแูลเอาใจใส่และความเป็นธรรมของผูบ้รหิารกไ็ด้รบัการ

ประเมินในระดับดี แม้ว่าผู้บริหารจะให้การสนับสนุนที่ดี อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาทักษะการให้ค�ำปรึกษาและ 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahula (2020)  

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูปฐมวัยสังกัดเทศบาลเมือง 

ลาดสวาย อ�ำเภอล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ี พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chunphan (2015) ได้ท�ำการศึกษาเรือ่ง การศกึษาขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน 

ของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

จันทบุรี ระยอง และตราด พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก
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		      1.3 ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 

ด้านความสมัพันธ์กบัเพือ่นร่วมงาน โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการช่วยเหลือ เกือ้กลู 

และบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ์

ทีด่แีละความเคารพซึง่กันและกันช่วยให้เกิดความสามคัคใีนองค์กร ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Phra Sor Yakhong  

Kho (2018) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในศูนย์การศึกษานอกระบบ  

และการศกึษาตามอธัยาศยั โซนเศรษฐกจิ จงัหวดัสงขลา พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sakcherngpol (2013) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเครอืข่ายสถานศกึษาโตนงาช้าง สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก

		       1.4 ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของคร ูโรงเรียนสงักัดส�ำนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ด้านรายได้และสวัสดิการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความพึงพอใจต่อเงินเดือน

และสวัสดิการที่สอดคล้องกับคุณวุฒิและผลงานการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยสร้างความม่ันคงใน 

การท�ำงาน ระบบการปรบัเงนิเดอืนทีโ่ปร่งใสและยตุธิรรมยงัได้รบัการยอมรับในระดบัมาก แต่ประเดน็เรือ่งเงนิพเิศษ

หรอืโบนสัยงัคงมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ ซึง่อาจบ่งชีถ้งึความต้องการให้มกีารพจิารณาสิทธปิระโยชน์เพิม่เตมิเพือ่สร้างแรง 

จูงใจที่ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรอาจพิจารณานโยบายส่งเสริมสวัสดิการและผลตอบแทนพิเศษให้สอดคล้องกับ 

ความทุ่มเทของครูมากขึ้นเพื่อเพิ่มขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน สอดคล้องกับของ Yakoh (2021) ได้ท�ำการศึกษา

เรือ่ง ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนอ�ำเภอจะแนะ สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

นราธวิาส เขต 3 พบว่า ด้านสวสัดกิารและค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวจิยัของ 

Yangsawat (2021) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

พบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก

		       1.5 ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของคร ูโรงเรียนสงักัดส�ำนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับรู้ว่าประสิทธิภาพและ

ระยะเวลาการท�ำงานส่งผลโดยตรงต่อความก้าวหน้า ซึ่งช่วยกระตุ้นให้ครูมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง แม้ว่าผู้บริหาร 

จะให้การสนับสนุนและโอกาสในการเติบโต แต่ประเด็นเรื่องโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพหรือศึกษาต่อยังคงมี

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ซึ่งอาจสะท้อนถึงข้อจ�ำกัดด้านโอกาสหรือทรัพยากรในการศึกษาต่อ ดังนั้น องค์กรอาจพิจารณา

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ เช่น การจัดโครงการอบรม การสนับสนุนทุนการศึกษา หรือแนวทางพัฒนา

ทักษะเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าให้กับข้าราชการครูมากขึ้น  สอดคล้องกับของ Chunphan (2015)  

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การศึกษาขวัญและก�ำลังในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด พบว่า ด้านโอกาส 

ความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thunkul (2017) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง  

การศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพะเยา พบว่า ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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		  2. แนวทางในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มีดังนี้

		      2.1 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน

		        แนวทางในการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติของครู โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต 

บางเขน กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพการปฏบิตังิาน จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส�ำนกังานเขตควรมกีารประสานงาน 

กบัผูบ้รหิารโรงเรยีนเพือ่ลดหรอืกระจายภาระงานด้านเอกสารและธรุการ แนวทางหนึง่ทีส่ามารถด�ำเนนิการได้คอื 

การจดัสรรเจ้าหน้าทีก่ารเงนิและเจ้าหน้าทีธ่รุการให้กับทกุโรงเรยีน ควรมรีะบบรางวลัส�ำหรบัครทูีม่ผีลงานโดดเด่น

หรือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับครู ในระดับสถานศึกษา 

ผู้บริหารต้องมีระบบแบ่งงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม จัดให้มีการหมุนเวียนงาน ค�ำนึงถึงการมอบหมายงานที่ไม ่

ซ�ำ้ซ้อน มกีารส�ำรวจภาระงานของครอูย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมทัง้ประเมนิความสามารถและความถนดัของครแูต่ละคน  

จดัสรรงานตามความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคน จะช่วยให้ครสูามารถปฏิบตังิานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและลดความรูส้กึกดดนัจากการได้รบัมอบหมายงานทีไ่ม่เหมาะสม ด้วยแนวทางเหล่านี ้จะช่วยเสรมิสร้าง 

ขวัญก�ำลังใจของครู และท�ำให้การจัดการศึกษามีคุณภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yakoh (2021)  

ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนอ�ำเภอจะแนะ สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า ด้านสภาพการท�ำงาน ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง 

และหน้าที่ที่รับผิดชอบส่งเสริมสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้ถูกสุขลักษณะและเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนให้ท�ำงานได้อย่างเต็มที่ 

		      2.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

		               แนวทางในการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตัขิองคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส�ำนักงานเขตควรอบรมผู้บริหาร

ให้มีทักษะการบริหารที่ทันสมัย โดยเฉพาะการสื่อสาร รับฟัง และเคารพความแตกต่าง เพื่อส่งเสริมการบริหาร

แบบมส่ีวนร่วม ผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้ครมูส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ ส่งเสรมิบรรยากาศการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

ผ่านการประชุมกลุ่มเล็กหรือ “ห้องครูแห่งความสุข” เพื่อเข้าใจปัญหาและความต้องการของครู นอกจากนี้  

ควรท�ำหน้าที่เป็นโค้ชและที่ปรึกษาในการให้ค�ำแนะน�ำและช่วยแก้ไขปัญหา ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Singdet (2021) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง  

ปัจจยัองค์การและปัจจยัแรงจูงใจทีส่มัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนขยายโอกาส สงักดักรงุเทพมหานคร 

ปีการศกึษา 2563 - 2564 พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้รหิารควรค�ำนงึถงึการให้โอกาสครไูด้แสดงความสามารถ

ของตนเองตามความถนัด ส่งเสริมการศึกษาต่อ การอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาของครู ในการ 

เตรียมพร้อมรองรับการประเมินผลงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรมเพื่อให้ผลตอบแทนแก่ครูให้คุ้มค่า 

กับผลงานและสนับสนุนให้บุคลากรก้าวหน้าต่อไปในอาชีพ

	  	     2.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

		               แนวทางในการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตัขิองคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส�ำนักงานเขตควรสนับสนุนให้

ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมวัฒนธรรมการยอมรับและให้เกียรติครูผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกาศเกียรติคุณ
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

และการมอบรางวัล เพื่อให้ครูรู้สึกมีคุณค่า ควรจัดตั้งเครือข่ายครูมืออาชีพเพื่อส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันและ 

แลกเปลีย่นความรู ้จดักิจกรรมสนัทนาการ ช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนองค์กร ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้คร ู

แสดงศักยภาพผ่านโครงการและระบบพี่เลี้ยงเพื่อเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้

ความส�ำคญักบัการชืน่ชมและแบ่งปันความรูผ่้านกจิกรรม PLC เพือ่พฒันาวชิาชพีครอูย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบั 

งานวจิยัของ Singdet (2021) ได้ท�ำการศกึษาเร่ือง ปัจจัยองค์การและปัจจยัแรงจูงใจทีส่มัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน 

ของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 - 2564 พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียน เพื่อเสริมสร้างความสามัคคี

ให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้มีความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันและมีการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	  	     2.4 ด้านรายได้และสวัสดิการ

		              แนวทางในการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตัขิองคร ูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตบางเขน  

กรงุเทพมหานคร ด้านรายได้และสวัสดกิาร จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส�ำนกังานเขตควรก�ำหนดเกณฑ์การพจิารณา

โบนสัและค่าตอบแทนให้ชัดเจน โปร่งใส และยตุธิรรม โดยพิจารณาจากปัจจยัส�ำคญั เช่น ปรมิาณงาน ผลสมัฤทธิ์

ของนักเรียน และความทุ่มเทของครู นอกจากน้ี ควรจัดหาสวัสดิการเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของครู  

การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนสนบัสนนุทนุแก่ครทูีม่ผีลงานโดดเด่นเป็นอกีแนวทางทีช่่วยพฒันาวิชาชพี ทัง้นี ้ควร

มีคณะกรรมการที่เป็นกลางในการประเมินผลโดยใช้ระบบที่โปร่งใส เพื่อให้ครูรู้สึกมั่นใจและได้รับการยอมรับ

อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yangsawat (2021) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การศึกษาขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ผู้บริหารควรเตรียมเงินสวัสดิการ 

เพื่อช่วยเหลือครู เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในช่วงระยะเวลาการเบิกจ่าย

		      2.5 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

		               แนวทางในการพฒันาขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตัขิองคร ูโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตบางเขน 

กรงุเทพมหานคร ด้านความก้าวหน้าในอาชพี จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส�ำนกังานเขตควรจดัสรรงบประมาณหรอื

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพ่ือให้ทนุการศกึษาต่อและการอบรมระยะส้ันแก่คร ูเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละ

ทกัษะในด้านต่าง ๆ  เช่น เทคโนโลยกีารศึกษาและการจดัการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุครโูดยให้สิทธิล์าศกึษา

ต่อโดยไม่กระทบสทิธแิละสวัสดกิาร รวมถงึลดภาระงานระหว่างเรยีน นอกจากนี ้ควรให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในอาชีพและแหล่งทุนการศึกษา การสนับสนุนดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและพัฒนา

ศักยภาพของครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongthap (2021) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 2 พบว่า ด้านความต้องการความเจรญิก้าวหน้า ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษาควรม ี

นโยบายส่งเสริมครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 

		  ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย

		  1. จากผลการศึกษา พบว่า ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบติังานของคร ูโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำใน 3 ล�ำดับท้าย ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน และรายได้และ

สวัสดิการ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดังนี้

		     1.1 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงานที่เปิดกว้างและ

เป็นมิตรเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสบายใจในการขอค�ำแนะน�ำ ควรมีระบบพี่เลี้ยงหรือช่องทางสื่อสารที่เอื้อต่อการ

ให้ค�ำปรกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ พฒันาทกัษะการให้ค�ำแนะน�ำและการเป็นทีป่รึกษาทีด่ผ่ีานการอบรมด้านภาวะ

ผู้น�ำและจิตวิทยาองค์กร ก�ำหนดช่วงเวลาหรือโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าพบเพื่อปรึกษาเรื่องงานและปัญหา 

ทีเ่กีย่วข้องได้สะดวกขึน้ และควรมกีารประเมนิผลการให้ค�ำปรกึษาของผูบ้รหิารเพือ่ปรบัปรุงแนวทางการสนบัสนนุ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

		    1.2 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้การจัดสรรงานเหมาะสมกับต�ำแหน่งและหน้าที่ที่รับผิดชอบ ก�ำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการกระจายงานให้ 

สอดคล้องกับความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรผ่าน 

การอบรมหรือกจิกรรมเสรมิความรูเ้พือ่ลดปัญหาความไม่สอดคล้องของงานกบัศักยภาพ ประเมนิผลการจดัสรรงาน 

อย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ปรบัปรงุให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน และเปิดโอกาสให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับการกระจายงานเพื่อสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท�ำงาน

		    1.3 ด้านรายได้และสวัสดิการ องค์กรควรก�ำหนดเกณฑ์การให้เงินพิเศษหรือค่าตอบแทนพิเศษ 

ที่ชัดเจนและโปร่งใส โดยพิจารณาจากปริมาณงาน ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน ควรมีการทบทวน

และปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงานและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ให้บคุลากร ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะเกีย่วกบันโยบายค่าตอบแทนเพือ่ให้เกดิ 

ความเป็นธรรม ส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับค่าตอบแทนพิเศษอย่างต่อเนื่องเพื่อน�ำไปปรับปรุง 

ให้สอดคล้องกับความต้องการ และองค์กรอาจพิจารณาเพิ่มรูปแบบของสวัสดิการอื่น ๆ 

		  ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  1. ควรศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีน ทกุส�ำนกังานเขต 

ทั้ง 50 เขต สังกัดกรุงเทพมหานคร

		  2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดเอกชนหรือ

สังกัดอื่น

		  3. ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารกับการส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

จ�ำแนกตามสังกัด
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