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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการ

สือ่สารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาเวยีดนาม	ตามเกณฑ์	80/80	2)	เปรยีบเทยีบทกัษะ

การฟังภาษาเวียดนามเพือ่ความเข้าใจหลงัเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม	และ	3)	ศึกษาความพงึพอใจของ

นสิติต่อการจดัการเรียนรู	้การวจิยันีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลอง	กลุ่มตวัอย่าง	ได้แก่	นสิิตทีล่งทะเบยีนวชิาภาษาเวยีดนาม

เพื่อการสื่อสาร	ภาคเรียนที่	2/2567	จ�านวน	134	คน	ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง	แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง	67	คน	

ทีไ่ด้รับการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์	และกลุม่ควบคมุ	67	คน	

ที่เรียนแบบปกติ	 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย	 1)	 แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร

ร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์	2)	แบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจ	และ	3)	แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนรู้	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	และการทดสอบค่าที	(t-test)	แบบอิสระ

ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ	 86.23/78.10	 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	

2)	นสิติกลุม่ทดลองมทีกัษะการฟังภาษาเวยีดนามหลงัเรยีนสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทีิร่ะดบั	.05	

และ	3)	นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:	การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	ชุดแบบฝึกออนไลน์	ทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจ

Research Article

คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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ABSTRACT 

	 This research aimed to 1) determine the efficiency of learning management based on the 

Communicative Language Teaching (CLT) approach integrated with online exercises to develop 

Vietnamese listening skills according to the 80/80 criterion, 2) compare the post-instructional 

Vietnamese listening comprehension skills between the experimental and control groups, and 

3) examine student satisfaction with the learning management. This quasi-experimental research 

employed a sample of 134 students enrolled in the Vietnamese for Communication course during 

the second semester of the 2024 academic year, selected by purposive sampling. The sample was 

divided into an experimental group of 67 students taught through the CLT approach with online 

exercises and a control group of 67 students taught using conventional methods. The research 

instruments consisted of 1) learning management plans based on the CLT approach with online 	

exercises, 2) a Vietnamese listening comprehension test, and 3) a student satisfaction questionnaire. 	

The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and the independent sam-

ples t-test.

	 The findings revealed that: 1) the efficiency of the learning management was 86.23/78.10, 

which met the established criterion; 2) the experimental group's post-instructional Vietnamese 

listening comprehension skills were significantly higher than those of the control group at the .05 

significance level; and 3) students' overall satisfaction with the learning management was at the 

highest level.

Keywords: Communicative Language Teaching, Online Exercises, Vietnamese Listening 	

Comprehension Skills

บทน�ำ 

การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังส�ำหรับผู้เรียนภาษาที่สอง ถือเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เน่ืองจากทกัษะดงักล่าวเป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึการรบัรูภ้าษาโดยนยั (Implicit Language Acquisition) 

ของผูเ้รยีนผ่านกระบวนการโต้ตอบและการสือ่สาร อย่างไรกต็าม การพฒันาทกัษะการฟังนัน้มกัประสบความท้าทาย

อยู่เสมอทั้งส�ำหรับผู้สอนและผู้เรียน อันเนื่องมาจากธรรมชาติของกระบวนการรับรู้ข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนือ่ง (Zhang & Shen, 2023 นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัหลากหลายประการทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการฟัง	

ของผูเ้รยีน อาทเิช่น ความหลากหลายของส�ำเนยีง ข้อจ�ำกดัด้านคลังค�ำศัพท์ การขาดความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัประเดน็ทีฟั่ง 	

ตลอดจนอัตราความเร็วในการพูดของผู้ส่งสาร เป็นต้น (Alzamil, 2021)

จากความท้าทายในการสอนทักษะการฟังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น เมื่อพิจารณาเฉพาะในบริบทการเรียน	

การสอนภาษาเวียดนามส�ำหรับผู้เรียนชาวต่างชาตินั้น ปัญหาส�ำคัญที่พบ คือ การขาดแคลนสื่อการสอนที่มีคุณภาพ

และได้มาตรฐาน ตลอดจนการยังไม่มีต�ำราเรียนเฉพาะทางที่เป็นระบบอย่างหลากหลาย (Nguyen, 2023) แม้ว่า	

การเรียนการสอนภาษาเวียดนามในฐานะภาษาต่างประเทศในประเทศไทยจะมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น อันเป็น	



Journal of Educational Research and Innovation Phranakhon Rajabhat University

Vol.5 No. 2 (July-December 2025)
177

ผลมาจากความร่วมมือทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมระหว่างไทยกับเวียดนาม แต่งานวิจัยที่มุ่งเน้น	

การพัฒนาทักษะการฟังยังคงมีจ�ำนวนจ�ำกัด ท่ีผ่านมามีงานวิจัยที่น่าสนใจเพียงสองฉบับที่ศึกษาวิธีการส่งเสริม

สมรรถนะด้านการฟังภาษาเวียดนามของผู้เรียนชาวไทย ได้แก่ การศึกษาของ Thao และคณะ (2022) ซึ่งน�ำเสนอ

รูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการทฤษฎีประมวลสารสนเทศและการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ และงานวิจัยของ 

Nguyen (2021) ท่ีศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาเวียดนามโดยประยุกต์ใช้การสอน

แบบตอบสนองด้วยท่าทาง

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวยังมีข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น ความไม่หลากหลายของเนื้อหาที่น�ำมาใช้	

ในการจัดการเรียนรู้ และการไม่ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้หรือบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการพัฒนาทักษะ	

การฟังภาษาเวยีดนาม ด้วยเหตนุี ้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมงีานวจิยัเชิงนวัตกรรมทีมุ่ง่เน้นการพฒันาวธิสีอน	

ควบคู่ไปกับการผลิตสื่อการเรียนรู้ด้านทักษะการฟังภาษาเวียดนามที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการฟัง พบว่าแนวคิดการสอนเพื่อการสื่อสาร 

(Communicative Language Teaching หรือ CLT) มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร	

ของผูเ้รยีน โดยเน้นการสร้างปฏสิมัพนัธ์ในบรบิทจรงิซึง่ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูแ้ละการประยกุต์ใช้ภาษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Dos Santos, 2020) สอดคล้องกับ Ghafar และคณะ (2023) ชี้ให้เห็นว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้

ตามแนวคดินีช่้วยเพ่ิมความสามารถของผูเ้รยีนภาษาท่ีสองในการน�ำภาษาไปใช้ในชวิีตประจ�ำวนัผ่านการฝึกฝนท้ังใน	

และนอกห้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการรับสาร นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงประจักษ์จากงานวิจัยหลายชิ้น	

ยังสนับสนุนว่า กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นสมรรถนะด้านการสื่อสารมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ทกัษะการฟังและการพดูของผูเ้รยีน (Kwansunthea & Jongkolklang, 2024) ในประเด็นเกีย่วกบัทกัษะการรบัสาร 	

การศกึษาในบรบิทอดุมศกึษาโดย Obenza และ Mendoza (2024) ได้ยนืยนัอย่างมนียัส�ำคัญว่า กระบวนการเรยีนรู	้

ตามกรอบแนวคดิ CLT สามารถยกระดบัความสามารถในการสือ่สารของนกัศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพเมือ่เทยีบกบั

วธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ และทกัษะการฟังเป็นหนึง่ในทกัษะทีไ่ด้รบัการพฒันา ดงันัน้ อาจสรปุได้ว่า การจดัการเรยีนรู	้

ตามแนวทาง CLT ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลส�ำหรับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ	

การฟังซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในขณะที่การสอนตามแนวทาง CLT ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

บรบิทการศกึษาในยคุดจิทิลัปัจจบุนัเปิดโอกาสให้มกีารผสมผสานแนวคิดการสอนทีม่ปีระสิทธภิาพเข้ากบัเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า การใช้แบบฝึกออนไลน์เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพในการส่งเสริมทักษะการฟังในหลากหลายมิติ โดย Takam et al. (2023) พบว่า การประยุกต์ใช้แบบ

ฝึกออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการฟังสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 	

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Zhdanov (2020) ทีช่ีใ้ห้เห็นว่า การจดัการเรียนรูผ่้านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ช่วยเสรมิสร้าง	

ความมั่นใจและพัฒนาทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ Huynh-Cam และคณะ (2021) ยังให้ข้อสรุป

เพิม่เตมิว่าแบบฝึกออนไลน์มบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาทกัษะการฟังและสร้างเจตคตเิชงิบวกต่อกระบวนการเรยีนรู้ 	

การผสมผสานแนวคดิ CLT ซึง่เน้นการสือ่สารในบรบิทจรงิเข้ากบัชดุแบบฝึกออนไลน์ จงึเป็นแนวทางท่ีมศีกัยภาพสงู	

ในการยกระดับการเรียนการสอนภาษา เนื่องจากเทคโนโลยีออนไลน์มีข้อดีหลายประการที่สอดคล้องและเสริมแรง

กบัหลกัการของ CLT กล่าวคอื ชุดแบบฝึกออนไลน์ช่วยเพิม่ความยดืหยุน่ในการเรยีนรู้ ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถฝึกฝนซ�ำ้
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ได้ตามความต้องการ สามารถเข้าถงึสือ่การเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเป็นบรบิทจรงิ อกีทัง้ยงัช่วยให้ผู้เรยีนได้รบัข้อมลู

ย้อนกลับทันที ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ CLT ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงและการสื่อสารในสถานการณ์

ที่มีความหมาย

จากประเดน็ทีไ่ด้อภปิรายข้างต้น ผูว้จัิยจงึตระหนกัถงึความส�ำคญัและความจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการบรูณาการ	

แนวคิด CLT ร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านทักษะการฟังภาษา

เวียดนามของนิสิตไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ี เพื่อให้ได้มาซ่ึงนวัตกรรมการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ที่มีลักษณะเฉพาะและข้ันตอนท่ีเป็นระบบในการพัฒนาสมรรถนะด้านการฟังภาษาเวียดนามส�ำหรับผู้เรียน	

ชาวไทย แนวทางการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวไม่เพียงแต่จะเอื้ออ�ำนวยให้นิสิตสามารถประยุกต์ใช้ภาษาในบริบท

สถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู	้

ทีห่ลากหลายและพัฒนาทกัษะการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างยัง่ยนือกีด้วย ท้ายทีสุ่ด องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการศกึษาวจิยันี	้

คาดว่าจะเป็นแนวทางเชิงประจักษ์ที่มีคุณค่าในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนภาษาเวียดนามให้มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อบริบทการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.	 เพือ่หาประสทิธิภาพของการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคิดการสอนภาษาเพือ่การส่ือสารร่วมกบัชดุแบบฝึก

ออนไลน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามของนิสิตไทย ตามเกณฑ์ 80/80

2. 	เพ่ือเปรียบเทยีบทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามเพือ่ความเข้าใจหลังเรยีนของนสิิตไทยระหว่างกลุ่มทดลอง

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์และกลุ่มควบคุม	

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ

3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตไทยต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร

ร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.	 ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยบูรณาการแนวคิดการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์ส�ำหรับพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามของนิสิตไทย ซ่ึงเป็นรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

2.	นิสิตไทยมีพัฒนาการด้านทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจ ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช	้

ในการท�ำงานและชีวิตประจ�ำวันที่ต้องสื่อสารเป็นภาษาเวียดนามได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชา 0041017 ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร ในหมวด

วิชาภาษาต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับปรัชญาของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มุ่ง “ส่งเสริม	

การสร้างบัณฑิตที่รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข”
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 	

ดังรายละเอียดดังนี้

1. 	แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) หมายถึง แนวคิด	

การสอนภาษาที่เน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จริงของบริบทภาษาและวัฒนธรรมเวียดนาม 

ครอบคลุมทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยใช้การปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ	

ใช้ภาษาเวยีดนามเพ่ือการสือ่สารในชวิีตประจ�ำวนัได้ในระดบัพืน้ฐาน (Dos Santos, 2020) Brandl (2021) อธบิายว่า 	

CLT มเีป้าหมายหลกัคอืการพฒันาความสามารถในการสือ่สาร (communicative competence) ซึง่ประกอบด้วย	

ความสามารถทางภาษาศาสตร์ ความสามารถทางสังคมภาษาศาสตร์ ความสามารถในการส่ือสารต่อเนื่อง และ	

ความสามารถเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดนี้ประกอบด้วย

การใช้ปัจจัยน�ำเข้าที่หลากหลายและมีความหมาย การเรียนรู้ผ่านการลงมือท�ำ  การส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 	

และการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเหมาะสม (Spada, 2007) ส�ำหรับแนวทางปฏิบัติในห้องเรียน Liao (2000) 	

เสนอ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การน�ำเสนอบทสนทนาสั้นๆ ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์จริง การฝึกฝนการออกเสียงและ

ความเข้าใจประโยค การตั้งค�ำถามและตอบค�ำถามเกี่ยวกับหัวข้อในบทสนทนาและชีวิตจริง การศึกษาโครงสร้าง	

ทางภาษาและการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ  และการฝึกกิจกรรมการสื่อสารจากแบบมีการแนะน�ำไปสู่การส่ือสาร	

อย่างอสิระ โดยกจิกรรมทีน่ยิมใช้ได้แก่ บทบาทสมมต ิการท�ำงานคู ่การท�ำงานกลุม่ และการอภปิรายกลุม่ ซึง่ Komol 

และ Suwanphathama (2020) พบว่ากิจกรรมเหล่านี้ช่วยเพิ่มความมั่นใจและพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของ

ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 แบบฝึกออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู ้ที่ออกแบบอย่างเป็นระบบในรูปแบบดิจิทัลบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะทางภาษาด้วยตนเองผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต (Nguyen, 2021) การใช้แบบฝึกออนไลน์นับเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการฟัง

หลายด้าน จากงานวิจัยของ Takam และคณะ (2023) พบว่า การน�ำแบบฝึกออนไลน์มาใช้พัฒนาทักษะการฟังช่วย	

เพ่ิมผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้ระบบ Google Classroom  

โดยใช้คุณสมบัติ interactive video ท่ีผู้เรียนสามารถตอบค�ำถามได้ทันทีในขณะท่ีก�ำลังรับชมวิดีโอ แต่ละวิดีโอ

มีค�ำถามฝังอยู่ 10 ข้อ และเมื่อผู้เรียนกด submit จะได้รับค�ำอธิบายเฉลยทันที ชุดแบบฝึกออนไลน์ประกอบด้วย

กิจกรรม 5 ประเภท ได้แก่ (1) การฟังคลิปวิดีโอสั้นจากสถานการณ์จริงแล้วตอบค�ำถาม (2) การฟังบทสนทนาและ

จับคู่ภาพกับเนื้อหา (3) การฟังและเติมค�ำที่หายไป (4) การฟังแล้วจัดล�ำดับเหตุการณ์ และ (5) การฟังบทอ่านสั้น	

แล้วเลือกค�ำตอบท่ีถูกต้อง ผู ้เรียนจะได้รับแบบฝึกออนไลน์สัปดาห์ละ 2 ครั้ง โดยแต่ละครั้งประกอบด้วย	

วิดีโอสั้น 1-3 นาที ใช้เวลาท�ำแบบฝึกประมาณ 15 นาที ผู้เรียนสามารถฝึกซ�้ำได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ	

ผลการศึกษาของ Nguyen (2021) ที่พบว่า การพัฒนาชุดการเรียนรู้ทักษะการฟังแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up 

Listening Skills) บนแพลตฟอร์ม Google Classroom ช่วยพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรยีนและส่งเสรมิการเรยีนรู	้

ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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3.	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์เพื่อพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจของนิสิตไทย หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา 0041017 

ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของ Brandl (2021) และ Liao (2000) มาเป็นกรอบ	

ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยบูรณาการร่วมกับการใช้แบบฝึกออนไลน์บนระบบ Google Classroom 

ตามแนวทางของ Nguyen (2021) เพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามของนิสิตไทย ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

	 3.1	 ขั้นสร้างบริบทและกระตุ้นความสนใจ (Contextualization and Motivation) เป็นขั้นที่ผู้สอน

สร้างบริบทที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่จะเรียนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยใช้ส่ือที่เป็นของจริงที่เกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์การใช้ภาษาเวียดนามในชีวิตประจ�ำวัน

	 3.2	 ขั้นน�ำเสนอเนื้อหาและฝึกความเข้าใจ (Presentation and Comprehension) เป็นขั้นที่ผู้สอน

น�ำเสนอเนือ้หาหรอืบทสนทนาภาษาเวยีดนามทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อการเรยีนรู ้และให้ผู้เรยีนฝึกฟังเพือ่ท�ำความเข้าใจ

ความหมายและการออกเสียงที่ถูกต้อง

	 3.3	 ขั้นฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร (Communicative Practice) เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติทักษะ

การฟังภาษาเวียดนามผ่านกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การท�ำงานคู่ การท�ำงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม 

และบทบาทสมมติ เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาเวียดนามในสถานการณ์ที่มีความหมาย

	 3.4	 ข้ันฝึกฝนด้วยแบบฝึกออนไลน์ (Online Practice) เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการฟังภาษา

เวียดนามเพิ่มเติมด้วยตนเองผ่านแบบฝึกออนไลน์บน Google Classroom ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย

ตามหัวข้อการเรียนรู้

	 3.5	 ข้ันประเมินและสะท้อนกลับ (Assessment and Reflection) เป็นขั้นที่ผู้สอนและผู้เรียนร่วม

กันประเมินผลการเรียนรู้และสะท้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนาม รวมถึง

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข

ตัวแปรต้น

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อ

การสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์

ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างบริบทและกระตุ้นความสนใจ

ขั้นที่ 2 ขั้นนำ�เสนอเนื้อหาและฝึกความเข้าใจ

ขั้นที่ 3 ขั้นฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร

ขั้นที่ 4 ขั้นฝึกฝนด้วยแบบฝึกออนไลน์

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินและสะท้อนกลับ

ตัวแปรตาม

1. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 

80/80

2. ทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจ

ของนิสิตไทย

3. ความพึงพอใจของนิสิตไทยต่อการจัดการเรียนรู้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยใช้แบบแผนการวิจัย

แบบกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแบบวดัผลก่อนและหลังการทดลอง (Pretest-Posttest Control Group Design)  

โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 0041017 ภาษาเวียดนามเพื่อ	

การสื่อสาร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวนทั้งสิ้น 280 คน จาก 4 กลุ่มเรียน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกล่าว จ�ำนวน 134 คน ซึ่งได้มา	

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นกลุ่ม 1 และ กลุ่ม 2 ที่ผู้วิจัยรับผิดชอบการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง	

ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 67 คน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อ

การสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์ และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน 67 คน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกต ิ ทั้งน้ี 	

ผู้วิจัยได้ทดสอบทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจของนิสิตทั้งสองกลุ่มก่อนการทดลอง พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 2.1	 แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์

	  	 ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารร่วมกับชุดแบบ

ฝึกออนไลน์ จ�ำนวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง ประกอบด้วย แผนที่ 1 เรื่อง Bây giờ là mấy giờ 	

(ตอนนี้กี่โมงแล้ว) แผนที่ 2 เรื่อง Bạn thường ăn sáng lúc mấy giờ (คุณทานข้าวเช้าตอนกี่โมง) แผนที่ 3 เรื่อง 

Hôm nay là thứ mấy (วันนี้เป็นวันอะไร) แผนที่ 4 เรื่อง Sở thích của bạn là gì? (งานอดิเรกของคุณคืออะไร) 

และแผนที่ 5 เรื่อง Cái áo này giá bao nhiêu? (เสื้อตัวนี้ราคาเท่าไหร่) แผนการจัดการเรียนรู้ได้รับการประเมิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งเชี่ยวชาญด้านภาษาเวียดนาม ด้านการวัดและประเมินผล และด้านหลักสูตร โดยใช้แบบ

ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 = เหมาะสมมากที่สุด ถึง 1 = เหมาะสมน้อยที่สุด) ผลการประเมินพบว่า 	

แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.07 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึง่อยูใ่นระดบั

เหมาะสมมาก (3.51-4.50) หลงัจากได้รบัข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวฒุ ิผู้วจิยัได้ปรบัปรุงแผนการจดัการเรยีนรูก่้อน

น�ำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง

	 2.2 	แบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจ

	  	 แบบทดสอบทักษะการฟ ังภาษาเวียดนามเพื่ อความเข ้าใจเป ็นแบบทดสอบปรนัย 	

5 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดทักษะการฟัง 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความเข้าใจความหมาย

ของค�ำศัพท์ (2) ความเข้าใจความหมายของประโยค (3) การระบุประเด็นส�ำคัญ และ (4) การตอบค�ำถามจาก	

บทสนทนาและบทอ่านสั้น ๆ  เกี่ยวกับบุคคล (ใคร) สถานที่ (ที่ไหน) เวลา (เมื่อไร) เหตุการณ์ (อะไร) และลักษณะ 

(อย่างไร) ไฟล์เสียงของแบบทดสอบถูกบันทึกโดยเจ้าของภาษาที่เป็นชาวเวียดนาม จ�ำนวน 2 คน (ชาย 1 คน 	

หญงิ 1 คน) ซึง่เป็นนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทีก่�ำลงัศึกษาในมหาวทิยาลัยของเวยีดนาม และผู้เรยีนจะได้ฟังแต่ละ

สถานการณ์ 2 ครั้ง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาหลักสูตรและก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 	
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Outcomes) 2) จัดท�ำตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้กับระดับพฤติกรรมที่มุ่งวัด 3) 	

สร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรยีนรู ้จ�ำนวน 30 ข้อ 4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยทรงคุณวฒุ ิ

3 ท่าน ซึง่ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และ 5) น�ำชดุข้อสอบไปทดลองใช้กบันสิติทีม่ลีกัษณะคล้ายกบักลุม่ตวัอย่าง

แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า p ระหว่าง 0.22-0.82 ค่า r ระหว่าง 0.18-0.76 

และค่าความเชื่อมั่น KR-21 เท่ากับ 0.88 ผู้วิจัยคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพดีที่สุด 30 ข้อ โดยพิจารณาจากข้อที่มี

ค่า r สูงสุด ได้ข้อสอบที่มีค่า p เฉลี่ย 0.63 และ r เฉลี่ย 0.53 ซึ่งเหมาะสมส�ำหรับใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตไทยต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อ	

การสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของ	

ลิเคิร์ท (Likert) จ�ำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ด้านส่ือ

และชุดแบบฝึกออนไลน์ 3) ด้านผู้สอนและการประเมินผล และ 4) ด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้ ก�ำหนดเกณฑ	์

การพิจารณาตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (5) ถึงน้อยที่สุด (1) ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามให้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน�ำมาปรับปรุงตาม	

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน�ำไปทดลองใช้กับนิสิตที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 60 คน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 	

Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.89 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จึงน�ำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นกลุ่มทดลองต่อไป

3.	การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 3.1 	ผูว้จิยัขอใบรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลัย 

และขอความร่วมมือจากนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 0041017 ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 

2/2567 เข้าร่วมโครงการวิจัย จากนั้นเข้าพบนิสิตในชั้นเรียนเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการทดลองแก่นิสิต

กลุ่มตัวอย่าง พร้อมจัดเตรียมเครื่องมือวิจัยส�ำหรับการทดลอง

 	 3.2	 ผู้วิจัยให้นิสิตทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท�ำแบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาเวียดนาม

เพื่อความเข้าใจก่อนเรียน (Pretest) ในสัปดาห์แรก เพ่ือวัดความรู้พื้นฐานและวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย	

ก่อนเรียนของทั้งสองกลุ่มด้วยการทดสอบค่าที (t-test) แบบเป็นอิสระต่อกัน จากนั้นด�ำเนินแผนการสอนโดยมีการ

จัดการเรียนรู้ส�ำหรับกลุ่มทดลองด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารร่วมกับชุดแบบ

ฝึกออนไลน์ และกลุ่มควบคุมด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ การทดลองใช้เวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 	

รวม 10 ชั่วโมง ครอบคลุมแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน ส�ำหรับกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยมอบหมายให้นิสิตฝึกทักษะ

การฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจผ่านชุดแบบฝึกออนไลน์เพิ่มเติมนอกเวลาเรียน

	 3.3	 เมื่อด�ำเนินการทดลองครบตามแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผนแล้ว ผู้วิจัยให้นิสิตทั้งสองกลุ่ม	

ท�ำแบบทดสอบวดัทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามเพือ่ความเข้าใจหลังเรยีน (Posttest) ซึง่เป็นแบบทดสอบชุดเดยีวกับ	

ทีใ่ช้ทดสอบก่อนเรียน และให้นสิติกลุม่ทดลองตอบแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์
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 	 3.4	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตลอดกระบวนการทดลอง โดยตรวจสอบความถูกต้องและ

ความครบถ้วนของข้อมลูทกุครัง้ ข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมประกอบด้วย คะแนนทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนสิติ

ทั้งสองกลุ่ม คะแนนระหว่างเรียนจากการท�ำกิจกรรมและแบบฝึกหัดของนิสิตกลุ่มทดลอง และข้อมูลแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนิสิตกลุ่มทดลอง

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้

 	 4.1 	วิเคราะห์ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรู ้โดยน�ำคะแนนระหว่างเรยีนและคะแนนหลงัเรยีนของ

นิสิตกลุ่มทดลองมาวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดย 80 ตัวแรก (E1) คือ ร้อยละของคะแนน

เฉลี่ยที่นิสิตทั้งหมดท�ำได้จากการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน และ 80 ตัวหลัง (E2) คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่นิสิต

ทั้งหมดท�ำได้จากการทดสอบหลังเรียน

 	 4.2 	เปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 	

โดยน�ำคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช	้

การทดสอบทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) เพื่อยืนยันว่าทั้งสองกลุ่มมีความรู้พื้นฐานไม่แตกต่างกัน

ก่อนเร่ิมการทดลอง จากนัน้จงึน�ำคะแนนทดสอบหลงัเรยีน (Posttest) ของทัง้สองกลุม่มาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบโดย

ใช้การทดสอบทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบผลของการจัดการเรียนรู้ระหว่าง	

กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน	์

และกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

 	 4.3 	วิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตกลุ่มทดลองที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษา	

เพือ่การสือ่สารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์ โดยน�ำข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของนสิิตกลุม่ทดลองมาวเิคราะห์

โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน�ำค่าเฉลี่ยมา	

แปลความหมายตามเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ คือ 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 	

3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง 	

มีความพึงพอใจน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 4.4	สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ (1) สถติพ้ืินฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

ร้อยละ (2) สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) ค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบโดยใช้สตูร KR-21 และค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สมัประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (3) สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่ การทดสอบทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent 

t-test)

ผลการศึกษา 

ในการวจัิยเร่ือง การจดัการเรียนรูต้ามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์เพือ่

พัฒนาทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามเพือ่ความเข้าใจของนสิติไทย ผูวิ้จยัขอน�ำเสนอผลการวจิยัตามประเด็นดงัต่อไปน้ี
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ตอนท่ี 1 ผลการหาประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารร่วมกบั 

ชุดแบบฝึกออนไลน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามของนิสิตไทย ตามเกณฑ์ 80/80

ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารร่วมกบั

ชุดแบบฝึกออนไลน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามของนิสิตไทย ตามเกณฑ์ 80/80

จำ�นวนนิสิต

(กลุ่มทดลอง)

E1 E2
ประสิทธิภาพของการ

จัดการเรียนรู้

(E1/E2)(คะแนนเต็ม 80) คะแนนรวม ร้อยละ (คะแนนเต็ม 40) คะแนนรวม ร้อยละ

67 68.99 4,622 86.23 31.24 2,093 78.10 86.23/78.10

จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตกลุ่มทดลองจ�ำนวน 67 คน มีคะแนนเฉลี่ยจากแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 68.99 

คะแนน (คะแนนเต็ม 80) และคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบหลังเรียน 31.24 คะแนน (คะแนนเต็ม 40) คิดเป็น

ร้อยละ 86.23 (E1) และร้อยละ 78.10 (E2) ตามล�ำดับ ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ 80/80 เน่ืองจาก	

ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ +/- 2.5% (Brahmawong, 2013) ดังนั้นจึงถือว่าประสิทธิภาพของการจัด	

การเรียนรู้นี้ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจของนิสิตไทยระหว่าง 

กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์และ

กลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ

ตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบหลงัเรยีนด้านทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามเพือ่ความเข้าใจ

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test)

กลุ่ม n (คะแนนเต็ม 40) S.D. t df p d

ทดลอง 67 31.24 4.24 6.97 132 .00* 1.20

ควบคุม 67 25.97 4.52

* p< .05

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร	

ร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์ มีคะแนนทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจ (x ̅= 31.24, S.D. = 4.24) 	

สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ (x ̅= 25.97, S.D. = 4.52) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (t(132) = 6.97, p < .05, d = 1.20) ซึ่งค่าขนาดอิทธิพล (d = 1.20) แสดงให้เห็นว่าวิธีการจัดการเรียนรู้	

ตามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์มผีลต่อการพฒันาทกัษะการฟังภาษาเวยีดนาม

เพื่อความเข้าใจในระดับที่สูงมาก

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตไทยต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์
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ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตไทยต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษา	

เพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์

รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 4.59 0.46 มากที่สุด

2. ด้านสื่อและชุดแบบฝึกออนไลน์ 4.54 0.41 มากที่สุด

3. ด้านผู้สอนและการประเมินผล 4.56 0.49 มากที่สุด

4. ด้านประโยชน์และการนำ�ไปใช้ 4.52 0.45 มากที่สุด

โดยรวม 4.55 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตไทยที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษา	

เพือ่การสือ่สารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์ โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.55, S.D. = 0.45) 	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ (x ̅= 4.59, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ด้านผู้สอนและการประเมินผล 	

(x ̅= 4.56, S.D. = 0.49) ด้านสื่อและชุดแบบฝึกออนไลน์ (x ̅= 4.54, S.D. = 0.41) และด้านประโยชน์และ	

การน�ำไปใช้ (x ̅= 4.52, S.D. = 0.45) ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

1.	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์ที่ส่งเสริม	

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามของนิสิตไทย มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.23/78.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้ คือ 80/80 เนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ +/- 2.5% (Brahmawong, 2013) ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดดังกล่าวได้บูรณาการขั้นตอนการสอนที่เป็นระบบตามแนวคิดของ Brandl 

(2021) ซึ่งเป็นนักวิชาการด้าน CLT ท่ีอธิบายถึงการพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร (Communicative 	

Competence) ซึง่ถอืเป็นเป้าหมายหลกัของแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร และ Liao (2000) ซึง่เสนอแนวทาง

ปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด CLT โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการสร้างบริบท	

และกระตุ้นความสนใจ การน�ำเสนอเนื้อหาและฝึกความเข้าใจ การฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร การฝึกฝนด้วยแบบ	

ฝึกออนไลน์ และการประเมินและสะท้อนกลับ ซ่ึงท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการฟังอย่างเป็นขั้นตอนและ	

มคีวามหมาย นอกจากนี ้การออกแบบแบบฝึกออนไลน์ใน Google Classroom ทีเ่น้นกจิกรรมวดิโีอเป็นหลกัช่วยให้

ผูเ้รยีนได้สัมผสักับภาษาเวยีดนามในบรบิทจรงิ ท�ำให้เกดิการเรยีนรูท้ีมี่ประสทิธภิาพ ดงัที ่Nguyen (2021) ได้ศกึษา	

งานวจิยัเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยกีารศกึษา โดยเฉพาะการน�ำ Google Classroom มาใช้ในการพฒันาทกัษะการฟัง 	

ระบวุ่าการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถฝึกฝนทกัษะการฟังได้อย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอแม้กระทัง่

ตอนอยู่นอกห้องเรียน ส่งผลให้ค่า E1 ที่วัดจากคะแนนระหว่างเรียนมีค่าสูงถึงร้อยละ 86.23 แสดงให้เห็นว่าการจัด

กจิกรรมระหว่างเรยีนมปีระสทิธภิาพสงู ในขณะทีค่่า E2 ทีร้่อยละ 78.10 แม้จะต�ำ่กว่าเกณฑ์เลก็น้อยแต่ยงัอยูใ่นช่วง

ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้ ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่านสิติสามารถน�ำทกัษะการฟังไปประยกุต์ใช้ในการท�ำแบบทดสอบ
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หลังเรียนได้ในระดับที่น่าพอใจ ทั้งนี้ ความแตกต่างระหว่างค่า E1 และ E2 เป็นไปตามลักษณะของการประเมินผล

ที่แตกต่างกัน โดยค่า E1 วัดจากคะแนนระหว่างเรียนซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา (Formative Assessment) 

ซึ่งนิสิตสามารถฝึกฝนได้หลายครั้งและได้รับ feedback ทันที ในขณะที่ค่า E2 วัดจากแบบทดสอบหลังเรียน	

ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุป (Summative Assessment) ภายใต้เงื่อนไขการทดสอบที่เป็นทางการและมีข้อจ�ำกัด	

ด้านเวลามากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwansunthea and Jongkolklang (2024) ที่ประยุกต์ใช้แนวคิด 

CLT ร่วมกับเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งพบว่า การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ภาษาญี่ปุ่น ระดับเบื้องต้น เพื่อพัฒนาทักษะ

การฟังและ ทกัษะการพดู ตามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารสามารถพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรยีนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Komol and Suwanphathama (2020) ซึ่งศึกษาการใช้กิจกรรม

การสือ่สารแบบมปีฏสิมัพันธ์ตามแนวคิด CLT ทีพ่บว่า กจิกรรมการสือ่สารแบบมปีฏสัิมพนัธ์ช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจ

และพฒันาทกัษะการฟังของผู้เรียนได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิง่การออกแบบกจิกรรมทีเ่น้นการส่ือสารในสถานการณ์จรงิ	

และการใช้สื่อที่หลากหลาย ซึ่งล้วนเป็นหัวข้อที่สอดคล้องกับการใช้ภาษาในชีวิตประจ�ำวัน มีส่วนช่วยให้ผู้เรียน	

เห็นความส�ำคัญและประโยชน์ของการเรียนรู ้ทักษะการฟังภาษาเวียดนาม อันส่งผลให้การจัดการเรียนรู ้	

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

2.	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจของนิสิตไทยระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์และกลุ่มควบคุมท่ีได้รับ	

การจดัการเรยีนรู้แบบปกติ พบว่า นสิติกลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามเพ่ือความเข้าใจ (x ̅= 31.24, 
S.D. = 4.24) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (x ̅= 25.97, S.D. = 4.52) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าขนาด

อิทธิพล (d = 1.20) แสดงให้เห็นว่าวิธีการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดดังกล่าวมีผลต่อการพัฒนาทักษะการฟังภาษา

เวียดนามในระดับที่สูงมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับ

ชดุแบบฝึกออนไลน์มุง่เน้นการพฒันาความสามารถในการสือ่สาร (Communicative Competence) ผ่านกจิกรรม

ทีเ่ชือ่มโยงกบัสถานการณ์จริง ส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธ์ และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ฝึกฝนทกัษะการฟังอย่างต่อเนือ่ง

ผ่านชุดแบบฝึกออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Obenza และ Mendoza 

(2024) ที่ศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Learning 

Activities) ในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า กลุ่มทดลองที่เรียนด้วย	

กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสารมีผลสัมฤทธิ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบดั้งเดิม อย่างม	ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งในกรณีของกลุ่มควบคุม วิธีการสอนแบบดั้งเดิมหมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบรรยาย

เป็นหลักและผู้เรียนจะนั่งฟังครูอธิบายเกี่ยวกับหลักการใช้ไวยากรณ์ การยกตัวอย่างจากประโยคต่าง ๆ  ส่วนสื่อที่ใช	้

ในห้องเรียน เช่น บทสนทนา หรือบทความถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการสอนโดยเฉพาะ ไม่ได้น�ำมาจากสถานการณ์หรือ	

การใช้งานจริงในชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunhla และ Sujaree (2024) 

ทีพ่บว่าการจดัการเรยีนรูทั้กษะการฟังและการพดูภาษาจนีตามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร (CLT) สามารถ

พัฒนาทักษะการฟังและการพูดของนักเรียนให้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การที่นิสิต

กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะการฟังภาษาเวียดนามเพื่อความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมยังสอดคล้องกับผลการศึกษา	

ของ Huynh-Cam และคณะ (2021) ซ่ึงเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา (ระบบ MOODLE) 	

ในการพัฒนาทักษะการฟัง พบว่าการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
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สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคะแนนทักษะการฟังของนักศึกษาที่เรียนด้วย

ระบบ MOODLE มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการทดสอบก่อนเรียน (3.82/10.00) การทดสอบระหว่างเรียน 

(4.51/10.00) และการทดสอบหลังเรยีน (6.00/10.00) ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์เป็นเครื่องมือใน

การพฒันาทักษะการฟังภาษาต่างประเทศสามารถชว่ยให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิส์งูขึ้นได้ เช่นเดยีวกบัการใช้ชดุแบบฝึก

ออนไลน์ในงานวจิยัครัง้นีท้ีช่่วยให้นสิติกลุม่ทดลองมทีกัษะการฟังภาษาเวยีดนามเพือ่ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มควบคุม

ที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ

	  3. นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบ

ฝึกออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D. = 0.45) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับชุดแบบฝึกออนไลน์มีลักษณะที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการใช้สื่อที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย และสามารถน�ำความรู้

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunhla และ Sujaree (2024) ที่ศึกษาการพัฒนา

ทกัษะการฟัง-พดูภาษาจนีโดยใช้การสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร (CLT) ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ซึง่พบว่า

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด CLT ในระดับมาก เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการ

สื่อสารช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาในบริบทที่มีความหมาย สามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ และรู้สึกสนุกกับ

การเรยีนภาษาต่างประเทศ การทีน่สิติมคีวามพงึพอใจต่อด้านเนือ้หาและกจิกรรมการเรยีนรูม้ากทีส่ดุ ( = 4.59) นัน้

อาจเป็นเพราะเนือ้หาทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรูม้คีวามเชือ่มโยงกบัชวีติประจ�ำวนั ท�ำให้ผูเ้รยีนเหน็ประโยชน์และความ

ส�ำคัญของการเรียนภาษาเวียดนาม ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายช่วยกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วม

ของผู้เรียน ส่งผลให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความสนุกสนานและท้าทาย นอกจากนี้ การที่นิสิตมีความพึงพอใจต่อ

ด้านสื่อและชุดแบบฝึกออนไลน์ในระดับมากที่สุด ( = 4.54) แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาต่างประเทศสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่การ

ใช้ Google Classroom ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และแบบฝึกหัดได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Nguyen (2021) ที่ศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังแบบล่างขึ้นบนผ่านโมดูล EFL ในระบบ Google 

Classroom พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีมุมมองเชิงบวกต่อการใช้ Google Classroom โดยประเด็นที่ได้รับความพึง

พอใจสูงสุดได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน ความสะดวกในการเข้าถึงผ่านสมาร์ทโฟน การจัดการเอกสาร และระบบ

การแจ้งเตอืน ซึง่คณุสมบตัเิหล่านีช่้วยส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูภ้าษาได้อย่างยดืหยุน่และมปีระสิทธภิาพ และ

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Nguyen et al. (2025) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยเีพือ่ช่วยพฒันาความสามารถ

ในการออกเสียงวรรณยุกต์ภาษาเวียดนามส�ำหรับผู้เรียนไทยโดยมีการประยุกต์ใช้ฟังชั่น Automatic Speech 

Recognition ของ Google Translate ซึ่งพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้พวกเขาได้รับ 

feedback อย่างรวดเร็วเมื่อต้องเรียนรู้ด้วยตนเองนอกช่ัวโมงเรียน และช่วยลดความวิตกกังวลที่ต้องฝึกออกเสียง

วรรณยุกต์ภาษาเวียดนาม ซึ่งถือเป็นหนึ่งในหลายขั้นตอนพื้นฐานของการพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนามที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารร่วมกับชุดแบบฝึก

ออนไลน์มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการฟังสูงขึ้น ดังนั้น ผู้สอนควรให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนการ

ฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร โดยออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์จริง เช่น บทบาทสมมต ิ	

การท�ำงานคู่ และการอภิปรายกลุ่ม พร้อมท้ังคอยให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมระหว่างการท�ำกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ทักษะการฟังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด ผู้สอน	

จึงควรเลือกเนื้อหาที่ทันสมัยและสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์	

ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การทักทาย การซื้อของ การบอกเวลา เพื่อให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียน

ภาษาเวียดนาม อันจะน�ำไปสู่แรงจูงใจในการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้น

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการเรียนรู้ขั้นฝึกฝนด้วยแบบฝึกออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู	้

ได้ตามความสามารถและเวลาของตนเอง เพราะฉะนัน้ สถานศกึษาควรพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทีร่องรบัการใช้งาน Google Classroom และแอปพลเิคชนัการเรยีนรูอ้ืน่ๆ รวมถงึจดัการอบรมให้ผูส้อน

มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อสร้างสรรค์บทเรียนออนไลน์ที่มีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

จากผลการวจิยัเรือ่ง การจัดการเรยีนรูต้ามแนวคิดการสอนภาษาเพือ่การส่ือสารร่วมกบัชดุแบบฝึกออนไลน์

เพือ่พฒันาทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามของนสิติไทย ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะส�ำหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคตเพือ่ต่อย

อดองค์ความรู้และพัฒนาการเรียนการสอนภาษาเวียดนามให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้

1.	 ควรมีการวิจัยที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มาจากหลาย ๆ สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนภาษาเวียดนามใน

ภมูภิาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง เพือ่เพิม่ความหลากหลายของกลุม่ตวัอย่าง ลดความล�ำเอยีง 

และท�ำให้ผลการวิจัยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับบริบทที่แตกต่างกันได้อย่างกว้างขวาง

2. 	ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒันาและศกึษาผลของการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร

ร่วมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยอื่นๆ เช่น เกมมิฟิเคชัน (Gamification) หรือความจริงเสมือน (Virtual Reality) ที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาเวียดนาม เพื่อเพิ่มความหลากหลายและน่าสนใจในการจัดการเรียนการสอน

3. 	ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบผลของการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคิดการสอนภาษาเพือ่การส่ือสารร่วมกับ

ชดุแบบฝึกออนไลน์ระหว่างกลุม่ผูเ้รยีนทีมี่ลักษณะแตกต่างกนั เช่น นสิติทีอ่ยูร่ะดับพ้ืนฐาน ระดบัปานกลาง และระดบั

สงู เพือ่ให้ได้ข้อมลูว่ารปูแบบการสอนนีมี้ประสทิธภิาพกบัผูเ้รยีนกลุม่ใดมากทีส่ดุ และควรมกีารปรบัปรงุอย่างไรเพ่ือ

ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม

4. 	ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทียบประสทิธภิาพระหว่างการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคิดการสอนภาษาเพือ่การ

สื่อสารกับวิธีการสอนอื่น ๆ ที่เน้นการสื่อสารจริงและการพัฒนาทักษะการฟัง เช่น การสอนภาษาแบบเน้นเนื้อหา 

(Content-Based Instruction) การเรยีนรู้แบบห้องเรยีนกลับด้าน (Flipped Classroom) หรอืการเรยีนรูภ้าษาโดย
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ใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Language Learning) เพื่อให้เห็นข้อดีข้อจ�ำกัดของแต่ละวิธี และอาจน�ำไปสู่	

การพฒันารปูแบบการสอนแบบผสมผสานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุต่อการพฒันาทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามส�ำหรบั

นิสิตไทย

กิตติกรรมประกาศ
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เอกสารอ้างอิง 

Alzamil, J. (2021). Listening Skills: Important but Difficult to Learn. Arab World English Journal,  

	 12(3), 366-374. 

Brandl, K. (2021). Communicative Language Teaching in Action: Putting Principles to Work 	

	 (2nd ed.). Cognella, 

Bunhla, T., & Sujaree, T. (2024). The development of listening-speaking Chinese based on 	

	 communicative language teaching for 8th grade students. Journal for Developing the  

	 Social and Community, 11(1), 297–310. (In Thai)

Brahmawong, C. (2013). Developmental testing of media and instructional package. Silpakorn  

	 Educational Research Journal, 5(1), 7-20.

Dos Santos, L. M. (2020). The Discussion of communicative language teaching approach in language 	

	 classrooms. Journal of Arts and Humanities, 9(6), 64-7. 

Ghafar, Z. N., Sawalmeh, M. H., & Mohamedamin, A. A. (2023). Impact of communicative language 	

	 teaching method on students’ speaking and listening skills: a review article. International  

	 Journal of Linguistics, Literature and Translation, 6(1), 54-60. https://doi.org/10.32996/	

	 ijllt.2023.6.1.8

Huynh-Cam, T.-T., Agrawal, S., Chen, L.-S., & Fan, T. (2021). Using MOODLE-Based E-Assessment in 	

	 English listening and reading Courses: A Vietnamese Case Study. Journal of Institutional  

	 Research South East Asia, 19(2), 66-92. 

Komol, T., & Suwanphathama, S. (2020). Students’ perceptions and attitudes toward the use of 	

	 communicative language teaching (CLT) to Improve English Listening and Speaking Skills. 	

	 English Language and Literature Studies, 10(4), 40-45. https://doi.org/10.5539/ells.	

	 v10n4p40

Kwansunthea, P., & Jongkolklang, S. (2024). Development of online Japanese language lessons 	

	 at the elementary level to improve listening and speaking skills based on the communicative 	

	 language teaching approach. Research and Development Institute Journal of  

	 Chaiyaphum Rajabhat University, 6(1), 31-44. 



วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568)
190

Liao, X. Q. (2000). Communicative language teaching: Approach, design and procedure. ERIC 	

	 Document 	Reproduction Service No. ED444382. 

Nguyen, H. P. (2023). Teaching interactive Vietnamese listening for foreigners. In Proceedings of the  

	 19th International Conference of the Asia Association of Computer-Assisted Language  

	 Learning (AsiaCALL 2022) (pp. 222–229). Atlantis Press. https://doi.org/10.2991/978-2-	

	 38476-042-8_19

Nguyen, T. T. T. (2021). Development of Vietnamese listening and speaking abilities using total 	

	 physical response teaching for grade 1 students at Valaya Alongkorn Rajabhat University 	

	 Demonstration School under the Royal Patronage. Muban Chombueng Rajabhat  

	 University Research Journal (Humanities and Social Science), 9(2), 1-15. (In Thai)

Nguyen, T. H., Jumlongnark, W., & Van Cao, T. H. (2025). Google Translate’s ASR for Vietnamese tone 	

	 pronunciation: an exploratory study with Thai students. Learning: Research and Practice,  

	 11(2), 1–20. https://doi.org/10.1080/23735082.2025.2567254

Nguyen, T. H. N. (2021). Developing bottom-up listening skills in a Google Classroom-based EFL 	

	 module. AsiaCALL Online Journal, 12(3), 47-57.

Obenza, B. N., & Mendoza, R. (2024). Effectiveness of communicative language learning activities on 	

	 students’ communicative competence. Asia Pacific Journal of Social and Behavioral  

	 Sciences, 19(1), 11-22.

Spada, N. (2007). Communicative language teaching. In J. Cummins & C. Davison (Eds.), International  

	 handbook of English Language Teaching (pp. 271-288). Springer International Handbooks 	

	 of Education, vol 15. Springer, Boston, MA. https://doi.org/10.1007/978-0-387-46301-8_20

Takam, S., Yarana, C., & Sookyossri, S. (2023). Developing Listening-Speaking Vocabulary Skill in 	

	 English using Online Exercises for Prathom Suksa 2 Students, Chumchonbanbuakkroknoi 	

	 School, Muang District, Chiang Mai Province. Journal of SaengKhomKham Buddhist  

	 Studies, 8(3), 455-475. (In Thai)

Thao, T. T. B., Arunwong, R., & Onyon, N. (2022). The development of an instructional model by 	

	 integrating information processing theory and situated-based learning to enhance 	

	 Vietnamese listening and speaking communicative competencies for undergraduate 	

	 students. Journal of MCU Nakhondhat, 9(9), 184-200. (In Thai)

Zhdanov, D. O., & Baklanov, P. A. (2020). Training English Listening Using E-Learning Resources. In 	

	 Proceedings of the International Scientific Conference on Modern Information  

	 Technology in Education, 7(1), 50-60. https://doi.org/10.3897/ap.2.e2895

Zhang, L. J., & Shen, Y. (2023). What Two Decades of Research into L2 Listening in System 	

	 Tells Us: Looking Back for Looking Forward. System, 112, 102970. https://doi.org/10.1016/	

	 j.system.2022.102970


