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คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�าหรับ

นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ในระดบัปรญิญาตร ีและ 2) น�าเสนอแนวทางการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของนักศึกษากลุ่มดังกล่าว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทาง

การเห็นในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ�านวน 7 คน ซึ่งก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ 2) การสัมภาษณ์

แบบสนทนากลุ่ม

ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นประกอบด้วยข้อจ�ากัดในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่ไม่รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอ ขาดอุปกรณ์ช่วย

เหลอืทีเ่หมาะสม ขาดการสนบัสนนุทางเทคนคิ และไม่สามารถใช้เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูไ้ด้อย่างเต็มประสิทธภิาพ 

นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนซึ่งไม่เข้าใจความต้องการเฉพาะของนักศึกษากลุ่มนี้

แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ด้วยโปรแกรมอ่านหน้าจอและสื่อการสอน

ที่ใช้งานง่าย การจัดอบรมผู้สอนเก่ียวกับเทคโนโลยีช่วยเหลือและการออกแบบสื่อที่เข้าถึงได้ การจัดทีมสนับสนุน

ทางเทคนคิเฉพาะทาง และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีม่คีวามยดืหยุน่ เช่น การปรับเวลาเรยีน การยดืเวลาสอบ 

และการให้ค�าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้การเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นเป็นไปอย่าง

ทั่วถึง เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ



วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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Abatract

This study aimed to 1) investigate the current conditions and challenges of online learning 

management for visually impaired undergraduate students, and 2) propose appropriate guidelines to 

support their specific learning needs. The participants were seven visually impaired undergraduate 

students from Songkhla Rajabhat University, enrolled in the first semester and selected through 

purposive sampling. The research instruments included 1) semi-structured interviews and 2) focus 

group discussions.

The findings revealed several challenges in online learning management, including 

inaccessible learning materials incompatible with screen readers, lack of appropriate assistive 

devices, limited technical support, and insufficient utilization of assistive technologies. Furthermore, 

ineffective communication between instructors and students reflected a lack of understanding of 

the unique needs of visually impaired learners.

The proposed guidelines for improving online learning included enhancing and redesigning 

online learning platforms to support screen readers and provide accessible educational content; 

offering professional development for instructors in the use of assistive technology and accessible 

instructional design; establishing specialized technical support teams; and fostering a flexible learning 

environment-such as extended examination time and personalized academic consultation. These 

approaches aim to promote equitable, inclusive, and effective learning experiences for students 

with visual impairments.

Keywords:  Online Learning Management, Current Conditions and Problems, Educational Guidelines, 

Students with Visual Impairments, Assistive Technology

บทน�ำ

ในยุคที่ระบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท�ำให้รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การจัดการ 

เรยีนรู้ในรูปแบบออนไลน์จงึกลายเป็นทางเลอืกส�ำคญัทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิการเข้าถงึการศกึษาของผูเ้รยีนในวงกว้าง  

อย่างไรกต็าม รูปแบบการเรยีนรูด้งักล่าวกลบักลายเป็นข้อจ�ำกดัส�ำหรบัผู้เรยีนบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ทีมี่ความบกพร่อง 

ทางการเห็น ซ่ึงจ�ำเป็นต้องพึ่งพาประสาทสัมผัสอื่นในการรับรู้ข้อมูล ส่งผลให้การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ทั่วไป 

อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียนกลุ่มนี้ได้อย่างครอบคลุม 
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นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ�ำเป็นต้องได้รับการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเข้าถึงอย่างแท้จริง 

โดยสื่อการเรียนรู้ควรมีลักษณะที่เหมาะสมกับรูปแบบการรับรู้ที่แตกต่าง เช่น สื่อเสียง สื่อสัมผัส หรือสื่อที่สามารถ

ปรับขนาดและโครงสร้างให้เหมาะสมกับการใช้งานผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีเฉพาะด้าน ในขณะที่นักศึกษาทั่วไป

สามารถเรยีนรูจ้ากภาพและสือ่ดจิทิลัได้โดยตรง นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็มักเผชญิกบัอปุสรรคทัง้ด้าน 

เนือ้หา ระบบสนบัสนนุ และสิง่แวดล้อม เช่น การเข้าถงึข้อมลูทีไ่ม่สอดคล้องกบัเทคโนโลยช่ีวยเหลือ การขาดเครือ่งมอื 

สนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมในบ้านหรือหอพักที่ไม่เอื้อต่อการเรียนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

ข้อจ�ำกัดเหล่าน้ีส่งผลให้นักศึกษาบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่ขาดผู้ดูแลหรือแรงสนับสนุนจากครอบครัว  

มคีวามเสีย่งทีจ่ะหลดุออกจากระบบการศกึษา เนือ่งจากไม่สามารถปรบัตวัให้สอดคล้องกบัรปูแบบการเรยีนออนไลน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่ได้รับการสนับสนุนหรือการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมต้ังแต่ต้น การหยุดเรียน

ชั่วคราวอาจน�ำไปสู่การหลุดออกจากระบบการศึกษาโดยถาวร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อโอกาสทางการศึกษาและ

คุณภาพชีวิตของผู้เรียนในระยะยาว 

ในระดับอุดมศึกษาไทย แม้มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรวม แต่สัดส่วนผู้เรียนที่มีความพิการรวมถึง 

ผู้บกพร่องทางการเห็นที่เข้าศึกษายังอยู่ในระดับต�่ำเมื่อเทียบกับฐานประชากร และยังเผชิญอุปสรรคเชิงโครงสร้าง

หลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยไม่เป็นมิตร ความเข้าใจเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบรวมของ 

อาจารย์ และความไม่สอดคล้องของนโยบายในทางปฏิบัติ ซึ่งจ�ำกัด “โอกาสการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้

อย่างแท้จริง” ของผู้เรียนตาบอด/สายตาเลือนรางในรั้วมหาวิทยาลัยไทย (Carter, 2015) ข้อมูลภาครัฐล่าสุด

ยังมีฐานข้อมูล “นักศึกษาปัจจุบันที่มีความพิการ” แยกตามประเภทความพิการ ระดับการศึกษา และสถาบัน 

แสดงให้เห็นแนวโน้มการเข้าถึงที่ยังต้องได้รับการยกระดับต่อเนื่อง (เช่น ปีการศึกษา 2563–2564) ซ่ึงสะท้อน

ความจ�ำเป็นของมาตรการเชิงนโยบายและระบบสนับสนุนเฉพาะด้านในมหาวิทยาลัยไทย (UNICEF, 2022)  

ในมติภิมูภิาค โครงการอดุมศกึษาของ International Council for Education of People with Visual Impairment 

(ICEVI) รายงานว่าการขยายการรับและ “การคงอยู่จนจบการศึกษา”ของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น  

ต้องแก้ทั้งอุปสรรคการเข้าถึง สื่อ/เทคโนโลยี และบริการสนับสนุน มิฉะนั้นจะน�ำไปสู่ “อัตราหลุดเรียนสูง”  

ในหลายประเทศเอเชีย-ตะวันออกเฉียงใต้ (Singh, 2022) นอกจากนี้ องค์กรระหว่างประเทศชี้ว่าช่องว่างข้อมูล 

ด้านความพิการและการศกึษาในภมูภิาคเอเชีย-แปซิฟิกยงัมมีาก ท�ำให้การออกแบบนโยบายและตดิตามผลจ�ำเป็นต้อง 

ลงทนุด้าน “ข้อมลูทีค่รอบคลมุและเทยีบเคยีงได้” ควบคูไ่ปกบัการพฒันาระบบสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั (UNESCO, 

2023)

จากบริบทดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ส�ำหรับ

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นในระดับปริญญาตรี โดยมุ่งเน้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค 

และปัจจัยสนบัสนนุในการจดัการเรยีนการสอน ตลอดจนเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมในการส่งเสริมให้นกัศกึษากลุม่น้ี 

สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นในระดับปริญญาตรี

2. 	 เพือ่น�ำเสนอแนวทางการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีเ่หมาะสมส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่อง

ทางการเห็นในระดับปริญญาตรี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. 	ด้านนโยบาย ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลก�ำหนดนโยบายและแนวทางจัดการศึกษาส�ำหรับ

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานที่เข้าถึงได้ รวมถึงการสนับสนุน

อุปกรณ์ช่วยเหลือและการเรียนรู้แบบเรียนรวมอย่างเท่าเทียม

2. 	 ด้านวชิาการ ก่อให้เกดิองค์ความรู้เกีย่วกับสภาพ ปัญหา และแนวทางการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ทีเ่หมาะสม สามารถประยกุต์ใช้ในการออกแบบการเรยีนรู้ การใช้ส่ือ และการประเมนิผล ตลอดจนต่อยอดสู่การวจิยั

หรือนวัตกรรมเพื่อผู้เรียนกลุ่มพิเศษในอนาคต

3. 	 ด้านสงัคม ช่วยสร้างความตระหนักรูต่้อศกัยภาพของผู้บกพร่องทางการเห็น และส่งเสรมิความร่วมมอื 

ของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการศึกษาเพื่อความเสมอภาคและการเรียนรู้ส�ำหรับทุกคนอย่างยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ประเดน็การศกึษา การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) มุง่ศึกษาสภาพ ปัญหา  

และแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้ข้อมูลจาก 

แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างและการสนทนากลุม่ เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบัแนวทางการจดัการเรยีนการสอน 

ในระบบออนไลน์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

	 2.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ นกัศกึษาท่ีมคีวามบกพร่องทางการเหน็ในระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสงขลา ซึ่งก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566

	 3.	 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 7 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

	 4.	 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion Criteria) เป็นนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

และมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยก�ำหนด โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 5.	 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม ได้แก่

	 -  เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ จ�ำนวน 2 คน

	 -  อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  จ�ำนวน 8 คน

	 -  ผู ้เข้าร่วมการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) จ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย 

ตัวแทนจากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

โรงเรยีนการศกึษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ และสมาคมคนตาบอดจงัหวดัสงขลา ซ่ึงล้วนเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์ 

ในการสอนหรือท�ำงานร่วมกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมาอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป
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	 6.	 เนื้อหาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแนวค�ำถามส�ำหรับ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

	 7.	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 3 เดือน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม

เรื่องสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

↓
การวิเคราะห์สภาพ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการ

↓
การสังเคราะห์และน�ำเสนอ

แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

ระเบียบวิธีวิจัย

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเป็นทางการ พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด�ำเนินงาน และ

การใช้ข้อมลูเพือ่ประโยชน์ทางวชิาการ โดยรกัษาความลับและปกปิดข้อมลูส่วนบคุคลทัง้หมดตามหลักจรยิธรรมการ

วิจัย เพื่อคุ้มครองสิทธิ์และความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เลขที่ HREC 044/2565 ลงวันที่ กุมภาพันธ์ 2566

การก�ำหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมาย

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นระดับปริญญาตรี ซึ่งก�ำลังศึกษา 

อยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา รวมถึงบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษาในระบบออนไลน์ภายในมหาวทิยาลยั

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

•	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 7 คน จากคณะต่าง ๆ  

			   ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565

•	 เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ จ�ำนวน 2 คน

•	 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 8 คน

•	 กลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) จ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากอาจารย์ผู้สอน  

			   อาจารย์สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ โรงเรียน 

			   การศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ และสมาคมคนตาบอดจังหวัดสงขลา
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนหรือการท�ำงานร่วมกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมาแล้วไม่น้อย

กว่า 1 ปี

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลผ่าน 2 วิธีหลัก ได้แก่

	 1.	 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)

		  ผู้วิจัยก�ำหนดประเด็นค�ำถามล่วงหน้าและใช้ค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถสะท้อน 

ประสบการณ์จริงอย่างเป็นธรรมชาติ ด�ำเนินการสัมภาษณ์รายบุคคลกับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น  

เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้ได้ข้อมูลจากหลายมุมมองเกี่ยวกับ 

การเรียนออนไลน์ การใช้เทคโนโลยี อุปสรรค และความต้องการจ�ำเป็น

	 2.	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

		  ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์สาขาการศึกษาพิเศษ  

เจ้าหน้าทีส่นบัสนนุนกัศกึษาพกิาร และผู้แทนจากองค์กรทีท่�ำงานกบัคนตาบอด เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกีย่วกับ

แนวทางการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสมส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ และสังเคราะห์

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส�ำหรับการน�ำไปใช้จริง

การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยโดยศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น และแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน�ำมาออกแบบแนวค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่มให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

จากนั้นก�ำหนดประเด็นค�ำถามหลักและค�ำถามขยาย พร้อมจัดท�ำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง เสนอให ้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน และความสอดคล้องของเน้ือหา โดยวิเคราะห์ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) ซึง่อยูร่ะหว่าง 0.80 - 1.00 ก่อนปรับปรงุเป็นเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์เพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูจรงิ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและประเด็นสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล  

โดยประสานงานนดัหมายกลุม่ตวัอย่างเพือ่ด�ำเนนิการสมัภาษณ์รายบคุคลและจดัการสนทนากลุม่ กลุม่ตวัอย่างคดัเลอืก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น เจ้าหน้าที่หน่วยบริการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการ อาจารย์ผู้สอน และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหมด 27 คน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูล

ทกุคนมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการจัดการเรยีนรูส้�ำหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็ไม่น้อยกว่า 1 ปี การเกบ็ข้อมลูใช้เวลา

ประมาณ 30 นาที ต่อการสัมภาษณ์รายบุคคล และราว 1 ชั่วโมง 30 นาทีส�ำหรับการสนทนากลุ่ม

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 

Induction) โดยสงัเคราะห์สาระส�ำคญัจากข้อมลูดบิ แล้วจดัหมวดหมูเ่นือ้หาเพือ่ระบรุปูแบบ ประเดน็ และประเด็นหลกั 

ที่สะท้อนถึงสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้น
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ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระส�ำคัญ 

(Content Analysis) โดยจบัประเดน็หลกั สงัเคราะห์ความคดิเหน็ร่วม และสร้างข้อสรปุจากการอภปิราย เพือ่ให้ได้ข้อมลู 

ที่สะท้อนแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ให้

ข้อมูล รวมถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็นในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์จะน�ำเสนอในบทต่อไป

ผลการศึกษา

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความ

บกพร่องทางการเห็นในระดับปริญญาตรี

1.	 สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้

	 1.1	 ด้านการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom หรอืโปรแกรมอืน่ ๆ  จากผลการ 

วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเห็น พบว่า การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ส�ำหรบันกัศกึษากลุม่นีม้กัอาศยัการใช้เทคโนโลยแีละเครือ่งมอืช่วยเหลอืในการเข้าถงึเนือ้หาการเรียนรู ้โดยมกีารใช้

แพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น Google Classroom, Zoom และ Google Meet ซึ่งแพลตฟอร์มเหล่านี้สามารถปรับแต่ง

การแสดงผลให้เหมาะสมกับผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ดังนี้

	 การปรับขนาดตัวอักษร ผู้ใช้สามารถปรับขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้นหรือเล็กลงตามความต้องการ  

เพือ่ช่วยให้การอ่านข้อมลูและการเข้าถึงเน้ือหาสะดวกยิง่ข้ึน โดยเฉพาะส�ำหรบัผูท่ี้มปัีญหาด้านการมองเห็นในระดบั

เล็กน้อยถึงปานกลาง

	 การเปลีย่นสพีืน้หลงั แพลตฟอร์มส่วนใหญ่อนญุาตให้ผูใ้ช้เปลีย่นสพีืน้หลงัของหน้าจอ เช่น เลอืกพืน้หลงั 

สเีข้มหรือสอ่ีอน เพือ่เพิม่ความคมชัดของข้อความและช่วยให้นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็สามารถมองเหน็ 

เนื้อหาได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีฟังก์ชันในการช่วยปรับแต่งดังกล่าว แต่การใช้งานจริงยังคงมีข้อจ�ำกัดในด้าน

การรองรบัโปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader) และความสะดวกในการน�ำทางภายในแพลตฟอร์ม ซึง่ยงัคงเป็น

อุปสรรคส�ำคัญต่อการเข้าถึงเนื้อหาส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

	 1.2	 ด้านการวัดผลและประเมินผล (การสอบ)

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น พบว่า  

การจัดการสอบออนไลน์จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการเข้าถึงที่เท่าเทียมและความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียนรู ้

ของผู้เรียน โดยมีแนวปฏิบัติที่ส�ำคัญดังนี้

	 การใช้ซอฟต์แวร์ที่รองรับการเข้าถึงนักศึกษาจ�ำเป็นต้องใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader) 

เช่น JAWS, NVDA หรือ Voice Over เพื่อช่วยในการอ่านเนื้อหาบนหน้าจอ นอกจากนี้ นักศึกษาที่มีสายตาเลือนราง 

ยังสามารถใช้โปรแกรมขยายหน้าจอ (Screen Magnifier) เพื่อช่วยให้มองเห็นได้ชัดเจนขึ้น
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	 การจัดเตรียมข้อสอบให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าถึงได้ ข้อสอบควรอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถรองรับ 

การท�ำงานของโปรแกรมอ่านหน้าจอ เช่น Microsoft Word หรือ PDF ที่รองรับการเข้าถึง รวมทั้งมีการใช้ข้อความ

อธิบายภาพ (alt text) แทนภาพประกอบ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ครบถ้วน

	 การใช้เสยีงในการสอบอาจมกีารบนัทกึเสยีงข้อสอบล่วงหน้า หรอืใช้โปรแกรมแปลงข้อความเป็นเสยีง 

(Text-to-Speech) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนที่ไม่สามารถอ่านข้อความบนหน้าจอได้

	 1.3	 ด้านบริการเพื่อการเรียนรู้และการสอบหรือท�ำแบบฝึกหัด

	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ยงัประสบปัญหาในการเรยีนรู้ 

และการสอบ เนื่องจากขาดการสนับสนุนทางเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยประเด็นที่ส�ำคัญ 

ได้แก่				  

	 การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส�ำหรับการเรียนรู้และการสอบควรมีการจัดสถานที่ให้มีแสงสว่าง

เพียงพอ ปราศจากเสียงรบกวน และเป็นพื้นที่ที่นักศึกษารู้สึกปลอดภัยและสามารถจดจ่อได้อย่างเต็มที่

	 การขยายเวลาในการเรียนรู้และการสอบเนื่องจากการใช้งานโปรแกรมอ่านหน้าจอและเครื่องมือ 

ช่วยเหลือต่าง ๆ  ต้องใช้เวลามากกว่าปกติ จึงควรมีการจัดเวลาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา

แต่ละคน	

	 การสนบัสนนุด้านเทคโนโลย ีนกัศกึษาควรได้รบัอปุกรณ์ทีเ่หมาะสม เช่น คอมพวิเตอร์ทีต่ดิตัง้โปรแกรม 

ส�ำหรับผูม้คีวามบกพร่องทางการเหน็ แป้นพมิพ์เบรลล์ (Braille Keyboard) และการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ทีม่คีวามเสถยีร  

เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเรียนออนไลน์หรือการสอบ

2.	 ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในประเด็นต่อไปนี้

	 2.1	 ด้านการจัดการเรียนการสอน

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ พบว่า ปัญหาหลกัในด้าน 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่

	 การเข้าถึงเนือ้หาและสือ่การสอนเนือ้หาบางส่วนไม่รองรบัการใช้งานร่วมกบัโปรแกรมอ่านหน้าจอหรอื

เครื่องมือช่วยเหลืออื่น ๆ  โดยเฉพาะกรณีที่ใช้ภาพ วิดีโอ หรือสื่อที่ไม่สามารถแปลงเป็นข้อความหรือเสียงได้		

		  การใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนการสอนแพลตฟอร์มบางระบบไม่สามารถท�ำงานร่วมกับโปรแกรม

อ่านหน้าจอได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงบทเรียนได้อย่างราบรื่น

	 2.2 	 ด้านการวัดผลและประเมินผล (การสอบ)

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นประสบปัญหา ดังนี้

	 การเข้าถึงเทคโนโลยีนักศึกษาบางคนประสบความยากล�ำบากในการใช้งานอุปกรณ์ส�ำหรับการสอบ 

เช่น คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีต้องใช้การควบคุมแป้นพิมพ์หรือหน้าจอแบบละเอียด การเข้าถึงส่ือการสอนที่ใช้

เตรียมตัวก่อนสอบเนื้อหาบางส่วนยังไม่รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอ หรืออยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถแปลงเป็นเสียง 

หรือข้อความได้ เช่น ภาพ วดิโีอ ข้อจ�ำกัดของแพลตฟอร์มออนไลน์ แพลตฟอร์มบางแห่งไม่รองรบัการท�ำงานร่วมกบั 

โปรแกรมช่วยเหลือ ท�ำให้กระบวนการประเมินผลไม่เอื้อต่อการเข้าถึงของนักศึกษากลุ่มนี้
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	 2.3 	 ด้านบริการสนับสนุนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 จากการสัมภาษณ์ พบปัญหาส�ำคัญในด้านบริการสนับสนุนและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ การ

ขาดแคลนซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นบางคนไม่มีอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็น 

เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ เครื่องพิมพ์เบรลล์ หรือแป้นพิมพ์เบรลล์

	 การขาดการสนบัสนนุทางเทคนคิเฉพาะทางนกัศึกษาประสบปัญหาในการติดตัง้และใช้งานซอฟต์แวร์

ช่วยเหลือ เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ				  

		  การเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ที่ไม่สอดคล้อง ส่ือการเรียนการสอนและเอกสารประกอบการเรียน 

หลายรายการไม่ได้จัดท�ำในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ส�ำหรับผู้มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น ไม่มีไฟล์เสียง หรือ

ไม่มีค�ำอธิบายประกอบภาพ

3. 	 แนวทางการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและประโยชน์สูงสุดส�ำหรบันกัศึกษา

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น พบแนวทางและข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนี้	

	 3.1 	 การเข้าถึงเนื้อหาและสื่อการสอนควรจัดท�ำเนื้อหาการเรียนในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น 

ไฟล์เสยีง ไฟล์เอกสารทีร่องรับการใช้งานกบัโปรแกรมอ่านหน้าจอ และการใช้ข้อความอธบิายภาพ (alt text) ส�ำหรบั

เนือ้หาทีม่ภีาพประกอบ นอกจากนีอ้าจใช้โปรแกรมแปลงข้อความเป็นเสียง (Text-to-Speech) เพือ่ช่วยให้นกัศึกษา

สามารถเรียนรู้ผ่านการฟังได้

	 3.2 	 การเลือกใช้แพลตฟอร์มการเรียนการสอนควรเลือกใช้แพลตฟอร์มที่มีคุณสมบัติในการรองรับ 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น Moodle หรือ Canvas ซ่ึงมีฟีเจอร์ที่สามารถท�ำงานร่วมกับโปรแกรม 

ช่วยเหลือต่าง ๆ  ได้ดี

	 3.3	 การจัดท�ำคู่มือการใช้งานควรจัดท�ำคู่มือการใช้งานและการน�ำทางแพลตฟอร์มในรูปแบบที่

นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ เช่น คู่มือเสียง หรือคู่มือดิจิทัลที่รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอ

	 3.4	 การประเมินผลการเรียนรู้ควรออกแบบข้อสอบและแบบฝึกหัดให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ เช่น 

ข้อสอบที่สามารถใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอได้ ข้อสอบเสียง หรือการให้เวลาเพิ่มเติมในการท�ำข้อสอบ เพื่อรองรับ

ความแตกต่างในการเข้าถึงเนื้อหา

	 3.5	 การสื่อสารและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนควรใช้แพลตฟอร์มที่สนับสนุนการใช้งานของนักศึกษา

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น Zoom ที่รองรับการใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอ รวมถึงการใช้เครื่องมือ

ช่วยในการสือ่สาร เช่น โปรแกรมแปลงข้อความเป็นเสยีง เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มได้อย่างเท่าเทยีม

ตอนท่ี 2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

ระดับปริญญาตรี

1.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน

จากการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุม่กบัอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ อาจารย์สาขา

วชิาการศกึษาพิเศษ เจ้าหน้าทีห่น่วยบรกิารสนบัสนนุนกัศกึษาพกิาร ตัวแทนจากโรงเรยีนการศกึษาคนตาบอดธรรม
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สากลหาดใหญ่ และตัวแทนจากสมาคมคนตาบอดจังหวัดสงขลา พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับ

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ�ำเป็นต้องมีการปรับรูปแบบและกลยุทธ์ในการด�ำเนินการให้เหมาะสม  

เพื่อให้แน่ใจว่านักศึกษาสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริง

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมควรประกอบด้วย

	 1.1 	 การปรับปรุงเนื้อหาและสื่อการสอนควรจัดท�ำเอกสารการเรียนรู้ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ 

เช่น ไฟล์ PDF ที่รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอ, ไฟล์ Word หรือไฟล์เสียง ควรเพิ่มข้อความอธิบายภาพ (Alt Text)  

ในเอกสาร เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเข้าใจเนือ้หาได้ครบถ้วน และจดัให้มวีดิโีอการสอนพร้อมค�ำบรรยายเสยีง เพือ่ให้ 

นักศึกษาสามารถรับชมและฟังซ�้ำได้ตามความต้องการ

	 1.2 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาควรมีการแนะน�ำเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จะใช้ในการเรียน

การสอนออนไลน์ รวมทัง้จดัให้มแีหล่งช่วยเหลอืและค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการใช้งาน เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเรยีนรูไ้ด้

อย่างราบรื่นและเป็นอิสระมากขึ้น

	 1.3 การปรับเนื้อหาส�ำหรับการเรียนออนไลน์ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบออนไลน์ เช่น การใช ้

สื่อมัลติมีเดียอย่างวิดีโอ ภาพ แผนภาพ และข้อความอธิบายอย่างเป็นระบบ รวมถึงเลือกใช้แพลตฟอร์มที่รองรับ 

ผูเ้รยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ เช่น Moodle, Canvas และควรปรบัเว็บไซต์หรอืระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การเข้าถึง เช่น WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

	 1.4 	 การสนบัสนนุด้านเทคโนโลยแีละการใช้งานควรมรีะบบให้ค�ำปรกึษาและสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง

โดยบคุลากรทีเ่ข้าใจบรบิทของนกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ทัง้ในด้านการใช้โปรแกรมและอปุกรณ์ช่วยเหลือ 

		  1.5 	 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นมิตรสนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์และการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ระหว่างนกัศกึษา ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น กลุม่เรยีนออนไลน์ หรอืชมุชนการเรยีนรูเ้สมอืน เพือ่ส่งเสรมิ 

ความร่วมมือและลดความโดดเดี่ยวทางการเรียน

	 1.6 	 การประเมนิแบบครอบคลมุ (Inclusive Assessment) ใช้วธีิการประเมินทีห่ลากหลายและยดืหยุน่ 

เช่น แบบทดสอบออนไลน์ท่ีสามารถอ่านได้ด้วยโปรแกรมอ่านหน้าจอ การประเมินผ่านงานโครงงาน การน�ำเสนอ 

แบบเสียง หรือแบบบรรยาย เพื่อให้การประเมินสะท้อนศักยภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริง

2.	 ด้านการวัดผลและประเมินผล  

	 แนวทางในการวดัผลและประเมนิผลส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ในบรบิทของการ

เรียนการสอนออนไลน์ ควรใช้วธิกีารทีห่ลากหลายและยดืหยุน่ เพือ่ส่งเสรมิให้นกัศกึษาได้รบัการประเมนิอย่างเหมาะสม 

และเป็นธรรม สอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยการวัดผลและประเมินผลควรด�ำเนินควบคู่ไปกับ

กระบวนการจดัการเรยีนการสอน เช่น การสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การมส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรม การส่งใบงาน 

หรือชิ้นงานประกอบการเรียน ทั้งนี้ควรผสมผสานกับการทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างสมดุล

	 ส�ำหรับการประเมินผลการเรียนรู้ ควรออกแบบข้อสอบและแบบฝึกหัดให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ 

เข้าถึงได้ เช่น การใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader) ระหว่างการสอบ การจัดท�ำข้อสอบในรูปแบบเสียง 

และการจัดสรรเวลาเพิ่มเติมให้นักศึกษาใช้ในการสอบ เพื่อชดเชยเวลาที่ต้องใช้กับเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ

เฉพาะทาง



Journal of Educational Research and Innovation Phranakhon Rajabhat University

Vol.6 No. 1 (January-June 2026)
35

3.	 ด้านบริการสนับสนุนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

	 แนวทางด้านบรกิารสนบัสนนุและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนการสอนออนไลน์ส�ำหรบันกัศกึษา

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น ควรเน้นการจัดเตรียมสื่อการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน 

แต่ละคน เพื่อส่งเสริมศักยภาพและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงยิ่งขึ้น การใช้สื่อที่หลากหลายจะช่วยลดความ

น่าเบื่อในกระบวนการเรียนรู้ และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น

	 นอกจากน้ี การน�ำกิจกรรมหรือเกมการเรียนรู้มาใช้ควบคู่กับบทเรียนออนไลน์สามารถช่วยลดความ 

ตึงเครียดของผู้เรียน และยังเป็นอีกหน่ึงวิธีในการประเมินผลการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ โดยผู้สอนสามารถใช้เกม 

เป็นเครื่องมือแทนแบบฝึกหัดในการเก็บคะแนนได้

	 ในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรจัดให้มีอุปกรณ์สนับสนุนที่จ�ำเป็นอย่างทั่วถึง เช่น เครื่องช่วยอ่าน

ส�ำหรบัอ่านเนือ้หาเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนเรียนหรอืทบทวนบทเรยีน เครือ่งเขยีนอกัษรเบรลล์ชนดิพกพาส�ำหรบั 

จดบันทึกและท�ำแบบฝึกหัด รวมท้ังควรมีการจัดการเรียนการสอนเสริมอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

ให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับระบบการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

แนวทางการจดัการศกึษาในระบบออนไลน์ส�ำหรบันกัศึกษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ในระดบัปรญิญาตรี  

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ตอนที่ 1 สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่อง 

ทางการเห็นในระดับปริญญาตรี

ผลการศกึษา พบว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรบันกัศกึษาท่ีมคีวามบกพร่องทางการเหน็มกีารใช้ 

เทคโนโลยีและเครื่องมือช่วยเหลือในการเรียนรู้ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ (JAWS, NVDA, VoiceOver) โปรแกรม

ขยายหน้าจอ (Screen Magnifier) และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น Google Classroom, Zoom, และ Google 

Meet ที่สามารถปรับขนาดตัวอักษรและสีพื้นหลังได้ตามความต้องการของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีข้อจ�ำกัด 

ในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้บางประเภท เช่น ภาพ วิดีโอ หรือเอกสารที่ไม่รองรับการอ่านด้วยโปรแกรมช่วยเหลือ 

รวมทั้งปัญหาการขาดทรัพยากร อุปกรณ์เทคโนโลยีช่วยเหลือ และการสนับสนุนทางเทคนิคที่เพียงพอ นอกจากนี้  

ปัญหาการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่ขาดความเข้าใจในความต้องการเฉพาะของนักศึกษากลุ่มน้ี ยังเป็น

อุปสรรคต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้

ตอนท่ี 2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

ระดับปริญญาตรี

แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น ควรมุ่งเน้น 

การพัฒนาในสามด้านหลัก ได้แก่

1.	 ด้านการจัดการเรยีนการสอน ควรออกแบบสือ่การเรยีนรูใ้ห้รองรบัการเข้าถงึได้จรงิ เช่น เอกสารดจิิทลั

ที่ใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอ ไฟล์เสียง หรือวิดีโอพร้อมค�ำบรรยายเสียง (Audio Description) เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระและต่อเนื่อง
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2.	 ด้านการวดัผลและประเมนิผล ควรใช้วธิกีารประเมนิท่ีหลากหลายและยืดหยุน่ เช่น การใช้ข้อสอบเสยีง 

แบบทดสอบออนไลน์ที่เข้าถึงได้ หรือการประเมินจากชิ้นงานและการมีส่วนร่วม พร้อมจัดเวลาเพิ่มเติมให้เหมาะสม

กับศักยภาพของผู้เรียน

3.	 ด้านบริการสนับสนุนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรจัดให้มีระบบสนับสนุนทางเทคโนโลยีและสื่อ

อ�ำนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น เครื่องช่วยอ่านเอกสาร เคร่ืองพิมพ์หรือแป้นพิมพ์อักษรเบรลล์ ตลอดจนจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเข้าถึงและมีความยืดหยุ่น ทั้งยังควรส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน

ผ่านกิจกรรมออนไลน์ที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและลดความโดดเดี่ยวในการเรียนรู้

โดยสรปุ การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็

ควรยึดหลัก “การเข้าถึงได้ (Accessibility)” “ความเท่าเทียม (Equity)” และ “การมีส่วนร่วม (Inclusion)” เพื่อ

ให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพในระบบอุดมศึกษา

การอภิปรายผล

ผลการวิจัยสะท้อนว่านักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นยังเผชิญข้อจ�ำกัดหลายด้านในการเรียน

ออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิด “การศึกษาเพื่อคนทั้งมวล 

(Education for All)” และ “การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Inclusive Learning)” ของ UNESCO (2023)

ด้านการเข้าถงึสือ่การเรยีนรู ้สือ่ออนไลน์จ�ำนวนมากยงัไม่รองรบัโปรแกรมอ่านหน้าจอและขาดเทคโนโลยี

ช่วยเหลอื ท�ำให้นกัศกึษาไม่สามารถเข้าถึงเนือ้หาได้อย่างเตม็ที ่ซึง่สอดคล้องกบักดิานนัท์ มลทิอง (2546) และดารณี 

อุทัยรัตนกิจ (2538) ที่ชี้ว่าความไม่เท่าเทียมด้านสื่อเป็นอุปสรรคส�ำคัญของผู้พิการทางการเห็น รวมถึงรายงานของ 

ICEVI (2023) ที่ระบุว่าการออกแบบสื่อที่ไม่เข้าถึงได้เป็นปัจจัยส�ำคัญของการหลุดจากระบบอุดมศึกษา

ด้านการสนบัสนนุทางเทคนคิและการสือ่สาร ขาดบคุลากรทีม่ทีกัษะด้านเทคโนโลยเีพือ่ผูพ้กิาร ส่งผลให้ 

ผู้เรียนไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างเพียงพอ สอดคล้องกับทวี เชื้อสุวรรณทวี (2551) และอาภรณ์ ใจเที่ยง (2553)  

ที่ย�้ำว่าความเข้าใจของครูเกี่ยวกับความแตกต่างของผู้เรียนมีผลต่อคุณภาพการสอนอย่างมาก

ด้านการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล ข้อเสนอแนะในการออกแบบการเรียนรู้ควรมีความยืดหยุ่น 

เช่น การเพิ่มเวลาในการสอบหรือใช้ข้อสอบเสียง ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด UDL ของ CAST (2018) ที่มุ่งสร้าง

การเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ส�ำหรับผู้เรียนทุกคน และสนับสนุนแนวคิดของเยาวดี วิบูลย์ศรี (2544) ที่เสนอว่าการประเมิน

ผลควรสะท้อนศักยภาพตามความแตกต่างของผู้เรียน

ด้านบริการสนับสนุนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การขาดทรัพยากรเฉพาะทาง เช่น ทีมเทคนิคหรือ

อปุกรณ์เทคโนโลยช่ีวยเหลอื เป็นอปุสรรคส�ำคญัต่อความต่อเนือ่งของการศึกษา สอดคล้องกับส�ำนกังานส่งเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552) ที่เน้นความจ�ำเป็นของระบบสนับสนุนครบวงจรในสถาบันอุดมศึกษา

ผลการวิจัยชี้ว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นต้อง

อาศัยความพร้อมทั้งด้านสื่อ เทคโนโลยี บุคลากร และระบบสนับสนุน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการของ Inclusive 

Education และยกระดับความเสมอภาคทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างแท้จริง
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น รวมทั้งแนวทางในการพัฒนางานวิจัยในอนาคต โดยสามารถจ�ำแนก

ข้อเสนอแนะได้ดังนี้

1.	 ด้านนโยบาย ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาและ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการก�ำหนดมาตรการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับนักศึกษา 

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าถึงได้ (Accessible 

Infrastructure) การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือการเรียนรู้ (Assistive Technology) และ

การก�ำหนดนโยบายการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา เพื่อสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาอย่างยั่งยืน

2. 	 ด้านวชิาการ ข้อค้นพบจากการวจิยัสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน 

ออนไลน์ที่เหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น และสามารถขยายผลไปสู่การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับ

นักศึกษาที่มีความบกพร่องด้านอื่น ๆ  เช่น ความบกพร่องทางการได้ยิน การเคลื่อนไหว หรือการเรียนรู้ นอกจากนี ้

ยงัสามารถใช้เป็นฐานข้อมลูทางวชิาการเพือ่พฒันางานวิจยัต่อยอดในอนาคต เช่น การออกแบบนวตักรรมการเรยีนรู้ 

ดิจิทัล การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ

3. 	 ด้านสงัคม ผลการวจิยัมปีระโยชน์ในการสร้างความตระหนกัรูแ้ก่สงัคมเกีย่วกบัสทิธทิางการศกึษาและ

ศักยภาพของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่มีความเข้าใจ เห็นคุณค่า 

และให้โอกาสอย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ ยังช่วยผลักดันให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน มีส่วนร่วม

ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อคนทั้งมวล (Education for All) อย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

โครงการวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี อันเป็นผลมาจากความร่วมมือและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน  

คณะผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างย่ิงต่อ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ให้การสนับสนุน 

ทุนวิจัยส�ำหรับการด�ำเนินงานในครั้งนี้

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ ผู้เชี่ยวชาญ ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำอย่างดียิ่ง 

ตลอดกระบวนการวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รักษิณา หยดย้อย และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์   

นดิารนิ จลุวรรณ ทีไ่ด้กรณุาตรวจสอบความเหมาะสมของเครือ่งมือวจิยั และให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่

นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณอย่างจริงใจต่อ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

ในระดบัปริญญาตรี ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการให้ข้อมูลอย่างเตม็ก�ำลัง ซึง่เป็นส่วนส�ำคัญทีท่�ำให้งานวจิยันีส้ามารถด�ำเนนิการ 

ได้อย่างสมบรูณ์ คณะผูว้จิยัขออทุศิผลแห่งความส�ำเรจ็นีแ้ด่ คณาจารย์ผูถ่้ายทอดองค์ความรู ้อนัเป็นรากฐานทีม่ัน่คง

ในการด�ำเนนิงานวิจยั ตลอดจนขอแสดงความกตญัญกูตเวทติาแด่ บดิามารดาและผูม้พีระคณุทกุท่าน ทีเ่ป็นก�ำลงัใจ

และแรงสนับสนุนอันเปี่ยมคุณค่าตลอดมา

ส�ำหรับข้อบกพร่องใด ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นในงานวิจัยฉบับน้ี คณะผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ด้วยความเคารพ และ 

ยินดีน้อมรับค�ำแนะน�ำเพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานวิจัยในอนาคตต่อไป
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