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คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อ

ความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด 80/80 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึก

อบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ส�าหรับครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน และ 3) ศกึษาความคิดเหน็ของครูผูร้บัผดิชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ต่ีอการฝึกอบรมด้วย

ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย

การวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา ประชากร ได้แก่ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ�านวน 19 เครือข่าย 

รวมเป็นจ�านวน 216 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 2 ปีการศกึษา 2567 ทีไ่ด้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มจ�านวน 

4 เครือข่าย รวมเป็นจ�านวน 39 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัด

การศึกษาเพื่อความปลอดภัย  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบทดสอบระหว่างอบรม แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อชุดฝึกอบรมสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E
1
 / E

2 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 



วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569)
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร  การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

82.31/81.78 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 2) ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรม

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดโดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ค�ำส�ำคัญ:  ชุดฝึกอบรมออนไลน์ การจัดการความปลอดภัย ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประถมศึกษา

Abstract

The objectives of this research were (1) to develop an online training package in the 

Program of Educational Management for Safety for teachers in charge of the Student Help-Care 

Work System under Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 2 based on the 

predetermined 80/80 efficiency criterion; (2) to study the learning achievement as a result of being 

trained by the online training package in the Program of Educational Management for Safety for 

teachers in charge of the Student Help-Care Work System; and (3) to study the opinions toward 

the training by using the online training package in the Program of Educational Management for 

Safety of the teachers in charge of the Student Help-Care Work System. 

This research was a research and development study. The research population comprised 

216 teachers in charge of the Student Help-Care Work System of schools in 19 networks under  

Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 2 during the 2024 academic year.  

The research sample consisted of 39 teachers in charge of the Student Help-Care Work System of 

schools in four networks under Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 2 during 

the 2024 academic year, obtained by cluster sampling. The employed research tools consisted 

of an online training package in the Program of Educational Management for Safety; two parallel 

forms of an achievement test for pre-testing and post-testing; and a questionnaire on the opinions 

toward the training package. The statistics employed for the data analysis were the E
1
/E

2
 efficiency 

index, mean, standard deviation, and t-test. 

The research findings revealed that (1) the developed online training package in the  

Program of Educational Management for Safety was efficient at 82.31/81.78, thus meeting the  

pre-determined 80/80 efficiency criterion; (2) the teachers in charge of the Student Help-Care Work 

System who were trained with the online training package had increased their learning achievement 

significantly at the .05 level of statistical significance; and (3) the teachers in charge of Student 

Help-Care Work System had opinions at the most agreeable level toward the training with the 
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use of the online training package, with the issue receiving the top rating mean being that of the 

contents being consistent with the objectives. 

Keywords:	 Online Training Package, Safety Management, Student Help-care Work System, Primary  

		  education

บทน�ำ

การสร้างความปลอดภัยให้กับนักเรียนนี้เป็นบทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญที่สุดที่สถานศึกษาจะต้องด�ำเนินการ 

โดยต้องจัดให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูเป็นผู้มีความส�ำคัญที่สุดในการ 

ขับเคลื่อนเพื่อคุ ้มครองดูแลนักเรียน สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียน ดังนั้นในการสร้าง 

ความปลอดภัยให้กับนักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยกับนักเรียน 

อย่างแท้จริงสถานศึกษาต้องส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนเติบโตอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการสร้างความปลอดภัย 

ในชีวิตของนักเรียน รวมทั้งการปกป้อง คุ้มครอง และช่วยเหลือนักเรียนจากอันตรายต่าง ๆ  ทั้งทางด้านร่างกายและ

จติใจการสร้างความปลอดภัยให้กบันกัเรยีนย่อมส่งผลต่อคุณภาพการเรยีนของนกัเรยีน สามารถด�ำรงชวีติอยูใ่นสังคม 

ได้อย่างเป็นสุข ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาชีวิตที่ดี และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564)

ด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 6  การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา

คนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและ

จุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรื่องการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ที่เน้น

สร้างความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของสังคม และป้องกันภัยคุกคามในชีวิตทุกรูปแบบ รวมถึง 

ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง นโยบายและจุดเน้นของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้านความปลอดภัยทีเ่น้นพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพ

ของสถานศึกษาให้เป็นพื้นที่ปลอดภัย อบอุ่น มีความสุข เอื้อต่อการเรียนรู้ และส่งเสริม สนับสนุน พัฒนานักเรียน 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะ ในการป้องกัน ดูแล ด�ำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย จากโรคภัย 

ภัยพิบัติ อุบัติภัย และภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตัว ต่อโรคอุบัติใหม่ และโรคอุบัติซ�้ำ

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

และประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดังกล่าว มุ่งเน้นให้มีการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 

สร้างความปลอดภยัในสถานศกึษาเพือ่เพิม่ความเชือ่มัน่ของสังคม และเพิม่พืน้ทีป่ลอดภัย เอือ้ต่อการเรยีนรู ้ส่งเสรมิ 

สนับสนุน พัฒนานักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะ ในการป้องกัน ดูแล ด�ำเนินชีวิตได้อย่าง

ปลอดภัย และป้องกันภัยคุกคามในชีวิตทุกรูปแบบ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 มีความพยายามผลักดัน นโยบายของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 

ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบริหาร (2) ด้านวิชาการ และ (3) ด้านบริการ ดังนี้
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1.	 ด้านบริหาร ผู้บริหารส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีพันธกิจในการ

จดัการศกึษาเพือ่ความปลอดภยัทีว่่า “สพป. อบุลราชธาน ีเขต 2 จดัการศกึษาให้ผูเ้รียน คร ูและบุคลากรทางการศกึษา  

และสถานศึกษา ให้รับความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม่” 

2. 	 ด้านวิชาการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีการจัดท�ำอินโฟกราฟิก 

สื่อวีดิทัศน์ คู่มือแผนเสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา และแผนเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษา เพื่อให้

ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้ น�ำไปบูรณาการการเรียนการสอน และจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

ให้มีความปลอดภัย

3. 	 ด้านบรกิาร ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 2 จัดอบรมเชงิปฏบิตักิารให้แก่  

นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเช่นกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยเชิงรุก กิจกรรม

อบรมครูแกนน�ำสถานศึกษาปลอดภัย โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ

ความปลอดภัยในสถานศึกษา

จากความพยายามของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานเีขต 2 ทีจ่ะผลกัดนันโยบาย 

ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย พบสภาพที่

เป็นปัญหา 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบริหาร (2) ด้านวิชาการ และ (3) ด้านบริการ ดังนี้

1. 	 ด้านบริหาร งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ เนื่องจากการจัดอบรมแต่ละคร้ังเพื่อให้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมีการใช้งบประมาณเป็นจ�ำนวนมาก 

2. 	 ด้านวชิาการ หลกัสตูรการฝึกอบรม สือ่การเรยีนรู ้คู่มอืต่าง ๆ  และข้อมลูสารสนเทศ เรือ่ง การจดัการศึกษา 

เพื่อความปลอดภัย ยังไม่เป็นระบบ ข้อมูลอยู่อย่างกระจัดกระจาย ยากต่อการค้นหาเรียนรู้ ยังไม่มีผู้รวบรวมให้เป็น

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

3. 	 ด้านบริการ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  

เร่ือง การจัดการศกึษาเพือ่ความปลอดภยั พบว่ามปัีญหาเรือ่งสถานทีจ่ดัอบรม ไม่เอือ้อ�ำนวยต่อจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมอบรม 

ที่มีจ�ำนวนมาก และที่ส�ำคัญท�ำให้ครูต้องทิ้งห้องเรียน ทิ้งชั่วโมงสอน เพื่อเดินทางมาร่วมอบรมตามสถานที่ที่ก�ำหนด  

ท�ำให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนต้องสะดุด ไม่ต่อเนื่อง นักเรียนเสียโอกาสที่จะได้รับความรู ้

ตามชั่วโมงเรียนที่จัดไว้ในตารางเรียน และครูมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังพบอีกว่าเมื่อจัดการ 

ฝึกอบรมแล้วครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดบางคนไม่เข้าร่วมการฝึกอบรม 

เนื่องมาจากหลายสาเหตุ ตัวอย่างเช่น มีภารกิจอื่นในเวลาเดียวกัน มีปัญหาการเดินทางเนื่องจากสถานที่อบรม 

อยู่ไกลจากบ้านพักหรือโรงเรียน ส่งผลให้การจัดอบรมไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควร

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จึงได้มีการวางแผนการจัดอบรมต่าง ๆ   

ในวนัหยดุราชการเพือ่ลดปัญหาครทูิง้ห้องเรียน และมกีารจัดท�ำวดีทิศัน์เกีย่วกับการจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภยั 

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม เพ่ือทดแทนการจัดฝึกอบรม ส�ำหรับความพยายามในการแก้ปัญหาจากงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังไม่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อ 

ความปลอดภัย แต่พบว่ามีงานวิจัยอื่นที่เก่ียวข้องที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ เป็นงานวิจัยที ่

ถูกพัฒนาขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2565 จ�ำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ 
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	 1.	 ระเบียบ สิทธิชัยและคณะ (2565) ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมครูทางอีเลิร์นนิง เรื่อง  

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ส�ำหรับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จุดเด่นของ

งานวิจัย คือ ชุดฝึกอบรมครูทางอีเลิร์นนิง มีการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญในด้านโครงสร้างชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมากด้านกิจกรรมฝึกอบรม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ชุดฝึกอบรมครูทางอีเลิร์นนิง มีประสิทธิภาพ 

78.99/80.98 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80  

	 2.	 เอกชัย  แซ่พุ่นและคณะ (2564) ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน 

Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ จดุเด่นของงานวจิยั คอื ชดุฝึกอบรมออนไลน์ 

เรือ่งการใช้งาน Google Apps for  Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ มปีระสทิธภิาพ 81.33/83.56 

ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ คะแนนของบคุลากรมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ หลงัจากเรยีนด้วยชดุฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่ง 

การใช้งาน Google Apps for Education ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน Google 

Apps for Education เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 3.	 พิจิตร กิจเจตนี (2561) ท�ำวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลักการจัด 

องค์ประกอบการถ่ายภาพโดยสมาร์ทโฟน ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จุดเด่นของงานวิจัย  

คือ ชุดฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการจัดองค์ประกอบการถ่ายภาพโดยสมาร์ทโฟนมีค่าประสิทธิภาพ 

78.34/78.06 ซึง่มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 80/80 บคุลากรมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาชมคีวามก้าวหน้า

จากการฝึกอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 และบุคลากรมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาชมีความพงึพอใจ

ต่อชุดฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากที่สุด

	 4.	 สนั่น ทะนันไชย (2550) ท�ำวิจัยเรื่อง ชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เรื่อง บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส�ำหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครจุดเด่นของงานวิจัย คือ ชุดฝึกอบรม 

ออนไลน์ เรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 80.00/80.33,80.33/80.67,81.00/81.67 เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 80/80 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครมีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 และ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม 

ในระดับเห็นด้วยมาก

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้น พบว่า ชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากนักวิจัย 

มปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาวจิยัมคีวามก้าวหน้าทางการเรยีนเพิม่ขึน้ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและศักยภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้

และการพัฒนาทักษะของผู้เข้าอบรม

ส�ำหรับการน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยหลายแนวทาง ได้แก่ การน�ำชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ทีพ่ฒันาข้ึนไปทดสอบโดยให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 2 ท่าน และ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเนือ้หา  

จ�ำนวน 1 ท่าน เพือ่ประเมนิคณุภาพของชดุฝึกอบรมออนไลน์ การน�ำแนวทางการทดสอบประสทิธภิาพ E
1
/E

2 
แนวทาง

การศึกษาผลสมัฤทธิจ์ากการฝึกอบรมมาประยกุต์ใช้กบัชดุฝึกอบรมออนไลน์ทีพ่ฒันาข้ึนและการน�ำแนวทางการจดัท�ำ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้า

ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
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จากปัญหาและแนวทางดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษา 

เพื่อความปลอดภัย ส�ำหรับครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ขึ้น เนื่องจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการพัฒนานักเรียน  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะในการป้องกันภัยคุกคามในชีวิตทุกรูปแบบ สามารถอ�ำนวย 

ความสะดวกให้กับครูเข้ารับการฝึกอบรม เรียนรู้ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ม ี

ข้อจ�ำกัด สามารถลดงบประมาณในการจัดฝึกอบรม และท�ำให้ครูลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมฝึกอบรม 

พร้อมทัง้ไม่ต้องทิง้ห้องเรยีน เพือ่มาเข้ารบัการฝึกอบรม และชดุฝึกอบรมออนไลน์ทีถ่กูพฒันาขึน้ในครัง้นีถู้กออกแบบ

อย่างเป็นระบบให้มกีารน�ำเสนอเนือ้หาด้วยตัวอกัษร ภาพ และวดิีทศัน์ ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนอบรม เนือ้หา

สาระ แบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังอบรมเป็นการจูงใจให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการตอบสนองที่ดี สามารถน�ำ

ความรู้ที่ได้ไปจัดการเรียนการสอน พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยในสถานศึกษาของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพือ่พฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสตูร การจดัการศึกษาเพือ่ความปลอดภัย ส�ำหรบัครผูู้รบัผิดชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

2.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรมหลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ของครูผู้รับผิด

ชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษา เพื่อความ

ปลอดภัย 

3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรม

ออนไลน์หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1.	 ได้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด และใช้เป็นต้นแบบชิ้นงานในการผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 

และเป็นตัวอย่างต้นแบบชิ้นงานส�ำหรับเนื้อหาอื่นต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตวิจัยดังนี้

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ครผููรั้บผดิชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 19 เครือข่าย รวมเป็นจ�ำนวน 216 คน

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ครผููร้บัผิดชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มจ�ำนวน 4 เครือ

ข่ายได้แก่ เครือข่ายที่ 6 ขุหลุเซเป็ดนาพิน จ�ำนวน 9 คน เครือข่ายที่ 8 ขามเปี้ยไหล่ทุ่ง จ�ำนวน 10 คน เครือข่าย 

ที ่11 แก่งเคง็-หนองทนัน�ำ้ จ�ำนวน 10 คน และ เครอืข่ายที ่15 นาตาลพงัเคน จ�ำนวน 10 คน รวมเป็นจ�ำนวน 39 คน   
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2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 เนื้อหาสาระท่ีใช้ในการวิจัย คือ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยตามนโยบายและ

จุดเน้น การจัดการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 4 หน่วย ดังน้ี 

(1) นโยบายและสามเสาหลกัของความปลอดภยั (2) ขอบข่ายความปลอดภยัของสถานศกึษา 4 กลุม่ภยั (3) มาตรการ

ความปลอดภัยในภาพรวมของสถานศึกษา และ (4) แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยในสถานศึกษา

3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 3.1	 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย  

	 3.2 	 แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรมแบบคู่ขนาน

	 3.3	 แบบสอบถามความคิดเห็นของครู

4. 	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

	 4.1 	 ค่าประสิทธิภาพ E
1
 / E

2

	 4.2 	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.3 	 การทดสอบค่าที

5. 	ตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย

	 5.1 	 ตัวแปรอิสระได้แก่ การใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 

	 5.2 	 ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ (2) ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรม

ของครู และ (3) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์

6. 	ระยะเวลาการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ ท�ำการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567

	

สมมติฐาน

1.	 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ส�ำหรับครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

2. 	 ครผููร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อุบลราชธานีเขต 2 ที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย มีผลสัมฤทธิ ์

จากการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. 	 ครผููร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อุบลราชธานีเขต 2 มีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ในระดับ

เห็นด้วยมาก
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การด�ำเนินการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุม (1) การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) การสร้างเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย (3) เก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) วิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้	

1.	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 19 เครือ

ข่าย รวมเป็นจ�ำนวน 216 คน

	 1.2 	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มจ�ำนวน 4 เครือข่าย 

รวมเป็นจ�ำนวน 39 คน การจ�ำแนกผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อใช้ทดสอบประสิทธิภาพ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบ

ทดสอบความรูเ้บือ้งต้นโดยเนือ้หาทีน่�ำมาใช้ในการทดสอบเป็นเน้ือหา เร่ือง การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภัย 

ในสถานศึกษาซึ่งเก่ียวข้องกับเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยแล้วน�ำคะแนนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 39 คน มาเรียงจากน้อย 

ไปหามาก และใช้เกณฑ์ในการจ�ำแนก ดังนี้ คะแนน 0 - 4 เป็นกลุ่มอ่อน จ�ำนวน 10 คน คะแนน 5 – 8 เป็นกลุ่ม

ปานกลาง จ�ำนวน 13 คน และคะแนน 9 -12 เป็นกลุ่มเก่ง จ�ำนวน 16 คน 

		  1.2.1	 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ได้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ�ำนวน 3 คน จากการ

สุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจับฉลาก ดังนี้ กลุ่มเก่ง จ�ำนวน 1 คน กลุ่มปานกลาง จ�ำนวน 1 คน และกลุ่มอ่อน จ�ำนวน 1 คน

		  1.2.2 	สุม่เพือ่ทดสอบประสทิธภิาพแบบกลุ่ม ได้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม จ�ำนวน 6 คน จากการสุม่

อย่างง่าย โดยวิธีจับฉลาก ดังนี้ กลุ่มเก่ง จ�ำนวน 2 คน กลุ่มปานกลาง จ�ำนวน 2 คน และกลุ่มอ่อน จ�ำนวน 2 คน

		  1.2.3 	สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ได้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ�ำนวน 30 คน  

จากการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจับฉลาก ดังนี้ กลุ่มเก่ง จ�ำนวน 13 คน กลุ่มปานกลาง จ�ำนวน 10 คน และกลุ่มอ่อน 

จ�ำนวน 7 คน

2.	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ (1) ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษา

เพื่อความปลอดภัย  (2) แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรมแบบคู่ขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็น        

มีรายละเอียดดังนี้

	 2.1	 ชุดฝึกอบรมออนไลน์

		  ผู้วิจัยได้ยึดแนวทางการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้ ADDIE Model สร้างชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ หลกัสตูร การจดัการศกึษาเพือ่ความปลอดภยั ส�ำหรบัครผููร้บัผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตาม ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) โดยมีขั้นตอน

ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบไปด้วย (1)วิเคราะห์ผู้เข้าอบรม ผู้วิจัยได้วิเคราะห ์

โดยการให้ผู้เข้าอบรมท�ำแบบทดสอบความรู้เบื้องต้น เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในสถานศึกษา 

และจ�ำแนกเป็นกลุ่มอ่อน กลุ่มปานกลาง และกลุ่มเก่ง และ (2) การวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษานโยบายด้าน

ความปลอดภัย คู่มือการด�ำเนินงานความปลอดภัยสถานศึกษา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ผู้วิจัยได้แบ่งหลักสูตร
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การฝึกอบรม เรื่อง การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ประกอบด้วยเนื้อหา 4 หน่วยได้แก่ (1) นโยบายและ 

สามเสาหลกัของความปลอดภยั (2) ขอบข่ายความปลอดภยัของสถานศกึษา 4 กลุม่ภยั (3) มาตรการความปลอดภยั

ในภาพรวมของสถานศึกษาและ (4) แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยในสถานศึกษา

	 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการ

ศึกษาเพื่อความปลอดภัย ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ (1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ (2) ก�ำหนดวิธีการฝึกอบรมและ 

การประเมินผล (3) ก�ำหนดโครงสร้างการแสดงผลของโปรแกรมCanva Website  (4) เขียนผังงานแสดงขั้นตอน

การเข้าอบรม และ (5) การเขียนสตอรีบอร์ด 

	 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาและผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ (1) การเตรียมอุปกรณ์ในการผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ (2) เตรียมสื่อและซอฟต์แวร์

ส�ำหรับการผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ (3) การผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ (4) การสร้างเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

หลงัจากสร้างชดุฝึกอบรมออนไลน์เสรจ็สิน้ และ (5) การตรวจสอบและทดสอบความสมบรูณ์ขัน้ต้นของชดุฝึกอบรม 

ออนไลน์โดยน�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 2 ท่าน และ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนือ้หา จ�ำนวน 1 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิแล้วพจิารณาว่า โดยภาพรวมชุดฝึกอบรมออนไลน์มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดี

	 ขั้นตอนที่ 4 การน�ำไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยน�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่าน 

URL https://safetyedu.my.canva.site/ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมี3 ขั้นตอน ได้แก่ การทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม มีขั้นตอนการฝึกอบรม 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาขั้นตอน

การฝึกอบรม (2) ท�ำแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (3) ศึกษาเนื้อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ตามที่ได้จัดเตรียมไว้       

(4) ท�ำแบบฝึกหัด และ (5) ท�ำแบบทดสอบหลังฝึกอบรม

	 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์  

โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E

2
) ตามเกณฑ์ E

1
/E

2
 ที่ตั้งเกณฑ์ไว้ที่ 

80/80 โดยยอมรับความคลาดเคลื่อน ± 2.5 ตามแนวทางของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556)

	 2.2	 แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรมแบบคู่ขนาน 

		  ผูว้จิยัได้สร้างแบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรมแบบคู่ขนาน เพือ่วดัผลสัมฤทธิ ์ในการอบรม

เป็นแบบทดสอบปรนัย จ�ำนวน 30 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

		  2.2.1	 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการสร้างแบบทดสอบ และสร้างตารางวิเคราะห์

วตัถปุระสงค์เชงิพฤตกิรรม เพือ่เป็นแนวทางในการออกข้อสอบให้ตรงกบัเน้ือหาและวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ โดยยดึ 

รปูแบบของเบนจามนิ บลมูทีป่รบัใหม่ โดยแอนเดอร์สนัและแครทโวทล์ โดยแบบทดสอบทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ม ี4 ระดบั 

คือ ความรู้ความจ�ำ ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ และการวิเคราะห์

		  2.2.2	 สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมวตัถปุระสงค์และเนือ้หา โดยสร้างแบบทดสอบก่อนอบรม

และแบบทดสอบหลงัอบรมแบบคูข่นาน ก�ำหนดรปูแบบของแบบทดสอบเป็นข้อสอบแบบปรนยั จ�ำนวนฉบบัละ 15 ข้อ

		  2.2.3	 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยน�ำแบบทดสอบน�ำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้  

และวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) การวัดและประเมินผลครั้งนี ้

ใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน�ำค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญน�ำมาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ
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		  2.2.4	 วเิคราะห์คณุภาพของแบบทดสอบ น�ำแบบทดสอบทีป่รบัปรงุเรยีบร้อยแล้วไปทดลองกบั

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาที่เคยอบรมหลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย จ�ำนวน 28 คน และน�ำผลการ

ทดสอบมาวิเคราะห์รายข้อ เพื่อหาความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) โดยใช้เทคนิคของ จุงเตห์ฟาน (Chung  

Tech Fan) จากผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ สรุปว่าแบบทดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้ แบบทดสอบ 

ก่อนอบรม ค่าความยากง่าย (p)0.36 - 0.79 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 0.21 – 0.39 และ แบบทดสอบหลังอบรม  

ค่าความยากง่าย (p)0.36 - 0.79 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 0.21 – 0.29

	 จากนั้นวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ โดยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับด้วย       

วิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) โดยใช้สูตรของสมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554) ผลการวิเคราะห์  

หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบ มดีงันีแ้บบทดสอบก่อนอบรมค่าความเชือ่มัน่ 0.90 และ แบบทดสอบหลงัอบรม

ค่าความเชื่อมั่น 0.89

		  2.2.5	 จัดท�ำแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เป็นแบบ

ทดสอบก่อนอบรม จ�ำนวน 15 ข้อ และแบบทดสอบหลงัอบรมจ�ำนวน 15 ข้อ เพือ่น�ำไปใช้ทดสอบจริงในชดุฝึกอบรม

ออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นฃ

	 2.3	 แบบสอบถามความคิดเห็น

		  ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ข้าอบรมทีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมออนไลน์ โดยมขีัน้ตอน

การสร้าง ดังนี้ 

 		  2.3.1	 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก�ำหนดรูป

แบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)และแบบเขียนตอบ

		  2.3.2 	 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ จ�ำนวน 14 

ข้อ มจี�ำนวน 2 ส่วน ส่วนที ่1 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสตูรการจดัการศกึษาเพือ่ความปลอดภยั 

จ�ำนวน 13 ข้อ แบ่งเป็น (1) ด้านเนื้อหา จ�ำนวน 4 ข้อ (2) ด้านการออกแบบชุดฝึกอบรม จ�ำนวน 7 ข้อ และ       (3) 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ จ�ำนวน 2 ข้อ และส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 1 ข้อ

		  2.3.3 	 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามความคดิเหน็เสนออาจารย์

ทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความชดัเจน และความถกูต้องของข้อค�ำถาม จาก

นั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญพบว่าโดยภาพรวมแบบสอบถามความคิดเห็นมี

คุณภาพอยู่ในระดับ ดี

		  2.3.4	 ทดลองการใช้แบบสอบถาม เพื่อหาประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุง

เรยีบร้อยแล้วไปใช้กบับคุลากรทางการศึกษาในการทดสอบประสิทธภิาพแบบกลุ่ม จ�ำนวน 5 คน เพือ่ทดสอบความเข้าใจ  

ในค�ำถามของแบบสอบถาม

		  2.3.5 	 จดัพมิพ์แบบสอบถามความคดิเหน็ฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�ำมาใช้กบักลุม่ตวัอย่างในการศึกษา

ครั้งนี้
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3.	 เก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้

	 3.1	 การเกบ็ข้อมลูจากแบบทดสอบก่อนอบรมและหลงัอบรม และแบบฝึกหดัจากการใช้ชดุฝึกอบรม

ออนไลน์ในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม

	 3.2 	 การเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเดีย่วและแบบกลุม่ เมือ่กลุม่ตวัอย่างได้ทดสอบประสทิธภิาพ

ของชุดฝึกอบรมออนไลน์แล้ว ผูว้จิยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างในการทดลองแบบเดีย่ว จ�ำนวน 3 คน แล้วน�ำมาปรบัปรงุ 

และกลุม่ตวัอย่างในการทดลองแบบกลุ่ม จ�ำนวน 6 คน เพือ่หาข้อบกพร่องของชดุฝึกอบรมออนไลน์และน�ำข้อเสนอแนะ 

มาปรับปรุงและแก้ไข

	 3.3 	 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามความคิดเห็น จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

4.	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวน 3 ประเด็น ดังนี้

	 4.1	 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความ

ปลอดภัยด้วยการน�ำคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังอบรมมาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยและ 

ค่าร้อยละ แล้วน�ำไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E

2
) ของชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ ตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 ท่ีตั้งเกณฑ์ไว้ท่ี 80/80 โดยยอมรับความคลาดเคลื่อน ± 2.5 โดยใช้สูตรของชัยยงค์ 

พรหมวงศ์ (2556)

	 4.2	 การวเิคราะห์ผลสมัฤทธิข์องครผููร้บัผดิชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษา

เพื่อความปลอดภัย เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนอบรมและ 

หลงัอบรม ใช้สตูร Dependent Samples t-testโดยเกณฑ์นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ของววิฒัน์ มสีวุรรณ์ (2561)

	 4.3	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการ

ศึกษาเพื่อความปลอดภัยโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561)

ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ส�ำหรับคร ู

ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1	ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย

ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร  การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ผู้วิจัยพัฒนาชุดฝึก

อบรมออนไลน์ด้วยการทดสอบประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ระหว่างแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
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แบบเดี่ยว (จ�ำนวน 3 คน) ผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (จ�ำนวน 6 คน) และผลการทดสอบประสิทธิภาพ

แบบภาคสนาม (จ�ำนวน 30 คน)

1.1.	 ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรมกบัจดุประสงค์

การเรียนรู้

	 1.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมกับจุดประสงค์การ

เรียนรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อสอบทุกข้อในแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่า 

“สอดคล้อง” กับจุดประสงค์การเรียนรู้ทั้งหมด โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อสอบแต่ละข้อเท่ากับ 

1.00 ซึง่มค่ีาตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด (IOC ≥ 0.50) แสดงว่าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมมคีวามตรงเชิงเนือ้หาในระดบั

ที่เหมาะสม 

	 1.1.2  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมกับจุดประสงค์การ

เรียนรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อสอบทุกข้อในแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญว่า 

“สอดคล้อง” กับจุดประสงค์การเรียนรู้ทั้งหมด โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อสอบแต่ละข้อเท่ากับ 

1.00 ซึง่มค่ีาตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด (IOC ≥ 0.50) แสดงว่าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมมคีวามตรงเชงิเนือ้หาในระดบั

ที่เหมาะสม 

1.2. 	ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์แบบเดี่ยว ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยแบบเดี่ยว

หน่วยที่ คะแนนแบบฝึกหัด (E
1
)

(ร้อยละ)

คะแนนแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 

(E
2
) (ร้อยละ)

E
1
/ E

2

1-4 64.10 73.33 64.10/73.33

จากตารางที่ 1  พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์แบบเดี่ยวของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 64.10/73.33 ตามล�ำดับ

ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว จ�ำนวน 3 คน พบปัญหาของการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความ

ปลอดภัย ดังได้แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรบัปรงุประสทิธภิาพชดุฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสตูร การจดัการศึกษา 

	 เพื่อความปลอดภัยจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง

รูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควร

พิจารณาเพิ่มช่องทางสำ�หรับการสอบถามและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม

และผู้ให้การฝึกอบรม 

จัดทำ� Google Forms เป็นช่องทางในการ

ถาม - ตอบ ข้อสงสัย โดยให้เข้ารับการฝึกอบรม 

ระบุช่องทางติดต่อกลับตามที่สะดวก และผู้ให้การ

ฝึกอบรมจะติดต่อกลับเพื่อให้คำ�แนะนำ�ต่อไป
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1.3	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์แบบกลุ่ม ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยแบบกลุ่ม

หน่วยที่ คะแนนแบบฝึกหัด (E
1
)

(ร้อยละ)

คะแนนแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 

(E
2
) (ร้อยละ)

E
1
/ E

2

1-4 80.77 82.22 80.77/82.22

จากตารางท่ี 3พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์แบบกลุ่มของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 80.77/82.22 ตามล�ำดับ

ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพ

แบบกลุ่ม จ�ำนวน 6 คน พบปัญหาของการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความ

ปลอดภัย ดังได้แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรบัปรงุประสทิธภิาพชดุฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสตูร การจดัการศึกษา 

		  เพื่อความปลอดภัยจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง

เนื้อหามีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์

ต่อการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ แต่ปริมาณ

ข้อความค่อนข้างมาก อาจพิจารณาปรับให้

นำ�เสนอได้กระชับยิ่งขึ้น 

ดำ�เนินการปรับลดปริมาณเนื้อหาให้กระชับและ

ยังครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด โดยจัดทำ�ในรูปแบบสรุปย่อ

เพื่อให้กระชับและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น

1.4	 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพชดุฝึกอบรมออนไลน์แบบภาคสนาม ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่5

ตารางที่ 5	 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยแบบภาคสนาม

หน่วยที่ คะแนนแบบฝึกหัด (E
1
)

(ร้อยละ)

คะแนนแบบทดสอบหลังการฝึก

อบรม (E
2
) (ร้อยละ)

E
1
/ E

2

1-4 82.31 81.78 82.31/81.78

จากตารางท่ี 5พบว่า การทดสอบประสทิธิภาพชดุฝึกอบรมออนไลน์แบบภาคสนามของชดุฝึกอบรมออนไลน์ 

หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 82.31/81.78 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

ตอนที่ 2	ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความ 

	 ปลอดภัยผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษา 

	 เพื่อความปลอดภัยจ�ำนวน 30 คน โดยการทดสอบค่าที ดังได้แสดงรายละเอียดในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6	 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร  การจัดการศึกษาเพื่อ 

		  ความปลอดภัยในการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม
(n=30)

หน่วยที่

คะแนนแบบทดสอบ
ก่อนการฝึกอบรม

คะแนนแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม t

        � S.D.        � S.D.

1-4 7.30 3.01 12.27 1.57 8.87*

*p<.05   df=29  t= 1.699

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อ

ความปลอดภัย ส�ำหรับครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จากการเปิดตารางการแจกแจงแบบ t ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 = 1.699 แสดงว่า

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนการฝึกอบรม อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตอนที่ 3	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร  

	 การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย

ผลการประเมินการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยดังได้แสดง 

รายละเอียดในตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 ผลการประเมินการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยจาก 

		  ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

		  อุบลราชธานี เขต 2

(n = 30)
รายการ   � SD แปลความหมาย

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.87 .35 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
2. การนำ�เสนอเนื้อหามีความแปลกใหม่น่าสนใจ 4.80 .41 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
3. เนื้อหาสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนของตนเองได้ 4.73 .45 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
4. ภาษาที่ใช้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.70 .53 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
5. ภาพที่ใช้ประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.70 .53 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
6. การออกแบบหน้าจอโดยรวมมีความเหมาะสม 4.70 .47 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
7. สามารถศึกษาด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องเดินทางมาอบรม

   ที่เขตพื้นที่การศึกษา
4.67 .55 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด

8. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้อบรม 4.60 .62 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
9. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความน่าสนใจ 4.60 .50 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
10. การใช้โทนสีและธีมมีความน่าสนใจ 4.60 .50 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
11. การเข้าเว็บไซต์ ใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.60 .67 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
12. ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละเรื่องมีความเหมาะสม 4.57 .63 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
13. วีดิทัศน์ใช้ประกอบมีความน่าสนใจเหมาะสมกับเนื้อหา 4.57 .57 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด

รวม 4.67 .53 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
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จากตารางท่ี 7 พบว่าครผููร้บัผดิชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความ

ปลอดภัย ในภาพรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 

เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (M = 4.87 SD = .35) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ การน�ำเสนอเนื้อหามีความ

แปลกใหม่น่าสนใจ (M = 4.80 SD = .41) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดมี 2 รายการที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ปริมาณ

ของเนื้อหาในแต่ละเรื่องมีความเหมาะสม (M = 4.57 SD = .63) และ วีดิทัศน์ใช้ประกอบมีความน่าสนใจเหมาะสม

กับเนื้อหา (M = 4.57 SD = .57)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย

จากการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตรการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ส�ำหรับครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 สรุปผล

การวิจัย ได้แก่

1.	 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ คือ 

82.31/81.78 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

2. 	ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ส่งผลต่อ

ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 2 ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.	 ผลการประเมินการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย พบว่า  

ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 2 มีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

อภิปรายผล

การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตรการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ส�ำหรับครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 2 มปีระเดน็หลกั

ที่จะน�ำมาอภิปราย 3 ประเด็น คือ (1) ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย  ส�ำหรับ

ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80  (2) ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 2 ทีอ่บรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสูตรการจดัการ 

ศึกษาเพื่อความปลอดภัย มีผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ  

(3) ครผููร้บัผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี 

เขต 2 มีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย ในระดับเห็นด้วยมาก

1.	 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

	 ชดุฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสตูร การจดัการศึกษาเพือ่ความปลอดภยั  ส�ำหรบัครผููร้บัผดิชอบงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 เน่ืองจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ได้ผ่านการพัฒนาและทดสอบ 
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ประสทิธภิาพตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบโดยผูว้จิยัได้พัฒนาชดุฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้ ADDIE Model ประกอบด้วย 

การวเิคราะห์ผูเ้ข้าอบรม การวเิคราะห์เนือ้หา การออกแบบชดุฝึกอบรมออนไลน์ซึง่มีการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ ก�ำหนด

วิธีการฝึกอบรมและการประเมินผล ก�ำหนดโครงสร้างการแสดงผลของโปรแกรม Canva Website เขียนผังงาน 

แสดงขัน้ตอนการเข้าอบรม และเขยีนสตอรบีอร์ด หลงัจากนัน้ด�ำเนนิการพฒันาชดุฝึกอบรมออนไลน์และได้ผ่านการ 

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ และน�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้โดยการทดสอบประสิทธิภาพ เป็นการน�ำชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ที่พัฒนาส�ำเร็จแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งมี3 ขั้นตอน ได้แก่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม โดยแต่ละขั้นตอนมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาและยืนยันคุณภาพของชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ที่ได้กล่าวว่า การทดสอบ

ประสิทธิภาพตามพัฒนาการของการผลิตสื่อการสอนที่เป็นล�ำดับขั้นตอนจะช่วยตรวจสอบคุณภาพของแต่ละ 

องค์ประกอบให้ด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพอกีทัง้ การเลอืกใช้โปรแกรม Canva Websiteในการพฒันาชดุฝึกอบรม 

ถือเป็นนวัตกรรมการออกแบบที่แตกต่างจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ในอดีต ดังเช่นงานของ สนั่น ทะนันไชย (2550)  

ทีอ่าจมข้ีอจ�ำกดัด้านการตดิตัง้และการเข้าถงึ โดยชดุฝึกอบรมนีเ้น้นการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ทีเ่รยีบง่าย 

เน้นการเล่าเรือ่งด้วยภาพและลดความซบัซ้อนทางเทคนคิ เพือ่ให้ครผูู้ใช้งานทีม่ทีกัษะไอทแีตกต่างกนัสามารถเข้าถงึ

เนื้อหาได้ง่ายที่สุด

2.	 ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรม

	 ผลการศึกษาในข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ดังปรากฏในตารางที่ 6 พบว่า 

ผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรมของครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ท่ีอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อ 

ความปลอดภยั มผีลสมัฤทธิจ์ากการฝึกอบรมเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 2  

เนื่องจากการวิเคราะห์เนื้อหาและการออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ ผู้วิจัยได้พิจารณาโครงสร้างของหลักสูตร  

การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย เพื่อจัดล�ำดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงาน 

ของครู และสามารถน�ำไปใช้จริงได้ นอกจากน้ี การออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ได้บูรณาการส่ืออินโฟกราฟิก 

(Infographic) ซึง่เป็นสือ่ภาพทีส่ามารถถ่ายทอดสาระส�ำคัญได้อย่างกระชับ ชัดเจน และดงึดดูความสนใจของผู้เรยีน 

อินโฟกราฟิกมีบทบาทในการช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเชิงนามธรรมกับภาพเชิงรูปธรรม ลดความ 

ซับซ้อนของเนื้อหา และส่งเสริมการจดจ�ำในระยะยาวซ่ึงสอดคล้องกับ Alrwele (2017) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการจดจ�ำในกลุ่มผู้เรียนผู้ใหญ่ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และอีกองค์ประกอบ

ส�ำคัญคือการน�ำเคร่ืองมือของโปรแกรม Canva มาใช้ในการออกแบบส่ือการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบภาพน่ิงและ 

อนิโฟกราฟิก การใช้โปรแกรม Canva ช่วยเพิม่ความน่าสนใจของสือ่การสอน และสร้างแรงจงูใจให้ผูเ้ข้าอบรมมส่ีวนร่วม 

ในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้นนอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Means et al. (2010) ที่ได้สังเคราะห์งานวิจัย 

พบว่าผู้เรียนที่เรียนผ่านระบบออนไลน์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีกว่าหรือเทียบเท่ากับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

เนื่องจากผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้และมีความยืดหยุ่นในการจัดสรรเวลาเรียน

3.	 ความคิดเห็นครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลักสูตร การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย พบว่า 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบ 

ชดุฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้หลกัการออกแบบสือ่ ADDIE Model ซ่ึงสอดคล้องกบั ฐาปนย์ี ธรรมเมธา (2557) ทีเ่สนอ
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หลักการออกแบบสื่อการสอนตามกระบวนการ ADDIE Model ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ผู้เรียนและบริบท 

การออกแบบ การพัฒนา การน�ำไปใช้ และการประเมนิผล ท�ำให้สือ่หรอืชดุฝึกอบรมทีส่ร้างข้ึนมคีวามเป็นระบบและ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รียนได้จรงิ ส�ำหรับผลการสอบถามความคดิเหน็เมือ่พจิารณารายประเดน็  

พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (M = 4.87 SD = .35)  ยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ พัชรินทร์ พรมแดง (2560) ที่พบว่า ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อความเหมาะสม 

ของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด อันเนื่องมาจากชุดฝึกอบรมเป็นการเรียนแบบอิสระ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ 

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองสามารถเลือกเรียนเนื้อหา และทบทวนเนื้อหาได้บ่อยครั้งตามที่ต้องการ

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรือ่ง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสตูรการจดัการศกึษาเพือ่ความปลอดภยั ส�ำหรบั

ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้

1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.1	 ด้านการน�ำไปใช้ในทางปฏบิตั ิผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่าชุดฝึกอบรมสามารถสนบัสนนุการปฏบิติังาน 

ของครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล ดังน้ัน ควรมีการส่งเสริมให้ครู 

น�ำความรู้ที่ได้รับไปบูรณาการกับการจัดท�ำแผนเผชิญเหตุและมาตรการด้านความปลอดภัยในบริบทของแต่ละ 

สถานศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาเชิงป้องกันและลดความเสี่ยง

	 1.2 	 ด้านการจดัการฝึกอบรม ผูจ้ดัอบรมควรด�ำเนนิการตามหลกัสูตรและคูม่อืการใช้ชดุฝึกอบรมอย่าง 

เคร่งครัด โดยมีการวางแผนล่วงหน้า จัดเตรียมทรัพยากรท่ีจ�ำเป็น และจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อสนับสนุนผู้เข้ารับ   

การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ เพื่อให้การถ่ายทอดเนื้อหามีความราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

	 1.3 	 ด้านความพร้อมของครผููเ้ข้ารับการฝึกอบรมครูผูร้บัผดิชอบควรมทีกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถเข้าถึงและด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการบริหาร

จัดการเวลาเข้าร่วมการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและลึกซึ้ง		

		  1.4 	 ด้านการสนบัสนนุเชงินโยบาย หน่วยงานต้นสงักดั เช่น ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ควรบรูณาการ 

ชุดฝึกอบรมออนไลน์เข้ากับกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความยั่งยืนทางวิชาการ และควร

สนับสนุนให้โรงเรียนจัดเวทีแลกเปลี่ยนภายหลังการฝึกอบรม เพ่ือเปิดโอกาสให้ครูได้ถ่ายทอดและแลกเปล่ียน 

แนวปฏิบัติที่ดี อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน

2. 	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการฝึกอบรมแบบออนไลน์กับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า          

(on-site) เพื่อวิเคราะห์ข้อดี ข้อจ�ำกัด และแนวทางพัฒนาในอนาคต

	 2.2	 ควรศกึษาผลระยะยาวของการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เชน่ การติดตามพฤติกรรมของครใูนการ 

น�ำความรู้ไปใช้จริงในโรงเรียน หรือผลที่เกิดกับนักเรียนหลังการน�ำมาตรการความปลอดภัยไปใช้จริง

	 2.3	 ควรเพิ่มเติมการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน หรือครูในต�ำแหน่งอื่นเพื่อสะท้อนความคิดเห็น

และประเมินการใช้งานของชุดฝึกอบรมออนไลน์อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น



วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569)
104

เอกสารอ้างอิง

ชัยยงค์ พรหมวงศ์. (2556). การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย, 5(1),  

	 1–20.

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา. (2557). อีเลิร์นนิง: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ e-Learning: From theory to practice.  

	 สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิสซิ่ง.

พัชรินทร์ พรมแดง. (2560). การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส�ำหรับ 

	 พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม. วารสารศรปีทมุปรทัิศน์ ฉบบัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 10(1), 32-45.

พิจิตร กิจเจตนี. (2561). การพัฒนาชุดฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการจัดองค์ประกอบการถ่ายภาพโดย 

	 สมาร์ทโฟน ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช [วทิยานพินธ์ปรญิญาโท, มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

	 ธรรมาธิราช]. ฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLis).

ระเบียบ สิทธิชัย, อรุณี สาลี, และสมยศ สุโพธิ์ภาคสกุล. (2565). การพัฒนาชุดฝึกอบรมครูทาง อีเลิร์นนิง เรื่อง  

	 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ส�ำหรับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  

	 วารสารศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา, 1(1), 1–15.

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์. (2561). วิจัยเทคโนโลยีทางการศึกษา. มหาวิทยาลัยนเรศวร.

สนั่น ทะนันไชย. (2550). ชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส�ำหรับ 

	 ครูโรงเรียนประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร [วทิยานพินธ์ปรญิญาโท, มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช].  

	 ฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLis).

สมชาย วรกิจเกษมสกุล. (2554). การวัดและประเมินผลการศึกษา.ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2564). คู ่มือการด�ำเนินงานความปลอดภัยสถานศึกษา .  

	 สืบค้นจากhttps://www.obecsafetycenter.com/

เอกชัย  แซ่พุ่น, ชัชวาล ชุมรักษา, และเรวดี กระโหมวงศ์. (2564). การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการใช้งาน  

	 Google Apps for Education ส�ำหรบับคุลากรมหาวิทยาลยัหาดใหญ่. วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

	 ทักษิณ, 21(2), 68–82.

Alrwele, N. S. (2017). Effects of infographics on student achievement and students’ perceptions  

	 of the impacts of infographics. Journal of Education and Human Development, 6(3),  

	 104–117.

Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., Bakia, M., & Jones, K. (2010). Evaluation of evidence-based  

	 practices in online learning: A meta-analysis and review of online learning studies. U.S.  

	 Department of Education.


