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คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 2) ศึกษาระดับของการเป็นองค์กร

แห่งความผาสุกในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 3) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุก ในสถานศึกษาสังกดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และ 4) ศึกษาภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

การสร้างองค์กรแห่งความผาสุก สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2568 จ�านวน 333 คน ก�าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของโคเฮนใช้วิธีการสุ่มเป็นการสุ่มแบบแยกกลุ่ม การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กร

แห่งความผาสุก สังกัดส�านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.995 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.06,  

SD =.672)  2) การเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.03, SD =.693)        

3) ภาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการเป็นองค์กรแห่งความผาสุก ในสถานศึกษาสังกดัส�านกังานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และ 4) ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้านร่วมกันพยากรณ์ส่งผลต่อการสร้างองค์กร

แห่งความผาสุกสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 79.8 โดยมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ  ผู้บริหารสถานศึกษา  องค์กรแห่งความผาสุก

Abstract

The objectives of this research were 1) to study the level of servant leadership of school 

administrators under the Office of Secondary Educational Service Area Samut Prakan, 2) to study 

the level of being a well-being organization in schools under the Office of Secondary Educational 

Service Area Samut Prakan, 3) to examine the relationship between school administrators’ servant 

leadership and being a well-being organization, and 4) to investigate the servant leadership of school 

administrators affecting the building of well-being organizations under the Office of Secondary 

Educational Service Area Samut Prakan. The sample group consisted of 333 teachers under the 

Office of Secondary Educational Service Area Samut Prakan in the academic year 2025. The sample 

size was determined using Cohen’s table. Stratified random sampling and simple random sampling 

methods were employed. The research instrument was a questionnaire regarding servant leadership 

of school administrators affecting the building of well-being organizations, with a reliability coefficient 

of 0.995. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s product-moment correlation coefficient, and multiple regression analysis.

The research results revealed that 1) the servant leadership of school administrators was 

overall at a high level (x ̅= 4.06, SD =0.672). The status of being a well-being organization in schools 

was overall at a high level (x ̅= 4.03, SD =0.693). There was a positive relationship between the 

servant leadership of school administrators and being a well-being organization at a high level, with 

statistical significance at the 0.01 level. All aspects of servant leadership of school administrators 

jointly predicted the building of well-being organizations under the Office of Secondary Educational 

Service Area Samut Prakan at 79.8 percent, with statistical significance at the 0.05 level.

Keywords: Servant Leadership, School Administrators, Well-being Organization 

บทน�ำ

โลกในศตวรรษที ่21 ก�ำลงัเผชญิกับกระแสการเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงและรวดเร็ว ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม 

การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการด�ำเนินงานขององค์กรทุกประเภท รวมถึงองค์กรทางการศึกษา 

(Northouse, 2021) สถานการณ์ดงักล่าวท�ำให้บทบาทของระบบการศกึษาไม่อาจหยดุอยูเ่พยีงการถ่ายทอดความรู้ 
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เชิงวิชาการตามหลักสูตร แต่ต้องปรับตัวให้ตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ  โดยเฉพาะการสร้าง “ทุนมนุษย์”  

ทีม่ทีัง้ความรู ้ความสามารถ และทกัษะชวีติ เพือ่ด�ำรงอยูใ่นสังคมทีซ่บัซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนือ่ง กล่าวได้ว่า  

ระบบการศึกษาในยุคปัจจุบันต้องมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เกื้อกูล มีคุณภาพ และพัฒนาศักยภาพของ 

ทัง้ผูเ้รียนและบุคลากรไปพร้อมกนั ภายใต้บรบิทเช่นนี ้แนวคดิ “องค์กรแห่งความผาสกุ” (Well-being Organization) 

จงึได้รบัความสนใจในฐานะค�ำตอบส�ำคญัของการส่งเสรมิและรกัษาสุขภาพทัง้ทางกาย ทางจติใจ และด้านสังคมของ

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ไม่ใช่แค่เรื่อง“การดูแลตนเอง (Self-care)” แต่รวมถึงสภาพแวดล้อมทางอารมณ์และ

จติใจ วฒันธรรมโรงเรยีน และการทีค่่านิยมของบคุลากรสอดคล้องกบันโยบายองค์กรด้วย (Torri & Toniolo, 2010)  

อย่างไรก็ตาม องค์กรแห่งความผาสุกไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยปราศจากกลไก หากแต่ต้องขับเคล่ือนด้วยภาวะผู้น�ำ 

ทีเ่หมาะสม โดยผูน้�ำถอืเป็นหวัใจส�ำคญัของการบรหิารองค์กรทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกจิ เอกชน ราชการ หรอื 

องค์กรเพ่ือสาธารณประโยชน์ เนือ่งจากผูน้�ำมบีทบาทในการก�ำหนดทศิทาง ชีแ้นะ ควบคุม สัง่การ และวางแผนเพือ่ให้ 

ทรัพยากรในองค์กรเคลื่อนไหวไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (สุธิกานต์ บริเอก, 2564) ภาวะผู้น�ำยังเป็นปัจจัยที่ช่วยให้

องค์กรสามารถเผชิญความแตกต่างของบุคลากรและสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้การ

บริหารงานก้าวหน้าและองค์กรมีความเข้มแข็ง (สุพัตรา รังคะวงษ์, 2565) ขณะเดียวกันผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำต้อง

สามารถเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หากขาดภาวะผู้น�ำองค์กรย่อมล้มเหลว  

ไม่ได้รบัการยอมรบั และขาดประสทิธภิาพ (อิงอร บวัขจร, 2566) นอกจากนี ้ภาวะผูน้�ำยงัมอีทิธพิลโดยตรงต่อผูต้าม  

ทั้งในด้านความคิด แรงจูงใจ และความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (อาวัชนนท์ อิ่มเพ็ง, 2566) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น�ำ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบรรลุเป้าหมาย 

การสร้างแรงจงูใจ และการพฒันาองค์กรซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศยนืยนัว่า ภาวะผูน้�ำ

ใฝ่บริการ (Servant Leadership) คือ แนวทางที่สอดคล้องกับการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก (Eva et al., 2019)  

ลกัษณะเด่นของผูน้�ำใฝ่บรกิารคอืให้ความส�ำคญักบัผูต้ามเป็นอนัดับแรก การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้น�ำกบัผู้ตาม  

และการส่งเสริมให้ผู้ตามเติบโตท้ังในด้านส่วนบุคคลและด้านวิชาชีพ ภาวะผู้น�ำลักษณะนี้ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก

ในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ที่ผู้ตามมีแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจในงาน และเกิดความผูกพันต่อ 

องค์การ ระดับทีม ที่น�ำไปสู่ความร่วมมือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

ในระดับองค์กรที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพิ่มประสิทธิผล และสร้างการยอมรับในสังคมอย่างกว้างขวาง  

ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นรากฐานโดยตรงของการสร้างบรรยากาศทีเ่กือ้กูลต่อความผาสุกของทกุฝ่ายในระยะยาว เมือ่พจิารณา 

มิติการศึกษาไทย นโยบายของรัฐและกระทรวงศึกษาธิการ (2564) มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น“ผู้น�ำ 

เชิงพัฒนา” ที่ยึดหลักคุณธรรมความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม  แนวทางนี้สะท้อนถึงบทบาทผู้บริหารไม่ได้จ�ำกัด

อยู่เพียงการจัดการด้านวิชาการหรือการบริหารเชิงโครงสร้าง แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ครู บุคลากร นักเรียน และชุมชนโดยรอบ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการอย่างชัดเจน หลักฐาน 

เชิงประจักษ์ในประเทศไทยได้ยืนยันความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก 

อย่างชดัเจน โดยผ่านวจิยัของ พรรณศร ีพนัธุแ์ตง และคณะ (2566) ทีศ่กึษาภาวะผูน้�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

และส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสขุในโรงเรยีน พบว่า ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการสร้างองค์กร

แห่งความสขุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิการศกึษานีช้ี้ให้เหน็ว่า เม่ือผูบ้รหิารมภีาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารในระดบัสงู จะส่งผล 

ให้เกดิบรรยากาศการท�ำงานท่ีเอือ้ต่อความสขุของครแูละบคุลากรภายในองค์กร เช่น การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ ีมคีวาม

เข้าใจซึ่งกันและกัน และส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
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แม้จะมีหลักฐานเชิงวิชาการระดับประเทศ แต่ยังต้องพิจารณาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการในบริบทเฉพาะพื้นที่ 

ทีม่คีวามท้าทายแตกต่างกนั ซึง่จงัหวดัสมทุรปราการเป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมส�ำคญัของประเทศ มแีรงงานย้ายถิน่ 

และความหลากหลายทางวฒันธรรมสงู โรงเรียนมธัยมศกึษาในพืน้ทีต้่องรบัมอืกบันกัเรยีนทีม่พีืน้ฐานแตกต่างกนัท้ัง

ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ท�ำให้ครแูละบคุลากรต้องท�ำงานท่ามกลางภาระและแรงกดดนัสงู การบรหิารแบบเดมิอาจไม่

เพยีงพอ จ�ำเป็นต้องมผีูน้�ำทีเ่ข้าใจ รบัฟัง และประสานความหลากหลายให้เป็นพลงัร่วม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิภาวะ

ผูน้�ำใฝ่บรกิาร ทีช่่วยสร้างความไว้วางใจ ความสามคัค ีและบรรยากาศการท�ำงานทีส่่งเสรมิความสขุและประสทิธภิาพ

ของบุคลากร อันน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของจังหวัดสมุทรปราการอย่างยั่งยืน

ดงันัน้ งานวจิยัเรือ่ง ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จึงมีความส�ำคัญ เพราะจะช่วยสะท้อนให้เห็น 

พฤติกรรมผู้น�ำที่เหมาะสมต่อการสร้างความผาสุกในโรงเรียน ทั้งยังเป็นการศึกษาที่ตอบโจทย์บริบทเฉพาะของ

พื้นที่ที่มีความซับซ้อนทางเศรษฐกิจและสังคม ผลลัพธ์ของการวิจัยจะสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายและ 

เชิงปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพและยั่งยืน และสามารถขยายผลไปยังพื้นที่  

ที่มีบริบทใกล้เคียงได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพ่ือศกึษาระดบัของภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

2.	 เพื่อศึกษาระดับของการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

3. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กร 

แห่งความผาสุก ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

4. 	เพ่ือศกึษาภาวะผูน้�ำใฝ่บริการของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกสังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1.	 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของตนเองให้ม ี

ความสามารถในการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกได้อย่างมีทิศทาง 

2.	 ผู ้บริหารสถานศึกษาใช ้เป ็นแนวทางในการยกระดับการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกได้อย่างยั่งยืน

3.	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการน�ำพาสถานศึกษา 

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย

1.	 ด้านเนื้อหา 

	 1.1	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

		  1)  การเห็นอกเห็นใจ

		  2)  การบ�ำรุงรักษา

		  3)  การโน้มน้าวจิตใจ

		  4)  การสร้างชุมชน

	 1.2 	การสร้างองค์กรแห่งความผาสุก ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

		  1)  การยอมรับตนเอง

		  2)  การมีเป้าหมายในชีวิต

		  3)  ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม

		  4)  ความสัมพันธ์ทางสังคม

สมมติฐาน

1.	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก

2.	 การสร้างองค์กรแห่งความผาสุก อยู่ในระดับมาก 

3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับการสร้าง 

	 องค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางบวก

4.	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกับการวจิยัครัง้น้ี ซ่ึงได้องค์ประกอบภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ รายละเอียดดังภาพ 

		     ตัวแปรอิสระ	 					                              ตัวแปรตาม

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ

X
1 
การเห็นอกเห็นใจ

X
2 
การบำ�รุงรักษา

X
3 
การโน้มน้าวจิตใจ

X
4 
การสร้างชุมชน

					   

การสร้างองค์กรแห่งความผาสุก

Y
1
 การยอมรับตนเอง 

Y
2
 การมีเป้าหมายในชีวิต 

Y
3
 ด้านสิ่งแวดล้อม 

Y
4
 ความสัมพันธ์ทางสังคม 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 

แบบท�ำนาย (Predictive Correlational Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสกุสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2568 ประกอบด้วยสถานศึกษา 25 โรงเรียน (4 สหวิทยาเขต) จ�ำนวน 2,387 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ       

ปีการศึกษา 2568 ประกอบด้วย 25 โรงเรียน จ�ำนวน 333 คน โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ โคเฮน (Cohen, Manion, 

and Morrison, 2011) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  โดย สุ่มแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดย 4 สหวิทยาเขตเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 4 สหวิทยาเขต

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แบ่งเป็น 

3 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 	 แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐาน เกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒกิารศึกษา  

ประสบการณ์การท�ำงาน เป็นค�ำถามแบบส�ำรวจรายการ (Check List)

ตอนที่ 2 	 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันะของข้าราชการครู เรือ่ง ภาวะผู้น�ำใฝ่บรกิารของผู้บรหิารสถานศึกษา  

เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเห็นอกเห็นใจ 2) การบ�ำรุงรักษา 3) การโน้มน้าวจิตใจ และ        

4) การสร้างชุมชน

ตอนที่ 3 	 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนะของครู การสร้างองค์กรแห่งความผาสกุ เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย  

4 ด้าน ได้แก่ 1) การยอมรับตนเอง 2) การมีเป้าหมายในชีวิต 3) ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม และ  

4) ความสัมพันธ์ทางสังคม 	

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.	 การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) ผู้วจิยัน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในด้านความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและ

การวิเคราะห์ข้อมูลตาม หลักสถิติ จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค�ำถามจากนิยามศัพท์เฉพาะ 
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หลังจากนั้นน�ำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ท่าน มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.0 และผู้ทรงคุณวุฒิให้ค�ำแนะน�ำ

มาปรับปรุงแก้ไข และพิมพ์เป็นแบบสอบถาม

2.	 การหาความเชื่อม่ัน ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 

จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์เพือ่หาค่าจ�ำแนก โดยใช้การวเิคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนในแต่ละข้อกบัคะแนนรวม  

(Item – total Correlation) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ 0.2 ถึง 0.8  และวิเคราะห์ ความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอร์นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ให้ 

ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.995  

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของข้าราชการครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage)

2.	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ ตามทัศนะของสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  

การเห็นอกเห็นใจ การบ�ำรุงรักษา การโน้มน้าวจิตใจ การสร้างชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560)

3.	 การสร้างองค์กรแห่งความผาสุก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  

ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ   

การยอมรบัตนเอง การมเีป้าหมายในชีวติ ความสามารถในการจดัการสิง่แวดล้อม  ความสมัพนัธ์ทางสงัคม วเิคราะห์

ข้อมลูโดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ (บญุชม ศรสีะอาด, 

2560) 

4.	 ความสมัพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความ

ผาสุก สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient: r) และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

(Hinkle, William & Stephen, 1998)

5.	 ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อ  การสร้างองค์กรแห่งความผาสกุ สงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ วเิคราะห์โดยหาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)    
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ผลการศึกษา

ตารางที่ 1  แสดงความถี่และค่าร้อยละข้อมูลพื้นฐานของข้าราชการครู 

( n=333)
สถานภาพ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ

1.1 ชาย

      1.2 หญิง

136

197

40.84

59.16

รวม 333 100.0

2.วุฒิการศึกษา

2.1 ปริญญาตรี

    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี

229

104

68.8

31.2

รวม 333 100.0

3.ประสบการณ์ทำ�งาน

3.1 1-5 ปี 

3.2 มากกว่า 5-10 ปี

    3.3 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป

182

100

51

54.7

30.0

15.3

รวม 333 100.0

จากตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิจ�ำนวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 59.16 เป็นเพศชายจ�ำนวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 40.84 ด้านวฒุกิารศกึษา

ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 สูงกว่าปริญญาตรีจ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 

ด้านประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า ครูมีประสบการณ์ท�ำงาน 1-5 ปี จ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.7 รองลงมา มีประสบการณ์ท�ำงาน มากกว่า 5-10 ปี จ�ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีประสบการณ์

ท�ำงาน มากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน        (n=333)

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครู

x ̅ S.D. ระดับ อันดับที่

1.  การเห็นอกเห็นใจ 4.06 0.727 มาก 2
2.  การบำ�รุงรักษา 4.05 0.727 มาก 4
3.  การโน้มน้าวจิตใจ 4.08 0.689 มาก 1
4.  การสร้างชุมชน 4.06 0.736 มาก 3

รวม 4.06 0.672 มาก
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จากตารางที่ 2 พบว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การโน้มน้าวจิตใจ (x ̅=4.08) รองลงมา คือ การเห็นอกเห็นใจและการสร้างชุมชน (x ̅=4.06) เท่ากัน และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ การบ�ำรุงรักษา (x ̅=4.05)

ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาสังกัด

  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน               (n=333)

การเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษา
ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครู

S.D. ระดับ อันดับที่

1. การยอมรับตนเอง 4.00 0.753 มาก 4
2. การมีเป้าหมายในชีวิต 4.01 0.730 มาก 3
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.05 0.730 มาก 1

4. ความสัมพันธ์ทางสังคม 4.05 0.760 มาก 2

รวม 4.03 0.693 มาก

จากตารางที่ 3 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม 

(x ̅=4.05) ซึง่เท่ากบัความสมัพนัธ์ทางสงัคม (x ̅=4.05) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื การยอมรบัตนเอง (x ̅=4.00)

ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กร

แห่งความผาสุก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ   

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา

การเป็นองค์กรแห่งความผาสุก

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
tot

X
1

0.734** 0.770** 0.744** 0.762** 0.806**
X

2
0.781** 0.811** 0.788** 0.773** 0.844**

X
3

0.770** 0.766** 0.723** 0.737** 0.803**
X

4
0.808** 0.826** 0.786** 0.799** 0.862**

X
tot

0.828** 0.851** 0.815** 0.823** 0.888**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01

จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา (X
tot

) มี ความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

เป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษา (X
tot

) สังกัดส�ำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ อยู่ใน 

ระดับสูง (r
xy
 = 0.888) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  

ด้านท่ีมคีวามสมัพนัธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศกึษา เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้าง 

ชุมชน มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาระดับสูง (r
xy
 = 0.862) รองลงมา คือด้าน 

การบ�ำรุงรักษา  มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาระดับสูง (r
xy
 = 0.844)  ด้านการ
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เห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาระดับสูง (r
xy
 = 0.806) ด้านการ 

โน้มน้าวจิตใจมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาระดับสูง (r
xy
 = 0.803)

ตาราง 5  ผลการทดสอบความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) ของตัวแปรภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ

 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตัวแปรอิสระ
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

X
1

0.228 4.383

X
2

0.206 4.850

X
3

0.247 4.041

X
4

0.193 5.195

จากตารางที ่5 ผลการทดสอบความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วมของตวัแปรภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา (X
1
- X

4
) ด้วยค่าสถิติความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าระหว่าง 0.193-0.247 มีค่ามากกว่า 

ค่าก�ำหนดไว้ที ่0.1 และค่าสถติปัิจจัย การขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) มค่ีาระหว่าง 

4.041-5.195 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าก�ำหนดไว้ที่ 10 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  

(X
1
- X

4
) ไม่เกดิปัญหาความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วมสามารถวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ด้วยวิธี Enter Method

ตาราง 6  ผลการวเิคราะห์ ถดถอยพหคุณูด้วยวธิ ีEnter Method ของภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา

 ที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ b Beta S.E. t Sig

ค่าคงที่ 0.353 0.107 3.29* .000
X

1
0.101 0.106 0.050 2.04* .040

X
2

0.296 0.311 0.052 5.68* .000
X

3
0.122 0.121 0.050 2.43* .010

X
4

0.385 0.409 0.053 7.22* .000

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

R =  0.893R2 = 0.798      AdjR2= 0.796SEE = 0.31374   Dubrin-Watson = 2.062

จากตารางที ่6 พบว่า ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผู้บรหิารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสกุ  

สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ ประกอบด้วย การเหน็อกเหน็ใจ (X
1
) การบ�ำรงุรกัษา (X

2
)  

การโน้มน้าวจิตใจ (X
3
) การสร้างชุมชน (X

4
) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการถดถอย และอภิปรายความ

ผันแปรของระดับการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

(Y
tot

) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท�ำนาย (R) 
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เท่ากับ 0.893 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.798 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) 

เท่ากับ 0.796 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (SEE) เท่ากับ 0.31374 ซึ่งแสดงว่า การสร้าง

ชุมชน (X
4
) การบ�ำรุงรักษา (X

2
) การโน้มน้าวจิตใจ (X

3
) การเห็นอกเห็นใจ (X

1
) ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความ

ผาสกุสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ สามารถร่วมทํานายได้ร้อยละ 79.8 โดยสามารถ

เขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้

	 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

		  Ŷ =  0.353+0.385 (x
4
) + 0.296 (x

2
) + 0.122 (x

3
) +0.101 (x

1
) 

	 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

		  Ẑ  = 0.409 (Z
4
)+ 0.311(Z

2
) +0.121(Z

3
) + 0.106(Z

1
)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการวจิยั 4 ประเดน็ตามวตัถปุระสงค์ของงานวจิยัทีต่ัง้ไว้จากการศกึษาเรือ่งภาวะผูน้�ำ

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ผู้วิจัยมีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1.	 ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อระดับของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐาน 

ทีต่ัง้ไว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการโน้มน้าวจิตใจ มรีะดบัความคดิเหน็สงูทีส่ดุอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก  

ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความเข้าใจและการมส่ีวนร่วมจากครผููส้อนในสถานศึกษาได้อย่างดี  

สอดคล้องแนวคิดของ Amenu et al. (2025) กล่าวสรุปว่า ความสามารถของผู้น�ำในการชักชวน ให้เหตุผล และ

สร้างความเข้าใจแก่ผูต้าม เพือ่ให้เกดิความร่วมมอืและปฏิบตัติาม โดยไม่ใช้การบังคับหรอือ�ำนาจ แต่เน้นความสัมพนัธ์

ที่เป็นมิตร การสื่อสารเชิงบวก และการเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อสร้างความยอมรับและความไว้วางใจ และสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Eva et al. (2019) ศึกษาเรื่อง ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ 

(Servant Leadership) พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีรากฐานส�ำคัญอยู่ที่การให้ความส�ำคัญกับผู้ตามเป็นอันดับแรก 

การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้น�ำกับผู้ตาม และการส่งเสริมให้ผู้ตามเติบโตทั้งในด้านส่วนบุคคลและด้านวิชาชีพ 

ภาวะผูน้�ำลกัษณะนีก่้อให้เกดิผลลพัธ์เชิงบวกในหลายมติ ิไม่ว่าจะเป็นระดับบคุคล ทีผู่ต้ามมแีรงจงูใจเพิม่ขึน้ มคีวาม

พึงพอใจในงาน และเกิดความผูกพันต่อองค์การ ระดับทีม ที่น�ำไปสู่ความร่วมมือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และ

การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2. 	ข้าราชการครูมีความคดิเหน็ต่อระดบัของการเป็นองค์กรแห่งความผาสกุในสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาสมทุรปราการ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในด้านสิ่งแวดล้อม มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การมีสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในโรงเรียน การมีพื้นที่พักผ่อนที่เหมาะสม มีจัดการด้าน 

ความสะอาดและความปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Losada-Puente, L. et al. (2024) กล่าวสรุปว่า  

การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นความสามารถในการเลือกหรือสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับความต้องการจัดการ

สถานการณ์รอบตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้โอกาสจากสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถควบคุม 
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ปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อชวีติประจ�ำวนัได้และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของปารชิาต ิเยพทิกัษ์ และคณะ (2561) ศกึษา

เรือ่งปรากฏการณ์ความผาสกุขององค์การทีม่คีวามหลากหลายในช่วงวยัท�ำงาน พบว่า ความสขุทีเ่กดิจากความร่วมมอื 

ร่วมใจ ความสามัคคี และบรรยากาศการท�ำงานที่ดี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

3.	 ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการเป็นองค์กร 

แห่งความผาสกุ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิาน คือ ภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาสังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา 

มกีารแสดงความใส่ใจและมคีวามมุง่มัน่ในการให้บรกิารทีด่ต่ีอนกัเรยีนและคร ูการสนบัสนนุกจิกรรมทีส่่งเสรมิความสุข 

และสุขภาพจิตของนักเรียน การฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูและนักเรียน และการส่งเสริมบรรยากาศ

การท�ำงานที่ดีในโรงเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Adugna Amenu et al.(2025) ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างลักษณะภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ของรฐับาลในเขตการปกครองเมอืงฮาวสัซา ประเทศเอธโิอเปีย โดยใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ พบว่า ลกัษณะภาวะผูน้�ำ 

ใฝ่บริการของผู้บริหาร เช่น การให้ความส�ำคัญกับความต้องการของผู้อื่น การสนับสนุนทั้งในเรื่องการท�ำงานและ 

ปัญหาส่วนตัว การแสดงความถ่อมตน การเป็นแบบอย่างที่ดี การฟังความคิดเห็นและปัญหาของครูอย่างจริงใจ  

รวมถึงการแสดงความซ่ือสัตย์และจริยธรรม ได้รับการยอมรับจากครูว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ

ในงาน อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย ใจดี (2566) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ 

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมรายด้านและ 

รายข้ออยูใ่นระดบัมาก เนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่เป็นผู้ท�ำให้ระดบัความพงึใจในการปฏิบตังิานมค่ีาเฉล่ียมาก  

ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมาก 

กับการบริหารแบบภาวะผู้น�ำใฝ่บริการเช่นเดียวกัน 

4.	 ผลการศึกษาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ  พบว่า มตีวัแปรทีถ่กูคัดเลือกเข้าสมการจ�ำนวน 4 ด้าน 

ประกอบด้วย การเห็นอกเห็นใจ (X
1
) การบ�ำรุงรักษา (X

2
) การโน้มน้าวจิตใจ (X

3
) การสร้างชุมชน (X

4
) และอภิปราย

ความผนัแปรของระดบัการสร้างองค์กรแห่งความผาสกุสงักดัส�ำนกัง านเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ 

ได้ร้อยละ 79.8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้คือ ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของ 

ผู ้บริหารสถานที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมการได้ดงันี ้สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ Ŷ = 0.35 + 0.385(X
4
) + 0.296(X

2
) +  

0.122(X
3
) + 0.101(X

1
) และสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน  Ẑ  = 0.409(Z

4
) + 0.311(Z

2
) 

+ 0.121(Z
3
) + 0.106(Z

1
) จากสมการพยากรณ์นี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านการสร้างชุมชน (X

4
) เป็นตัวแปรแรก 

ที่เข้าสู่สมการพยากรณ์ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการสร้างชุมชนเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารสามารถสร้างความรู้สึก 

เป็นส่วนหนึ่งและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ท�ำให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�ำงานร่วมกันอย่างม ี

ความสุขและลดความขัดแย้งภายในองค์กร เมื่อบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร ย่อมส่งผลให้เกิดความผาสุก 
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ทั้งในด้านจิตใจและสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bernhardt, L. A. (2024) ศึกษาเรื่องผลกระทบของภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการต่อความผูกพันขององค์กรและความพึงพอใจในการท�ำงานในกลุ่มครูและบุคลากร พบว่า ภาวะผู้น�ำ 

ใฝ่บรกิารมผีลบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตต่ิอความผกูพนัขององค์กรและความพึงพอใจในการท�ำงานอยูใ่นระดบัสงู  

โดยการน�ำหลักการของภาวะผู้น�ำใฝ่บริการไปใช้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่สนับสนุนและส่งเสริมความ

ผกูพนัของบคุลากรกบัองค์กร และมผีลในการลดอตัราการลาออก อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่ความพงึพอใจในการท�ำงาน

ของบคุลากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผู้น�ำและสมาชกิในองค์กรและสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ รุจิกร ตุลาธาร (2565) ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากาญจนบรุ ีผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหาร อยู่ในระดับสูงมาก โดยการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน อยู่ในระดับสูงมากเช่นกัน โดยล�ำดับ 

องค์ประกอบ คือ คนท�ำงานมีความสุข ชุมชนสมานฉันท์ และที่ท�ำงานน่าอยู่ ความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตัวแปรที่ 2 ที่เข้าสู่สมการ คือ ด้านการบ�ำรุงรักษา (X
2
) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความใส่ใจ ดูแลเอาใจใส ่

ทั้งบุคลากรและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารที่สามารถสร้างระบบการดูแลและสนับสนุน

บคุลากรได้อย่างเหมาะสม ย่อมท�ำให้ครแูละบคุลากรมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ รูส้กึได้รบัการยอมรบัและเหน็คณุค่า 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ ขันแก้ว และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2565) ศึกษาทักษะของผู้บริหารที่ส่งผล 

ต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ�ำเภอในเขตภาคกลาง  

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู ้บริหาร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยล�ำดับทักษะจากสูงไปต�่ำ คือ ทักษะ 

ทางมนุษย์ ทักษะความคิดรวบยอด ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางเทคนิค 

การเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุดคือ คุณธรรม ครอบครัวที่ดี มีสังคมดี 

ใช้เงินเป็น ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งความสุขได้ร้อยละ 47.40  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณศรี พันธุ์แตง และคณะ (2566) ศึกษาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

สถานศึกษาและผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรี พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำใฝ่บริการในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านความเห็นแก่ผู้อื่น  

การเอาใจใส่ และการตระหนักรู้ในตนเอง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน 

ตัวแปรที่ 3 ที่เข้าสู่สมการ คือ ด้านการโน้มน้าวจิตใจ (X
3
) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้บริหารซึ่งมีภาวะ

ผูน้�ำใฝ่บรกิารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ก�ำลงัใจ และชีน้�ำวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนแก่บคุลากรในสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การโน้มน้าวจิตใจมิได้หมายถึงการบังคับ แต่เป็นการใช้เหตุผล ค�ำพูดเชิงสร้างสรรค์ และการสื่อสารที่

จริงใจ เพ่ือให้บคุลากรเกดิความเช่ือมัน่ในผูน้�ำและเกดิแรงจงูใจภายในทีจ่ะปฏบิติังานร่วมกนัอย่างเตม็ก�ำลังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนาขวัญ สุรนันท์ และคณะ (2564) ศึกษาภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มจัดการ

ศึกษาเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเนินมะปราง 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้าน

การฟัง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.42 ตามมาด้วย การสร้างสังคมชุมชน ที่มีค่าเฉลี่ย 4.39 การเห็นอกเห็นใจ ที่มีค่าเฉลี่ย 

4.30 การโน้มน้าวใจ ที่มีค่าเฉลี่ย 4.22 และ การให้บริการ ที่มีค่าเฉลี่ย 4.19 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการ

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในสถานศึกษา
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ตวัแปรที ่4 ทีเ่ข้าสูส่มการ คอื ด้านการเหน็อกเหน็ใจ (X
1
)  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร

มักให้ความส�ำคัญกับการเข้าใจความรู้สึก ความต้องการ และปัญหาของบุคลากรในสถานศึกษา การเห็นอกเห็นใจ 

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางตัวอย่างเหมาะสมในการแก้ปัญหา สร้างความไว้วางใจ และลดความตึงเครียดในการ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jin, Songsiengchai, และ Yang (2024) ศึกษาผลกระทบ

ของการเรียนรู้ด้านสังคมและอารมณ์ (SEL) ที่มีต่อสุขภาพจิตและความผาสุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยเหอหนาน  

ผลการศกึษา พบว่า การเหน็อกเหน็ใจ (Empathy หรือ Social Awareness) เป็นปัจจัยท่ีมอีทิธพิลมากต่อสขุภาพจติ 

และความเป็นอยู่ที่ดี โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตได้ถึงร้อยละ 80.3 ซึ่งสะท้อนว่า 

การพัฒนาทักษะด้านการเห็นอกเห็นใจช่วยเสริมสร้างสมดุลทางอารมณ์ ลดความตึงเครียด และเพิ่มคุณภาพชีวิต

ของผู้เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

1.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการบ�ำรุงรักษา เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา 

การบ�ำรุงรักษาทัง้บคุลากรและสิง่แวดล้อมภายในโรงเรยีนอย่างต่อเนือ่ง โดยการดแูลและเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูท่ีด่ี 

ของครูและบุคลากร การสร้างระบบสนับสนุนเพื่อเสริมพลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่ 

เอื้อต่อการเรียนรู้และการท�ำงานอย่างปลอดภัยและยั่งยืน

2.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญกับการเป็นองค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษา ในด้าน 

การยอมรับตนเอง เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา 

ให้บคุลากรทกุคนมโีอกาสได้ตระหนกัถงึคณุค่า ความสามารถ และศักยภาพของตนเอง ผ่านการจดักจิกรรมพฒันาตน  

ช่วยส่งเสริมให้บุคคลลดความเครียด และความวิตกกังวล รวมถึงเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน 

และส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุกที่ยั่งยืนภายในสถานศึกษา 

3.	 ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคญักับภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารด้านการโน้มน้าวจติใจ (X
3
) ในการบรหิาร

สถานศึกษาเพื่อเป็นส่วนช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำใฝ่บริการด้านการโน้มน้าวจิตใจ (X
3
) กับการเป็น

องค์กรแห่งความผาสุกในสถานศึกษาในด้านสิ่งแวดล้อม (Y
3
) ให้มีค่าที่สูงขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเป็นด้านที่

มีความสัมพันธ์ต�่ำที่สุด

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรศกึษาผลของภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความผาสุก 

ในเขตพื้นที่การศึกษาที่แตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลและบริบท

2. 	ควรศกึษาตวัแปรของภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในรปูแบบอืน่ ๆ  ทีส่่งผลต่อการสร้าง

องค์กรแห่งความผาสุก 
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