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คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม
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บทคัดยอ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด

ส�านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ จังหวดัลพบรุ ี2) เปรยีบเทยีบการด�าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีน

สังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี โดยจ�าแนกตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และระดับชั้น

ของครู และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส�านักบริหาร

งานการศกึษาพเิศษ จงัหวดัลพบรุ ีกลุม่ตวัอย่างวจิยัได้มาจากการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

จ�านวน 191 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 

0.97 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( �𝑥 ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) การด�าเนินงาน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนสงักัดส�านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ จงัหวดัลพบรุ ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( �𝑥  = 4.16, S.D. = 0.53) 2) ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินงานโดยจ�าแนกตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

และระดับชั้นครู พบว่าในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

3) แนวทางการพัฒนาทีส่�าคญั คอื สถานศกึษาควรบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศผ่านระบบฐานข้อมลูออนไลน์เพือ่

การเข้าถึงข้อมูลนักเรียนเชิงลึกที่รวดเร็ว ร่วมกับการใช้เครื่องมือคัดกรองพฤติกรรมมาตรฐาน (SDQ และ Snap 4) 

เพื่อจ�าแนกกลุ่มเป้าหมายให้แม่นย�าและส่งต่อความช่วยเหลือได้ทันท่วงที

ค�ำส�ำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ครูประจ�าชั้น 
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Abstract

The purposes of this research were to: 1) study the operational level of the student 

support system in schools under the Office of Special Education Administration in Lopburi Province;  

2) compare the operations of the student support system classified by gender, work experience, 

and grade levels of homeroom teachers; and 3) study development guidelines for the student 

support system. The sample consisted of 191 homeroom teachers, selected via stratified random 

sampling. Research instruments included a 5-point rating scale questionnaire with a reliability 

of 0.97 and a structured interview form. Data were analyzed using mean (x), standard deviation 

(S.D.), t-test, and one-way analysis of variance (F-test). The research results indicated that:  

1) The overall operation of the student support system was at a high level (x = 4.16, S.D. = 0.53). 

2) Comparisons of the operations based on gender, work experience, and grade levels revealed 

no statistically significant differences in either the overall or individual dimensions at the 0.05 

level. 3) Key development guidelines suggested integrating information technology through online 

database systems for rapid access to student insights, combined with standardized screening tools 

(SDQ and Snap 4) to ensure accurate student classification and efficient referrals.

Keywords: Student Support System, Schools Affiliated to the Office of Special Education  

	      Administration, Homeroom Teacher

บทน�ำ

ในยุคปัจจุบันท่ีสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร แม้ความเจริญ 

ดงักล่าวจะส่งผลดต่ีอการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร แต่ในขณะเดยีวกันก็กลายเป็นปัจจัยเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพจติ

และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย โดยเฉพาะปัญหาความเครียด การปรับตัว และปัญหาสุขภาพจิตที่ทวีความ

รนุแรงขึน้ ซึง่หากไม่ได้รบัการดูแลอย่างเหมาะสมอาจลกุลามไปสู่ปัญหาพฤตกิรรมทีย่ากต่อการแก้ไข (กรมสุขภาพจิต,  

2564) ด้วยเหตนุี ้กระทรวงศกึษาธกิารโดยส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึได้ก�ำหนดให้ “ระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน” เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตของนักเรียน โดยเฉพาะนโยบายในปี พ.ศ. 2565  

ทีมุ่ง่เน้นการคุม้ครองและช่วยเหลอืให้นกัเรียนได้รบัโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทยีมและมคุีณภาพ (ศูนย์เฉพาะกจิ 

คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน, 2564)

อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนในสถานศึกษาสงักดัส�ำนกับรหิารงานการศกึษา

พิเศษ มีความซับซ้อนและแตกต่างจากสถานศึกษาทั่วไปอย่างมีนัยส�ำคัญ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนที่มี

ความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ มีความบกพร่องในด้านต่าง ๆ  ที่หลากหลาย กระบวนการ “รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล” 

และ “การคดักรอง” จงึไม่สามารถใช้เพยีงเกณฑ์พฤตกิรรมทัว่ไปได้ แต่ต้องอาศยัความรูเ้ฉพาะทางด้านจิตวทิยาการ

ศึกษาพิเศษและการวินิจฉัยทางการแพทย์ควบคู่กันไป หากครูประจ�ำช้ันขาดความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ย่อมส่งผล

ให้การคดักรองเกิดความคลาดเคลือ่นและการส่งเสรมิพฒันาการท�ำได้ไม่เตม็ศกัยภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ  
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สุนิสา มาสุข (2560) ที่ระบุว่าการด�ำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมักมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงานต�่ำกว่า 

ด้านอืน่ ๆ  เน่ืองจากความยุง่ยากในข้ันตอนการเกบ็ข้อมลูและการวเิคราะห์ปัญหาเชงิลกึ นอกจากนี ้ปัญหาส�ำคญัทีพ่บ 

ในทางปฏิบัติ คือ ความซ�้ำซ้อนของภาระงานครูและการขาดระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ 

กระบวนการ “ส่งต่อ” (Referral System) ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาล่าช้า ซึ่งเป็นจุดวิกฤตส�ำหรับ 

การศึกษาพิเศษท่ีต้องอาศัยการท�ำงานร่วมกับสหวิชาชีพ งานวิจัยของ จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ (2561) และ  

อภิสิทธิ์ รอดบ�ำเรอ (2559) ต่างย�้ำเตือนว่ารูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนและการพัฒนานวัตกรรมในการดูแล

นักเรียนเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการยกระดับคุณภาพการศึกษา แต่จากการส�ำรวจเบื้องต้นพบว่า งานวิจัยที่มุ่งเน้น

การศึกษาบริบทการด�ำเนินงานของโรงเรียนเฉพาะความพิการในพื้นที่จังหวัดลพบุรีโดยตรงยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด

ด้วยสภาพปัญหาและเหตผุลความจ�ำเป็นดงักล่าว ในฐานะทีผู้่วจิยัมส่ีวนเกีย่วข้องจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา

ระดบัการด�ำเนนิงานและเปรยีบเทยีบปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี เพื่อน�ำข้อค้นพบและแนวทางที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็ง แม่นย�ำ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการจ�ำเป็น

พิเศษของนักเรียนได้อย่างแท้จริง อันจะน�ำไปสู่ความปลอดภัยและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.	 เพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จังหวัดลพบุรี

2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนโรงเรยีนสงักดัส�ำนกับริหารงานการศกึษา

พิเศษ จังหวัดลพบุรี จําแนกตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และระดับชั้นของครูประจ�ำชั้น

3.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส�ำนัก 

บริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี 

สมมติฐานในการวิจัย

1.	 ครูประจ�ำชัน้โรงเรียนสงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ จงัหวดัลพบรุ ีทีมี่เพศต่างกนั มคีวามคิดเหน็ 

ต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน         

2.	 ครูประจ�ำชั้นโรงเรียนสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี ที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน         

3.	 ครปูระจ�ำชัน้โรงเรยีนสงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ จงัหวดัลพบรุ ีทีม่รีะดบัช้ันต่างกนั มคีวาม

คิดเห็นต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

งานวิจัยน้ีมุ่งทดสอบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของครู (เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และระดับช้ัน)  

มีความสัมพันธ์หรือส่งผลให้ระดับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นยัส�ำคญัหรอืไม่ เพือ่น�ำไปสูก่ารหาแนวทางพฒันาครแูละระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนให้มคีวามเหมาะสมกบับรบิท

เฉพาะของการศึกษาพิเศษต่อไป โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ (ชาย หญิง) ประสบการณ์การปฏิบัติงาน (ต�่ำกว่า 5 ปี  

5-10 ปี มากกว่า 10 ปี) และระดับชั้นของครูประจ�ำชั้น (ปฐมวัย ประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย) ดังภาพที่ 1 

	 	 	      ตัวแปรต้น                                          ตัวแปรตาม

1.	 เพศ
  	 1.1	 ชาย
	 1.2 	หญิง
2.	 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
	 2.1	 ต�่ำกว่า 5 ปี
	 2.2	 ระหว่าง 5 - 10 ปี
	 2.3	 มากกว่า 10 ปี
3. 	ระดับชั้นของครูประจ�ำชั้น
	 3.1	 ปฐมวัย
	 3.2	 ประถมศึกษา
	 3.3	 มัธยมศึกษาตอนต้น
	 3.4	 มัธยมศึกษาตอนปลาย

การสัมภาษณ์
	 1.	 ผู้บริหาร
	 2.	 หัวหน้ากลุ่มงาน

แนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 1.	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
	 2. 	 ด้านการคัดกรองนักเรียน
	 3.	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน
	 4.	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
	 5.	 ด้านการส่งต่อนักเรียน

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยตามล�ำดับ ดังนี้

1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครปูระจ�ำชัน้โรงเรยีนสงักดัส�ำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ จงัหวัด

ลพบรุ ีปีการศกึษา 2566 จ�ำนวน 365 คน และด�ำเนนิการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 

Random Sampling) โดยจ�ำแนกตามสถานศึกษา และด�ำเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ภายในสถานศกึษาแต่ละแห่งเพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 191 คน ตามขนาดท่ีก�ำหนดไว้ในตารางส�ำเรจ็รปูของ  

Krejcie และ Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) ซ่ึงได้กลุม่ตวัอย่างคอื ครปูระจ�ำชัน้โรงเรยีนสังกดัส�ำนกับรหิารงาน 

การศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 191 คน และหัวหน้ากลุ่มงานหรือผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 5 คน
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2.	 เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม 

(Questionnaire) มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert’s Rating Scale) พฒันามาจากรปูแบบ 

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) พ.ศ. 2553  

ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (IOC) มค่ีาระหว่าง 0.60-1.00 และมค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบั

เท่ากบั 0.97   และแบบสมัภาษณ์ (Interview) ส�ำหรบัผู้บรหิารและหวัหน้างานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน จ�ำนวน 

5 ท่าน  มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน โดยใช้แนวคดิทีมุ่ง่เน้นการรวบรวมข้อมลูเชงิลึกจากผูท่ี้มปีระสบการณ์ตรงเพือ่น�ำมาสงัเคราะห์เป็นแนวทาง

พัฒนาการด�ำเนนิงาน เพือ่น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์หาแนวทางพฒันางานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยผูว้จิยัได้ตรวจ

สอบคุณภาพแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการค�ำนวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เพ่ือยนืยนัความเทีย่งตรงและมาตรฐานของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป แสดงผล

การวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับ ใช้สถิติในการวิเคราะห์โดยค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Likert’s Rating Scale) หาค่าความเช่ือม่ันโดยวิธีหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s coefficient Alpha) ใช้สถิติทดสอบสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ด้วยค่า t-test และ

ค่า F-test โดยมีเกณฑ์การแปลผลแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s 

Rating Scale) โดยมีการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ  ดังนี้ (อ้างอิงตามผลการวิจัย

ที่ปรากฏในตารางที่ 2)

	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด (ในงานวิจัยนี้พบในด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่มีค่าเฉลี่ย 4.28 ซึ่งถูกแปลผลว่ามีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด)

	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก (พบในภาพรวมและรายด้าน อื่น ๆ   

เช่น ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.25 และด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 3.99)

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

ในส่วนวธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศึกษาหรอืหวัหน้ากลุ่มงาน จ�ำนวน 5 ท่านนัน้  

ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาเรียบเรียงสรุปประเด็นส�ำคัญ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ  เช่น การใช้เครื่องมือคัดกรอง (SDQ, Snap4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(School Health Hero) และการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายภายนอก
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ผลการวิจัย

1.  การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป จ�ำแนกตาม เพศ ประสบการณ์การปฏบิตังิาน และระดบัชัน้ของครปูระจ�ำชัน้

ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของครูประจ�ำชั้นโรงเรียนสังกัดส�ำนัก 

   บริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี 					      

 (n=191)

 ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

1.	 เพศ 1.1 ชาย 71 37.17

1.2 หญิง 120 62.83

รวม 191 100.00

2. ประสบการณ์

   ในการปฏิบัติงาน

2.1 ต�่ำกว่า 5 ปี 40 20.94

2.2 ระหว่าง 5 – 10 ปี 120 62.83

2.3 มากกว่า 10 ปี 31 16.23

รวม 191 100.00

3. ระดับประจำ�ชั้น

    ครูกลุ่มตัวอย่าง

3.1 ปฐมวัย 30 15.70

3.2 ประถมศึกษา 60 31.40

3.3 มัธยมศึกษาตอนต้น 81 42.40

3.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 20 10.50

รวม 191 100.00

จากตารางท่ี 1 พบว่า ครปูระจ�ำชัน้โรงเรยีนสงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ จงัหวดัลพบรุ ีส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญงิ มจี�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 62.83 และเพศชาย จ�ำนวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 37.17 เมือ่พจิารณา

ด้านประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน พบว่า ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี จ�ำนวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ  

62.83 รองลงมา คือ ประสบการณ์ต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.94 และประสบการณ์มากกว่า 

10 ปี จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.23 ตามล�ำดับ ระดับชั้นที่ปฏิบัติหน้าที่ครูประจ�ำชั้น พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติ

หน้าที่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ระดับปฐมวัย จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คือ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

   สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี (ภาพรวมและรายด้าน)

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระดับการปฏิบัติ (n = 191)

x ̅ SD แปลผล ลำ�ดับ

1.	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.99 0.79 มาก 5

2.	 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.14 0.69 มาก 4

3.	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.18 0.66 มาก 3

4.	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.28 0.64 มาก 1

5.	 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.25 0.61 มาก 2

รวม 4.16 0.53 มาก

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส�ำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี ผลค่าเฉลี่ยท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.16, SD = 0.53)  

โดยด้าน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีผลค่าเฉล่ียมากที่สุด (x ̅= 4.28, SD = 0.64) และด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีผลค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x ̅= 3.99, SD = 0.79) 

ตารางท่ี 3   เปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนโรงเรียนสังกดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ  

	    จังหวัดลพบุรี (จ�ำแนกตามเพศ)

(n=191)
ระดับการปฏิบัติ

การดำ�เนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน

เพศชาย (n = 71) เพศหญิง (n = 120 ) T p

       x ̅ S.D. แปลผล         x ̅ S.D. แปลผล

1.	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

    รายบุคคล
3.96 0.71 มาก 4.01 0.83 มาก .39 .69

2.	 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.23 0.70 มาก 4.08 0.69 มาก 1.39 .16

3.	 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.21 0.58 มาก 4.17 0.70 มาก 0.36 .71

4.	 ด้านการป้องกันและแก้ไข

    ปัญหานักเรียน
4.31 0.58 มาก 4.21 0.67 มาก 1.02 .30

5.	 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.30 0.58 มาก 4.22 0.62 มาก 0.77 .43

รวม 4.20 0.47 มาก 4.14 0.56 มาก 0.75 .45

จากตารางที ่3 พบว่า ครปูระจ�ำชัน้ทีม่เีพศต่างกนั มกีารด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4   เปรยีบเทยีบการดาํเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนโรงเรยีนสังกดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ  

              จังหวัดลพบุรี (จ�ำแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน)

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แหล่งความ

แปรปรวน

 SS df MS F P

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ระหว่างกลุ่ม 1.01 2 .50 0.81 .44

ภายในกลุ่ม 117.54 188 .62

รวม 118.53 190

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 1.03 2 .51 1.06 .34

ภายในกลุ่ม 91.70 188 .48

รวม 92.74 190

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.28 2 .14 0.31 .72
ภายในกลุ่ม 83.61 188 .44

รวม 83.90 190

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.13 2 .07 0.16 .84
ภายในกลุ่ม 78.40 188 .41

รวม 78.54 190

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.74 2 .03 0.97 .90
ภายในกลุ่ม 71.35 188 .38

รวม 71.43 190

รวม

ระหว่างกลุ่ม 0.25 2 .12 0.44 .64
ภายในกลุ่ม 54.10 188 .28

รวม 54.36 190

จากตารางที ่4 พบว่า ครปูระจ�ำชัน้ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏิบตังิานต่างกนั มกีารปฏิบตัใินการดําเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี ผลค่าเฉล่ียรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	



Journal of Educational Research and Innovation Phranakhon Rajabhat University

Vol.6 No. 1 (January-June 2026)
157

ตารางท่ี 5   เปรยีบเทยีบการดาํเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนโรงเรยีนสังกดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ  

               จังหวัดลพบุรี (จ�ำแนกตามระดับชั้นของครูประจ�ำชั้น)

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F P

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

ระหว่างกลุ่ม 0.86 3 .02 .45 .98

ภายในกลุ่ม 118.46 187 .03

รวม 118.55 190

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน

ระหว่างกลุ่ม 0.96 3 .32 .65 .58

ภายในกลุ่ม 91.77 187 .49

รวม 92.74 190

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน

ระหว่างกลุ่ม 0.11 3 .38 .08 .96

ภายในกลุ่ม 83.78 187 .44

รวม 83.90 190

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

ระหว่างกลุ่ม 0.44 3 .14 .35 .78

ภายในกลุ่ม 78.10 187 .41

รวม 78.54 190

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน

ระหว่างกลุ่ม 1.40 3 .46 1.24 .29

ภายในกลุ่ม 70.02 187 .37

รวม 71.43 190

รวม

ระหว่างกลุ่ม 0.02 3 .00 .23 .99

ภายในกลุ่ม 54.34 187 .29

รวม 54.36 190

 จากตารางที่ 5 พบว่า ครูประจ�ำชั้นที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับช้ันที่ต่างกัน มีการปฏิบัติในการดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี ผลค่าเฉล่ียรวมและ

รายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

1.	 ผลการวิจัยจากกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ครูที่ด�ำเนินงานจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 

มีจ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 62.83 และเพศชาย จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 37.17 เมื่อพิจารณาด้าน

ประสบการณ์การปฏิบัติงานนั้นพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จ�ำนวน 120 คน 

คดิเป็นร้อยละ 62.83 รองลงมา คอื ประสบการณ์ต�ำ่กว่า 5 ปี จ�ำนวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 20.94 และประสบการณ์

มากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.23 ตามล�ำดับ และส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

ซึ่งมีจ�ำนวนถึง 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 

ระดับปฐมวัย จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คือ 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.50 

2.	 วิเคราะห์ผลหาค่าเฉลี่ยด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s 

Rating Scale) พบว่าการดําเนินงานทั้ง 5 ด้าน มีผลค่าเฉล่ียโดยรวมและรายด้านแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  

( x ̅ = 4.16, SD = 0.53) โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่ผลค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน ( x ̅ = 4.28, SD = 0.64) ด้านการส่งต่อนักเรียน ( x ̅ = 4.25, SD = 0.61) ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

( x ̅ = 4.18, SD = 0.66) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( x ̅ = 4.14, SD = 0.69) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

( x ̅ = 3.99, SD = 0.79) เมื่อวิเคราะห์ศึกษารายละเอียดแต่ละด้าน สรุปผลได้ดังนี้

	 2.1	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีผลค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

( x ̅ =4.28, SD=0.64) โดยข้อที่ผลค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูที่ด�ำเนินการมีการติดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงโดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานความเท่าเทียม และข้อที่ผลค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ สถานศึกษามีเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ที่ได้มาตรฐาน 

	 2.2	 ด้านการส่งต่อนกัเรยีน มผีลค่าเฉลีย่โดยรวมและรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก ( x ̅ = 4.25, SD = 0.61)  

โดยข้อที่มีผลค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ด�ำเนินงานมีการประสานความร่วมมือ ระหว่างครูในโรงเรียนในการส่งต่อ

ภายในสถานศึกษา และข้อที่ผลค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ครูที่ด�ำเนินงานมีการสรุปผลการส่งต่อไว้เป็นหลักฐานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 2.3	 ด้านการส่งเสรมินกัเรยีน มผีลค่าเฉลีย่โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก ( x ̅ = 4.18, SD = 0.66) 

โดยข้อทีมี่ผลค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คือ สถานศกึษามกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยมีความสอดคล้องกบันโยบาย/คู่มอืของ 

หน่วยงานต้นสังกัด และข้อที่มีผลค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ครูประจ�ำชั้นได้มีการโฮมรูมด้วยบรรยากาศที่อบอุ่นและ 

หลากหลายอย่างต่อเนื่อง

	 2.4	 ด้านการคดักรองนกัเรยีน มผีลค่าเฉลีย่โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก ( x ̅ = 4.14, SD = 0.69) 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีผลค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษาจัดให้มี

การประชุมครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดเกณฑ์คัดกรองนักเรียนให้เข้าใจและยอมรับร่วมกัน และข้อที่มีผลค่าเฉล่ีย 

ต�่ำสุดคือ ครูที่ด�ำเนินการสามารถให้ความส�ำคัญกับผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเพื่อจ�ำแนกเป็นกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา
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 	 2.5 	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีผลค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( x ̅ = 3.99, 

SD = 0.79) ข้อทีม่ผีลค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ครทูีด่�ำเนนิการท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่น�ำไปใช้ป้องกนัและแก้ไขปัญหา

ให้กบันกัเรยีนเป็นรายบคุคล และข้อท่ีมผีลค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื สถานศึกษามเีคร่ืองมอืเกบ็ข้อมลูนักเรยีนเป็นรายบุคคล

ที่ได้มาตรฐาน

3.	 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษาและหวัหน้ากลุ่มงานทีม่ปีระสบการณ์ จ�ำนวน 5 ท่าน เพือ่ศึกษา

แนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จ�ำเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยกระบวนการที่แม่นย�ำและการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ 

โดยเริ่มจาก ด้านการรู้จักนักเรียนและการคัดกรอง ที่มุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลภูมิหลังเดิมควบคู่กับการเก็บข้อมูล 

ปัจจบุนัผ่านการเยีย่มบ้าน และการใช้เครือ่งมอืมาตรฐานอย่างแบบประเมนิ SDQ และ Snap4 เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ 

ที่รอบด้าน น�ำไปสู่ ด้านการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล โดยเปล่ียนผ่านสู่รูปแบบดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์ (เช่น 

School Health Hero) เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศและจ�ำแนกกลุ่มนักเรียน (กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา) ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำส�ำหรับการด�ำเนินงาน ด้านการป้องกัน แก้ไข และส่งเสริม 

ให้ความส�ำคัญกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผสานความร่วมมือกับ 

ผูป้กครองและชมุชนในการวิเคราะห์สาเหตแุละหาทางออกร่วมกนั หากกระบวนการช่วยเหลอืเบือ้งต้นยังไม่บรรลผุล  

จะเข้าสู่ ด้านการส่งต่อ โดยประสานงานส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานภายนอกโดยทันที ทั้งนี้ ปัจจัยความ

ส�ำเรจ็ทีส่�ำคญัคอืการเร่งพฒันาสมรรถนะครใูห้มคีวามเช่ียวชาญในการใช้เครือ่งมอืคัดกรองและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถคุ้มครองและพัฒนา

นักเรียนได้อย่างทันท่วงที

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่อง การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส�ำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ จังหวัดลพบุรี สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ ​        

1.	 ประเดน็ระดบัการด�ำเนินงาน ผลการวจิยัพบว่า การด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยภาพรวม 

และรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สนุสิา มาสขุ (2560) ทีพ่บว่าการด�ำเนนิงานระบบ

ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของครสัูงกัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดระยองอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุ 

คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา 

ให้ความส�ำคัญกับมาตรการความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนตามนโย บายของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เน้นย�้ำให้โรงเรียนต้องมีระบบการดูแลที่เข้มแข็งเพื่อรองรับปัญหาสังคมในปัจจุบัน ​        

2.	 ประเดน็การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคล ผลการวจิยัพบว่า ครปูระจ�ำชัน้ทีมี่เพศต่างกนั มกีารด�ำเนนิงาน 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ ์

การท�ำงานและระดับชั้นท่ีสอน พบว่า ไม่มีผลต่อความแตกต่างในการด�ำเนินงาน แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีระบบ

การบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท�ำให้ครูทุกระดับชั้นและทุกช่วงประสบการณ์สามารถปฏิบัติงานไป 

ในทิศทางเดียวกันได้ ​        



วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569)
160

3.	 ประเด็นแนวทางการพั ฒนาการด�ำเนินงาน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงาน พบว่า 

แนวทางส�ำคญัในการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนให้มปีระสิทธภิาพ คือ การใช้เครือ่งมอืคดักรองทีไ่ด้มาตรฐาน

และหลากหลาย เช่น แบบประเมิน SDQ และ Snap4 เพื่อให้การจ�ำแนกกลุ่มนักเรียน (ปกติ เสี่ยง มีปัญหา) มีความ

แม่นย�ำ และ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบ School Health Hero หรือการจัดเก็บข้อมูล

ออนไลน์ เพื่อให้ครูและบุ คลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตามช่วยเหลือนักเรียนได้รวดเร็วทันท่วงที 

นอกจากนี้ยังต้องอาศัย กา รสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างบ้าน โรงเรียน และหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้

กระบวนการส่งต่อและการแก้ไขปัญหานักเรียนที่มีความซับซ้อนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจร
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