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คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรยุคการศึกษาดิจิทัล

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนไทย 2) ศึกษาระดบัความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย

ยคุการศกึษาดจิทิลั 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารและความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล และ 4) ระบุคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยุคการศึกษาดิจิทัล แล้วนําผลที่ได้

มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานเพื่อกําหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงภายใต้

ยุคการศึกษาดิจิทัล การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีประชากรศึกษา

เป็นอาจารย์และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจ�าหน่ายสินค้าโดยไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้าน 2) วัดระดับ

ความซือ่สตัย์ด้วยวธิกีารจ�าหน่ายสินค้าและ 3) ศึกษาความพงึพอใจในกจิกรรมการจ�าหน่ายสินค้า ส�าหรบักลุ่มตวัอย่าง 

คือ อาจารย์จ�านวน 10 คน และนักเรียนจ�านวน 60 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ส่วนเครื่องมือ

งานวจิยัได้รบัการประเมนิความสอดคล้องจากผูท้รงคณุวฒุอิยูใ่นระดบัใช้ได้ ประกอบด้วย ขัน้ตอนการจ�าหน่ายสนิค้า

ร้านซือ่สตัย์ เกณฑ์วดัระดบัความซือ่สตัย์ และแบบประเมนิความพงึพอใจร้านซ่ือสัตย์ โดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย พบว่า 1) การจ�าหน่ายสินค้าโดยไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้านเสริมสร้างความซ่ือสัตย์ให้อาจารย์ และ

นักเรียนภายในโรงเรียนได้ 2) ความซ่ือสัตย์จากการด�าเนินกิจกรรมนี้ได้ค่าร้อยละ 89.35 อยู่ในระดับมากที่สุด       

3) ความพึงพอใจในกิจกรรมการจ�าหน่ายสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ กิจกรรมมีประโยชน์ เสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรม และส่งเสริมความซ่ือสัตย์ภายในโรงเรียน ส่วนการประชาสัมพันธ์โครงการมีความพึงพอใจน้อยที่สุดได้

ค่าเฉลี่ย 4.00 

ค�าส�าคัญ: กำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ ควำมซื่อสัตย์ ประชำธิปไตย
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Abstract 

The purposes of this research were to 1) study the process of selling goods without a store 

attendant, 2) measure the level of honesty through goods sales methods, and 3) study satisfaction 

with goods sales activities. The sample group consisted of 10 teachers and 60 students, using a 

purposive sampling method. Experts evaluated the research instruments for consistency and rated 

them as acceptable. It consists of the steps for selling products at an honest store. There are 

criteria for measuring honesty levels, as well as a customer satisfaction survey for honest shops. 

The statistics for analyzing the data consisted of frequency, percentage and standard deviation.

The results of the study were as follows: 1) Selling goods without a store attendant fosters 

honesty among teachers and students within the school. 2) The honesty result from this activity 

was 98.53%, which is at a much higher level. 3) Satisfaction with the sales activities was at the 

highest level, specifically regarding their benefits, their ability to foster morality and ethics, and 

their promotion of honesty in the school. Satisfaction with the project’s public relations activities 

was the lowest, with an average score of 4.00.

Keywords: Selling Goods, Honesty, Democratic

บทน�ำ

การเสริมสร้างความซื่อสัตย์ในระดับเด็กและเยาวชน คือกระบวนหนึ่งในการบ่มเพาะคุณลักษณะของ

ความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ ดังจะเห็นได้จากนโยบายของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ต่างก็ให้ความส�ำคัญกับ 

เรือ่งดงักล่าว จนก่อให้เกดิโครงการ และกจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจให้เกดิความส�ำเรจ็ และน�ำไปสูผ่ลดี

ให้เกดิขึน้ในรวมภาพได้ จากข้อมลูของส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิ(2567) เรือ่ง การส�ำรวจพฤติกรรมทีย่ดึมัน่ความซือ่สตัย์

ของเดก็และเยาวชนไทย เพือ่ให้ได้ข้อมลูด้านแนวทางในการตดิตาม ประเมนิผล วางแผนและก�ำหนดนโยบายในการ

ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ สร้างความตระหนักรู้ให้เด็กและเยาวชนมีความซื่อสัตย์สุจริต พบว่า พฤติกรรมที ่

ยึดมั่นความซ่ือสัตย์สุจริตของเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกระท�ำ และการพูดความจริง  

ไม่ลกัขโมย ไม่เอาเปรียบ ไม่ฉวยโอกาส (สตัย์จรงิ โปร่งใส)  2) การกระท�ำและการพดูทีแ่สดงถงึการแยกแยะประโยชน์

ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 3) การกระท�ำ และการพูดที่แสดงถึงการปฏิบัติต่อผู้อื่นที่ไม่แตกต่างกัน (เสมอภาค 

ยุติธรรม) และ 4) การกระท�ำ และการพูดที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น การท�ำตามระเบียบวินัย  

(ความรบัผดิชอบต่อหน้าที)่ นอกจากนี ้เกตุม สระบรุนิทร์ (2561) กล่าวว่า ความซ่ือสัตย์ คอื การปฏบิตัติามค�ำมัน่สัญญา 

ด้วยความซื่อตรง ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ส่วน สมถวิล แฝงลาภ (2561) กล่าวถึงความซื่อสัตย ์

ว่าเป็นการปฏบิตัตินให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง ตรงต่อหน้าที ่ตรงต่อค�ำพดู ตรงต่อกฎเกณฑ์ ทัง้ทางกาย วาจา ใจ  

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ส�ำหรับแนวคิดในส่วนของ รากฐานประชาธิปไตยเพื่อพลเมืองไทยที่พึงปรารถนา หลักสูตร

และคู่มือความซื่อสัตย์ ของสถาบันพระปกเกล้า (2563) ให้ความหมายความซื่อสัตย์คือ ความปรารถนาระหว่างผู้มี

ความสมัพันธ์อนัดต่ีอกนั การจะเป็นผูไ้ว้ใจได้ระหว่างกนัต้องมีความซือ่สตัย์ต่อกนั หากมคีวามซือ่สตัย์และไว้ใจต่อกนั  
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จะไปสู่ความสัมพันธ์และความรักท่ีม่ันคง ไม่หวาดระแวงกัน ความสัมพันธ์ในครอบครัว เพ่ือน และผู้คนในสังคม  

ต่างต้องการมีความซ่ือสัตย์ การหลอกลวง หรือเชื่อถือไม่ได้จะมีผลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว และชริยา บุญครอบ 

(2565) กล่าวว่าความซื่อสัตย์ คือพฤติกรรมที่จริงใจ ทั้งต่อหน้าที่และวิชาชีพ ไม่มีความล�ำเอียง อคติ

จะเหน็ได้ว่า ความซือ่สตัย์ เป็นทักษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการอยูร่่วมกนัของคนในสังคม หากสถาบนัการศึกษา

ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจความซื่อสัตย์ และตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ในทักษะดังกล่าว ก็จะท�ำให้นักเรียนได้เติบโตเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพได้ ท้ังนี้การส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ 

ความซื่อสัตย์ได้นั้น เกิดจากกระบวนการเรียนการสอน การกระท�ำตนเป็นแบบอย่าง หรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

เข้ามามีส่วนร่วม 

ส�ำหรับกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า คือ วิธีการสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายที่มีการ 

แลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างกนั โดยต่างฝ่ายจะมหีน้าที ่เช่น ผูข้ายมหีน้าทีเ่สนอขายและมอบสนิค้าหรอืบรกิาร

ให้ผูซ้ื้อ ส่วนผูซ้ื้อมีหน้าทีพ่จิารณาและจ่ายค่าสนิค้าหรอืบรกิารเพ่ือเป็นการตอบแทน สอดคล้องกบั ชลดิา อมรจาตภัุทร  

(2559) กล่าวถึงความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายสินค้า คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดการตอบแทน 

ด้านการซ้ือขายสินค้าระหว่างกัน และความพึงพอใจกันของทั้งสองฝ่าย แต่ส�ำหรับการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่ม ี

คนเฝ้าหน้าร้านนั้น ผู้ขายจะท�ำหน้าที่น�ำสินค้ามาวางขายซึ่งจะเป็นอาจารย์ บุคลากร หรือนักเรียนที่ผ่านการ 

ลงทะเบยีนในระบบ จากนัน้จึงจะน�ำสนิค้าทีล่งทะเบยีนไว้แล้วมาวางจ�ำหน่ายในสถานท่ีก�ำหนดไว้ได้ โดยต้องมอีปุกรณ์ 

ส�ำหรับการขายสินค้าประกอบด้วย ตระกร้าวางสินค้า กระป๋องใส่เงิน หรือคิวอาร์โค้ดส�ำหรับสแกนจ่ายช�ำระสินค้า  

แล้วน�ำสนิค้าของตนเองใส่ไว้ในตระกร้าดงักล่าว เมือ่มคีนผ่านมาพบเหน็แล้วสนใจสินค้าจึงหยบิสินค้าพร้อมกบัช�ำระเงนิ  

หรือสแกนจ่ายค่าสินค้าตามราคาที่ระบุไว้ ส�ำหรับกิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะสร้างรายได้ให้กับผู้ขายได้แล้ว  

ยงัสามารถส่งเสรมิให้เกิดความซือ่สัตย์ระหว่างกนัได้ สอดคล้องกบั ชัยยนัต์ เจรญิโชคทว ี(2563) กล่าวว่าความซือ่สัตย์ 

เป็นจริยธรรมส�ำคัญของผู้ซ้ือและผู้ขายท่ีต้องปฏิบัติระหว่างกัน ในส่วนของผู้ขายนั้นต้องน�ำสินค้าที่ดีมีคุณภาพ 

มาวางขายอีกทั้งต้องมีราคาท่ีเหมาะสม ส่วนผู้ซ้ือน้ันต้องพิจารณาถึงความต้องการจ�ำเป็นของสินค้าชนิดนั้นแล้วจึง 

หยบิสนิค้าพร้อมกบัช�ำระเงนิให้ตรงกบัความเป็นจรงิด้วย ส�ำหรบัการช�ำระสนิค้าของร้านท่ีไม่มผีูข้ายมายืนเฝ้าหน้าร้าน  

โดยผูซ้ือ้สนิค้าจ�ำเป็นต้องมคีวามซือ่สตัย์ อกีทัง้ผูข้ายต้องมคีวามไว้วางใจผู้ซือ้ ซึง่ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นกระบวนการเรยีนรู ้

ระดับความซื่อสัตย์ของอาจารย์ บุคลากร และนักเรียน เพื่อพัฒนาเป็นกิจกรรมต้นแบบเสริมสร้างและปลูกฝังความ

ซื่อสัตย์ในระดับเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่คุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างสมบูรณ์ต่อไป
	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน

2.	 เพื่อวัดระดับความซื่อสัตย์ด้วยวิธีการจ�ำหน่ายสินค้า

3. 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจในกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1.	 นักเรียนและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้าน

2.	 นักเรียนและบุคลากรมีความซื่อสัตย์โดยผ่านกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า

3. 	เผยแพร่องค์ความรู ้และกระบวนการจ�ำหน่ายสนิค้าโดยไม่มผีูเ้ฝ้าหน้าร้านให้กบัโรงเรยีนเครอืข่าย หรือ

ผู้สนใจน�ำไปขยายต่อให้นักเรียนมีทักษะความซื่อสัตย์ในวงกว้างได้
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ขอบเขตของการวิจัย

1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งน้ี มีขอบเขตด้านความซ่ือสัตย์ตามหลักสูตรรากฐานประชาธิปไตย เรื่อง ความซ่ือสัตย์ 

ของสถาบันพระปกเกล้า ประจ�ำปี 2563 ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมาย ความส�ำคัญ และ

กระบวนการเสริมสร้างความซื่อสัตย์ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

2.	ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา

	 2.1 	การศึกษารากฐานประชาธิปไตยด้านความซื่อสัตย์ ของสถาบันพระปกเกล้า

  	 2.2 	กิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน ที่มีผลต่อความซื่อสัตย์ของนักเรียนและ 

		  บุคลากรภายในโรงเรียนมัธยมสาธิตฯ

3.	ขอบเขตดานระยะเวลา   

	 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568

สมมติฐาน

1. 	นักเรียน และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักการของความซื่อสัตย์

2. 	มีการขยายต่อกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ในกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินชีวิตของ

ตนเอง

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัย เรื่อง การจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน เพื่อเสริมสร้างความซ่ือสัตย์ตามรากฐาน

ประชาธิปไตยของสถาบันพระปกเกล้าภายในโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

1. รากฐานประชาธิปไตยด้านความ   

    ซื่อสัตย์ ของสถาบันพระปกเกล้า

2. กิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้าโดย 

    ไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน

ความซื่อสัตย์ของนักเรียน และ

บุคลากรที่มาซื้อสินค้าจากร้านที่

ไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้าน

ภาพที่ 1 ตัวแปรที่ศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็น การวจัิยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้โครงการร้านซือ่สตัย์ ด�ำเนนิการจ�ำหน่าย

สินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้านในการพัฒนาจิตใจ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความซ่ือสัตย์ของอาจารย์ บุคลากร 

และนักเรียน โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎี และ 

รูปแบบการประเมินความซื่อสัตย์ จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการศึกษา มีรายละเอียด 

ในการวิจัย ดังนี้
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1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1	 ประชากร

       	 1.1.1	 อาจารย์และบุคลากร จ�ำนวน 60 คน ท�ำหน้าที่ซื้อสินค้าในร้านซื่อสัตย์

       	 1.1.2	 นักเรียน จ�ำนวน 985 คน ท�ำหน้าที่ซื้อสินค้าในร้านซื่อสัตย์

  	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง

    	 1.2.1	 อาจารย์ที่น�ำสินค้ามาขายในร้านซื่อสัตย์ จ�ำนวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ท�ำหน้าที่ขายสินค้าร้านซื่อสัตย์ และตรวจสอบจ�ำนวนสินค้าให้สอดคล้องกับ

รายรับในแต่ละวันพร้อมทั้งส่งข้อมูลดังกล่าวให้นักวิจัย

		  1.2.2 	 นักเรียนที่มาซื้อสินค้าในร้านซื่อสัตย์ จ�ำนวน 60 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง  (Purposive sampling) ท�ำหน้าที่ซื้อสินค้าร้านซื่อสัตย์ และท�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ

จ�ำหน่ายสินค้า

2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวิจัยฉบับนี้ใช้เครื่องมือในการศึกษา 3 ประเภท ได้แก่ 

	 2.1 	ขั้นตอนการจ�ำหน่ายสินค้าร้านซื่อสัตย์ 

    	 2.1.1 	 ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเอกสารรากฐานประชาธิปไตยเพื่อ

พลเมืองไทยที่พึงปรารถนา หลักสูตรและคู่มือความซื่อสัตย์ ของสถาบันพระปกเกล้า ประจ�ำปี 3652 

		  2.1.2 	 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ 

		  2.1.3 	 ก�ำหนดขั้นตอนการจ�ำหน่ายสินค้าลงในโครงการ “การจ�ำหน่ายสินค้าร้านซื่อสัตย์”

		  2.1.4 	 น�ำโครงการให้ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องกจิกรรมกบัเนือ้หาด้าน

ความซื่อสัตย์ (IOC) จากนั้นปรับปรุงตามข้อแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

		  2.1.5 	 น�ำโครงการการจ�ำหน่ายสนิค้าร้านซือ่สตัย์ พฒันาตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุไิปใช้

ในการด�ำเนนิกจิกรรมกบัประชากรและกลุม่ตวัอย่างของโรงเรียนมัธยมสาธติฯ มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร ประจ�ำ

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568    

	 2.2 	เกณฑ์การวัดระดับความซื่อสัตย์

    	 2.2.1	 ศกึษาจากเอกสารรากฐานประชาธปิไตยเพือ่พลเมอืงไทยทีพ่งึปรารถนา หลักสูตรและคู่มอื

ความซื่อสัตย์ ของสถาบันพระปกเกล้า ประจ�ำปี 3652 และเอกสาร กับงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง

		  2.2.2 	 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อก�ำหนดเป็นเกณฑ์วัดระดับความซื่อสัตย์

		  2.2.3 	 เกณฑ์วดัระดับความซือ่สตัย์ให้ผู้ทรงคุณวฒุติรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องกจิกรรม

ของร้านซื่อสัตย์ (IOC) จากนั้นปรับปรุงตามข้อแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

		  2.2.4 	 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการจ�ำหน่ายสนิค้ากบัรายได้ทีผู่ข้ายได้รบั ตามจ�ำนวนวนัทีก่�ำหนด

แล้วประเมินระดับความซื่อสัตย์ของประชากรในโรงเรียนมัธยมสาธิตฯ 

	 2.3 	แบบประเมินความพึงพอใจร้านซื่อสัตย์

		  2.3.1 	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

		  2.3.2 	 วเิคราะห์จดุมุง่หมายในการสร้างแบบประเมนิความพงึพอใจและวเิคราะห์กจิกรรมท่ีน�ำมา 

ก�ำหนดเป็นรายการการประเมิน
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		  2.3.3 	 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้าร้านซื่อสัตย์ 

		  2.3.4 	 น�ำแบบประเมนิความพึงพอใจทีพ่ฒันาข้ึนมาแล้ว ให้ผู้ทรงคณุวฒุติรวจสอบความสอดคล้อง

ของแบบสอบถาม (IOC) จากนั้นปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

		  2.3.5 	 น�ำข้อเสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุมิาปรบัปรงุและน�ำไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรียนที่

เคยซื้อสินค้าในร้านซื่อสัตย์

3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การด�ำเนนิการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกคอืการศกึษาและพฒันากิจกรรมการจ�ำหน่ายสนิค้า

โดยไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้าน “ร้านซื่อสัตย์” ระยะที่สอง การรับสมัครผู้ขายสินค้าและประชาสัมพันธ์กิจกรรม ระยะที่สาม  

เก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาและพัฒนากิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า ร้านซื่อสัตย์

	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาออกแบบโครงการและเกณฑ์การวัดระดับความความ

ซื่อสัตย์ จากนั้นนำ�โครงการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องของกิจกรรมกับเนื้อหาด้านความ

ซือ่สตัย ์(IOC) แลว้นำ�ผลทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบมาปรบัปรงุแกไ้ข เมือ่ดำ�เนนิการในขัน้ตอนขัน้ตน้เปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแล้ว  

ผู้วิจัยดำ�เนินการขออนุญาตผู้อำ�นวยการโรงเรียนมัธยมสาธิตฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พิจารณาให้ดำ�เนิน

กิจกรรมดังกล่าวภายในโรงเรียน

	 ระยะที่ 2 การรับสมัครผู้ขายสินค้า และประชาสัมพันธ์กิจกรรม

	 1.  รับสมัครผู้ขายสินค้า “ร้านซื่อสัตย์” จ�ำนวน 20 คนจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้ขายจับฉลากเพื่อให้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างส�ำหรับการศึกษาจ�ำนวน 10 คน ที่มีหน้าที่ส่งข้อมูลจ�ำนวนสินและรายรับเป็นประจ�ำทุกวัน

	 2.	 เชิญผู้ขายสินค้าประชุมชี้แจงขั้นตอนการขายสินค้า โดยมีประเด็นดังนี้

	    	 2.1 	จุดประสงค์ของร้านค้าซื่อสัตย์

	  	 2.2 	รูปแบบการขายสินค้า โดยการจ�ำหน่ายสินค้าจะไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้าน ผู้ขายต้องลงทะเบียนการ

จ�ำหน่ายสนิค้ากบัเจ้าของโครงการ และเมือ่ได้รับการตอบรบัผู้ขายน�ำสนิค้าของตนไปวางขายในจุดท่ีก�ำหนดโดยต้อง

มีภาชนะวางสินค้าและกระป๋องใส่เงิน หรือคิวอาร์โค้ดส�ำหรับช�ำระค่าสินค้าของตนเอง 

	     	2.3 	แจ้งข้อมูลวัน เวลา และสถานที่จ�ำหน่ายสินค้า

	 3. 	ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้นักเรียนและบุคลากรรับทราบ

	 4. 	เริ่มวางสินค้าในร้านซื่อสัตย์ ตามสถานที่ก�ำหนด  

	 ระยะที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการศึกษา

	 1. 	เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม – 19 กันยายน 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้

    	 1.1 	ในแต่ละวันมีผู้ขายน�ำสินค้ามาวางขายครบตามจ�ำนวนที่ลงทะเบียนหรือไม่ 

    	 1.2 	ยอดขายสินค้าของผู้ขายตรงกับสินค้าที่วางจ�ำหน่ายหรือไม่

	 2. 	หลังจากสิ้นสุดโครงการร้านซื่อสัตย์แล้ว ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนที่เป็นผู้ซื้อสินค้าท�ำแบบ

ประเมินความพึงพอใจกิจกรรม

	 3. 	สรุปและรวบรวมผลการศึกษา 
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	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

    	 4.1		วิเคราะห์ข้อมูลระดับความซื่อสัตย์จากยอดขายสินค้าในแต่ละวันโดยใช้ความถี่ และร้อยละ 

แล้วน�ำมาวิเคราะห์กับเกณฑ์ตามที่ก�ำหนด

    	 4.2 	วเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกจิกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

    	 4.3 	วิเคราะห์เนื้อหาเป็นการเขียนข้อความบรรยาย

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน เพื่อวัดระดับความซ่ือสัตย์ 

ของอาจารย์ บุคลากร และนักเรียนมีผลการวิจัยดังนี้

ตอนที่ 1 กระบวนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน 

ผู้วิจัยศึกษาและออกแบบขั้นตอนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน จากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำเอกสารดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดล้องของเนื้อหาแล้ว จึงด�ำเนินการรับสมัคร

อาจารย์และผู้สนใจภายในโรงเรียนเป็นผู้ขายสินค้า จากนั้นประชุมชี้แจงหลักการในการจ�ำหน่ายสินค้าและวิธีการ 

ด�ำเนนิการกบัผูข้ายสนิค้า พร้อมทัง้ประชาสมัพนัธ์ให้ประชากรได้รบัทราบผ่านเสียงตามสาย และกจิกรรมหน้าเสาธง 

ของโรงเรียน ต่อมานัดหมายวันท่ีเริ่มจ�ำหน่ายสินค้าและผู้วิจัยสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ขาย เมื่อส้ินสุด

โครงการจึงสรุปและประเมินผลกิจกรรมตามภาพที่ 2 ดังนี้

ศึกษา/ขั้นตอน
การดำ�เนินการ

ชี้แจง/ประชาสัมพันธ์
สรุป/

ประเมินผล

จำ�หน่าย
สินค้า

เก็บรวบรวม
ข้อมูล

ภาพที่ 2 กระบวนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน

ส�ำหรับผลการด�ำเนินการตามขั้นตอนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน เริ่มจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ให้กบัรับรองว่ามคีวามเหมาะสมกบัเนือ้หาของการจดักจิกรรมกบัร้านซือ่สตัย์และสามารถน�ำไปใช้ในการด�ำเนนิการได้  

นอกจากนี้ขั้นตอนในการจ�ำหน่ายสินค้าสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้างความซื่อสัตย์ให้

ประชากรภายในโรงเรียนได้
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ตอนที่ 2 การวัดระดับความซื่อสัตย์ด้วยวิธีการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน

เมื่อผู ้วิจัยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะเอกสารรากฐานประชาธิปไตย 

เพือ่พลเมอืงไทยทีพึ่งปรารถนา หลกัสูตรและคูมื่อความซือ่สตัย์ ของสถาบนัพระปกเกล้า ประจ�ำปี 3652 เพือ่ออกแบบ

เกณฑ์การวดัระดบัความซือ่สตัย์ของกจิกรรมการจ�ำหน่ายสนิค้าโดยไม่มคีนเฝ้าหน้าร้านเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว จากนัน้ 

จึงน�ำเกณฑ์การวัดระดับความซื่อสัตย์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องกับเน้ือหา แล้วน�ำข้อเสนอแนะ 

มาพัฒนาปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การวัดระดับความซื่อสัตย์

ลักษณะพฤติกรรม ร้อยละ ระดับ

ความซื่อสัตย์

- นักเรียน และบุคลากรร่วมกันเป็นหูเป็นตา สังเกตพฤติกรรมผู้มาซื้อสินค้าและแนะนำ�/

  ตักเตือน พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

- ช่วยกันดูแล “ร้านซื่อสัตย์” ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

- สินค้าครบถ้วนตามจำ�นวนที่วางขาย 

- มีเงินอยู่ในกระป๋องเก็บเงินครบ

- ผู้ขายได้เงินโอนเข้าบัญชีธนาคารเต็มตามจำ�นวน

81-100 มากที่สุด

- นักเรียน และบุคลากรร่วมกันเป็นหูเป็นตา สังเกตพฤติกรรมผู้มาซื้อสินค้าแนะนำ�/

  ตักเตือน พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามสมควร

- สินค้าครบถ้วนตามจำ�นวนที่วางขาย

- มีเงินอยู่กระป๋องเก็บเงินครบบ้างเป็นส่วนใหญ่

- ผู้ขายได้เงินโอนเข้าบัญชีธนาคารเต็มตามจำ�นวนบ้างเป็นส่วนใหญ่

61-80 มาก

- นักเรียน บุคลากรร่วมกันเป็นหูเป็นตา สังเกตพฤติกรรมผู้มาซื้อสินค้า และแนะนำ�/

  ตักเตือน พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมบ้าง

- สินค้าครบถ้วนตามจำ�นวนที่วางขาย

- มีเงินอยู่กระป๋องเก็บเงินครบบ้าง

- ผู้ขายได้เงินโอนเข้าบัญชีธนาคารเต็มตามจำ�นวนบ้าง

41-60 ปานกลาง

- สินค้าไม่ครบค่อนข้างบ่อย

- เงินในกระป๋องเก็บเงินหายไม่ครบค่อนข้างบ่อย

- ไม่ได้รับเงินโอนเข้าบัญชีธนาคารหลังจำ�หน่ายสินค้า

21-40 น้อย

- สินค้าไม่ครบ

- เงินในกระป๋องเก็บเงินหาย

- ไม่ได้รับเงินโอนเข้าบัญชีธนาคารหลังจำ�หน่ายสินค้า

1-20 น้อยที่สุด

จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าเกณฑ์การวัดระดับความซื่อสัตย์นั้น ใช้ Rubric ในการประเมินพฤติกรรมความ

ซื่อสัตย์ของผู้ซื้อ โดยผู้วิจัยจะบันทึกผลการจ�ำหน่ายสินค้าจากผู้ขายจ�ำนวน 10 คน ในแต่ละวัน โดยใช้ความถี่ 

และร้อยละในการประเมินระดับความซื่อสัตย์ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (ร้อยละ 81-100) มาก (ร้อยละ 61-80)  

ปานกลาง (ร้อยละ 41-60) น้อย (ร้อยละ 21-40) และน้อยที่สุด (ร้อยละ 1-20) ตามล�ำดับ
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หลงัจากนัน้ผูว้จิยัก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูข้ายน�ำสนิค้าของตนไปวางขายตามทีก่�ำหนด เป็นเวลา 31 วนั  
โดยให้ส่งข้อมูลยอดขายในแต่ละวันเพื่อใช้เป็นข้อมูลประเมินความซื่อสัตย์ของประชากร โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2 ยอดขายสินค้าร้านซื่อสัตย์เพื่อประเมินระดับความซื่อสัตย์

ลำ�ดับร้านค้า จำ�นวนวันที่จำ�หน่ายสินค้า

และยอดขาย “ครบ”

จำ�นวนวันที่จำ�หน่ายสินค้า

และยอดขาย “ไม่ครบ”

ร้อยละ ระดับ

ความซื่อสัตย์

1 23 8 74.19 มาก
2 26 5 83.87 มากที่สุด
3 27 4 87.09 มากที่สุด
4 27 4 87.09 มากที่สุด
5 30 1 96.77 มากที่สุด
6 30 1 96.77 มากที่สุด
7 30 1 96.77 มากที่สุด
8 31 - 100.00 มากที่สุด
9 29 2 93.54 มากที่สุด
10 24 7 77.41 มาก

รวม 89.35 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้านมีความซื่อสัตย์อยู่ในระดับ 
มากที่สุด แต่มีเพียงบางร้านที่พบว่าสินค้าและยอดขายไม่ตรงกันซึ่งในประเด็นนี้ ได้สอบถามจากผู้ซื้อและได้ข้อมูล
ว่ายังสับสนในการช�ำระค่าสินค้า เน่ืองจากตระกร้าใส่สินค้า กระเป๋าใส่เงินและคิวอาร์โค้ดในการช�ำระสินค้านั้น 
มเีป็นจ�ำนวนมาก อกีทัง้ผูซ้ื้อก่อนหน้าหยบิควิอาร์โค้ดเพือ่สแกนจ่ายสินค้าแต่น�ำควิอาร์โค้ดดงักล่าววางลงในตระกร้า
สินค้าผิดใบ ด้วยเหตุนี้เป็นเหตุท�ำให้การช�ำระค่าสินค้ามีความคลาดเคลื่อนได้

ตอนที่ 3 	ความพึงพอใจในกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า
หลังจากด�ำเนินการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้านเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยคัดเลือกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยให้นักเรียนที่เคยซื้อสินค้ากับร้านดังกล่าว จ�ำนวน 60 คน ท�ำแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการด�ำเนินกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน

หัวข้อประเมิน 𝑥 � S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ 4.00 0.84 มาก
2. สถานที่การจำ�หน่ายสินค้า 4.09 0.84 มาก
3. วิธีการซื้อขายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน 4.14 0.91 มาก
4. การชำ�ระค่าสินค้า 4.11 0.88 มาก
5. ส่งเสริมความซื่อสัตย์ภายในโรงเรียน 4.50 0.75 มากที่สุด
6. กิจกรรมมีประโยชน์ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 4.59 0.72 มากที่สุด

จากตารางที ่3 พบว่าการส่งเสรมิความซือ่สตัย์ภายในโรงเรยีน และกจิกรรมมปีระโยชน์ เสรมิสร้างคณุธรรม 
จรยิธรรมมีระดบัความพงึพอใจ มากท่ีสดุ ส่วนการประชาสมัพันธ์โครงการ สถานทีก่ารจ�ำหน่ายสนิค้า วธิกีารซือ้ขาย

สินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน และการช�ำระค่าสินค้านั้นมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
กระบวนการเสริมสร้างความซื่อสัตย์นอกจากการบรรยายและยกตัวอย่างประกอบเพื่อสร้างให้นักเรียน

เกิดความรู้ความเข้าใจได้แล้ว กิจกรรมท่ีส่งเสริมในการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตโดยเฉพาะการซื้อสินค้า 
โดยไม่มคีนเฝ้าหน้าร้านทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัความซือ่สตัย์ระหว่างผู้ซือ้กบัผู้ขายได้นัน้ ยิง่ก่อให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ 
ด้านความซื่อสัตย์ โดยเฉพาะกับการไว้วางใจกัน ความซื่อตรงต่อกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน ความสุจริตที่มีให้กัน 
เป็นต้น ด้านเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษากระบวนการที่ก่อให้เกิดผลดังกล่าว โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 กระบวนการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน
กิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งสอดคล้องกับวรเทพ ตรีวิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน 

(2560) กล่าวว่า จริยธรรมในการประกอบธุรกิจด้านความซื่อสัตย์นั้น มีความส�ำคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์  
ให้ได้รับการยอมรับ เชื่อถือ และเกิดความเลื่อมใส ศรัทธาต่อองค์กร ส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ
ต่อไปได้ และบุญช่วย ศรีธรราษฎร์ และอารยะรัตน์ ชารีแสน (2563) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์ทั้งตนเอง บุคคลอื่น 
ส่งผลต่อการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อวิชาชีพ 

ส�ำหรับกจิกรรมเสรมิสร้างความซ่ือสตัย์ โดยผ่านการจ�ำหน่ายสินค้าก�ำหนดให้ผู้ขายน�ำสินค้าของตนมาวางขาย 
โดยไม่มคีนเฝ้าหน้าร้าน ซึง่สนิค้าของตนเองนัน้ต้องวางใส่ในตระกร้า พร้อมกบัมีกระป๋องใส่เงนิทอน หรอืมคีวิอาร์โค้ด
ให้ผู้ซื้อสแกนจ่ายสินค้าดังกล่าวได้ด้วย จากการด�ำเนินกิจกรรมพบว่า ผู้ขายได้รับเงินตรงกับจ�ำนวนสินค้าที่ขายได ้
เป็นส่วนใหญ่และได้รบัการประเมนิความซือ่สตัย์อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ แต่ส่วนหนึง่ยงัพบว่าสนิค้าหายไปไม่สอดคล้อง
กับรายได้ที่ได้รับ จากการสอบถามนักเรียนส่วนหนึ่งพบว่า การวางสินค้าไม่เป็นระเบียบ และกระป๋องใส่เงินผู้ซื้อ
หยิบมาช�ำระค่าสินค้าพอน�ำไปวาง กลับไมว่างไว้ในตระกรา้เดิมจึงเกดิความสับสน และคลาดเคลื่อนในการช�ำระเงิน 

2.	 การวัดระดับความซื่อสัตย์ด้วยวิธีการจ�ำหน่ายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน
การเสรมิสร้างความซือ่สตัย์ต้ังแต่ระดบัครอบครวัจนถงึสถาบนัการศกึษานัน้ ถอืเป็นเส้นทางแห่งการเรยีนรู้  

และฝึกฝนตนเองให้มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเป็นไปตามความต้องการของสังคมส่วนรวมด้วย 
สอดคล้องกับ กฤตวรรณ สาหร่าย (2556) กล่าวว่า การฝึกฝนตนเองให้มีพฤติกรรมความซื่อสัตย์ได้นั้นเกิดจากการ
ฝึกฝนทั้งจากที่บ้านและโรงเรียน  ส�ำหรับการเรียนรู้ความซื่อสัตย์ด้วยวิธีการซ้ือขายสินค้าโดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้าน  
โดยให้ผูข้ายน�ำสนิค้าของตนเอง เช่น ของกนิ ของใช้ พร้อมกบักระป๋องใส่เงนิวางไว้ในสถานทีท่ีม่คีนเดนิผ่านไปผ่านมา 
ถอืว่าผูข้ายมคีวามไว้วางใจกบัผูค้นในสถานท่ีนัน้เป็นอย่างมาก และคาดหวงัว่าจะมีคนมาซือ้สนิค้า พร้อมกบัจ่ายเงนิ 
ให้ครบตามจ�ำนวน ส่วนผูซ้ื้อนัน้กต้็องบอกกบัตวัเองด้วยเช่นกนัเมือ่หยบิสินค้าไปแล้วกค็วรจ่ายเงนิ ทอนเงนิตามจ�ำนวน
ที่ถูกต้อง แล้วเมื่อหมดวันผู้ขายมีการตรวจนับสินค้า และรายรับที่ได้ สัมพันธ์กับจ�ำนวนสินค้าที่ขายได้ตรงกันแล้ว  
พฤตกิรรมนีจ้งึถอืเป็นความซือ่สตัย์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายอย่างสมบรูณ์ เมือ่ผูข้ายเห็นว่าผู้ซือ้มกีารตอบรบัทีด่ี 
จึงน�ำสินค้ามาจ�ำหน่ายใหม่ในวันถัดไป และอาจเปลี่ยนสินค้า หรือเพิ่มปริมาณมากขึ้นอีกได้ด้วย 

ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบแทนในความซื่อสัตย์ที่มอบให้ผู้ขาย และผู้ขายก็น�ำสินค้าที่ดี มีคุณภาพ และปริมาณ
ที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ซื้อมาขายด้วย ซึ่งพฤติกรรมนี้ถือว่าได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย จากการเก็บ
ข้อมลูเพือ่วัดระดบัความซือ่สตัย์ในข้ันตอนนีพ้บว่าได้ค่าร้อยละ 98.53 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดด้วยเหตนุีผู้้วจิยัจะด�ำเนนิ
กิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้เกิดความคงทนจนเป็นนิสัยติดตัวไปจนจบการศึกษา พร้อมทั้ง
คาดหวังว่านักเรียนจะมีพฤติกรรมความซื่อสัตย์ไปใช้กับสังคมอื่นที่กว้างขวางขึ้น

3. 	ความพึงพอใจในกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า
ความซือ่สตัย์เป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของพฤตกิรรมทีบ่คุคลทกุคนพงึม ีหากได้รบัการปลกูฝังในระดบัเดก็
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และเยาวชน เมื่อเติบโตขึ้นแล้วเข้าสู่วัยแรงงานขึ้นยิ่งเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการในทุกภาคส่วน สอดคล้องกับ  
สุนันทา สายปั้นเหน่ง (2564) กล่าวว่า การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐน้ัน สามารถสร้างทัศนคติที่ดีใน
วฒันธรรมการต่อต้านการคอร์รปัช่ัน และการท�ำงานร่วมกนักับภาคประชาชนให้เกดิความส�ำเรจ็ร่วมกนัได้จะเหน็ได้ว่า 
ความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมที่มีความจ�ำเป็นให้นักเรียนต้องเรียนรู้ และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังน้ันโรงเรียน 
จึงเป็นสถาบันหนึ่งที่มุ่งพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเอง และเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ตลาดวิชาชีพหากนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ของตนเอง และมีความสามารถสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานแล้ว นกัเรยีนกจ็ะมงีานท�ำได้ แต่ถ้านกัเรยีนมคีวามซือ่สตัย์ประกอบด้วยแล้ว กจ็ะกลายเป็นบคุคล 
ที่มีคุณค่า สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กรที่ตนท�ำงานอยู่ได้ อีกทั้งยังมีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
เพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงาน และก�ำจัดการทุจริตคอร์รัปชั่นได้อีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี่ยังจะเป็นแบบอย่าง
ให้เพื่อนร่วมงานถือปฏิบัติ อีกทั้งยังได้รับการยกย่องให้เป็นบุคคลส�ำคัญต่อองค์กรต่อไป

ดังนั้นการพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างความซื่อสัตย์ให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจได้นั้น จะมีส่วนส�ำหรับ 
ในการน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาต่อไปส�ำหรับการวัดและประเมินผลความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้า
โดยไม่มีคนเฝ้าหน้าร้านพบว่า เป็นกิจกรรมมีประโยชน์ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.59 และส่งเสริม
ความซื่อสัตย์ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองรายการ ส่วนความพึงพอใจระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.14 คือ วิธีการซื้อขายสินค้าโดยไม่มีผู้เฝ้าหน้าร้าน และค่าเฉลี่ย 4.11 คือวิธีการช�ำระสินค้า

จะเห็นได้ว่ารายการทีไ่ม่ได้รบัความพึงพอใจในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากเกดิวธิกีารช�ำระสนิค้า ความสับสน
ของการวางสินค้า อย่างไรก็ตามหากกิจกรรมยังคงด�ำเนินการในภาคเรียนถัดไป ผู้วิจัยจะด�ำเนินการประชาสัมพันธ ์
ให้ชัดเจนเพื่อลดความสับสนท่ีเกิดจากการช�ำระค่าสินค้า และสร้างบรรยากาศในการจับจ่ายใช้สอยบนพื้นฐาน 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
1.	 ควรประชาสัมพันธ์ และแนะน�ำผู้ซ้ือผู้ขายให้รู้จักบทบาทของตนเอง เพื่อป้องกันความสับสนในการ

จ�ำหน่ายสินค้า 
2. 	ควรส�ำรวจประเภทสินค้าไม่ให้ซ�้ำกับผู้ประกอบการในโรงอาหารที่จ�ำหน่ายสินค้าอยู่ก่อนแล้ว
3. 	ควรด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความซื่อสัตย์
4. 	ควรพัฒนากิจกรรมอื่นให้สอดคล้องกับสถาบันพระปกเกล้า เรื่อง รากฐานประชาธิปไตยเพื่อพลเมือง

ไทยที่พึงปรารถนา เช่น มีวินัย จิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ และความมีเหตุมีผล เป็นต้น
5. 	ควรพัฒนาให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม และออกแบบเป็นโครงงานเพื่อเผยแพร่

ไปยังสถานศึกษาอื่นที่กว้างขวางขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาหน้าที่พลเมือง  

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ของโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โอกาสนี้ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณคณะวิทยากร หลักสูตรรากฐานประชาธิปไตย สถาบันพระปกเกล้า ที่ประสิทธิประสาทวิชา และ 
ให้ข้อเสนอแนะด้าน ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ บุคลากร และนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิตฯ ที่ให้ความ
ร่วมมือในการด�ำเนินงานวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมัธยมสาธิตฯ  
ที่ให้การสนับสนุนในการด�ำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 
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