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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการวางแผน
ทางการเงินของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจ
และการออมกับพฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี สถานภาพหย่าร้าง ประกอบอาชีพรับจ้าง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาท โดยปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอย่างมาก
ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้วยค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ปัจจัยอื่น  ๆ ด้วยค่าเฉล่ีย 3.73 ล าดับ
ต่อมาคือ ปัจจัยภาวะทางเศรษฐกิจ ด้วยค่าเฉล่ีย 3.71 และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการทาง
การเงินส่วนบุคคลเป็นล าดับสุดท้ายด้วยค่าเฉล่ีย 3.51 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล นอกจากนี้ยัง
พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลในด้านวัตถุประสงค์ในการจัดการทาง
การเงินส่วนบุคคล ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและการออมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
จัดการทางการเงินส่วนบุคคล ในด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคคล ด้านรูปแบบในการจัดการ
ทางการเงินส่วนบุคคลและด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่า
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลในด้าน
วัตถุประสงค์ในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล 
  
ค าส าคัญ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ, ปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออม, การจัดการทางการเงินส่วนบุคคล  
 
Abstract 

This research study the purpose is to 1) To study the relationship between personal factors 
and financial planning group of people working in Bangkok. 2) To study the relationship between 
economic factors and savings behavior to manage personal finances of working people in Bangkok. 
The sample used in this study was a group of 400 people working in Bangkok. With Convenience 
sampling (Convenience sampling) the statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
average, and standard deviation. For hypothesis testing used the chi square statistic. 

The research found that the sample of respondents, mostly females than males aged 
between 31-40 years, status divorced, employee career, education of Bachelor's Degree and have 
revenues 20,001-30,000 baht. And economic factors and environmental factors on the savings the 
sample is the most important factor to information with an average of 3.85, followed by the other 
factors with an average 3.73, followed by the economic factor with an average 3.71 and cognitive 
in personal financial management factors with an average 3.51.For the first hypothesis that gender, 
age, education, income per month no relation to the behavior in personal financial management. 
It also found that different careers have relation to the management of personal financial 
management in the objective of managing personal finance. In the second test the hypothesis 
that economic factors and environmental factors on savings no relation to the behavior in the 
channels in the preparation of financial plans of individual persons, the style of managing personal 
finances and the person with the most influence on personal financial management. It also found 
that economic factors and environmental factors on savings relating to the management have 
relationship with personal financial management purposes in the personal financial management 
purposes. 
 
Keyword: Economic factors, Environmental factors on savings, Personal Financial Management.  
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2563   

บทน า 
ประเด็นเรื่องของหนี้สินครัวเรือนของปี 2557 (The Bank of Thailand and NESDB, retrieved data 

2 July 2014) ยังคงเป็นเรื่องท่ีสร้างความกดดันในเรื่องการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนในระยะถัดไป เพราะเหตุว่า
ครัวเรือนจ าต้องกันเงินรายได้ส่วนหนึ่งไว้รองรับการช าระหนี้ตามรอบท่ีถึงก าหนด และฐานะหนี้ครัวเรือนท่ีมีการ
เปิดเผยจากทางการ ตัวเลขหนี้ครัวเรือนท้ังหมดจะเห็นได้ว่ายอดหนี้ครัวเรือนเพิ่มจาก 8.98 ล้านล้านบาท 
ณ มีนาคม 2556 เป็น 9.79 ล้านล้านบาท ณ มีนาคม 2557 ในระยะเวลาเพียง 12 เดือนนั้นมีการเพิ่มข้ึนของหนี้
ครัวเรือนสุทธิสูงถึง 0.89 ล้านล้านบาท หรือมีจ านวนเกือบถึงหนึ่งล้านล้านบาท การท่ีครัวเรือนมีภาระหนี้ท่ีเพิ่ม
มากขึ้นย่อมส่งผลให้ครัวเรือนต้องมีการปรับลัดส่วนในรายจ่ายของตนเองให้สอดคล้องกับภาระหนี้ท่ีเกิดขึ้น และ
หากครัวเรือนมีความต้องการจะเพิ่มสินทรัพย์ เช่น ท่ีอยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็นบ้าน หรือคอนโดมิเนียมโดยการใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยเพิ่มเข้าไปอีกจากท่ีมีอยู่เดิมแล้ว ครัวเรือนก็ต้องหันมาพิจารณาประเมินความสามารถในการ
ช าระหนี้ก่อนการยื่นขอสินเช่ือ จากเอกสารท่ีมีการน าเสนอในงานสัมมนาประจ าปี 2556 ของส านักคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือ สศช. ระบุว่าอัตราส่วนดังกล่าวของครัวเรือนไทยท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 
10,000 บาทต่อเดือนซึ่งมีจ านวน 1.6 ล้านครัวเรือน จากการส ารวจพบว่าในปี 2552 มีอัตราส่วนวัดความสามารถ
ในการช าระหนี้หรือ Debt service ratio ท่ี 45% แต่ในปี 2556 พบว่าอัตราส่วนดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้นเป็น 61% 
สอดคล้องกับท่ีหลายฝ่ายระบุว่ากลุ่มประชากรท่ีมีรายได้น้อย (Low income group) นั้นมีปัญหาการมีภาระหนี้
มากจนอาจส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ และมีความเส่ียงท่ีจะมีการผิดนัดช าระหนี้ (Default payment) 
ท่ีสูง และอาจมีประเด็นเรื่องของการเข้าไปสู่กับดักในเรื่องการมีหนี้นอกระบบท่ีจะน าไปสู่อันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินจากกระบวนการติดตามหนี้สินท่ีไม่ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและการออมท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ก็เพื่อเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนในพื้นท่ีมีการออมเพิ่มมากขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น ท่ีเกี่ยวข้องกับการออม อันส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบันและอนาคต ของภาคครัวเรือน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการวางแผนทางการเงินของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมกับพฤติกรรม
ในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ  
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
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2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการจัดการทาง
การเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

สุขใจ น้ าผุด (2545) กล่าวไว้ว่า การบริหารการเงินบุคคล มีองค์ประกอบและความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
หลายส่ิงเป็นต้นว่า อาชีพ (Career Choice) รายได้ (Income) และวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล (Life Style) ฯลฯ  

โดยการเลือกอาชีพ (Career Choice) รายได้ (Income) ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดวิถีการดาเนิน
ชีวิตของบุคคล (Life Style) ผู้ท่ีมีอาชีพดีมีรายได้สูงก็ย่อมจะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีหรูหราและสะดวกสบายได้
มากกว่าผู้มีรายได้น้อย และเช่นเดียวกันเขาก็ย่อมท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายทางการเงิน (Financial Goals) 
ของตนให้สูงกว่าได้ด้วย  

แต่ทุกคนไม่ว่าจะมีระดับรายได้และความเป็นอยู่อย่างไรก็ตามก็ควรจะมีการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน 
(Financial Goals) ของตนไว้ ซึ่งการต้ังเป้าหมายนี้ให้ก าหนดในระดับท่ีเหมาะสมและคิดว่าตนเองสามารถท าได้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. อาชีพ 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

พฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วน
บุคคลของกลุ่มคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร 
1. วัตถุประสงค์ในการจัดการทางการเงิน
ส่วนบุคคล 
2. รูปแบบในการจัดการทางการเงินส่วน
บุคคล 
3. ช่องทางการจัดท าแผนการจัดการ
ทางการเงิน 
4. กรอบระยะเวลาที่ก าหนดในการ
จัดการทางการเงินส่วนบุคคล 
5. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการทาง
การเงินส่วนบุคคล 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อม
เก่ียวกับการออม 

1. การรับรู้ข่าวสาร 
2. ภาวะทางเศรษฐกิจ 
3. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล 
4. ปัจจัยอื่น ๆ 
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และจะบรรลุผลส าเร็จตามท่ีวางไว้ การก าหนดเป้าหมายทางการเงินนั้นควรมีการก าหนดท้ังเป้าหมายระยะส้ันและ
ระยะยาว  

กล่าวคือถ้าหวังจะให้ตนเองและครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีก็ควรจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย
ทางการเงินในระยะส้ัน (Short – Term Financial Planning) ไว้ แต่ถ้ามุ่งหวังจะให้ครอบครัวมีรากฐานท่ีมั่นคง
และตนเองมีความสุขสบายในบั้นปลายของชีวิตก็ต้องเตรียมการวางแผนการเงินระยะยาว (Long – Term 
Financial Planning) ไว้ด้วย ในการวางแผนทางการเงินท่ีดีนั้น ผู้วางแผนควรมีความเข้าใจทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม รวมท้ังรู้จักนาเครื่องมือต่าง ๆ ในการบริหารการเงิน (Financial Management Tools) มาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ เพื่อให้การวางแผนดังกล่าวถูกต้องสมเหตุสมผลและมีทางเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น 

จันทร์เพ็ญ บุญฉาย (2552) ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดการการเงินส่วนบุคคล: กรณีศึกษาเฉพาะกลุ่มวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยทาการสัมภาษณ์กลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 512 คน 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่มบุคคลวัยท างานส่วนใหญ่มีวิธีการใช้รายได้พิเศษ โดยรวมกับรายได้
ประจ าเพื่อการใช้จ่าย ในด้านความรู้ ความเข้าใจท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลร้อยละ 46.8 มีความรู้และ
ความเข้าใจต่อการวางแผนทางการเงิน และสามารถท าตามนโยบายของรัฐบาล โดยแบ่งรายได้เป็น 4 ส่วน ใช้จ่าย 
3 ส่วนและออม 1 ส่วน ส่วนใหญ่มีการจัดท างบประมาณรายรับ – รายจ่าย แต่ละเดือน เป็นเวลา 1 – 2 ปี และ
เมื่อเปรียบเทียบพบว่า กรณีมีเงินเหลือกว่าร้อยละ 89.7 จะนิยมฝากธนาคาร ส่วนในกรณีมีเงินไม่พอใช้จ่ายก็มักจะ
เลือกวิธีลดค่าใช้จ่ายลง เรื่องวินัยด้านการเงินของบุคคลกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 51.5 มีวินัยด้านการเงินโดยเมื่อ
เปรียบเทียบรายได้ และรายจ่าย พบว่ามีรายได้กับรายจ่ายในระดับพอๆ กัน กรณีเมื่อทราบว่าเงินสดจะขาดมือ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง ซึ่งสอดคล้องกันในทุกระดับของรายได้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
30.8 วางแผนเปอร์เซ็นต์การออมอยู่ในช่วง 6 – 10% ของรายได้ ซึ่งกลุ่มนี้ส่วนใหญ่สามารถออมได้เพียงระยะส้ันๆ 

ส านักวิจัยเอแบคโพลล์ (2552) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการติดตามข่าวสาร ของ New Gen หรือ คน
รุ่นใหม่ท่ีมีเงิน กับการวางแผนชีวิตและการเงินในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  โดยส ารวจจากตัวอย่างผู้มีรายได้ 
75,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป อายุระหว่าง 30 – 49 ปี จานวนท้ังส้ิน 447 ราย เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึง 
18 มกราคม พ.ศ. 2552 ผลวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า กลุ่มคนมีรายได้สูงรุ่นใหม่อายุระหว่าง 30 – 49 ปี ส่วนใหญ่
ค่อนข้าง มีการวางแผนใช้จ่ายเงินอย่างรัดกุม มีความระมัดระวังในการใช้เงินท่ีต้องเห็นถึง “ความจ าเป็นและ
ประโยชน์” ก่อนตัดสินใจ มีรายรับมากกว่ารายจ่าย มีพฤติกรรมเก็บออมเงินสดของตนไว้กับธนาคารมากท่ีสุด โดย
มีเพียงส่วนน้อยท่ีน าไปลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจและการออมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการจัดการทางการเงิน
ส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การก าหนดประชากร ได้แก่ กลุ่มคนท างานท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแท้จริงของกลุ่มคนท างานท่ีอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
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(W.G.cochran, 1953) ก าหนดขนาดของตัวอย่างส าหรับระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 
5% โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 384 ตัวอย่าง แต่เพื่อความแม่นย าของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ความเต็มใจและยินดีท่ีจะให้ข้อมูล ผู้วิจัยท าการเลือกสถานท่ีส าหรับเก็บข้อมูลเริ่มจาก 
1) ย่านสีลมบริเวณอาคาร ซีพี ทาวเวอร์ CP Tower จ านวน 50 ตัวอย่าง 2) ย่านอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิบริเวณสถานี 
BTS อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ จ านวน 50 ตัวอย่าง 3) ย่านบางนาบริเวณห้างเซ็นทรัล บางนา จ านวน 50 ตัวอย่าง  
4) ย่านบางขุนเทียนบริเวณห้างเซ็นทรัล พระราม2 จ านวน 50 ตัวอย่าง 5) ย่านบางกอกน้อยบริเวณห้างเซ็นทรัล
ปิ่นเกล้า จ านวน 50 ตัวอย่าง 6) ย่านจตุจักรบริเวณห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว จ านวน 50 ตัวอย่าง 7) ย่านบางแค
บริเวณห้างซีคอนบางแค จ านวน 50 ตัวอย่าง 8) ย่านบางกะปิบริเวณห้างเดอะมอลล์บางกะปิ จ านวน 50 ตัวอย่าง 
และใช้ระยะเวลาด าเนินการเก็บแบบสอบถาม 43 วันโดยเริ่มต้ังแต่ 4 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2558  

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม
โดยแบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและการออมใช้การวัดแบบนามบัญญัติ และการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ ส่วนตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ไ ด้แก่  พฤติกรรมการจัดการทางการเงิน ส่วนบุคคลของก ลุ่มคนวัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร ใช้การวัดแบบช่วงระยะ (Interval scale) ซึ่งประกอบด้วย ระดับมากท่ีสุด = 5, ระดับมาก = 4, 
ระดับปานกลาง = 3, ระดับน้อย = 2 และระดับน้อยที่สุด = 1 

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้าง โดยแบ่งออกเป็น ส่วนท่ี 
1ครอบคลุมเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ส่วนท่ี 2 ครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและการออม 
ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร ภาวะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และ
ปัจจัยอื่นๆ ส่วนท่ี 3 ครอบคลุมเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล รูปแบบในการจัดการทางการเงินส่วน
บุคคล ช่องทางการจัดท าแผนการจัดการทางการเงิน กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในการจัดการทางการเงินส่วน
บุคคล และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลและได้ท าการทดสอบเครื่องมือการวิจัยโดยการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงแม่นย าของเนื้อหาว่าตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้โดย
สุมเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง และใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach) หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นรวม 0.90 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) วิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อใช้ใน
การศึกษาวิจัย 
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2563   

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเป็นรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งแสดงผลในรูปแบบค่าร้อยละ (Percentage) และผลการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
 

100 
56.30 
43.80 

อาย ุ
          ไม่เกิน 20 ปี 
          21-30 ปี 
          31-40 ปี 

100 
10 

17.30 
72.80 

สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หย่าร้าง 

100 
33.30 
18.80 

48 

ระดับการศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ ากว่า 
          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาตรี 
          สูงกว่าปริญญาตรี 

100 
4.80 
17.80 
50.30 
27.30 

อาชีพ 
          รับราชการ 
          พนักงานบริษัทเอกชน 
          รับจ้าง 
          ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
          อื่น ๆ 

100 
4.80 
18.80 
43.30 
23.50 
9.80 

รายได้ต่อเดือน 
          ไม่เกิน 10,000 บาท 
          10,001-20,000 บาท 
          20,001-30,000 บาท 
          มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป 

100 
2 

31.80 
44.50 
21.80 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.3 และ 43.8 

ตามล าดับ มีอายุช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 72.80 มีสถานภาพหย่าร้างมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50.30 มีอาชีพรับจ้างมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 23.3 และ
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาทมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.50 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  อายุ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการจัดการทางการเงิน
ส่วนบุคคล ส่วนอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ รูปแบบในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล กรอบระยะเวลาก าหนดใน
การจัดการทางการเงินส่วนบุคคล และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล ส่วนรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับช่องทางการจัดท าแผนการจัดการทางการเงิน จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สามารถ
สรุปผลการทดลองสมมติฐานได้ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล

ของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์
ในการจัดการ
ทางการเงิน
ส่วนบุคคล 

รูปแบบในการ
จัดการทาง
การเงินส่วน

บุคคล 

ช่องทางการ
จัดท าแผนการ
จัดการทางการ

เงิน 

กรอบระยะเวลาที่
ก าหนดในการ

จัดการทางการเงิน
ส่วนบุคคล 

บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการ

จัดการทาง
การเงินส่วน

บุคคล 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

ระดับการศึกษา      

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

     

อาชีพ      

หมายเหตุ :  หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับช่องทางการจัดท าแผนการ

จัดการทางการเงินจากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานได้ดังตารางท่ี 3  
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ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเก่ียวกับการออมกับ
พฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและ
ปัจจัยแวดล้อม

เก่ียวกับการออม 

พฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์
ในการ

จัดการทาง
การเงินส่วน

บุคคล 

รูปแบบในการ
จัดการทาง
การเงินส่วน

บุคคล 

ช่องทางการ
จัดท าแผนการ
จัดการทางการ

เงิน 

กรอบระยะเวลาที่
ก าหนดในการ

จัดการทางการเงิน
ส่วนบุคคล 

บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อ
การจัดการ
ทางการเงิน
ส่วนบุคคล 

การรับรู้ข่าวสาร       

ภาวะทางเศรษฐกิจ      

ความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการวางแผน

ทางการเงิน 

     

ปัจจัยอื่น ๆ       

หมายเหตุ :  หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเก่ียวกับการออมที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บทความต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทางการเงินจากนิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ์ มีความส าคัญมากท่ีสุด ด้านความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
จัดการทางการเงินส่วนบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการทางการเงินส่วนบุคคลพื้นฐานมีความส าคัญมากท่ีสุด ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ภาวะเศรษฐกิจโลก เช่น วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ มีความส าคัญมากท่ีสุด ด้าน
ปัจจัยอื่น ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวกับ
การเงินและการลงทุน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร์เพ็ญ บุญฉาย (2552) กล่าวถึง กระบวนการ
ของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลว่าประกอบด้วย 6 ขั้นตอน โดยก าหนดเป้าหมายทางการเงินของตนเองใน
ระดับท่ีเหมาะสม คิดว่าตนเองท าได้ และจะบรรลุผลส าเร็จตามท่ีวางไว้  พัฒนาแผนการเงินและกลยุทธ์ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ท าการปฏิบัติตามแผนการเงินและกลยุทธ์ตามท่ีวางไว้ พัฒนาและปรับปรุงแผนเป็นระยะ ๆ 
สาหรับแต่ละช่วงเวลาเพื่อท่ีจะใช้ในการประสานงานและควบคุมให้เป็นไปตามการวางแผนท่ีก าหนดไว้   ใช้งบ
การเงินเป็นตัวประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการแก้ไขส่ิงผิด และทบทวนเป้าหมายและปรับปรุงแผนและกลยุทธ์
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ทางการเงินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นบุคคลควรท าการปรับปรุงแผนอย่าง
สม่ าเสมอ เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งสถานทางการเงินส่วนบุคคลมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

2) พฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่องทางใน
การจัดท าแผนทางการเงินส่วนใหญ่คือ ผ่านบริษัทท่ีให้บริการด้านท่ีปรึกษาทางการเงินโดยเฉพาะ  โดยมี
วัตถุประสงค์คือเพื่อควบคุมสถานะทางการเงิน และป้องกันไม่ให้มีภาระหนี้สินท่ีมากเกินไป กรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลคือระยะกลาง (ระยะเวลามากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี) มีรูปแบบใน
การจัดการทางการเงินส่วนบุคคลส่วนใหญ่คือ เน้นความมั่นคงทางการเงิน และพบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลคือ คนในครอบครัว สอดคล้องกับ กาญจนา หงส์ทอง (2552) ท่ีได้กล่าวถึง 
แผนการบริหารหนี้ว่า เป็นแผนท่ีบุคคลจ าเป็นท่ีจะต้องท าเพื่อปลดเปล้ืองภาระหนี้สิน โดยต้องรู้จักใช้จ่าย ควบคุม
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น และท าการจัดล าดับความส าคัญของหนี้ท่ีต้องช าระก่อนหลัง 

3) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการจัดท าแผนการจัดการทางการเงิน
ส่วนบุคคลของบุคคลวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจัดท าแผนการจัดการทางการเงินมากท่ีสุด
ต่อการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และจากผลการส ารวจของส านักวิจัย
เอแบคโพลล์ (2552) ท่ีได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการติดตามข่าวสารของบุคคลยุคใหม่ กับการวางแผนทาง
การเงินในภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการวางแผนทางการเงินอย่างรัดกุม 
และมีความระมัดระวังในการใช้เงินมากขึ้น  

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการจัดท าแผนการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของบุคคลวัยท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี (มหาชน) กล่าวไว้ในเรื่องแผนการใน
วัยเกษียณอายุ หัวข้อการก าหนดจ านวนเงินทุนท่ีสามารถหาได้ในอนาคตว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันย่อมมีแผนการ
จัดการทางการเงินท่ีแตกต่างกัน 

4) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเก่ียวกับการออมมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
ปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการจัดท าแผนการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของ
บุ คคลวั ยท า ง าน ในกรุ ง เทพมหานคร  ใน ด้ าน ช่ อ งทา งก าร จั ดท า แผนก าร จั ดก ารท างก าร เ งิ น 
ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรินุช อินละคร (2553) ท่ีกล่าวว่า ในการวางแผนการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล ต้องค านึงถึง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น อัตราดอกเบี้ย ในเรื่องของการวางแผนการออมและลงทุน เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยจะมี
ผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในเรื่องของการกู้ยืม ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือการเข้ารับการอบรม 
สัมมนาท่ีเกี่ยวกับการจัดการทางการเงินจากองค์กรต่าง ๆ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ ในด้านของปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยแวดล้อมเกี่ยวกับการออมนั้นแทบจะไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครเลย 
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