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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระในครั งนี  ผู้วิ จัยใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณโดยท้ำก ำรเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสำคร และศึกษำปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรและแรงจูงใจภำยในท่ีมีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร ผล
กำรศึกษำพบว่ำ (1) ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรโดยรวมอยู่ในระดับมำก (2) ปัจจัยกำรรับรู้กำร
สนับสนุนจำกองค์กำรท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ได้อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 
ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติงำน และด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ และ (3) ปัจจัยแรงจูงใจภำยในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้ำนควำมมุ่งมั่น  ด้ำนควำม
เป็นตัวของตัวเอง ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน และด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ 
 
ค าส าคัญ: กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร, แรงจูงใจภำยใน, ประสิทธิภำพ 
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Abstract 
This independent study The researcher used the quantitative research model by collecting 

data from a questionnaire from a sample of personnel from Lak Ha Subdistrict Municipality, Ban 
Phaeo District, Samut Sakhon Province With the objective of this independent study was to study 
the operational efficiency level of personnel in Lak Ha Subdistrict Municipality, Ban Phaeo District, 
Samut Sakhon Province, and to study the factors of perceived organizational support and intrinsic 
motivation factors affecting the operational efficiency of the personnel in Lak Ha Subdistrict 
Municipality, Ban Phaeo District, Samut Sakhon Province. The results of the study found that (1) 
Operational efficiency of the personnel, overall, was in the high level. (2) Factors of perceived of 
organizational support, influencing the operational efficiency of personnel with a statistical 
significance of 0.05, were operation, operational knowledge and advancement. (3) Intrinsic 
motivation factors, influencing the operational efficiency of personnel with a statistical significance 
of 0.05, were commitment, selfness, interest and enjoyment, and demand for capability. 
 
Keywords: Perceived Organizational Support, Intrinsic Motivation, Efficiency. 
 
บทน า 

เนื่องจำกในภำวะปัจจุบันที่องค์กำรต้องเผชิญกับกำรเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภำยนอกองค์กำร ไม่ว่ำ
จะเป็นภำวะเศรษฐกิจท่ีตกต้่ำ สังคมและกำรเมืองท่ีมีควำมอ่อนไหวและไม่แน่นอน เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเพิ่มมำก
ขึ นและเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ท้ำให้องค์กำรทั งภำครัฐและภำคเอกชนจะต้องมีกำรปรับตัวและพัฒนำศักยภำพ
ขององค์กำรในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้องค์กำรอยู่รอดและสำมำรถแข่งขันกับองค์กำรอื่น ๆ ได้ ซึ่งจะต้องเริ่มจำกกำร
บริหำรทรัพยำกรท่ีเป็นตัวส่งเสริมให้เกิดควำมส้ำเร็จในกำรท้ำงำน ซึ่งทรัพยำกรท่ีมีควำมส้ำคัญต่อกำรบริหำรงำนก็
คือ ทรัพยำกรบุคคล  เนื่องจำกคนมีควำมรู้ มีควำมสำมำรถ สติปัญญำและสำมำรถพัฒนำศักยภำพได้อย่ำงไม่มี
ข้อจ้ำกัดและยังไม่มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดท่ีสำมำรถมำทดแทนมนุษย์ได้อย่ำงแท้จริง ดังนั นทรัพยำกรบุคคลจึง
มีควำมส้ำคัญท่ีองค์กำรจะต้องบริหำรจัดกำรเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ถ้ำองค์กำร
ใดมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรก็จะท้ำให้องค์กำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้ และสำมำรถ
ปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  

จำกท่ีได้กล่ำวไว้ในข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำบุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมีควำมส้ำคัญอย่ำงยิ่งใน
กำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ดังนั นองค์กำรต่ำง ๆ จึงได้แสวงหำปัจจัยต่ำง ๆ เพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งหนทำงหรือปัจจัยท่ีส้ำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ก็คือ 
แรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจตำมท่ี Hoy & Miskle (2008) ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือแรงจูงใจภำยใน 
(Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจภำยนอก (Extirnsic Motivation) 
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ดังนั นกำรศึกษำวิจัยในครั งนี ผู้วิจัยจะท้ำกำรศึกษำถึงแรงจูงใจภำยในและแรงจูงใจภำยนอก โดยแรงจูงใจ
ภำยนอกจะท้ำกำรศึกษำผ่ำนกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรของบุคลำกรท่ีรับรู้ว่ำองค์กำรให้คุณค่ำและ
ควำมส้ำคัญกับบุคลำกร และประสงค์ท่ีจะเห็นบุคลำกรมีควำมรู้  ควำมสำมำรถท่ีใช้ในงำนเพิ่มมำกขึ น  
มีควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน และมีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ น ซึ่งจะท้ำให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกจงรักภักดี มีควำมผูกพันกับ
องค์กำร และพัฒนำตนเองเพื่อทุ่มเทในกำรท้ำงำนให้กับองค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกกำรสร้ำงกำรรับรู้
กำรสนับสนุนจำกองค์กำร ท่ีเป็นแรงจูงใจภำยนอกแล้ว แรงจูงใจภำยในก็เป็นปัจจัยส้ำคัญท่ีท้ำให้บุคลำกรท้ำงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำกแรงจูงใจภำยในจะเป็นส่ิงท่ีผลักดันจำกภำยในตัวบุคคล อำจจะเป็นเจตคติ ควำมคิด 
ควำมสนใจ ควำมตั งใจ กำรมองเห็นคุณค่ำ ควำมพอใจ ควำมต้องกำร เป็นต้น ส่ิงต่ำง ๆ ดังกล่ำวนี มีอิทธิพลต่อกำร
แสดงออกของพฤติกรรมท่ีคงทนถำวร ซึ่งแรงจูงใจประเภทนี เป็นแรงจูงใจท่ีบุคคลเกิดขึ นเอง อยำกท้ำด้วยควำม
ต้องกำรของตนเอง ไม่ต้องมีใครมำบังคับ และไม่ต้องกำรส่ิงจูงใจมำล่อ เมื่อบุคคลได้มองเห็นถึงคุณค่ำของกิจกรรม
ท่ีท้ำและท้ำอย่ำงเต็มใจ ซึ่งบุคคลนั นจะมองเห็นว่ำผลส้ำเร็จของกิจกรรมนั น ๆ ท่ีตนกระท้ำเป็นรำงวัลในตัวอยู่แล้ว 
ดังนั นแรงจูงใจจึงเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงควำมรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้อยำกปฏิบัติงำนในองค์กำรโดยมุ่ง
ผลส้ำเร็จของผลงำน จนน้ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

เทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัดตั งตำม
พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 ประเภทเทศบำลต้ำบล โดยมีหน้ำท่ีในกำรให้บริกำรสำธำรณะ อันประกอบไป
ด้วย กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย กำรบ้ำรุงรักษำเส้นทำงทั งทำงบกและทำงน ้ำ กำรรักษำควำมสะอำด กำร
ป้องกันและระงับโรคติดต่อ บ้ำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น กำรศึกษำอบรม กำรพัฒนำเด็ก สตรี 
เยำวชน ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร เพื่อประชำชนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ น โดยมีเขตพื นท่ีในควำมรับผิดชอบ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 4 ต้ำบล ในเขตอ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร อันได้แก่ ต้ำบลโรงเข้ ต้ำบลหนองบัว ต้ำหนองสองห้อง 
และต้ำบลยกกระบัตร มีพื นท่ีรวมทั งหมด 125.57 ตำรำงกิโลเมตร ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเขตพื นท่ี
ในควำมรับผิดชอบมำกท่ีสุดในจังหวัดสมุทรสำคร จึงท้ำให้เจ้ำหน้ำท่ีและบุคลำกรมีภำระงำนในกำรให้บริกำร
สำธำรณะแก่ประชำชนเป็นจ้ำนวนมำก ประกอบกับกำรเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ ระเบียบกฎหมำย และ
เทคโนโลยี จึงท้ำให้ประชำชนคำดหวังคุณภำพในกำรให้บริกำรสำธำรณะท่ีมำกขึ น จึงจ้ำเป็นท่ีต้องมีกำรพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีและบุคลำกรอยู่ตลอดเวลำ 

ในกำรวิจัยครั งนี ผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร และแรงจูงใจภำยในท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร 
โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผลกำรศึกษำวิจัยในครั งนี จะสำมำรถน้ำไปเป็นข้อมูลในวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรใน
องค์กำร โดยใช้เป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรรับรู้ถึงกำรสนับสนุนขององค์กำร และกระตุ้นให้บุคลำกร
เกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ให้องค์กำรสำมำรถ
ขับเคล่ือนไปได้ท่ำมกลำงกำรเปล่ียนแปลงในยุคโลกำภิวัฒน์ และบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีองค์กำรตั งไว้ได้ 
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อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จำกกำรศึกษำทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร พบว่ำ มีนักวิจัยได้ให้
ควำมหมำยไว้ดังนี  Eisenberger et al. (1986)  ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรเป็นควำม
เช่ือของพนักงำนว่ำองค์กำรได้มองเห็นคุณค่ำในกำรทุ่มเทท้ำงำนของพนักงำน องค์กำรแสดงควำมห่วงใย และมี
ควำมต้องกำรให้พนักงำนมีควำมเป็นอยู่ท่ีดี ซึ่งพนักงำนสำมำรถรับรู้ส่ิงเหล่ำนี ได้จำกผลกำรตอบแทนท่ีได้รับจำก
กำรปฏิบัติงำนให้กับองค์กำรไม่ว่ำจะเป็นกำรได้รับเงินเดือนหรือผลกำรตอบแทนเพิ่มขึ น กำรได้เล่ือน ต้ำแหน่ง 
รวมถึงกำรได้รับส่ิงตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ส่ิงอ้ำนวยควำมสะดวกในกำรท้ำงำน สวัสดิกำรต่ำง ๆ  ท่ีองค์กำร
มอบให้ หรือส่ิงท่ีเป็นนำมธรรม เช่น วัฒนธรรมองค์กำร ค่ำนิยมขององค์กำรท่ีส่งเสริมคนในองค์กำรให้เกิดควำม
สำมัคคี และกำรได้รับกำรยอมรับจำกองค์กำร เป็นต้น และทฤษฎีกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Perceived 
Organizational Support Theory) ของ Eisenberger et al. (1986) เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดทฤษฎีกำรรับรู้สนับสนุน
จำกองค์กำร โดยมีพื นฐำนแนวคิดมำจำกทฤษฎีกำรแลกเปล่ียนทำงสังคม  กล่ำวคือ เมื่อบุคคลได้กำรตอบแทนจำก
บุคคลอื่นเป็นอย่ำงดี บุคคลนั นย่อมตอบแทนบุคคลอื่นอย่ำงดีด้วยเช่นกัน ซึ่งหำกมองในกำรท้ำงำนเมื่อองค์กำรได้
เห็นคุณค่ำของพนักงำน ด้วยกำรมอบผลประโยชน์ต่ำง ๆ ให้กับพนักงำนผ่ำนนโยบำย กระบวนกำร บรรทัดฐำน 
และกำรกระท้ำขององค์กำร อำทิเช่น เงินเดือน ค่ำตอบแทน ทรัพยำกรในกำรท้ำงำน สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 
ควำมเจริญก้ำวหน้ำในต้ำแหน่ง หรือสวัสดิกำรอื่น ๆ ท้ำให้พนักงำนสำมำรถรับรู้ว่ำองค์กำรสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรทำงจิตวิทยำและทำงสังคมของพนักงำน ท้ำให้รู้สึกว่ำองค์กำรเป็นท่ีพึ่งได้และพร้อมท่ีจะด้ำเนินกำร
ในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้ควำมช่วยเหลือและสนับสนุนพนักงำน จนท้ำให้พนักงำนมีควำมรู้สึกอยำกตอบแทนองค์กำร
โดยกำรทุ่มเทท้ำงำนให้ประสบส้ำเร็จ และองค์กำรได้รับผลตอบแทนจำกกำรให้กำรสนับสนุนต่ำง ๆ กับพนักงำน
นั น เป็นผลงำนท่ีพนักงำนทุ่มเทท้ำงำนจนประสบผลส้ำเร็จ และน้ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 

จำกกำรศึกษำทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภำยใน พบว่ำ แรงจูงใจภำยใน คือ แรงจูงใจท่ีเกิด
จำกตัวบุคคลเอง โดยไม่มีรำงวัลหรือผลตอบแทนมำเกี่ยวข้อง และบุคคลมุ่งมั่นท่ีจะท้ำงำนตำมควำมต้องกำรของ
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ตนเอง ท่ีเกิดจำกส่ิงเร้ำภำยในท่ีเกิดจำก เจตคติ ควำมคิด ควำมสนใจ ควำมต้องกำร  ควำมรู้สึก เป็นต้น ซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีคงทนถำวร และเดซี และไรอัน (Deci and Ryan, 1985, p. 68) เสนอทฤษฎีกำรตัดสินใจด้วยตนเอง 
โดยศึกษำแนวโน้มแห่งกำรพัฒนำและควำมเจริญภำยในของมนุษย์ ควำมต้องกำรพื นฐำนทำงจิตใจ และ
สถำนกำรณ์ท่ีส่ิงเสริมกระบวนกำรเหล่ำนี  โดยระบุว่ำมนุษย์มีควำมต้องกำรพื นฐำนทำงจิตใจ 3 ประกำร คือ ควำม
ต้องกำรมีควำมสำมำรถ (Need for competence) ควำมต้องกำรมีอิสระก้ำหนดได้ด้วยตัวเอง (Need for 
autonomy) และควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น (Need for relatedness) ควำมต้องกำรเหล่ำนี เป็น
ส่ิงจ้ำเป็นต่อกำรส่ิงเสริมกำรปฏิบัติหน้ำท่ีให้ดีท่ีสุดของแรงจูงใจภำยใน ซึ่งเป็นแนวโน้มควำมเจริญงอกงำมตำม
ธรรมชำติของมนุษย์ และช่วยพัฒนำสังคมอย่ำงสร้ำงสรรค์ รวมทั งช่วยให้มนุษย์มีควำมสุขในกำรท้ำงำนและกำร
ด้ำรงชีวิต กล่ำวคือเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจภำยในเพรำะกำรเห็นคุณค่ำในกำรท้ำกิจกรรมนั น ๆ มีควำมสนใจ ควำม
ต่ืนเต้น และมีควำมมั่นใจ ซึ่งต่อมำจะแสดงออกในแง่ของกำรเพิ่มผลกำรปฏิบัติงำน ควำมเพียรพยำยำม ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ ควำมมีชีวิตชีวำ กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง และมีควำมเป็นอยู่ที่ดี และได้มีนักวิจัยชำวไทย อรพินท์ ชูชม 
และคณะ (2542) ได้ท้ำกำรศึกษำแรงจูงใจภำยในโดยใช้แนวคิดของ Deci and Ryan (1990) ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ควำมต้องกำรส่ิงท้ำทำย ควำมสนใจและเพลิดเพลิน ควำมเป็นตัวของตัวเอง ควำมต้องกำรมี
ควำมสำมำรถ และควำมมุ่งมั่น ซึ่งแบบวัดแรงจูงใจนี ได้สร้ำงขึ นเพื่อให้เหมำะสมกับบริบทในประเทศไทย และ
ต่อมำได้มีนักวิจัยชำวไทยหลำยท่ำนก็นิยมใช้แบบวัดแรงจูงใจนี ในกำรวัดแรงจูงใจภำยใน อำทิเช่น มุทิกำ สุกรณ์ 
(2558) ท่ีศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร แรงจูงใจภำยในในกำรปฏิบัติงำน และ
ประสิทธิผลองค์กำร กรณีศึกษำ กำรประปำนครหลวง และ ชวิศำ กำญจนรัตน์ (2558) ท่ีท้ำกำรศึกษำกำรรับรู้กำร
สนับสนุนจำกองค์กำรและแรงจูงใจภำยในท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคลำกร เป็นต้น 

จำกกำรศึกษำทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ “ประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน” คือ ผลกำรปฏิบัติงำนท่ีเกิดจำกกำรท้ำงำนท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และทันตำมก้ำหนดเวลำ นอกจำกนี  
ยังต้องใช้ทรัพยำกรทั ง คนและอุปกรณ์ได้อย่ำงเหมำะสม คุ้มค่ำ เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั งมีกำรน้ำเทคนิคต่ำง ๆ 
เข้ำมำใช้เพื่อช่วยลดขั นตอนกำรท้ำงำนลง เกิดควำมสะดวกมำกขึ น งำนต่ำง ๆ สำมำรถเสร็จได้ทันตำมก้ำหนดเวลำ
ท่ีวำงไว้  และเกิดกำรสูญเสียต่อทรัพยำกรน้อยท่ีสุด ดังเช่นท่ี ส้ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) 
(อ้ำงถึงใน ไพบูลย์ ตั งใจ, 2554) กล่ำวว่ำประสิทธิภำพกำรท้ำงำนโดยท่ัวไปจะหมำยถึง กำรท้ำงำนท่ีประหยัด ได้
ผลงำนท่ีรวดเร็ว มีคุณภำพคุ้มค่ำกับกำรใช้ทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน คน อุปกรณ์ และเวลำ และทิพำวดี เมฆสวรรค์ 
(อ้ำงถึงใน ไพบูลย์ ตั งใจ, 2554) ชี ให้เห็นว่ำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของระบบรำชกำร หมำยถึง ผลิตภำพ 
และประสิทธิภำพ โดยประสิทธิภำพเป็นส่ิงท่ีวัดได้หลำยด้ำน ตำมแต่วัตตุประสงค์ท่ีต้องกำรพิจำรณำ คือ 
(1) ประสิทธิภำพในด้ำนของค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนของกำรผลิต ( Input) ได้แก่ กำรใช้ทรัพยำกรกำรบริหำร คือ 
คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่ำงจ้ำกัด ด้วยควำมประหยัด คุ้มค่ำ และ เกิดกำรสูญเสียทรัพยำกรน้อยท่ีสุด 
(2) ประสิทธิภำพในด้ำนของกระบวนกำรกำรบริหำร (Process) ได้แก่ กำรท้ำงำนท่ีถูกต้องได้มำตรฐำน รวดเร็ว 
และใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรท้ำงำนให้มีควำมสะดวกมำกขึ น (3) ประสิทธิภำพในด้ำนของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก ่
ผลงำนท่ีมีคุณภำพเกิดประโยชน์ต่อสังคม มีผลก้ำไร เสร็จทันเวลำ ผู้ปฏิบัติงำนมีจิตส้ำนึกท่ีดีต่อกำรปฏิบัติงำนและ
ให้บริกำรเป็นท่ีพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร และ Peterson & Plowman (อ้ำงถึงใน อุทัสน์ วีระศักด์ิกำรุณย์ , 
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2556) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harrington Emerson โดยตัดทอนบำงข้อลง และสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภำพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย  คุณภำพของงำน (Quality)  ปริมำณงำน (Quantity)  เวลำ (Time) และ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด้ำเนินงำน (Costs)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยในครั งนี มีตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย ดังนี  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไป
ด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยกำรรับรู้กำรรับสนับสนุนจำกองค์กำร แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมยุติธรรม 
ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร ด้ำนควำมรู้ในงำนและโอกำสก้ำวหน้ำ ด้ำนจิตวิทยำ และด้ำนกำรปฏิบัติงำน (2) 
ปัจจัยแรงจูงใจภำยใน แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมต้องกำรส่ิงท่ีท้ำทำย ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน 
ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง ด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ และด้ำนควำมมุ่งมั่น และตัวแปรตำม 
(Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลขององค์กำร แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนคุณภำพของด้ำนงำน
ปริมำณงำน ด้ำนเวลำ และด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรด้ำเนินงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กำรศึกษำครั งนี  ผู้วิจัยใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณโดยท้ำกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมโดยใช้
บุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดรำชบุรี เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จำนวน 139 คน จำกจ้ำนวน
ประชำกรทั งสิ น 212 คน โดยก้ำหนดขนำดตัวอย่ำงจำกสูตรกำรหำขนำดตัวอย่ำงของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro 

ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
1. ด้ำนควำมยุติธรรม 
2. ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 
3. ด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ 
4. ด้ำนจิตวิทยำ 
5. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

ปัจจัยแรงจูงใจภายใน 
1. ด้ำนควำมต้องกำรส่ิงท่ีท้ำทำย 
2. ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน 
3. ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง 
4. ด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ 
5. ด้ำนควำมมุ่งมั่น 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ด้ำนคุณภำพของงำน 
2. ด้ำนปริมำณงำน 
3. ด้ำนเวลำ 
4. ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรด้ำเนินงำน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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Yamane) ด้วยระดับควำมเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั นภูมิ (Stratified sampling) 
โดยกำรเลือกบุคลำกรแต่ละสังกัดมำเป็นตัวอย่ำง โดยกำรก้ำหนดขนำดตัวอย่ำงในแต่ละสังกัด จะใช้วิธีแบบเป็น
สัดส่วนกับขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Proportionate) โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงท้ำแบบสอบถำมท่ีทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ
ของเครื่องมือ ตำมแนวคิดของครอนบัค (Cronbach) จ้ำนวน 30 ตัวอย่ำง ผลกำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือเครื่องมือ
ว่ำมีควำมเช่ือถือในระดับสูงมีค่ำกำรทดสอบท่ี 0.971 เมื่อได้รับข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงแล้วจึงน้ำไปวิเครำะห์
อธิบำยข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ เป็นกำรวิเครำะห์โดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบี่ยง
แบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน โดยใช้กำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และกำรวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จำกกำรศึกษำปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรและแรงจูงใจภำยภำยในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร  
มีผลกำรวิจัย ดังนี  

1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ  ประชำกรผู้ตอบแบบสอบถำม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.50 ส่วนใหญ่มีอำยุ 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.32  มีระดับกำรศึกษำ 
ปริญญำตรี  คิดเป็นร้อยละ 54.68 มีประเภทบุคลำกรใกล้เคียงกันระหว่ำง ข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงประจ้ำ และพนักงำน
จ้ำงภำรกิจ   คิดเป็นร้อยละ 41.73 และ 39.57 ตำมล้ำดับ ส่วนใหญ่มีระดับเงินเดือนอยู่ท่ี 10,000 – 15,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 46.04 และส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรท้ำงำนใกล้เคียงกันอยู่ในช่วง น้อยกว่ำ 3 ปี, 3 – 5 ปี และ 
11 ปี ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 27.34, 26.62 และ 25.18 ตำมล้ำดับ 

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรของบุคลำกร

เทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร มีผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 1 ดังนี  
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

   (n = 139) 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ X̅ S.D. ระดับ 

ด้ำนควำมยุติธรรม 3.82 .537 มำก 
ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 3.51 .693 มำก 
ด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ 3.91 .587 มำก 
ด้ำนจิตวิทยำ 3.94 .570 มำก 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 3.99 .499 มำก 

รวม 3.83 .491 มาก 
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จำกตำรำง 1 แสดงค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กำร จำกประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน 139 คน พบว่ำ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นกำรรับรู้
กำรสนับสนุนจำกองค์กำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.83 และค่ำส่วนเบี่ ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ .491 เมื่อพิจำรณำกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรรำยด้ำน สำมำรถเรียงล้ำดับจำกด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียมำก
ท่ีสุดไปหำค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนี  ด้ำนกำรปฏิบัติงำนมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.99 
รองลงมำคือ ด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.94  ด้ำนควำมรู้ในงำนและโอกำสก้ำวหน้ำอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.91 ด้ำนควำมยุติธรรมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.82 และด้ำนผลตอบแทน
และสวัสดิกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ีย 3.51 ตำมล้ำดับ 

3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจภายใน 
จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจภำยในของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ 

อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร มีผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 2 ดังนี  
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นแรงจูงใจภายใน โดยรวมและรายด้าน 

   (n = 139) 
แรงจูงใจภายใน X̅ S.D. ระดับ 

ด้ำนควำมต้องกำรส่ิงท่ีท้ำทำย 3.80 .540 มำก 
ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน 4.09 .525 มำก 
ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง 3.66 .592 มำก 
ด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ 4.07 .526 มำก 
ด้ำนควำมมุ่งมั่น 4.16 .527 มำก 

รวม 3.93 .417 มาก 
 

จำกตำรำง 2 แสดงค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นแรงจูงใจภำยใน จำกประชำกร
กลุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน 139 คน พบว่ำ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นแรงจูงใจภำยในโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.93 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .417 เมื่อพิจำรณำแรงจูงใจภำยใน
รำยด้ำน สำมำรถเรียงล้ำดับจำกด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนี  ด้ำนควำมมุ่งมั่นมีค่ำเฉล่ีย
มำกท่ีสุด อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.16 รองลงมำคือ ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลินอยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09  ด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.07 ด้ำนควำม
ต้องกำรส่ิงท่ีท้ำทำยอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.80 และด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเองอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉล่ีย 3.66 ตำมล้ำดับ 
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4. ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจภำยในของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ 

อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร มีผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 3 ดังนี  
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

   (n = 139) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับ 

ด้ำนคุณภำพของงำน 4.10 .418 มำก 
ด้ำนปริมำณงำน 4.09 .476 มำก 
ด้ำนเวลำ 4.05 .509 มำก 
ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรด้ำเนินงำน 4.12 .491 มำก 

รวม 4.09 .409 มาก 
 

จำกตำรำง 3 พบว่ำ บุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร มีระดับควำม
คิดเห็นประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09 และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ .409 เมื่อพิจำรณำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนรำยด้ำน สำมำรถเรียงล้ำดับจำกด้ำนท่ีมี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนี  ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรด้ำเนินงำนมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด อยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12 รองลงมำคือ ด้ำนคุณภำพของงำน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.10 ด้ำนปริมำณงำน 
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09 และด้ำนเวลำ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.05 ตำมล้ำดับ 
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5. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรมีอิทธิผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร 
จำกกำรศึกษำปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร โดยกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มีผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 4 ดังนี  

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยวิธี Enter 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ B SE B Beta t sig 

ค่ำคงท่ี (Constant) 1.795 .217  8.260 .000 
ด้ำนควำมยุติธรรม .096 .074 .126 1.296 .197 
ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร -.034 .054 -.058 -.641 .522 
ด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ .187 .080 .269 2.335 .021* 
ด้ำนจิตวิทยำ .125 .074 .174 1.674 .096 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน .206 .091 .251 2.271 .025* 

R = .693 ;   R2 = .480 ;  F = 24.511, sig of F = .000 
    * มีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำง 4 จะเห็นว่ำปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรทั ง 5 ด้ำน สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำครได้ร้อยละ 
48 (R2 = .480) และเมื่อพิจำรณำค่ำ  สัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรอิสระ พบว่ำ ปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุน
จำกองค์กำรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสำคร ได้อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ  และด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน ส่วนปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรด้ำนควำมยุติธรรม ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร และ
ด้ำนจิตวิทยำ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสำครได้อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจภำยในมีอิทธิผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร 

จำกกำรศึกษำปัจจัยแรงจูงใจภำยในท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร โดยกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) มีผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำง 5 ดังนี  
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยแรงจูงใจภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยวิธี Enter 

แรงจูงใจภายใน B SE B Beta t sig 
ค่ำคงท่ี (Constant) .775 .187  4.143 .000 
ด้ำนควำมต้องกำรส่ิงท่ีท้ำทำย .094 .050 .124 1.877 .063 
ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน .156 .045 .200 3.497 .001* 
ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง .095 .039 .137 2.418 .017* 
ด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ .191 .057 .246 3.369 .001* 
ด้ำนควำมมุ่งมั่น .285 .054 .367 5.308 .000* 

R = .884 ;   R2 = .712 ;  F = 65.882,  sig of F = .000 
    * มีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 จำกตำรำง 5 จะเห็นว่ำปัจจัยแรงจูงใจภำยในทั ง 5 ด้ำน สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำครได้ร้อยละ 71.20  (R2 = .712) 
และเมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจภำยในท่ีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร ได้อย่ำงมี
นัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง ด้ำนควำมต้องกำรมี
ควำมสำมำรถ และด้ำนควำมมุ่งมั่น ส่วนปัจจัยแรงจูงใจภำยในด้ำนควำมต้องกำรส่ิงท่ีท้ำทำยไม่สำมำรถพยำกรณ์
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำครได้อย่ำงมี
นัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร จ้ำนวน 2 ตัวแปรได้แก่ 
ด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ และกำรปฏิบัติงำน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี  

1.1ด้ำนควำมรู้ในงำนและควำมก้ำวหน้ำ   
ผู้บริหำรควรให้ควำมส้ำคัญและส่งเสริมบุคลำกรในด้ำนควำมรู้และควำมก้ำวหน้ำในงำน อำทิเช่น 

จัดท้ำแผนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในต้ำแหน่งหน้ำท่ีอยู่เสมอ และส่งเสริมพนักงำนท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถให้เติบโตในสำยงำนของตนเองได้ และจัดท้ำคู่มือเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนของบุคลำกรใน
ระดับต่ำง ๆ เพื่อแจ้งให้พนักงำนทรำบ เพื่อให้รู้เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำและมีแรงจูงใจในกำรท้ำงำนมำกขึ น  

1.2 ด้ำนกำรปฏิบัติงำน  
ผู้บริหำรควรส่งเสริมให้มีสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำนให้มีทรัพยำกรท่ีเพียงพอ มีบรรยำกำศท่ี

เหมำะสม และมีควำมปลอดภัยท่ีจะท้ำให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถและรำบรื่น 
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2. จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจภำยใน มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร จ้ำนวน 4 ตัวแปรได้แก่ ด้ำนควำมมุ่งมั่น  
ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน และด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะดังนี  

2.1 ด้ำนควำมสนใจและเพลิดเพลิน   
ควรให้ควำมส้ำคัญในกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท้ำงำนไม่ให้ตึงเครียดมำกเกินไป มีควำมเป็นกันเอง

มำกขึ น ให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกผ่อนคลำย และให้บุคลำกรได้ท้ำงำนในด้ำนท่ีตนเองสนใจ และมีควำมสำมำรถ เพื่อ
บุลำกรมีควำมสุขในกำรท้ำงำน 

2.2 ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง  
ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้วำงแผนหรือออกแบบรูปแบบกำรท้ำงำนด้วยตนเอง โดยให้หัวหน้ำงำน

หรือผู้บังคับบัญชำคอยดูแลและให้ค้ำปรึกษำเมื่อบุคลำกรต้องกำร และเปิดโอกำสให้บุคลำกรแสดงควำมคิดเห็น
ของตนเอง ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับกำรท้ำงำน 

2.3 ด้ำนควำมต้องกำรมีควำมสำมำรถ  
จัดท้ำแผนพัฒนำบุคลำกรโดยรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมในส่ิงท่ีบุคลำกร

ต้องกำรมีควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเพิ่มขึ น และรับฟังควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ 
ท่ีช่วยเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ อำทิเช่น ควำมต้องกำรในกำรใช้อุปกรณ์เพิ่มเติม กำร
จัดกำรสภำพแวดล้อมให้อยู่สภำพท่ีเอื ออ้ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน   

2.4 ด้ำนควำมมุ่งมั่น  
ควรยกย่องบุคลำกรผู้ท่ีมีควำมมุ่งมั่นตั งใจในกำรท้ำงำน ท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น โดยกำรมอบเกียรติ

บัตร หรือโล่รำงวัล เพื่อเป็นกำรสร้ำงก้ำลังใจในกำรท้ำงำนเพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยควำมมุ่งมั่นต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษำกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีใช้ในกำรท้ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพใน

กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต้ำบลหลักห้ำ อ้ำเภอบ้ำนแพ้ว จังหวัดสมุทรสำคร 
2. ควรท้ำกำรศึกษำเพิ่มเติมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนตัวอื่น ๆ ท่ียังไม่ได้ศึกษำ 

อำทิเช่น โครงสร้ำง วัฒนธรรม รูปแบบกำรบริหำรงำน ภำวะผู้น้ำ ขวัญก้ำลังใจ เป็นต้น เพื่อดูผลท่ีแตกต่ำงกันไป 
3. ควรศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลใกล้เคียง ในเขตอ้ำเภอ 

หรือจังหวัดเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบกับผลกำรวิจัยในครั งนี  เพื่อศึกษำในประเด็นท่ีแตกต่ำงกันไป 
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