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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงาน ก.พ.  
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการเป็นองค์การดิจิทัลท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล การศึกษาวิจัยนี้ 
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรส านักงาน ก.พ. จ านวน 258 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว f-test : One-way ANOVA ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.80) มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 
34.50) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 46.10) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยล 43.80) ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
(ร้อยละ 55.00) และระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 31.80)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับ คือ ด้านส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 3.82) ด้านการเปล่ียนพฤติกรรม (ร้อยละ 3.79) ด้านการรับรู้ (ร้อยละ 3.75) 
และด้านการฝึกฝน (ร้อยละ 3.59) 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านเวลา (ร้อยละ 
4.12) ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า (ร้อยละ 4.12) และด้านความพึงพอใจ (ร้อยละ 3.96) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านปัจจัยส่วนบุคคล สรุปผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  
โดยภาพรวมไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล ยกเว้น ประเภทต าแหน่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานขององค์การดิจิทัล สรุปผลได้ว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัลโดยภาพรวมในทุก ๆ 
ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, การท างาน, องค์การดิจิทัล, ส านักงาน ก.พ. 
 
Abstract 

The purposes of this study were : 1 )  To study the personal factors of Office of the Civil 
Service Commission influencing the performance of digital organizations. 2 )  To study the factors 
of knowledge and understanding of digital organization influencing the performance of the digital 
organization. This research is survey research. The questionnaires were randomly distributed to 
258 users of the Office of the Civil Service Commission. The instruments used in the study was a 
questionnaire. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, f-test : One-way ANOVA and Correlation Coefficient 

The findings indicated that the majority were female (55.80%), age 31-40 (34.50%), marry  
status (46.10%), Bachelor degree (43.80%), position Academic (55.00%) Operating time 1-5 year 
(31.80%). 

The analysis results of the research subjects’ general information revealed that knowledge 
and understanding factor of digital organization the high respectively is environmental (3 . 8 2% ) , 
Behavior modification (3.79), Perception (3.75) and Training (3.59). 

The analysis results of the research subjects’ general information revealed that 
performance factor the high respectively is Time (4 . 1 2 % ) , Quality and value (4 . 1 2 % ) , and 
satisfaction (3.96).  

Hypothesis test results personal factors conclusion by personal factors that are different 
in general no influence to performance of  digital organizations except position influence to 
performance of  digital organizations Different  was statistically significant at 0.05 level. 

Hypothesis test results knowledge and understanding factor of  digital organizations 
influence to performance of  digital organizations conclusion by knowledge and understanding 
factor of  digital organizations that are different in general correlated to performance of  digital 
organizations was statistically significant at 0.01 level. 

 
Keywords: Performance, work, Digital organization, Office of the Civil Service Commission. 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบันท่ีผู้คนมีความต้องการใช้ชีวิตอย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการใน

เวลาอันจ ากัด ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด  
ซึ่งส่งผลต่อบริบทต่าง ๆ ของผู้คนในยุคปัจจุบัน ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตเป็นอย่างมาก  
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบในด้านต่าง ๆ ขึ้นมาใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  
ท าให้ในทุกธุรกิจ องค์การ หรือหน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะ
นั่นย่อมหมายถึงความอยู่รอดของธุรกิจ องค์การ หรือหน่วยงานนั้น ๆ  ด้วยเช่นกัน แม้กระท่ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเช่ือกัน
ว่าเป็นองค์การท่ีมีความมั่นคงมากท่ีสุด ก็ยังต้องพัฒนาและปรับเปล่ียนวิถีขององค์การ แต่มิใช่เพื่อความอยู่รอด แต่
เป็นการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด โดยก่อนหน้านี้หน่วยงานภาครัฐ
ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ โดยเป็นการเพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ
ได้สะดวกขึ้นผ่านเว็ปไซต์ อาจเรียกได้ว่าเป็นยุคของ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” แต่นั่นก็ยังไม่เพียงพอต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน จึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นท่ีจะต้องหันมาทบทวนกันอีกครั้งถึง
รูปแบบการให้บริการต่อประชาชน ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นไปอีกขั้น และเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยการแทนท่ีด้วย “รัฐบาลดิจิทัล” นั่นเอง 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการของ
ภาครัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล เพื่อสร้างบริการภาครัฐในรูปแบบใหม่ ๆ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 
Technology โดยมีลักษณะ 3 ประการ ดังนี้  

1) Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการ
ก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  

2) Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์การภาครัฐ เพื่อให้เกิดการให้บริการ -สาธารณะ  
ท่ีให้ความส าคัญต่อความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

3) Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้
ความส าคัญต่อการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเข้ามาแทนท่ีวิธีการท างานแบบเดิม  

ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า รัฐบาลดิจิทัลเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการ
ยกระดับการท างานภาครัฐให้มีความทันสมัย เพื่อสร้างบริการแก่ประชาชน ด้วยการท างานอย่างเป็นระบบและ
พึ่งพากันในทุกภาคส่วน ท้ังในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน รวมถึงการร่วมกัน
สรรค์สร้างสาระท่ีจ าเป็นและส าคัญต่อการให้บริการของภาครัฐอีกด้วย  

โดยบุคลากรท่ีทางภาครัฐต้องการเพื่อการเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อนโยบายนั้น เรียกว่า 
“Next Gen Digital Officers” หรือ “บุคลากรภาครัฐพันธุ์ ดิจิทัล” ซึ่งหมายถึง การยกระดับให้บุคลากร 
มีความพร้อมในการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความช านาญท่ีสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการปฏิบัติงาน , 
ประกอบการตัดสินใจ, การพัฒนานวัตกรรมบริการ และส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีเห็นถึงความส าคัญของการ
ปรับเปล่ียนองค์การไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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จากความต้องการบุคลากรท่ีเรียกว่า “บุคลากรภาครัฐพันธุ์ดิจิทัล” นั้น จึงก่อให้เกิดโครงการพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Project) เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวและมีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานในบริบทของการเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับภาครัฐและประเทศ โดย
ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถใน 4 มิติ คือ 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง 
(create) และ 4) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงาน ก.พ. ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การดิจิทัล 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล ของบุคลากรส านักงาน ก.พ. ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการจัดท าการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล 
ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษา ส านักงาน ก.พ. นี้ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูล และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยเนื้อหาท่ีจะกล่าวถึงหลังจากนี้ ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 ส่วนด้วยกัน อัน
ได้แก่  

1) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
2) แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
3) แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
4) แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5) แนวคิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
6) แนวคิดเกี่ยวกับส านักงาน ก.พ.  
7) ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการเป็น

องค์การดิจิทัล ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ของบุคลากรส านักงาน ก.พ. เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ดังนี้ 

1. แหล่งที่มาของข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม  
1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ บทความ 

วารสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เว็บไซต์ และเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร
ส านักงาน ก.พ. ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของส านักงาน ก.พ. โดยในปัจจุบัน พ.ศ. 2563 ส านักงาน ก.พ. มี
บุคลากรท้ังส้ิน 720 ราย  

2.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (sample) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส านักงาน ก.พ. 
โดยสัดส่วนในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้การค านวณโดยวิธีการของ Taro Yamane (1970) จากประชากร 720 ราย 
ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 สัดส่วนค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากับ 0.05 ซึ่งเมื่อแทนค่าในสูตรของ 
Yamane แล้ว สัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีค่า เท่ากับ 257.1429 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกจ านวนกลุ่มประชากร
เพื่อท าการวิจัยในจ านวน 258 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
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3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย 

1.1) เพศ 
1.2) อายุ 
1.3) สถานภาพสมรส 
1.4) ระดับการศึกษา 
1.5) ประเภทต าแหน่ง 
1.6) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

2) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
2.1) ด้านการเปล่ียนพฤติกรรม 
2.2) ด้านการฝึกฝน 
2.3) ด้านส่ิงแวดล้อม 
2.4) ด้านการรับรู้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
ประสิทธิภาพการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

1) ด้านเวลา 
2) ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า 
3) ด้านความพึงพอใจ 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นได้สร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษา
ในครั้งนี้ ท้ังนี้แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยประกอบไปด้วยค าถาม 
จ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended-
question) เกี่ยวกับการเรียนรู้และความเข้าใจในการเป็นองค์การ-ดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน มีข้อค าถาม
ท้ังหมด จ านวน 16 ข้อ ดังนี้ 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน มีข้อค าถามท้ังหมด จ านวน 12 ข้อ ดังนี้ 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น เช่น ความต้องการเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความคิดเห็น ซึ่งเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และก าหนดระดับมาตราส่วนท่ีเป็นข้อความให้เป็นค่า
น้ าหนักตัวเลข เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ  

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใช้ในการวิจัย 
มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

5.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผู้วิจัยได้ท าการปรึกษา และตรวจสอบความคิดเห็น
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาเกี่ยวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือกับกลุ่มทดสอบ 

5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลังจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วนั้น 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ โดยมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 30 ราย ก่อนการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการ
วัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประ สิทธิ์  
Cronbach’s Alpha ซึ่งจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha ได้ค่าดังนี้ 

ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล 
ความรู้ความเข้าใจ 

ในการเป็นองค์การดิจิทัล 
Cronbach’s Alpha N of Items 

ด้านการเปล่ียนพฤติกรรม 0.869 4 

ด้านการฝึกฝน 0.744 4 

ด้านส่ิงแวดล้อม 0.809 4 

ด้านการรับรู้ 0.871 4 

 ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน Cronbach’s Alpha N of Items 

ด้านเวลา 0.913 4 

ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า 0.896 4 

ด้านความพึงพอใจ 0.794 4 
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6. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บ
ข้อมูล โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูล 
มีจ านวน 258 ราย โดยจะด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

6.1 ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษา จากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เรียนเลขาธิการ ก.พ. เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรส านักงาน ก.พ. ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

6.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบคุณภาพ
แล้วให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

6.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 
เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้   

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล ท้ัง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างาน ท้ัง 3 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
แล้วน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

การวัดระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉล่ียดังกล่าวมา
แปรผลกับระดับของคะแนนท่ีได้จากการหาจ านวนช้ันท่ีเท่า ๆ กัน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
เพื่อจัดระดับค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, p.78) ดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาณเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรท่ี
มีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานขององค์การดิจิทัล กรณีศึกษาส านักงาน ก.พ. โดยใช้
การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม  

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
- ค่าสัมประสิทธิ์ 0.01 – 0.20 หมายถึง มีค่าสัมพันธ์ต่ า 
- ค่าสัมประสิทธิ์ 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า  
- ค่าสัมประสิทธิ์ 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
- ค่าสัมประสิทธิ์ 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง 
- ค่าสัมประสิทธิ์ 0.81 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล ตาม
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
55.80) มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 34.50) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 46.10) การศึกษาระดับปริญญา
ตรี (ร้อยล 43.80) ต าแหน่งประเภทวิชาการ (ร้อยละ 55.00) และระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 31.80)  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับ คือ ด้านส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 3.82) ด้านการเปล่ียนพฤติกรรม (ร้อยละ 3.79) ด้านการรับรู้ (ร้อย
ละ 3.75) และด้านการฝึกฝน (ร้อยละ 3.59) 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านเวลา 
(ร้อยละ 4.12) ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า (ร้อยละ 4.12) และด้านความพึงพอใจ (ร้อยละ 3.96) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน สรุปผลได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันโดยภาพรวมไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล ยกเว้น ประเภทต าแหน่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์การดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล มีความสัมพันธ์กันสูงกับ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล สรุปผลได้ว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัลโดย
ภาพรวมในทุก ๆ ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล ตาม

นโยบายรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษา ส านักงาน ก.พ. ตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นในท่ีนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ควรมีการส ารวจความพร้อมของ

บุคลากร เพื่อเป็นการประเมินระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร แล้วจึงก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาต่อไป เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

2. ในการพัฒนาระบบการท างานภาครัฐ หรือการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงนโยบายอย่างท่ัวถึง เพื่อท่ีบุคลากรได้ทราบเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ควรมีการจัดฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรในทุกระดับช้ัน และควรมีการติดตามประเมินผลหลังจากท่ีบุคลากรได้การพัฒนาแล้วด้วย 

4. ภาครัฐควรมีการน านวัตกรรมเข้ามาใช้ส าหรับการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อความ
สะดวกในการบริหารงานภาครัฐท่ีรวดเร็วและทันสมัย 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจในการ
เป็นองค์การดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การดิจิทัล ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปล่ียน
พฤติกรรม 2) ด้านการฝึกฝน 3) ด้านส่ิงแวดล้อม และ 4) ด้านการรับรู้ ฉะนั้นการวิจัยในครั้งต่อไป จึงควร
ท าการศึกษาวิจัยในปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากงานวิจัยครั้งนี้ เช่น ด้านประสบการณ์ ด้านการเช่ือมโยงความรู้ และ
ด้านเจตคติส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาอย่างแท้จริง นอกจากนี้อาจจะยังต้องศึกษากลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น 
เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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