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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยเรื่อง กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำน
เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรน ำนโยบำย
ไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีอำยุ 25-34 ปี มีสถำนภำพสมรส มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ 
หรือ ปวส. มีประสบกำรณ์กำรทำงำน 11-15 ปี มีรำยได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 - 14,999 บำท ด้ำนปัจจัยด้ำนกำร
ทำงำนเกี่ยวกับด้ำนบุคลำกรส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนควำมร่วมมือ มีควำมร่วมมือของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
เดียวกัน ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน มีวิทยุสื่อสำรเพียงพอ ด้ำนควำมคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่
กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนครโดยรวมอยู่
ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกที่สุดโดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก
ดังนี้คือ ด้ำนนโยบำย ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วม ด้ำนกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่ –แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 
ประสบกำรณ์ท ำงำน โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบ
เร–่แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนได้แก่ ด้ำน
บุคลำกร ด้ำนควำมร่วมมือ ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน อยู่ในระดับค่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p < 0.01). 
 
ค าส าคัญ: นโยบำย, กำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย, พนักงำนเทศกิจ. 
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Abstract 
This research is about putting policy on roadside vendor and stallholder reforms into 

effect at the Municipal Office, Bangkapi District Office, Bangkok. Most respondents are between 
25-34 years old, married and have a diploma or high vocation certificate. They have 11-15 years 
of working experience and their monthly income is between 1 0 , 0 0 0 - 1 4 , 9 9 9  baht. The study 
shows that in terms of personnel related factors, most respondents have interpersonal relations. 
In the collaborative aspect, they have gained cooperation from officers in the same office. In the 
operational equipment aspect, they have an adequate amount of radio communication 
equipment. Their opinions about the Municipal Office, Bangkapi District Office, Bangkok putting 
policy on roadside vendor and stallholder reforms into effect are high in general. When 
considered from each aspect, it is in the highest position. When measured from the highest to 
lowest means, the first three positions are the policy aspect, the law aspect and the collaborative 
aspect, respectively. When comparing the differences in their opinions about the Municipal Office, 
Bangkapi District Office, Bangkok putting policy on roadside vendor and stallholder reforms into 
effect, according to personal factors such as age, marital status, educational level, monthly 
income and work experience, the results in general are not different. The difference is statistically 
significant at 0.05 level. 

When compared their opinions on turning the Municipal Office, Bangkapi District Office, 
Bangkok’s policy on roadside vendor and stallholder reforms into practice, according to work 
related factors in personnel, cooperative and operational equipment aspects, the results are low 
and statistically significant (p<0.01). 
 
Keywords: Policy, Organization the Roadside Venders and Small Stall Holders, Municipal Staff. 
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บทน า 
กรุงเทพมหำนครเป็นศูนย์กลำงควำมเจริญที่มีควำมสะดวกสบำย เป็นแหล่งงำนที่มีควำมพร้อมทำง

เศรษฐกิจมำกกว่ำภูมิภำคอื่น ๆ ในประเทศ กรุงเทพมหำนครจึงเป็นที่รวมของประชำชนจำกชนบทที่อพยพเข้ำมำ
เพือ่หำงำนท ำและต้องกำรรำยได้ที่เพิ่มขึ้น ประชำชนส่วนหนึ่งจึงได้หันมำประกอบอำชีพหำบเร่-แผงลอย  

หำบเร่-แผงลอยบนทำงเท้ำในกรุงเทพมหำนครเป็นกิจกรรม เพื่อพำณิชยกรรมประเภทหนึ่ง ที่ก่อให้เกิด
ปัญหำมำกมำยขึ้นในชุมชนเมืองเนื่องจำกผู้ค้ำหำบเร่ -แผงลอยได้เข้ำครอบครองพื้นที่บนทำงเท้ำและถนน
สำธำรณะ ในบริเวณที่มีประชำชนสัญจรไปมำมำก เพื่อใช้ในกำรประกอบกิจกรรมกำรค้ำโดยค ำนึงถึงแต่
ผลประโยชน์ทำงกำรค้ำของตนเองเป็นส ำคัญ จึงก่อให้เกิดปัญหำกำรกีดขวำงทำงสัญจรของประชำชนและเกิด
ควำมสับสนต่อระบบกำรสัญจรทั้งบนทำงเท้ำและถนนสำธำรณะ เป็นผลเสียต่อระบบกำรคมนำคมขนส่งของชุมชน
เมือง ยังผลให้เกิดควำมสูญเสียทำงเศรษฐกิจและปัญหำควำมไม่ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชำชนซึ่ง
นับเป็นจ ำนวนมหำศำล นอกจำกนี้กิจกรรมกำรค้ำหำบเร่-แผงลอย บนทำงเท้ำ ยังก่อให้เกิดปัญหำควำมสกปรก 
ปัญหำในด้ำนสุขภำพอนำมัย และปัญหำควำมไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนเมือง เนื่องจำกผู้ค้ำหำบเร่ -แผง
ลอยไม่ได้ค ำนึงถึงกำรรักษำควำมสะอำด ทั้งกับสินค้ำและสถำนที่ประกอบกำรและยังอำจเป็นพำหนะแพร่เชื้อโรค
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว และกิจกรรมหำบเร่-แผงลอยบนทำงเท้ำนี้เป็นองค์ประกอบของชุมชนเมืองที่ส ำคัญ ซึ่งมี
ผลกระทบเป็นอย่ำงมำกต่อสภำพแวดล้อมและทัศนียภำพของชุมชนเมือง 

ปัญหำประกำรส ำคัญอันเนื่องจำกกิจกรรมหำบเร่-แผงลอยบนทำงเท้ำในกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ปัญหำ
กำรปฏิบัติผิดกฎหมำย และเป็นตัวอย่ำงในกำรปฏิบัติผิดกฎหมำย เนื่องจำกผู้ค้ำหำบเร่-แผงลอยประกอบกิจกรรม
กำรค้ำ โดยไม่มีใบอนุญำตใด ๆ และกำรละเมิดสิทธิประโยชน์ของประชำชนส่วนรวม โดยกำรเข้ำครอบครองพื้นที่
บนทำงเท้ำ และถนนสำธำรณะเพื่อประกอบกิจกรรมกำรค้ำของตน เป็นตัวอย่ำงท ำให้ร้ำนค้ำต่ำง ๆ ริ มทำงเท้ำที่
ประกอบกำรอย่ำงถูกกฎหมำย พยำยำมวำงสินค้ำของตนบนทำงเท้ำบ้ำง เพื่อเสนอขำยสินค้ำและกีดกันคู่แข่งที่
เป็นหำบเร่-แผงลอย กรุงเทพมหำนครจึงได้จัดตั้งหน่วยงำนขึ้นมำก ำกับโดยตรงคือ ส ำนักเทศกิจ เพื่อจัดระเบียบ
หำบเร่-แผงลอยทั่วพื้นที่กรุงเทพมหำนคร (ส ำนักผังเมอืงกรุงเทพมหำนคร, 2555: 1) 

มำตรกำรในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหำนครที่ส ำคัญคือ ขำยตำมเวลำ เลิกแล้วต้อง
เก็บ มีทำงเดินให้กับผู้เดินไม่น้อยกว่ำ 1 เมตร ไม่ล้ ำผิวจรำจร ร่ม กันสำด และแผงค้ำต้องเป็นระเบียบเรียบร้อย 
โดยจะต้องไม่มีหำบเร่เพิ่มจ ำนวนไปจำกที่มีอยู่ตำมจ ำนวนในจุดผ่อนผัน รวมทั้งห้ำมมีกำรค้ำขำยอยู่ในจุดที่ไม่
อนุญำต เช่น บริเวณป้ำยรถเมล์ สะพำนลอย ใต้สถำนีรถไฟฟ้ำ เป็นต้น นอกจำกนี้กรุงเทพมหำนครยังมีนโยบำยใน
กำรช่วยเหลือประชำชนในช่วงภำวะวิกฤตทำงด้ำนเศรษฐกิจ คือ ให้ผู้ค้ำหำบเร่สำมำรถขำยของได้ตลอดสัปดำห์  
แต่จะต้องจัดให้มีวันหยุดที่ตรงกันแต่ละย่ำนเป็นประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ 2 วัน เพื่อจัดระเบียบและปรับปรุงทำง
เท้ำให้มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมทั้งจัดตั้งคณะกรรมกำรย่ำนกำรค้ำหำบเร่ -แผงลอยประจ ำพื้นที่บริเวณ
จุดขำยต่ำง ๆ โดยร่วมกับส ำนักงำนเขตนั้น ๆ เพื่อก ำหนดรูปแบบกำรค้ำ ก ำหนดวันจัดระเบียบและพัฒนำร่วมกัน 
(รัฐพล มีธนำถำวร, 2551:1) 

จำกที่กล่ำวมำทั้งหมดน้ี แสดงให้เห็นว่ำกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำร
น ำนโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครมำปฏิบัติและบังเกิดภำพลักษณ์ที่ดีต่อกรุงเทพมหำนคร  ดังนั้น ผู้ศึกษำ
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จึงต้องกำรที่จะศึกษำปัญหำกำรจัดระเบียบหำบเร่ -แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ  
กรุงเทพมหำนคร ว่ำมีมำกน้อยเพียงใด และผลกำรศึกษำย่อมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำย 
และหน่วยงำนอ่ืน ๆ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบ
หำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยที่สัมพันธ์กับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัด
ระเบียบหำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชำกรที่ ใช้ ในกำรศึกษำครั้ งนี้  ได้แก่  เจ้ำหน้ำที่ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ

กรุงเทพมหำนคร ทุกระดับทุกต ำแหน่ง จ ำนวน 57 คน 
2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ เจ้ำหน้ำที่ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิกรุงเทพมหำนคร 

จ ำนวน 57 คน โดยเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกจ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ 
ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร และน ำข้อมูลที่ได้รับมำวิเครำะห์และน ำเสนอแนวทำงกำรน ำนโยบำยไปสู่
กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร ให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับ และผู้วิจัยน ำข้อมูลมำ

ประมวลผลและวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS โดยใช้สถิติวิเครำะห์ดังนี้   
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ศึกษำระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวกับ

กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ 
กรุงเทพมหำนครโดย ใช้สถิติพรรณนำในกำรวิเครำะห์ เพื่อใช้ใน กำรบรรยำยลักษณะข้อมูลทั่วไปของข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล ท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้ข้อมูลในรูปตำรำงแจกแจงควำมถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เป็นต้น 

2.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่ศึกษำเพื่อศึกษำปัจจัยที่สัมพันธ์กับควำมคิดเห็นของ
เจ้ำหน้ำที่ต่อกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำง
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กะปิ กรุงเทพมหำนคร โดยกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลและ
ควำมสัมพันธ์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน ทดสอบค่ำสถิติ t – test, F ในกำรทดสอบสมมติฐำน  ดังน้ี 

2.1 ค่ำสถิติ t-test ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองประชำกรกำรน ำนโยบำยไปสู่กำร
ปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนครเพื่อใช้ทดสอบ
หำควำมแตกต่ำงของ กับเพศหญิง เพศชำย  

2.2 ค่ำสถิติ F-test ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของประชำกรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  เพื่อใช้
ทดสอบหำควำมแตกต่ำงของกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่ –แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ 
ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 

2.3 ค่ำสถิติ r - Correlationใช้ทดสอบกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัด
ระเบียบหำบเร–่แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 
ผลการวิจัย 

ด้ำนควำมคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของฝ่ำย
เทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนครโดยรวมอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุดโดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรกดังนี้คือ ด้ำนนโยบำย ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 
ตำมตำรำงที่ 1 

ตารางที่ 1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของ
ฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมและรำยด้ำน 

 

การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติใน 
การจัดระเบียบหาบเร–่แผงลอย X  .D.S  

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. ด้ำนนโยบำย 
2. ด้ำนกฎหมำย 
3. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

3.57 
3.50 
3.44 

0.62 
0.53 
0.57 

มำก 
มำก 

ปำนกลำง 

รวม 3.50 0.57 มาก 

จำกตำรำงพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่เทศกิจเขตบำงกะปิผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับกำรน ำ
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ ในกำรจัดระเบียบหำบเร่ –แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ  
กรุงเทพมหำนครโดยรวมอยู่ในระดับมำก (X =3.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกที่สุดโดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรกดังนี้ คือ ด้ำนนโยบำย  (X =3.57) ด้ำนกฎหมำย(X =3.50) ด้ำนกำรมีส่วน
ร่วม (X =3.44)   

ด้ำนกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบ
เร่–แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร  จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อำยุ 
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สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ท ำงำน โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 

ด้ำนกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบ
เร–่แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนได้แก่ ด้ำน
บุคลำกร  ด้ ำนควำมร่ วมมื อ  ด้ ำนวั สดุ อุ ปกรณ์ ในกำรท ำ งำน อยู่ ในระดับต่ ำ มี นั ยส ำคัญทำงสถิ ติ 
(p < 0.01)   

 
อภิปรายผล 

ด้ำนควำมคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของฝ่ำย
เทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนครโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุดโดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรกดังนี้คือ ด้ำนนโยบำย ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 
ได้สอดคล้องกับงำนวิจัยของรักษ์ศักดิ์ ไตรภูวนำถ (2544) ได้ท ำกำรศึกษำถึงสำเหตุกำรคงอยู่ของหำบเร่-แผงลอย 
โดยศึกษำในเขตสำทรในช่วงเวลำปี 2543 ผลกำรศึกษำพบว่ำมีปัจจัยอยู่ 5 ประกำรที่เป็นสำเหตุของกำรคงอยู่ของ
หำบเร่-แผงลอยในเขตสำทร โดยเรียงล ำดับควำมส ำคัญ ดังนี้ 

1.เจ้ำหน้ำที่เทศกิจไม่ปฏิบัติตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่มีอยู่โดยเคร่งครัด 
2.กำรมีผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ค้ำ เจ้ำหน้ำที่และผู้ซื้อ 
3.นโยบำยเกี่ยวกับหำบเร-่แผงลอยของผู้บริหำร เป็นไปในทำงประนีประนอมและผ่อนปรน 
4.กฎหมำยที่เกี่ยวข้องมีควำมขัดแย้งกันเอง จึงเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรมีนโยบำยผ่อนปรนกับหำบเร่ -แผง

ลอยท ำให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมในหมู่ผู้ค้ำด้วยกันเอง 
5. โครงสร้ำงของงำนเทศกิจที่แบ่งเจ้ำหน้ำที่เทศกิจไปปฏิบัติหน้ำที่อื่น ท ำให้เจ้ำหน้ำที่และเครื่องมือ

อุปกรณ์ในกำรจับกุมผู้ค้ำมีไม่เพียงพอ 
ส่วนด้ำนกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติในกำรจัดระเบียบหำบเร่–แผงลอย ของฝ่ำยเทศกิจ ส ำนักงำนเขต

บำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 
ประสบกำรณ์ท ำงำน โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้สอดคล้องกับงำนวิจัยของอภิชำต 
แสนมำโนช (2541) ได้ท ำกำรศึกษำกำรปรับปรุงโครงสร้ำงทำงสำยงำนเทศกิจ ระดับส ำนักงำนเขตของ
กรุงเทพมหำนคร โดยศึกษำจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่เทศกิจต ำแหน่งหัวหน้ำงำน หัวหน้ำฝ่ำยระดับส ำนักงำน
เขตของกรุงเทพมหำนครที่มีต่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำงทำงสำยงำนเทศกิจ ระดับส ำนักงำนเขตของ
กรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำนภำพของเจ้ำหน้ำที่เทศกิจต ำแหน่งหัวหน้ำงำน หัวหน้ำฝ่ำย 
กับควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำงทำงสำยงำนเทศกิจพบว่ำ ระดับกำรศึกษำ ระดับต ำแหน่งมี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญกับควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำง ส่วนอำยุรำชกำร และอำยุรำชกำรใน
สำยงำนเทศกิจ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำง ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ คือ
แบ่งกลุ่มงำนเป็น 3 งำน ได้แก่งำนปฏิบัติกำร1 งำนปฏิบัติกำร 2 และงำนคดีธุรกำรโดยงำนปฏิบัติกำรมีอัตรำก ำลัง
เจ้ำหน้ำที่ร้อยละ 88 และมีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรงำนภำคสนำม ส่วนงำนคดีและธุรกำรมีอัตรำก ำลัง
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เจ้ำหน้ำที่ร้อยละ 12 มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงำนประจ ำส ำนักงำน  ตำมนโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 
ควรเน้นงำนที่เจ้ำหน้ำที่เทศกิจมีทั้งหน้ำที่และอ ำนำจบังคับกำรตำมกฎหมำย กำรท ำงำนควรมีกำรศึกษำวิเครำะห์
ข้อมูลและปัญหำ มีกำรวำงแผนที่รอบคอบ ให้ค ำปรึกษำและชี้แจงข้อมูลและติดตำมประเมินผล หัวหน้ำฝ่ำยและ
หัวหน้ำงำนควรปรึกษำหำรือกันถึงแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อสร้ำงเอกภำพในกำรอ ำนวยกำร หัวหน้ำฝ่ำยควร
กระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจให้แก่หัวหน้ำงำน กำรติดต่อสื่อสำรจะต้องเป็นไปในลักษณะ 2 ทำง คือ จำกบนลงล่ำง
และจำกล่ำงขึ้นบน งำนนโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครบำงอย่ำงที่กฎหมำยไม่ได้ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่เทศกิจ ควรแก้ไขหรือเพิ่มเติมให้เจ้ำหน้ำที่เทศกิจมีทั้งอ ำนำจในกำรบังคับกำรและหน้ำที่ด้วย 
ส่วนกำรปฏิบัติงำนบำงอย่ำงที่ติดขัดในขั้นตอนของกฎหมำยเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่เทศกิจไม่มีฐำนะเป็นพนักงำน
สอบสวนตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ควรแก้ไขให้เจ้ำหน้ำที่เทศกิจมีฐำนะเป็นพนักงำนสอบสวน 
เพื่อให้กำรด ำเนินคดีเกิดควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยควรให้ควำมส ำคัญกับ ควำมคิดเห็นและกำร

ร่วมมือ เพื่อเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ของหน่วยงำน 
2. หน่วยงำนควรจัดอบรมสัมมำให้ควำมรู้และเสริมสร้ำงทักษะควำมช ำนำญด้ำนกฎหมำยให้แก่เจ้ำหน้ำที่

ปฏิบัติงำน และมีกำรประเมินผลหลังจบหลักสูตรกำรอบรม 
3. หน่วยงำนควรมีดัชนีชี้วัดถึงคุณภำพกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยในแต่ละบุคคล

ให้มีกำรพัฒนำแข่งขันภำยในหน่วยงำน 
4. หน่วยงำนควรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยเพื่อควำม

รวดเร็วและถูกต้อง 
5. หน่วยงำนควรมีกำรคัดสรรเลือกบุคลำกรที่จะท ำหน้ำที่อย่ำงจริงจังเพื่อกำรปฏิบัติงำนในกำรจัด

ระเบียบหำบเร่-แผงลอยจะได้เต็มไปด้วยควำมเต็มใจมำกกว่ำจะเอำใครก็ได้มำท ำหน้ำที่แบบตำมค ำสั่ง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดคุณภำพกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผง

ลอยที่เป็นมำตรฐำนสำกล 
2. ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรเปรียบเทียบคุณภำพกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอย

ของหน่วยงำนของรัฐอื่น ๆ ที่ท ำหน้ำที่เดียวกัน 
3. ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมเต็มใจและควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบ

เร่-แผงลอย 
4. ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอย 
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