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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ  
และ 2) แนวทางพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ เป็นการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู ้บังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน 6 ที ่ปฏิบัติหน้าที ่เกี ่ยวกับเครื่องบินลำเลียง 
กองทัพอากาศ จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ พบว่า ด้านกระบวนการ
สนับสนุน มีกระบวนการจัดการที่ชัดเจนและช่วยให้หน่วยงานทำงานได้ง่ายและมีกระบวนการที่สนับสนุนใหก้าร
ปฏิบัติงานดำเนินได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ตามที ่หน่วยงานกำหนด  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพ สามารถจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงได้อย่างเหมาะสม รองรับ
ภารกิจได้หลายภารกิจพร้อมกันและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านการกำหนดทิศทางในอนาคต 
พบว่า มีความเหมาะสม เนื่องจากมีการคำนึงถึงทิศทางของภัยคุกคามแบบใหม่ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด 
ภัยธรรมชาติ ด้านต้นทุนการขนส่ง พบว่า ต้นทุนการขนส่งมีราคาท่ีสูง เนื่องจากอากาศยานบางประเภทถูกเจาะจง
ให้ทำภารกิจได้อย่างเดียว แต่ภารกิจมีมากและหลากหลาย ด้านการจัดการด้านเวลา  พบว่า มีศูนย์กลางการรับ
ข้อมูลและส่ังการทำให้การปฏิบัติง่ายและไม่เกิดการสับสน สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า ทำให้จัดการกับภารกิจได้
อย่างรวดเร็วและสามารถแก้ไขข้อขัดข้องได้ทันเวลา 2) แนวทางพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียง
กองทัพอากาศ ได้แก่ (1) ควรวารแผนสนับสนุนที่เป็นขั้นตอน มีกระบวนการที่ชัดเจนจะทำให้หน่วยงานสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ควรวางแผนที่เหมาะสมเป็นการวางแผนการใช้แบบเครื่องต่าง ๆ 
ของเครื่องบินลำเลียงให้เหมาะสมกับภารกิจปัจจุบันและภารกิจภายภาคหน้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูด (3) ควรมี
การจัดการภารกิจที่คำนึงถึงการสามารถใช้เครื่องได้ทันเวลา รวดเร็วและมีการประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ถึง
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เหตุการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันทำให้มีความพร้อมของการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียง
กองทัพอากาศทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (4) ควรมีอากาศยานที่สามารถทำได้หลายภารกิจและแบบ
อากาศยานลำเลียงมีให้เลือกใช้น้อย ทำให้ในบางครั้งควรใช้อากาศยานขนาดใหญ่กับภารกิจท่ีมีการบรรทุกส่ิงของ
หรือคนจำนวนน้อย และ (5) ควรลดขั้นตอน ลดเวลาในการจัดการให้มีความรวดเร็ว สามารถทำให้ได้โดยมี
หน่วยงานรับผิดชอบให้ชัดเจน มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบจะได้ไม่ส่ังงานหรือรับงานซ้ำซ้อนกัน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ: การพัฒนาการจัดภารกิจการบิน, เครื่องบินลำเลียง, กองทัพอากาศ 
 
Abstract 

 This research aimed to 1) study the mission management of flying Royal Thai Air Force’s 
carrier-based aircraft and 2) how to develop it in a better way. This study was the qualitative 
research, key informants there were a commander and Royal Thai Air Force, Wing 6’s military 
employees responsible for flying Royal Thai Air Force’s Airlift Aircrafts, a total of 10 persons. Data 
collection tools in this research consisted of the structured interview. The interview questions 
were close-ended, able to be used with any interviewees who were asked the same ones. The 
research result was descriptively shown. According to the result, it was found that 1) in terms of 
support process in developing mission management in Royal Thai Air Force’s Airlift Aircrafts, the 
process was clearly described so the organization staffs could easily run their duty. In terms of 
strategic planning, it was found that the planning was efficient enough for properly managing the 
mission of the Airlift Aircrafts, serving for several missions at the same time, and solving problems 
smoothly. In terms of future aspect planning, it was found that the planning was suitable. 
It focused on the new trends of risks possible to occur such as a pandemic or natural disasters. 
In terms of the cost of transportation, the cost was high because some kinds of aircraft could be 
used in only one mission but there existed several missions that needed to be managed. Thus, 
aircraft should be served multi-purposedly. In terms of time management, the data reception & 
transmission center was established to smoothly run the workflow without any confusion and set 
plans in advance. 2) develop the management of flying Royal Thai Air Force’s carrier-based aircraft 
(1) the support process was practical enough for reaching the goals set by the organization itself 
during the systematic planning process. Therefore, the organization could efficiently fulfill its goals 
once the process was understandable. (2) The planning described how to manage various kinds 
of Airlift Aircrafts properly and most efficiently for current and future missions. (3) The mission 
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management bought all of them into consideration so that the aircraft could be used abruptly 
within the designated time. Moreover, the evaluation, analysis, or even synthesis of the current 
situation were useful for managing the mission of Royal Thai Air Force’s Airlift Aircrafts, conforming 
to any changes of circumstances. (4) Besides, since there found limitations in aircraft collection, 
big-sized aircraft were used in carrying a few numbers of people and packages in some cases.  
And (5) the center decreased the managing time as the mission was managed more quickly, the 
technical error was fixed on time and time-consuming processes were deleted. 
 
Keywords: The Development of Mission Management, Airlift Aircraft, Royal Thai Air Force. 
 

บทนำ 

บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ “มาตรา 52 รัฐต้อง
พิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย บูรณภาพ แห่งอาณาเขตและเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิ
อธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน์ของชาติ ความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพื่อ
ประโยชน์แห่งการนี้ รัฐต้อง จัดให้มีการทหาร การทูตและการข่าวกรองที่มีประสิทธิภาพ กำลังทหารให้ใช้เพื่อ
ประโยชน์ ในการพัฒนาประเทศด้วย” ส่งผลให้ กองทัพอากาศมีบทบาทสำคัญในการใช้ขีดความสามารถ กำลัง
ทางอากาศในการปฏิบัติการทางทหารในรูปแบบสงครามและที่ไม่ใช่สงครามให้ประเทศชาติ  เกิดความปลอดภัย 
ปราศจากการคุกคามทั้งภายในและภายนอกประเทศ และตอบสนองความ ต้องการที่นำไปสู่ความกินดีอยู่ดีของ
ประชาชนและความมั่นคงแห่งชาติ (กองทัพอากาศ, 2563) 

โดยพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 8 ได้กำหนดอำนาจหน้าท่ี
ของกระทรวงกลาโหม ไว้ดังนี้  พิทักษ์รักษาเอกราชและความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรจากภัยคุกคาม ท้ังภายนอก
และภายในราชอาณาจักร ปราบปรามการกบฏและการจลาจล โดยจัดให้มีและใช้ กำลังทหารตามที่รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยหรือตามที่มีกฎหมายกำหนด พิทักษ์รักษา ปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์ ตลอดจน
สนับสนุน ภารกิจของสถาบันพระมหากษัตริย์ ปกป้อง พิทักษ์รักษาผลประโยชน์แห่งชาติและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง ตลอดจนสนับสนุนภารกิจอื่น
ของรัฐในการพัฒนาประเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน  ศึกษาวิจัย 
พัฒนา และดำเนินการด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และพลังงานทหารด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ และด้านกิจการอวกาศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนภารกิจของ
กระทรวงกลาโหม และความมั่นคงของประเทศ ปฏิบัติการอื่นที่เป็นการปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือจาก
สงคราม เพื่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร หรือปฏิบัติการอื่นใด ทั้งนี้ ตามที่มีกฎหมายกำหนดหรือ  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและแก้ไขปัญหาสังคม (กองทัพอากาศ, 2560) 
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ปัจจุบันอากาศยานได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในด้านการทหาร เพื่อตอบสนองภารกิจที่หลากหลาย  
ทั้งภารกิจทางยุทธวิธีและภารกิจทางธุรการ ด้วยคุณลักษณะขีดความสามารถ เทคโนโลยีอันทันสมัยและจำนวน
อากาศยานที่มีใช้งานอยู่เป็นจำนวนมาก จากภารกิจที่เพิ่มมากขึ้นย่อมต้องมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น เดิมในอดีตอุบัตเิหตุ
การสูญเสียจะมาจากการรบเสียเป็นส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบันการสูญเสียส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นการสูญเสียทาง
ธุรการมากกว่าอย่างอื่น สาเหตุมาจากหลาย ๆ อย่าง ประกอบกัน เช่น นักบิน หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการบิน 
เช่น ช่าง เจ้าหน้าที่ภาคพื้น เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ สภาพแวดล้อมในการบิน พฤติกรรมการ
ตระหนักรู้ในสถานการณ์ ความเสี่ยง แรงจูงใจ สภาพร่างกายจิตใจ ความมีวินัยและความมีมาตรฐานในการบิน 
หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบินทั้งหน่วยงานเอกชนและรัฐบาลต่างตระหนักและให้ความสำคัญใน
เรื่องนี้อย่างมาก ในการปฏิบัติภารกิจด้านการบิน เป็นการปฏิบัติภารกิจที่ใช้งบประมาณจำนวนมาก ซึ่งเกิดจาก
การใช้น้ำมันเชื้อเพลิงภาคอากาศ หล่อลื่น ค่าพัสดุ อะไหล่ และการซ่อมบำรุง โดยภารกิจลำเลียงทางอากาศของ
เครื่องบินลำเลียงของกองทัพอากาศใช้เครื่องบินลำเลียงแต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน เช่น จำนวนท่ีนั่ง
ผู ้โดยสาร ความสะดวกสบาย สมรรถนะ อีกทั้งยังมีความสิ้นเปลืองอันเกิดจากค่าน้ำมันเชื้อเพลิงภาคอากาศ 
หล่อลื่น ค่าพัสดุ อะไหล่ และการซ่อมบำรุงที่แตกต่างกันในการใช้พลังงานอย่างคุ ้มค่าและเพื ่อลดการใช้
งบประมาณของกองทัพอากาศ  

ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะทำการศึกษา การพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื ่องบินลำเลียง
กองทัพอากาศ โดยนำองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปปรับปรุงประยุกต์ใช้ในการจัดภารกิจลำเลียงของ
กองทัพอากาศเกิดความคุ้มค่าคุ้มทุนสูงสุดและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาสภาพการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียง
กองทัพอากาศ ประกอบด้วย กระบวนการสนับสนุน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การกำหนดทิศทางในอนาคต ต้นทุน
การขนส่ง  และการจัดการด้านเวลาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียง
กองทัพอากาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาคือผู ้บ ังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน  
6 ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน 6 ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับเครื่องบินลำเลียง จำนวน 10 คน 
ใช้การสุ่มแบบเจาะจง 

ขอบเขตสถานที่และระยะเวลา ศึกษา ณ กองทัพอากาศ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 – เดือนเมษายน 
2564 



103 

 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564   

 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของการพัฒนา  
การพัฒนา เป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพอใจไปสู่สภาพที่น่าพอใจ การพัฒนา

เป็นกระบวนการที ่เปลี ่ยนแปลงที ่ได้วางแผนไว้อย่างชัดเจนแน่นอนล่วงหน้า ซึ ่งได้มีน ักวิชาการต่าง  ๆ  
ให้ความหมายไว้ ดังนี้ (วาสนา ขอนทอง, 2553) 

คำว่า “การพัฒนา” หมายถึง ทำให้เจริญ หรืออาจกล่าวได้ว ่าการพัฒนาเป็นกระบวนการของการ
เคล่ือนไหวจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพท่ีน่าพอใจ การพัฒนาเป็นกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอไม่อยู่นิ่ง 
การพัฒนา เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดทิศทางหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ี ได้วางแผนไว้อย่างชัดเจน
แน่นอนล่วงหน้า (Planned Change) โดยจะต้องเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีพึงปรารถนา (Desire Change) 

สิ่งที่มีอยู่จริงหรือเกิดขึ้นจริงซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้ 3 อย่างคือ ความหมายแรก “การทำให้เจริญขึ้น” 
ใช้กับกรณีท่ีมีฝ่ายหนึ่งเป็นผู้กระทำอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ได้รับการกระทำ ความหมายท่ีสอง “การเจริญขึ้นเอง” ใช้กับ
กรณีท่ีมีเพียงฝ่ายเดียวซึ่งเจริญขึ้นเองหรือกระทำตนเองให้เจริญขึ้น ความหมายท่ีสาม “ความเจริญ” คือ “ภาวะท่ี
มีความเจริญแล้ว” ของส่ิงหนึ่งส่ิงใดอันเกิดจากการกระทำของฝ่ายอื่น  

การแก้ไขปัญหาที่ไม่พึงประสงค์และการก้าวไปสู่เป้าหมายของชีวิตที่ดีกว่าของบุคคลและสังคมย่อมถือ
เป็นสาระสำคัญของการพัฒนาท้ังส้ิน  

การพัฒนา คือ ความเจริญขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรืออาจจะมองว่า หมายถึง ผลของ
การทำให้เจริญขึ้นหรือผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น  

จากคำนิยามของนักวิชาการได้ให้ความหมายของการพัฒนา สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง 
กระบวนการที่เกิดจากการวางแผนดำเนินการอย่างมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อทำให้การเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดจากการพัฒนานั้นเป็นที่พึ่งประสงค์และกระทำให้ตนเองเจริญขึ้น ปรับปรุ งคุณภาพชีวิต ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและส่ิงแวดล้อม เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีถูกพอกพูนด้วยค่านิยมของสังคม 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กร 

การบริหาร เป็นขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญยิ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ความสำเร็จ
ของกิจการใด ๆ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารผู้นำองค์กร ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมาย
ของการบริกการไว้ ดังนี้ 
 ประหยัด มุณีแก้ว (2558) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหารคือ กระบวนการทำงานกับคน
และโดยอาศัยคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป แยกสาระออกเป็น 
5 ลักษณะคือ 
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  1. การบริหารเป็นการทำงานกับคนและโดยอาศัยคน 
  2. การบริหารทำให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  3. การบริหารทำให้เกิดความสมดุลของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  5. การบริหารต้องเผชิญกับภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ณธิษ ส. ขาวสำอางค์ (2551) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
อย่างหนึ่งที่บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งมี
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริหาร เรียกว่า กระบวนการการบริหาร 
 ประหยัด มุณีแก้ว (2558) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่าการบริหารเป็นการจัดการอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและทำให้งานดำเนินไปอย่างราบรื่นบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 ณธิษ ส. ขาวสำอางค์ (2551) กล่าวว่า การบริหารและการจัดการนั้นบางครั้งอาจใช้แทนกันได้ เพราะคำ
สองคำนี้เป็นกิจกรรมท่ีหวังผลสุดท้ายเช่นเดียวกัน คือ ความสำเร็จของงานหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การบริหาร
นั้นมุ่งเน้นการกำหนด นโยบายและการวางแผนส่วนการจัดการเป็นการนำเอานโยบายและแผนไปดำเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 จากความหมายของการบริหารดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานของบุคคลต้ังแต่ 
2 คน ขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการบริหารมีลักษณะเด่นท่ีเป็นสากล  
 ต้นทุนการขนส่ง 
 กรมการขนส่งทางบก (2551) ได้นิยามต้นทุนของการดำเนินงานกิจกรรมขนส่งสรุปได้เป็น  2 ประเภท 
ดังนี้ 
 1) ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตาม การผลิต หรือ
บริการไม่ว่าจะทำการดำเนินการให้บริการ หรือไม่ก็ตาม ต้นทุนชนิดนี้ก็จะต้องเกิดขึ้นเป็นจำนวนท่ีคงท่ีในอัตราเท่า
เดิมอยู่ตลอดเวลา สามารถแบ่งได้เป็นต้นทุนคงท่ีต่อท้ังกองรถ และต้นทุนคงท่ีต่อคัน 
 ต้นทุนคงที่ต่อทั้งกองรถ เช่น ค่าจ้างพนักงานขับรถรายเดือน ค่าเบี้ยเลี ้ยง ค่าบริหารจัดการ ค่าเช่า
สำนักงาน 
 ต้นทุนคงท่ีต่อคัน เช่น ค่าทะเบียน และใบอนุญาตค่าประกันภัย (สินค้า+ตัวรถ) + พรบ. ค่าเส่ือมราคาของ
รถ ค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ์ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ค่าผ้าใบ) 
 2) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปตามจำนวนการให้บรกิาร
กล่าวคือ ถ้าให้บริการขนส่งมาก ต้นทุนชนิดนี้ก็จะมากตามไปด้วย ถ้าให้บริการขนส่งน้อย ต้นทุนนี้ก็จะน้อยลงไป 
หรือถ้าไม่ได้ให้บริการเลยก็ไม่ต้องจ่ายต้นทุนนี้เลย ต้นทุนผันแปรที่สำคัญ คือ ต้นทุนรถวิ่ง (Running Cost) เป็น
ต้นทุนท่ีเกิดจากการวิ่งรถสามารถแบ่งได้เป็น ต้นทุนผันแปรต่อระยะทาง และต้นทุนผันแปรต่อเท่ียววิ่ง 
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 ต้นทุนผันแปรต่อระยะทาง เช่น ค่าน้ำมันเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบำรุง ค่ายางรถยนต์ ค่าน้ำมันหล่อล่ืน 
 ต้นทุนผันแปรต่อเท่ียววิ่ง เช่น ค่าผ่านทางพิเศษ ค่าด่านช่ังน้ำหนัก 
 นอกจากนี้ มณิสรา บารมีชัย และบุศรินทร์ ศรีสตรียานนท์ (2560) กล่าวว่าต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการขนส่ง
สามารถจำแนกออกเป็นหลายประเภท ตามลักษณะของกิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิดต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนคงท่ี ต้นทุนผัน
แปร และต้นทุนรวม ซึ่งเป็นการรวมเอาต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปรเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งถือเป็นต้นทุนการบริการ
ขนส่งท้ังหมด ท้ังนี้รวมถึงต้นทุนเท่ียวกลับ (Backhauling Cost) ซึ่งเป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายท่ีได้รวมเอาลักษณะ
ของค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) เข้าไปด้วยถือเป็นค่าชดเชยที่ต้องทำให้เสียโอกาสขึ้น ในกรณีของการ
ขนส่ง หมายถึง การที่ต้องบรรทุกผู้โดยสาร สินค้า หรือบริการ ไปส่งยังจุดหมายปลายทางแล้วในเที่ยวกลับนั้น 
ไม่ได้บรรทุกอะไรกลับมาเลย กรณีนี้จึงต้องมีการคิดถึงต้นทุนเท่ียวกลับรวมไว้ในการคิดต้นทุนค่าบริการขนส่งด้วย 
ซึ่งในบางครั้งลักษณะเช่นนี้ ถือว่าการสูญเปล่าได้เกิดขึ้น และถือเป็นการขนส่งที่ไม่ทำให้เกิดการประหยัดอกีดว้ย 
ผู้ประกอบการขนส่งต้องคำนึงถึงต้นทุนเท่ียวกลับด้วย หรือในกรณีของธุรกิจท่ีมีรถบรรทุกสินค้าเองก็ควรคำนึงถึง
ต้นทุนนี้ด้วยเช่นกัน ต้นทุนของการขนส่งจะแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ลักษณะ
ของเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง ระยะทาง และระยะเวลาของการขนส่งอุปกรณ์ และมาตรฐานต่าง ๆ ในการขนส่ง 
ลักษณะของสินค้า และบริการที่จะทำการขนส่ง สภาพแวดล้อม และภูมิประเทศที่จะทำการขนส่ง ในส่วนของ
โครงสร้างต้นทุนของสายการบิน 
 1) ต้นทุนคงที่ เป็นต้นทุนระยะสั้น ไม่แปรผันตามจำนวนเที่ยวบิน และเป็นต้นทุนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการเช่า หรือซื้อเครื่องบิน ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการบนเครื่องบิน 
 2) ต้นทุนผันแปร เป็นต้นทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้ โดยการหยุดกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทุนเหล่านั้น เช่น
การยกเลิกเท่ียวบินทำให้ไม่ต้องจ่ายค่าน้ำมันเช้ือเพลิง รวมทั้งค่าล่วงเวลาของลูกเรือ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บำรุงเครื่องบินในเท่ียวบินนั้น 

 ในแต่ละสายการบินจะมีวิธีจำแนกท่ีแตกต่างกัน แต่โดยท่ัวไปนิยมกำหนดโครงสร้างต้นทุนตามองค์กรการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ท่ีกำหนดให้โครงสร้างต้นทุนแบ่งเป็น  2 ประเภท ได้แก่ 
 1) ต้นทุนในการดำเนินงานทางตรง (Direct Operating Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
การบินท้ังหมด ได้แก่ 

1.1) ต้นทุนดำเนินการของเท่ียวบิน ประกอบด้วย 

  1.1.1) ต้นทุนบุคลากรประจำเที่ยวบิน ได้แก่ เงินเดือน และค่าเบี้ยเลี ้ยง โดยสายการบินจะ
คำนวณเป็นค่าใช้จ่ายต่อเส้นทาง หรือค่าใช้จ่ายต่อช่ัวโมงในแต่ละแบบของเครื่องบิน หรือค่าใช้จ่ายต่อจำนวนครั้ง
ในการขึ้นลง สนามบิน เป็นต้น 
  1.1.2) ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งจะแปรผันตามราคาของตลาดโลก รวมทั้งปริมาณในการใช้น้ำมัน
เช้ือเพลิงจะแปรผันตามระยะเวลาในการบินซึ่งขึ้นอยู่กับน้ำหนักของเครื่องบิน ทิศทางลม ระยะทาง และระยะสูง
ในการบิน 
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  1.1.3) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมในการลงจอด (Landing Fee) ค่าธรรมเนียมในการ
จอด (Parking Fee) ค่าประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลากร หรือบางสายการบินที่ไม่มีเครื่องบิน หรือ
บุคลากรเป็นของตนเองก็จะเสียค่าเช่าในส่วนนี้ด้วย เป็นต้น 

1.2) ต้นทุนในการซ่อมบำรุงเครื่องบิน ได้แก่ ต้นทุนในการซ่อมบำรุงตามปกติ และต้นทุนในการซ่อม
บำรุงตามระยะเวลา 

1.3) ค่าเสื่อมราคา โดยสายการบินจะคำนวณค่าเสื่อมราคาของเครื่องบิน และส่วนประกอบ
สำคัญเป็นรายปี โดยจะคำนวณจากราคาของเครื่องบิน หรือส่วนประหอบหักออกด้วยมูลค่าซากเครื่องบิน 

2) ต้นทุนในการดำเนินงานทางอ้อม หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบิน 
2.1) ต้นทุนประจำสถานี และการให้บริการภาคพื้น เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรที่ให้บริการ

ภาคพื้นดินแก่ผู้โดยสาร และผู้ขนส่งสินค้า ค่าพาหนะ ค่าอุปกรณ์ในการอำนวยความสะดวกแก่ผู ้โดยสาร ค่า
ก่อสร้างอาคารโรงเก็บเครื่องบิน เป็นต้น 

2.2) ต้นทุนในการให้บริการผู้โดยสาร เช่น ค่าอากร ค่าสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ สำหรับ
บริการแก่ผู้โดยสาร ค่าโรงแรมในกรณีที่ต้องเปลี่ยนเที่ยวบิน หรือเที่ยวบินล่าช้า ตลอดจนค่าเบี้ยประกันชีวิต
ผู้โดยสารในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งค่าประกันภัยส่ิงของมีค่าของผู้โดยสาร เป็นต้น 

2.3) ต้นทุนในการจำหน่ายต๋ัวโดยสาร และการส่งเสริมการขาย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร 
ค่าก่อสร่งอาคาร และสำนักงานย่อย ค่านายหน้าท่ีสายการบินต้องจ่ายให้แก่ตัวแทนจำหน่ายต๋ัวโดยสาร เป็นต้น 

2.4) ต้นทุนในการบริหารงานท่ัวไป เป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ีไม่สามารถจัดประเภทตามต้นทุนข้างต้นได้ 
ต้นทุนของสายการบินในการขนส่งสินค้า 
หลายสายการบินพยายามที่จะแยกต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร และการขนส่งสินค้าออกจากกัน

เพื่อให้การบริหารงาน และการดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบันบางสายการบินจะคำนวณ
ต้นทุนของการขนส่งสินค้าทางอากาศจากรายได้ที ่ได้รับ โดยถือว่ารายได้ที ่ได้รับคิดเป็นร้อยละ 100 แล้วนำ
ค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้มาหักออก 
 ค่าบริการการขนส่งสินค้าภาคพื้นดิน  ร้อยละ 21 

 ค่าส่งเสริมการขาย   ร้อยละ 8 
 ค่านายหน้า และประกันภัย   ร้อยละ 5 

 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ     ร้อยละ 4 
 ค่าการจัดการ     ร้อยละ 2 
 ค่าน้ำมันเช้ือเพลิง    ร้อยละ 10 
 รวม      ร้อยละ 50 
 หมายความว่าต้นทุนในการขนส่งสินค้าเท่ากับ ร้อยละ 50 ของรายได้ในการขนส่งสินค้า ดังนั้นการขนส่ง
สินค้าทางอากาศในเท่ียวบินท่ีมีผู้โดยสารจะมีกำไรถึง ร้อยละ 50 ของรายได้ในการขนส่งสินค้า (ณัฏฐ์พงษ์ จันทช
โลบล, 2560) 



107 

 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564   

 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู ่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ 
ประกาศ คำสั ่ง เอกสารทางวิชาการที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำ เลียง
กองทัพอากาศ 
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured interview of formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน 6 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับเครื่องบิน

ลำเลียง กองทัพอากาศ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน 6 

ท่ีปฏิบัติหน้าที่เกี ่ยวกับเครื่องบินลำเลียง กองทัพอากาศ เป็นการเลือกตัวอย่างโดยกำหนดคุณลักษณะของ
ประชากรท่ีต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2559) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) 
จำนวน 10 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือสัมภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview of formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ี
มีคำถามและข้อกำหนดที่แน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คำถามเดียวกัน (เฉลิมพล ศรีหงส์, 2558) ผู้วิจัย
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยขอความอนุเคราะห์ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบหาความ
เท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ (IOC) โดยเพื่อหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยให้เกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน + 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน – 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ได้ข้อคำถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 1 แล้วปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้ว

นำไปเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์จะทำการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้กำหนดวัน
นัดหมายสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก
โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาทุกครั้ง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีการบันทึกไว้โดยผู้อื่น ได้แก่ 
1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ตำรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารวิชาการ วารสาร 

ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น 
1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ อย่างละเอียด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น 

นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ คำส่ัง เป็นต้น 
2. การรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการ

สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) โดย
ที่ผู้วิจัยต้องทำการสัมภาษณ์ไปตามคำถามที่กำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่กำหนดไว้
เท่านั้น และผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นคำถามในการสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลตามคำบอกของผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์ประเด็น

เนื้อหา ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
2. นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคำถาม แล้วนำมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
3. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคำถามแล้วนำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารท่ี

เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะนำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 

4. นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย การพัฒนาการจัด
ภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ โดยใช้การนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจัย  

1.สภาพการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศพบว่า  
1.1 ด้านกระบวนสนับสนุนมีกระบวนการจัดการท่ีชัดเจนและช่วยให้หน่วยงานทำงานได้ง่ายและ 

มีกระบวนการสนับสนุนให้การปฏิบัติงานดำเนินได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่หน่วยงานกำหนด  การพัฒนา 
การจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ 
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1.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพ สามารถจัดภารกิจการบิน
ของเครื่องบินลำเลียงได้อย่างเหมาะสม รองรับภารกิจได้หลายภารกิจพร้อมกันและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียง 

1.3 ด้านการกำหนดทิศทางในอนาคต มีความเหมาะสม เนื่องจากมีการคำนึงถึงทิศทางของภัย
คุกคามแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด ภัยธรรมชาติ เป็นต้น  

1.4 ด้านต้นทุนการขนส่ง มีต้นทุนการขนส่งมีราคาท่ีสูง เนื่องจากอากาศยานบางประเภทถูกเจาะจง
ให้ทำภารกิจได้อย่างเดียว แต่ภารกิจมีมากและหลากหลาย  

1.5 ด้านการจัดการด้านเวลา มีศูนย์กลางการรับข้อมูลและส่ังการทำให้การปฏิบัติง่ายและไม่เกิดการ
สับสน สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า ทำให้จัดการกับภารกิจได้อย่างรวดเร็วและสามารถแก้ไขข้อขัดข้องได้ทันเวลา 

2. แนวทางพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ พบว่า 

2.1 ควรวางแผนสนับสนุนที่เป็นขั้นตอน มีกระบวนการที่ชัดเจนจะทำให้หน่วยงานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 ควรวางแผนที่เหมาะสมเป็นการวางแผนการใช้แบบเครื่องต่างๆ ของ เครื ่องบินลำเลียงให้
เหมาะสมกับภารกิจปัจจุบันและภารกิจภายภาคหน้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 ในการจัดภารกิจฯ ควรคำนึงถึงความสามารถใช้เครื่องได้ทันเวลา รวดเร็วและมีการประเมิน การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ถึงเหตุการณ์สถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันทำให้มีความพร้อมของการจัดภารกิจการบิน

ของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.4 ควรมีอากาศยานที่สามารถทำได้หลายภารกิจและแบบอากาศยานลำเลียงมีให้เลือกใช้น้อย ทำ
ให้ในบางครั้งจำเป็นต้องใช้อากาศยานขนาดใหญ่กับภารกิจท่ีมีการบรรทุกส่ิงของหรือคนจำนวนน้อย 

2.5 ควรลดขั้นตอน ลดเวลาในกรจัดการให้มีความรวดเร็วยิ ่งขึ ้นสามารถทำได้โดยมีหน่วยงาน

รับผิดชอบให้ชัดเจน มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบจะได้ไม่มีการส่ังงานหรือรับงานซ้ำซ้อนกัน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้มี

ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
อภิปรายผล 

การพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 
ด้านกระบวนการสนับสนุน การวิจัยพบว่า มีกระบวนการจัดการท่ีชัดเจน และช่วยให้หน่วยงานทำงานได้

ง่ายและมีกระบวนการที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานดำเนินได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่หน่วยงานกำหนดใน
การวางแผนสนับสนุนท่ีเป็นขั้นตอน มีกระบวนการท่ีชัดเจนจะทำให้หน่วยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่าการจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การซึ่ง
ในการศึกษาบางแห่งก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการด้วย เรื่องการแบ่งส่วนงานนี้จะต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงานเป็นกรม กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพ
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ของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง นอกจากนี้ อาจพิจารณาในแง่ช่วงของการควบคุมและ/หรือ
พิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็แยกเรียกเป็น
หน่วยงานหลัก (Line) หน่วยแนะนำหรือที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) เป็นต้น นอกจากนี้ ใน
การศึกษาเรื่องการจัดการองค์การนี้ยังได้ศึกษาถึงการแก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้อง ตลอดจนการปรับปรุงองค์การ
บริหารให้ดีขึ้น 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวิจัยพบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพ สามารถจัดภารกิจการ
บินของเครื่องบินลำเลียงได้อย่างเหมาะสม รองรับภารกิจได้หลายภารกิจพร้อมกันและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการวางแผนท่ีเหมาะสมเป็นการวางแผนการใช้แบบเครื่องต่าง ๆ ของ เครื่องบินลำเลียงให้
เหมาะสมกับภารกิจปัจจุบันและภารกิจภายภาคหน้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ ่งที ่กำหนดทิศทางขององค์การ และช่วยให้นักบริหารปรับตัวต่อการ
เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความเปลี ่ยนแปลงนั ้น ทำให้นักบริหารสามารถกำหนด
วัตถุประสงค์และทิศทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสภาวะความเปล่ียนแปลงได้ 

ด้านการกำหนดทิศทางในอนาคต การวิจัยพบว่า มีความเหมาะสม เนื่องจากมีการคำนึงถึงทิศทางของภัย
คุกคามแบบใหม่ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งการจัดภารกิจฯ จะคำนึงถึงสิ่งเหล่านี้
ประกอบเพื่อให้สามารถใช้เครื่องได้ทันเวลา รวดเร็วและมีการประเมิน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ถึงเหตุการณ์
สถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันทำให้มีความพร้อมของการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศทัน
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นจะ
ประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก และการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบ SWOT 
Analysis ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength –S) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W) การวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunity –O) การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 

ด้านต้นทุนการขนส่ง การวิจัยพบว่า ต้นทุนการขนส่งมีราคาที่สูง เนื่องจากอากาศยานบางประเภทถูก
เจาะจงให้ทำภารกิจได้อย่างเดียว แต่ภารกิจมีมากและหลากหลาย จึงควรมีอากาศยานที่สามารถทำได้หลาย
ภารกิจและแบบอากาศยานลำเลียงมีให้เลือกใช้น้อย ทำให้ในบางครั้งจำเป็นต้องใช้อากาศยานขนาดใหญ่กับ
ภารกิจท่ีมีการบรรทุกส่ิงของหรือคนจำนวนน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของมณิสรา บารมีชัย และบุศรินทร์ ศรีสตรี
ยานนท์ (2560) กล่าวว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการขนส่งสามารถจำแนกออกเป็นหลายประเภท ตามลักษณะของ
กิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิดต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนคงท่ี ต้นทุนผันแปร และต้นทุนรวม ซึ่งเป็นการรวมเอาต้นทุนคงท่ี และ
ต้นทุนผันแปรเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งถือเป็นต้นทุนการบริการขนส่งท้ังหมด ท้ังนี้รวมถึงต้นทุนเท่ียวกลับ (Backhauling 
Cost) ซึ่งเป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายท่ีได้รวมเอาลักษณะของค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) เข้าไปด้วยถือเป็น
ค่าชดเชยท่ีต้องทำให้เสียโอกาสขึ้น ในกรณีของการขนส่ง หมายถึง การท่ีต้องบรรทุกผู้โดยสาร สินค้า หรือบริการ 
ไปส่งยังจุดหมายปลายทางแล้วในเท่ียวกลับนั้น ไม่ได้บรรทุกอะไรกลับมาเลย กรณีนี้จึงต้องมีการคิดถึงต้นทุนเท่ียว
กลับรวมไว้ในการคิดต้นทุนค่าบริการขนส่งด้วย ซึ่งในบางครั้งลักษณะเช่นนี้ ถือว่าการสูญเปล่าได้เกิดขึ้น และถือ
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เป็นการขนส่งที่ไม่ทำให้เกิดการประหยัดอีกด้วย ผู้ประกอบการขนส่งต้องคำนึงถึงต้นทุนเที่ยวกลับด้วย หรือใน
กรณีของธุรกิจที่มีรถบรรทุกสินค้าเองก็ควรคำนึงถึงต้นทุนนี้ด้วยเช่นกัน ต้นทุนของการขนส่งจะแตกต่างกันมาก
น้อยเพียงใดขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของภัทรภณ เลาหนันทน์ (2554) 
ได้ทำการศึกษา “การวิเคราะห์ต้นทุนปฏิบัติการอากาศยานลำเลียงกองทัพอากาศ” ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่าย
ทีมีผลต่อต้นทุนการปฏิบัติติการอากาศยานมากท่ีสุดคือ ค่าใช้จ่ายทางด้านซ่อมบำรุงอากาศยานซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
40 ของต้นทุน ค่าใช้จ่ายรองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงอากาศยาน กำลังพล ตามลำดับ การทราบต้นทุน
ปฏิบัติติการอากาศยานจะช่วยให้กองทัพอากาศสามารถจัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้ในการวางแผนภารกิจของ
อากาศยานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ด้านการจัดการด้านเวลา การวิจัยพบว่า มีศูนย์กลางการรับข้อมูลและสั่งการทำให้การปฏิบัติง่ายและไม่
เกิดการสับสน สามารถวางแผนได้ล่วงหน้า ทำให้จัดการกับภารกิจได้อย่างรวดเร็วและสามารถแก้ไขข้อขัดข้องได้
ทันเวลาและมีการลดขั้นตอน ลดเวลาในกรจัดการให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นสามารถทำได้โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบ
ให้ชัดเจน มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจะได้ไม่มีการสั่งงานหรือรับงานซ้ำซ้อนกัน ใช้ เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้มีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนอันเป็นการคาด
เหตุการณ์ในอนาคตซึ่งจะต้องคำนึงถึงนโยบายประกอบด้วย ท้ังนี้เพื่อให้แผนงานท่ีกำหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้อง
ต้องกันในการดำเนินงานวางแผนเป็นเรื่องที่เกี ่ยวกับการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัย
เหตุการณ์ในอนาคตแล้วกำหนดวิธีการ โดยถูกต้องอย่างมีเหตุผลเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและ
สมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. กองทัพอากาศควรจัดสายการบังคับบัญชาให้ส้ันลง เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีล่าช้าให้รวดเร็ว
ขึ้นเพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. กองทัพอากาศควรจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและทำให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. กองทัพอากาศควรเพิ่มงบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจต่าง  ๆ  
ให้เพียงพอหรือสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่การภารกิจท่ีเร่งด่วน 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียงกองทัพอากาศ 
ในเชิงลึก 
 2. ควรทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินลำเลียง
กองทัพอากาศ 
 
เอกสารอ้างอิง  
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