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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ด้านภาษาอังกฤษใน
งานโลจิสติกส์ โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ร่วมกับบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ ท้ัง 5 บริษัท ในการ
พัฒนาออกแบบหลักสูตรร่วมกัน และเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรด้านภาษาอังกฤษในสายงานโลจิสติกส์ ให้กับสถาน
ประกอบการ โดยมีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง EEC Model ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้
เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ โลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษัท
สมบูรณ์ จ านวน 20 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย  
1) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth interview) 2) แบบทดสอบวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษ 
ในงานโลจิสติกส์ก่อนและหลังเข้าร่วมหลักสูตร 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตร
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  
แบ่งออกเป็น 3 โมดูล ดังนี้ 1) Warriors cup ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนย่อย 2) Queen cup ประกอบด้วย 
4 หน่วยการเรียนย่อย และ 3) King cup ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนย่อย  และผลการใช้หลักสูตรแบบโมดูล
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน พบว่าพนักงานมีสมรรถนะภาษาอังกฤษของพนักงานก่อนและหลังเข้า
ร่วมหลักสูตร มีคะแนนท่ีสูงขึ้นจากคะแนนก่อนเรียนโดยเฉล่ีย 13.10 คะแนน และพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ได้รับความรู้และประสบการณ์จากหลักสูตรแบบโมดูล มีผลประเมินเฉล่ีย 4.69 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 90 

 
ค าส าคัญ: ภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์, หลักสูตรแบบโมดูล, โลจิสติกส์ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to develop English language for logistics a modular 

curriculum (Modular System) by the Rajamangala University of Technology Tawan-ok with 
Somboon Group, all 5 companies to design development the curriculum and 2) to skill develop 
English language for logistics to personnel in the workplace, which consistent with the approach 
to developing personnel skills according to the EEC Model. This research was aapplied. The 
participants are 20 employees working in the logistics industry; Somboon Group. A specific 
sampling technique was used. The research tools consisted of 1) in-depth interview 2) pre-and 
post-logistics English proficiency test 3) the satisfaction questionnaire of the employees who 
participated in the course. The results showed that modular curriculum English development in 
logistics collaborates with the industrial sector, it was divided into 3 modules as follows: 1) 
Warriors cup include 4 sub-units 2) Queen cup and include 4 sub-units and 3) King cup includes 
3 sub-units. Moreover, Results of using a module in English language development for employees, 
it was found that the English language proficiency of the staff before and after attending the 
course with an average of 13.10 higher scores and the employees are satisfied with the knowledge 
and experience of the modular courses average score of 4.69 was at the most satisfying level. 
Accounted for 90%. 
  
Keywords: Logistics English, Modular System, Logistics 
 
บทน า  

โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นโครงการพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออก มุ่งเน้น
การพัฒนาพื้นท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา อีอีซี ได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาพื้นท่ี 
ท้ังทางกายภาพและทางสังคม เพื่อเป็นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยได้ประมาณการ
ความต้องการบุคลากรกลุ่มโลจิสติกส์ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ปี 2562–2566 ไว้ 109,910 อัตรา 
(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2019) 

แนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง EEC Model จะมีลักษณะเป็นการพัฒนาแบบ Demand 
Driven Education โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ EEC Model Type A เป็นหลักสูตรท่ีได้รับปริญญา 
(Degree) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวช./ปวส.) ร่วมมือกับผู้ประกอบการท า
การพัฒนาหลักสูตรและทักษะบุคคลากร มุ่งเน้นให้ผู้เรียน เรียนฟรี มีงานท า และมีรายได้สูง โดยมีเป้าหมายในการ
ตอบโจทย์อุตสาหกรรม พัฒนาบุคลากรให้กับอุตสาหกรรมในระยะยาว EEC Model Type B เป็นหลักสูตรระยะ
ส้ัน (Short-course Module) ไม่มีปริญญา (Non-Degree) หรือการฝึกอบรมระยะส้ัน เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจในการ
พัฒนาตนเอง (Re-skill, Up-skill) ก้าวทันการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม่ เป้าหมาย คือ พัฒนาบุคลากร 
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ในภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ โดยให้สถาบันการศึกษา จับคู่สถานประกอบการร่วมกันออกแบบ
หลักสูตร โดยมีสถานประกอบการรับรอง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็น 1 ในสถาบัน ท้ัง 7 แห่ง ท างานร่วมกับคณะท างาน
ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC HDC) ดังนั้นมหาวิทยาลัยฯ จึงได้มี
การร่วมมือกับผู้ประกอบการ กลุ่มบริษัทสมบูรณ์ (Somboon Group : SBG) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) บริษัท สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด บริษัท 
อินเตอร์เนช่ันแนล แคสต้ิง โปรดักส์ จ ากัด บริษัท สมบูรณ์ ฟอร์จจ้ิง เทคโนโลยี จ ากัด และบริษัท บางกอกสปริง
อินดัสเตรียล จ ากัด (กลุ่มสมบูรณ์, 2563) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการเป้าหมาย ร่วมกันพัฒนาโครงสร้างหลักสูตร 
แบบโมดูล (Modular System) และผลิตบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

จากการท่ีคณะผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นท่ีร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายพบว่า พนักงานทางด้าน         
โลจิสติกส์ ยังขาดความรู้เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการท างาน การสนทนา การติดต่อส่ือสารอย่างเป็น
ทางการ ค าศัพท์เฉพาะด้านโลจิสติกส์ ท าให้ขาดโอกาสท่ีจะเติบโตในสายงาน และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ได้ให้
ความส าคัญในการส่งเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ดังนั้น ผู้วิจัยและบริษัทกลุ่มสมบูรณ์ได้ร่วมมือกัน ในการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรภาษาอังกฤษในงาน  
โลจิสติกส์แบบโมดูล (Modular System) โดยประยุกต์ใช้หลักการจัดท าบทเรียนโมดูล (Module) (McKim, 
2003) และการพัฒนาภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ให้กับพนักงาน ตามโครงสร้างหลักสูตรฯ ดังกล่าว โดยอาศัย
แนวทางการจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม ท้ังนี้การผลิตบุคลากร 
ในภาคอุตสาหกรรมยังเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพื่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล ตามแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรให้กับอุตสาหกรรมในระยะยาว  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ส าหรับการพัฒนาและยกระดับศักยภาพ
ภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  

2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของพนักงาน ตามโครงสร้างหลักสูตรแบบโมดูล  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดท าหลักสูตรแบบโมดูล 
ผู้วิจัยได้การศึกษาหลักการการจัดท าบทเรียนแบบโมดูล (Modular System) (นันตะสุคนธ, 2563)  

โดยสามารถสรุปความหมายโมดูลทางการศึกษาได้ว่า หน่วยการเรียนรู้ท่ีเล็กท่ีสุดของหลักสูตร ซึ่งอาจอยู่โดยล าพัง 
หรือสัมพันธ์กับหน่วยท่ีต้องเรียนรู้มาก่อน หรือหน่วยท่ีต้องเรียนรู้ควบคู่กันไป โดยระบุหน่วยกิตและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ โมดูลในหลักสูตรเมื่อรวมเข้าด้วยกัน ท าให้เป็นเกณฑ์ส าเร็จหลักสูตรระดับหนึ่ง  
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หลักสูตรแบบโมดูลประกอบไปด้วยหน่วยการเรียนเป็นส่วนย่อยของรายวิชา หรือโปรแกรมของการศึกษา 
หรือการฝึกอบรม บทเรียนโมดูล คือ หน่วยการเรียนท่ีส าเร็จรูปในตัว มุ่งให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  
โดยลักษณะของบทเรียนโมดูลท่ีดี จะต้องให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นเพียงผู้แนะน าให้
ค าปรึกษาเท่านั้น มีจุดมุ่งหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีจัดล าดับท่ีดี  เพื่อให้ผู้เรียนเรียนด้วยความเข้าใจ 
และกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามล าดับ จูงใจผู้เรียนในทุก ๆ กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนอยากท่ีจะเรียนรู้
และภาษาท่ีใช้ต้องชัดเจน ถูกต้อง อ่านเข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 

คุณลักษณะของข้อก าหนดหน่วยการเรียน อาจดัดแปลงให้สอดคล้องกับความต้องการได้ ดังนั้นผู้สอนอาจ
น าไปพัฒนาเพิ่มเติม ให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอน เช่น หน่วย
การเรียนส าหรับมาตรฐานสมรรถนะ ซึ่งต้องเขียนอยู่ในรูปแบบ 1 หน่วยสมรรถนะ (Unit of competency) 
ท่ีมีสมรรถนะย่อย (Element of Competency) โดยแต่ละสมรรถนะย่อยประกอบด้วย เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Performance criteria : PC) ข อ บ เ ข ต  (Range) ห ลั ก ฐ าน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Evidence)  
แนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 

รูปแบบของบทเรียนโมดูล จะประกอบไปด้วย 1) ค าช้ีแจงซึ่งเป็นส่วนแรกท่ีจะบอกผู้เรียนด้วยบทเรียน
โมดูลนี้ จะต้องท าอย่างไรจึงจะประสบผลส าเร็จ โดยมีหัวข้อย่อยท่ีต้องเขียนได้แก่ บทน าเพื่อกล่าวถึงสาระส าคัญ
ของบทเรียนโมดูล ขอบเขตของเนื้อหาท่ีปรากฏในบทเรียนโมดูล 2) จุดประสงค์ เป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ในโมดูลหนึ่ง ๆ อาจจะมีจุดประสงค์เพียงหนึ่งข้อ หรือหลายข้อก็ได้ ผู้จัดท าต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าจุดประสงค์
เหล่านี้ถูกต้องและเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดประสงค์ของโมดูลนี้หรือถ้าในโมดูลหนึ่ง ๆ มีจุดประสงค์หลายข้อ จงเรียง
จุดประสงค์ตามล าดับของสมรรถนะ โดยค านึงถึงความก่อนและหลังเรียนจึงจะต้องเกิดขึ้น 3) ระบุความรู้พื้นฐาน
ของผู้เรียน หรือจะใช้แบบทดสอบความรู้พื้นฐานกับผู้เรียนก่อนได้  ถ้าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
ก าหนดให้กลับไปศึกษาเรื่องนั้น ๆ ก่อน 4) การประเมินผลก่อนเรียนซึ่งจะต้องออกข้อสอบให้จุดประสงค์ของโมดูล
ท่ีก าหนด 5) กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นหัวใจของโมดูลเพราะได้มาจากการวิเคราะห์จุดประสงค์ท่ีเขียนไว้ แล้วแปล
ออกมาเป็นการเรียนรู้ท่ีก่อนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างแท้จริง ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้นี้จะก าหนดกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน เรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง บอกแหล่งความรู้ท่ีจะต้องแสวงหา 
หรือบอกให้ไปท าการทดลองในห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ หากได้มีการคิดและเขียนกิจกรรมนี้ไว้เป็นอย่างดี
ผู้เรียนก็สามารถเรียนรู้และมีสมรรถนะตามก าหนดไว้ในโมดูลได้ 6) ประเมินผลหลังเรียน เป็นวิธีการท่ีท าให้โอกาส
ผู้เรียนในการตรวจสอบความก้าวหน้าตนเอง จะใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบ ซึ่งเป็นแบบทดสอบคู่ขนานกับแบบ
เดียวทดสอบก่อนเรียน ท้ังนี้ในการประเมินผลหลังเรียนขึ้นอยู่กับเนื้อหาและวิธีการใช้แบบทดสอบซึ่งอาจอยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย โดยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 1) (ธิตามาตา, 2563) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

โมดูล : ค่าพิกัดความเผ่ือท่ีส่งผลสมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่าการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบโมดูลมีคุณภาพอยู่ในระดับดี เนื่องจากเนื้อหาของส่ือมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ มีความเหมาะสมในแง่ของการเรียบเรียงเนื้อหา และตลอดจนมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาท่ี
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น่าสนใจ จึงช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเพิ่มทักษะความรู้ ความเข้าใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 2) (วงษ์ชนะชัย, 2554) การพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ  พบว่า 
สมรรถนะย่อยบุคลากรฯ ในแต่ละสายงานหรือบทบาทหลักมีสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด 
บุคลากรท่ีผ่านการอบรมด้วยโมดูลการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น สามารถสัมฤทธิ์ผลจากการทดสอบด้านความรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเกินร้อยละ 80 ท้ังนี้เพราะมีการเตรียมตัวผู้ฝึกสอนอย่างถูกต้อง โดยวางแผนด าเนินการ
ตามแนวคิดท่ีวางไว้ ผู้สอนมีความรู้และประสบการณ์ เรียงล าดับจากพื้นฐานไปสู่ขั้นการปฏิบัติ 3) (เขียวอ้าย, 
2560) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น โดยใช้โมดูลส่ือประสมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6 พบว่าหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนท่ีใช้โมดูลส่ือประสม มีคะแนนเฉล่ียจิตวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ กิจกรรมท่ีหลากหลายตามความสนใจ มีอิสระในการ
เลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีตนเองถนัด สามารถสร้างองค์ความรู้และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง จึงท าให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจใฝ่รู้ มุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ได้ค้นพบศักยภาพของตนเอง  4) (กิ่งวัชระพงศ, 
2554) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ด้านการโรงแรมและบริการงานบริการส่วนหน้า ตามมาตรฐาน
อาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม พบว่า โมดูลฐานสมรรถนะท่ีสร้างขึ้น จากมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม
ส่งผลให้ผู้ควบคุมการฝึกของนักศึกษาในสถานประกอบการมีความพึงพอใจในสมรรถนะของนักศึกษาท่ีได้รับจาก
การเรียนด้วยโมดูลหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีสร้างขึ้นโดยยึดรูปแบบของ SQA และสร้างชุดการเรียนฐานสมรรถนะ 
จากโมดูลหลักสูตรฐานสมรรถนะผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ครูผู้สอนและผู้เรียนต่างก็มีความคิดเห็นท่ีดี
ต่อการเรียนด้วยโมดูลการเรียน เป็นเพราะการออกแบบสร้างหลักสูตรโมดูลฐานสมรรถนะและโมดูลการเรียนท่ี 
ยึดผลลัพธ์การเรียนเป็นหลักในการออกแบบสร้างบทเรียน สามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ให้บรรลุผลตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ท่ีก าหนดในโมดูลการเรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในกลุ่มบริษัทสมบูรณ์จ านวน 126 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยเป็นพนักงานท่ีท างานเกี่ยวข้องกับสายงานโลจิสติกส์ 
จ านวน 20  คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
1. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับรวมรวมข้อมูลจาก

ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลด้านภาษาอังกฤษในงาน  
โลจิสติกส์ 

2. แบบทดสอบวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ส าหรับพนักงาน ท่ีเข้าร่วม
หลักสูตรแบบโมดูลก่อนและหลังเรียน  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน ท่ีเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล โดยมีการก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
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4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับควรน้อยท่ีสุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับภาคอุตสาหกรรมรม ประกอบไป

ด้วยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงานด้านโลจิสติกส์ และข้อมูลผลคะแนน
ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน ท่ีได้จากแบบทดสอบวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์
ก่อนและหลังเรียน เข้าร่วมหลักสูตร ตลอดจนข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรโมดูล 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ ประกอบไปด้วย รายช่ือของพนักงานท่ีเข้าร่วม
หลักสูตรโมดูล โครงสร้างองค์กร ลักษณะงาน และรายละเอียดงานท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานโลจิสติกส์ ของแผนก  
ต่าง ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา น าข้อมูลท่ีได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  

มาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ตามหลักการ
ของการพัฒนารูปแบบการจัดท าบทเรียนโมดูล (Module) ประกอบไปด้วย Course Module, Training Course, 
การจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการหาผลรวม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
คะแนนในการวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ก่อนและหลังเรียน และความพึงพอใจ
ของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรโมดูล 
 
ผลการวิจัย 

1.  การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ด้านภาษาอังกฤษในงาน โลจิสติกส์ ร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

จากการประชุมระดมความคิดเห็น และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ระหว่างคณะผู้วิจัยกับกลุ่มบริษัท
สมบูรณ์ ถึงความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ให้กับพนักงาน ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์  
ความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของบริษัทได้ดังนี้ งานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้า 
คงคลังและคลังสินค้า งานการขนส่งสินค้า การติดต่อส่ือสารและงานเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออก และ
งานท่ีเกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ คณะผู้วิจัยสามารถพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล ท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ได้ ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 หลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ 
Module ผลลัพธ์ ขั้นตอนพัฒนา 

Logistics 
treasure 
challenges : 
Warriors cup 

Modular 1:  
- ผู้ เ รี ย นส าม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ค ว ามหม าย ข อ งค า ศั พท์

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน ที่เก่ียวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ 
- ผู้เรียนสามารถจดจ าและเข้าใจความหมายของค าย่อ 

(Acronyms) ที่มักจะปรากฏในงานด้านโลจิสติกส์ได้ 
 

1A - แนะน าและอธิบายความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้อง
กั บ ง า น ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์  (Warehousing, Distribution, 
Procurement, Stock Control, Maintenance, Transport, 
Purchasing, etc.) 

- แนะน าและอธิบายความหมายของค าย่อ (Acronyms) ในงานด้าน  
โลจิสติกส์พร้อมภาพประกอบ (FCL, 3PL, HGV, DC, LCL, EDI, 
VAS, RFID, ISO, GPS) 

- ผู้เรียนสามารถแนะน าตนเอง ถาม/ตอบค าถามเก่ียวกับ
ประเภทของงาน สถานที่ท างาน และภาระงานได้ 

- ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคภาษาอังกฤษพื้นฐานที่เก่ียวข้อง
กับงานด้านโลจิสติกส์ในการสื่อสารได้ 

1B - อธิบายบทสนทนาในสถานที่ท างาน (Talking about Job 
Responsibilities, Describing Jobs, Describing 
Responsibilities) เพื่อให้เข้าใจค าศัพท์และประโยคพื้นฐานง่าย ๆ 
ในการสื่อสารในสถานที่ท างานด้านโลจิสติกส์ 

- อธิบายไวยากรณ์พื้นฐานในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจแบบฟอร์มภาษาอังกฤษที่ใช้ในการ
อธิบายลักษณะงานในสถานที่ท างานด้านโลจิสติกส์ได้  

- ผู้ เรียนสามารถเขียนประโยคภาษาอังกฤษอธิบาย
รายละเอียดของงาน (Job Details) ความรับผิดชอบ 
ในงาน (Job Responsibilities) ในแบบฟอร์มได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

1C - อธิบายแบบฟอร์มรายละเอียดของงาน (Job Profile) 
- น าเสนอตัวอย่างประโยคที่สามารถน าไปใช้ ในการอธิบาย

รายละเอียดของงานในแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(Company, Job Title, Main Responsibilities, Key Activities) 

- อธิบายไวยากรณ์พื้นฐานในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เพื่อใช้ในการเขียนภาษาอังกฤษ 

- ผู้เรียนสามารถอ่านรายละเอียดข้อความภาษาอังกฤษใน
สื่อสิ่งพิมพ์ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการด้านโลจิสติกส์ได้ 

- ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคภาษาอังกฤษในการให้บริการ
ข้อมูลกับลูกค้าในงานด้านโลจิสติกส์ได้ 

1E - น าเสนอสื่อโฆษณาภาษาอังกฤษในสื่อสิ่งพิมพ์ที่ เ ก่ียวข้องกับ  
การให้บริการด้านโลจิสติกส์พร้อมค าอธิบาย 

- อธิบายไวยากรณ์พื้นฐานในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างประโยคพื้นฐานที่เก่ียวกับการให้ข้อมูล
ตอบกลับลูกค้าได้ 

Logistics 
treasure 
challenges : 
Queen cup 

Modular 2: 

- ผู้ เ รี ย นส าม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ค ว ามหม าย ข อ งค า ศั พท์
ภาษาอังกฤษ เฉพาะด้านที่เก่ียวกับการจัดการสินค้า 
คงคลั ง  ( Inventory Management)  และการจัดซื้ อ 
(Procurement) ได้  

- ผู้เรียนสามารถอ่านอีเมล์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการสั่งซ้ือ
สินค้า จากลูกค้าได้อย่างเข้าใจและสามารถตอบกลับ
อีเมล์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2A - ยกตัวอย่างค าศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะด้านที่เก่ียวกับการจัดการ
สินค้าคงคลัง (Inventory Management, Economies of Scales, 
Buffer Stock, Factory Gate Pricing, Supply Chain, Tender, 
etc.) และการจัดซื้อ (Procurement, Fulfillments, Negotiation, 
Vendors, etc.) พร้อมภาพประกอบ 

- น าเสนอและอธิบายอีเมล์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการสั่งซื้อสินค้าจาก
ลูกค้า 

- ยกตัวอย่างประโยคภาษาอังกฤษที่ต้องใช้ในการตอบอีเมล์ให้ลูกค้า 
- ผู้เรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ เก่ียวกับ

ประเภทของการขนส่ง (Mode of Transport) และ
อุปกรณ์ในการขนส่ง (Handling Equipment) ในงาน
ด้านโลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง 

- ผู้ เรียนสามารถอ่านค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่
เก่ียวกับประเภทของการขนส่งและอุปกรณ์ในการขนส่ง
ได้อย่างเข้าใจ 

2B - น าเสนอค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับประเภทของการขนส่ง 
(Mode of Transport) และ อุปกรณ์ ในการขนส่ ง  (Handling 
Equipment) ในงานด้านโลจิสติกส์พร้อมภาพประกอบ 

- น าเสนอค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับประเภทของการ
ขนส่งและอุปกรณ์ในการขนส่งและอธิบายความหมายของเน้ือหา 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ เก่ียวกับ
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ (Container Types)  และ
ประเภทของสินค้า (Types of Goods)  ในงานด้าน 
โลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง 

2C - น าเสนอค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
(Container Types: General Purpose, Dry Ventilated, Bulk 
Carrier, Open Top, Reefer Container, Tank Container, Flat 
Rack, Super Rack, Flat Bed) และประเภทของสินค้า (Types of 
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Module ผลลัพธ์ ขั้นตอนพัฒนา 

- ผู้ เรียนสามารถอ่านค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่
เก่ียวกับประเภทของบรรจุภัณฑ์และประเภทของสินค้า
ได้อย่างเข้าใจ 

 

Goods: Dry Cargo, Delicate and Perishable Cargo, Liquids, 
Bulky Cargo, Heavy Machinery and Pipes, etc.) ในงานด้าน  
โลจิสติกส์พร้อมภาพประกอบ 

- น าเสนอค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับประเภทของบรรจุ
ภัณฑ์และประเภทของสินค้าและอธิบายความหมายของเน้ือหา 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจประโยคภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับการ
ส อบ ถ าม  (Making Enquiries) ที่ เ ก่ี ย ว กั บ งานด้ าน         
โลจิสติกส์ได้ 

- ผู้ เรียนสามารถให้ค าแนะน ากับลูกค้า (Advising the 
Customer) ด้วยภาษาอังกฤษได้อย่า งถูกต้องและ
เหมาะสม 

2D - ยกตัวอย่างสถานการณ์การสนทนาภาษาอังกฤษระหว่างลูกค้าและ
พนักงานที่ มี หั วข้ อการสอบถามข้ อมู ล  (Making Enquiries) 
 ที่เก่ียวกับงานด้านโลจิสติกส์ 

- ยกตัวอย่างประโยคภาษาอังกฤษพื้นฐานที่เก่ียวกับการสอบถามและ
การให้ค าแนะน าพร้อมค าอธิบายไวยากรณ์ที่ส าคัญ 

Logistics 
treasure 
challenges :  
King cup 

Modular 3: 
- ผู้เรียนสามารถเข้าใจรายละเอียดของตู้คอนเทนเนอร์ 

ที่เขียนบรรยายเป็นภาษาอังกฤษและมีลักษณะเป็นตัว
เลขที่มีความซับซ้อน (Large Numbers) ได้  

- ผู้ เรียนสามารถวิเคร าะ ห์ข้ อมูลและเขียนอ ธิบ าย
รายละเอียด ของตู้คอนเทนเนอร์เป็นภาษาอังกฤษได้ 

3A - ยกตัวอย่างภาพประกอบและค าศัพท์ที่เก่ียวกับรายละเอียดของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ที่เขียนบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ เช่น หมายเลข 
ตู้คอนเทนเนอร์ (Container Number) หน่วยวัดและน้ าหนักของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ (Measurements and Weight of a Container) 
ขนาดของตู้คอนเทนเนอร์ (Dimensions of Container)  

- ยกตัวอย่างและอธิบายประโยคภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับรายละเอียด
ของตู้คอนเทนเนอร์ 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อมูลในใบสั่งซื้อแบบออนไลน์ 
(Online Quotation) ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้อง 

- ผู้เรียนสามารถอ่านข้อมูลใบสั่งซื้อภาษาอังกฤษและ
เนื้อหาของอีเมล์ ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับการ
สั่งซ้ือสินค้าได้อย่างเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ความถูกต้อง
และเหมาะสมของข้อมูลและเขียนประโยคภาษาอังกฤษ
ลงในแบบฟอร์มและอีเมล์ได้ 

3B - ยกตัวอย่างแบบฟอร์มใบสั่งซ้ือแบบออนไลน์ (Online Quotation) 
ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษพร้อมค าอธิบายข้อมูลส าคัญ เช่น 
Shipping Information, Freight Information, Special 
Requirement 

- น าเสนอตัวอย่างอีเมล์การสั่งซ้ือสินค้าที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษพร้อม
ค าอธิบายเก่ียวกับไวยากรณ์และประโยคที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเขียน 

 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจสัญลักษณ์ของการจัดส่งสินค้าที่
ส าคัญได้ (Label to Shipping Markings) 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจเน้ือหาของอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ
ที่เก่ียวกับการจัดส่งสินค้า (Shipment) ได้ 

- ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์ขั้นตอนของการเขียนอีเมล์
ภาษาอังกฤษ และสามารถเขียนอีเมล์ภาษาอังกฤษเพื่อ
น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการจัดส่งสินค้าได้ 

3C - น าเสนอภาพสัญลักษณ์และความหมายของค าศัพท์ที่ส าคัญในการ
จั ด ส่ ง สิ น ค้ า  เ ช่ น  Fragile, Use No Hooks, Do not Stack, 
Explosive, Toxic, etc. 

- ยกตัวอย่างอีเมล์ภาษาอังกฤษที่เ ก่ียวกับการจัดส่งสินค้าพร้อม
ค าอธิบายเก่ียวกับไวยากรณ์และประโยคที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเขียน 

- อธิบายวิธีการเขียนเก่ียวกับการแจ้งปัญหาให้ลูกค้าทราบเป็น
ภาษาอังกฤษ (Informing about Problems) 

- อธิบายข้อมูลเก่ียวกับการจัดส่งสินค้าเป็นภาษาอังกฤษได้ 
 - ผู้ เ รี ยนสามารถ เข้ า ใจตั ว อักษรย่ อภาษา อั ง กฤ ษ 

(Abbreviations)    ที่เก่ียวกับเอกสารทางการเงินและ
การช าระค่าสินค้าได้ 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจขั้นตอนการเขียนอีเมล์ภาษาอังกฤษ
เพื่อยืนยันการจัดส่งสินค้าและน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการ
ช าระสินค้า (Requesting and Arranging Payment) 
ให้กับลูกค้าได้ 

3D - น าเสนอตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับเอกสารทางการเงินและ
การช าระค่าสินค้า เช่น B/L, D/P, EXW, CIF, AWB, IMO, B/E, 
L/C, etc. และอธิบายความหมาย 

- ยกตัวอย่างอีเมล์ภาษาอังกฤษที่เขียนยืนยันการจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าพร้อมค าอธิบาย 

- อธิบายประโยคภาษาอังกฤษที่เขียนแจ้งเก่ียวกับการช าระเงิน 
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จากตารางท่ี 1 แสดงผลลัพธ์หลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ภาษาอังกฤษในงาน โลจิสติกส์ 
 โดยโมดูลท่ี 1) Warriors cup ประกอบไปด้วยหน่วยการเรียนย่อย 4 หน่วย 2) Queen cup ประกอบไปด้วย
หน่อยการเรียนย่อย 4 หน่วย และ 3) King cup ประกอบไปด้วยหน่อยการเรียนย่อย 3 หน่วย 

2. การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของพนักงาน ตามโครงสร้างหลักสูตรแบบ
โมดูล (Modular System)  

การน าหลักสูตรแบบโมดูลด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ไปใช้กับพนักงานต้องมีการปรับเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโมดูล เนื่องจากอยู่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19  
แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในภาคอุตสาหกรรม ได้มีการหารือกับสถานประกอบการ และผู้เข้าเรียนใน
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้ข้อสรุป คือ จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  การเรียนในพื้นท่ีในบางโมดูล  
และจัดท าเป็นส่ือการสอนออนไลน์เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนย้อนหลังและทบทวนความรู้ได้ ดังรูปท่ี 1 และ 
 รูปท่ี 2 

 
รูปที่ 1  กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

 
รูปที่ 2  กิจกรรมการเรียนการสอน ในพื้นท่ีบริษัท 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ของพนักงานโดยใช้แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเป็นชุดเดียวกัน มีคะแนนเต็มท้ังหมด 100 คะแนน โดยมีผลคะแนนการ
ทดสอบ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวัดสมรรถนะภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงาน  

พนักงานล าดับที่ 
ผลคะแนนการวัดระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ 

Pre-Test Post-Test 

1 31 47 

2 37 50 

3 62 75 

4 21 36 

5 55 64 

6 27 37 

7 43 56 

8 22 39 

9 54 73 

10 54 75 

11 63 81 

12 56 64 

13 56 61 

14 53 63 

15 53 67 

16 51 62 

17 43 59 

18 41 52 

19 44 56 

20 31 42 

ผลคะแนนเฉลี่ย 44.85 57.95 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงผลการวัดสมรรถนะภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงาน มีผลคะแนนก่อนเรียน

โดยเฉล่ีย 44.85 คะแนน และผลคะแนนหลังเรียนโดยเฉล่ีย 57.95 คะแนน และสามารถเปรียบเทียบผลคะแนน
ความสามารถภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของพนักงานแต่ละคนในการเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล ได้ดังรูปท่ี 4 
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รูปที่ 4 การเปรียบเทียบระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงาน 

 
รูปท่ี 4 การเปรียบเทียบคะแนนระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตร 

แบบโมดูล พบว่าพนักงานมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น ร้อยละ 100 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรแบบโมดูล และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนสามารถเพิ่มความรู้ และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของพนักงานได้ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในการเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล  
ผู้วิ จัยใช้เครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานในการเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล  

ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ มีผลระดับความพึงพอใจดังนี้ 1) การวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการ
ประชาสัมพันธ์เข้าร่วมหลักสูตร มีผลประเมินเฉล่ีย 3.88 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 62.50 2) ความเหมาะสม
ของกิจกรรมการเรียนการสอน มีผลประเมินเฉล่ีย 3.81 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 68.80  
3) ความพร้อมของการจัดการหลักสูตร มีผลประเมินเฉล่ีย 3.94 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 68.80  
4) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการกิจกรรมการเรียนการสอน มีผลประเมินเฉล่ีย 3.44 อยู่ในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50 5) ล าดับข้ันตอนและความต่อเนื่องของการจัดการหลักสูตร มีผลประเมินเฉล่ีย 3.69 
อยู่ ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 56.30 6) วิทยากรหรือ ผู้สอนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ได้อย่างเหมาะสม มีผลประเมินเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 62.50 7) วิทยากรหรือผู้สอน
สามารถเลือกใช้ส่ือ อุปกรณ์ ในการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีผลประเมินเฉล่ีย 4.06 อยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 56.30 8) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนของพนักงาน มีผลประเมินเฉล่ีย 4.53 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.93 9) การได้รับความรู้และประสบการณ์จากหลักสูตรแบบโมดูล 
มีผลประเมินเฉล่ีย 4.69 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90  

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล เพื่อยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ 
ในกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ โดยมีการใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อรวมรวมข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรแบบ

0
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การเปรียบเทียบคะแนนระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ ของพนักงาน 

Pre-test
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โมดูลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยหลักสูตรแบบโมดูล ท้ัง 3 โมดูล พบว่า
ลักษณะท่ีมีมาตรฐานโดยมีความสอดคล้องกับ (นันตะสุคนธ, 2563) ซึ่งแต่โมดูลจะประกอบไปด้วยหน่วยการเรียน
ของแต่ละโมดูล กิจกรรม การวัดประเมินผล ซึ่งลักษณะของบทเรียนโมดูลท่ีออกแบบร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 
พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีจุดมุ่งหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดล าดับท่ีดี สอดคล้องต่อความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กิ่งวัชระพงศ, 2554) เพื่อให้ผู้เรียน เรียนด้วยความ
เข้าใจ และกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามล าดับ ใช้ภาษาท่ีชัดเจน ถูกต้อง อ่านเข้าใจง่ายเหมาะสมกับพนักงาน   
โดย 1 โมดูล จะมีการก าหนดต้องเขียนอยู่ในรูปแบบ 1 หน่วยสมรรถนะ (Unit of competency) ท่ีมีสมรรถนะ 
ย่อย (Element of Competency) โดยแต่ละสมรรถนะย่อยประกอบด้วย เกณฑ์การปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขอบเขตงานทีพนักงานรับผิดชอบ (Range) เอกสารหรือหลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)  
แนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ (นันตะสุคนธ, 2563)  

การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ให้พนักงาน โดยมีการจัดการเรียนการสอน หรืออบรม
ตามโครงสร้างหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ท้ัง 3 โมดูล ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  
ตามขึ้นตอนท่ีได้ออกแบบร่วมกับภาคอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยมีการทดสอบความรู้เดิมของพนักงานก่อนเรียน  
ช่วยท าให้ผู้สอนหรือวิทยากร ทราบความรู้พื้นฐานเดิมของพนักงาน และสามารถต่อยอดความรู้ให้พนักงานในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามความต้องการของพนักงาน อีกท้ังยังสามารถกลับไปทบทวนในทุกส่วนของบทเรียนได้บ่อยครั้งตามต้องการ  
จึงส่งผลให้พนักงานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เขียวอ้าย, 2560) 

พนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูลท่ีสร้างขึ้น สามารถสัมฤทธิ์ผลจากการทดสอบด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น พนักงานมีความรู้ และทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (วงษ์ชนะชัย, 2554) 
  
สรุปผล 

การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล และยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ ในภาคอุตสาหกรรม 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่าหลักสูตรดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับ 
แนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง EEC Model Type B โดยมีลักษณะเป็นการพัฒนาแบบ Demand 
Driven Education เป็นหลักสูตรระยะส้ัน (Short-course Module) เพื่อให้พนักงานในสายงานโลจิสติกส์ได้
พัฒนาตนเอง (Re-skill, Up-skill) โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ร่วมกับบริษัท กลุ่มสมบูรณ์ 
ท้ัง 5 บริษัท ร่วมกันออกแบบและพัฒนาหลักสูตรโมดูล ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ โดยการเป็นโมดูลท่ีมี
ครบท้ัง โมดูลทฤษฎี โมดูลปฏิบัติ และโมดูลกิจกรรม ท าให้สามารถถ่ายโอนผลลัพธ์การเรียนรู้มาสู่ผลลัพธ์การ
ท างานได้ชัดเจนและตรงตามสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการต้องการ อันเป็นการเช่ือมโยงระหว่างเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Performance criteria : PC) และขอบเขตการท างาน (Range)  

การน าหลักสูตรแบบโมดูล ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่าโมดูลท่ีพัฒนาขึ้นท้ัง 3 โมดูล สร้างขึ้นจากความต้องการของอุตสาหกรรม ส่งผลให้พนักงานในองค์กร 
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มีความพึงพอใจในสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนด้วยหลักสูตรแบบโมดูล พนักงานต่างก็มีความ
คิดเห็นท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยโมดูลการเรียน เป็นเพราะการออกแบบสร้างหลักสูตรโมดูลการเรียนท่ียึดผลลัพธ์ 
การเรียนเป็นหลักในการออกแบบสร้างบทเรียน สามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ให้บรรลุผลตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี
ก าหนดในโมดูลการเรียน และมีทิศทางการเรียนท่ีชัดเจน พนักงานสามารถรู้ถึงเป้าหมายสุดท้าย พนักงานสามารถ
ล่วงรู้ถึงหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามบทเรียนโมดูลของแต่ละโมดูล โมดูลการเรียนท่ีสร้างจากหลักสูตรฐานสมรรถนะจึงมี
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ด้านการอาชีพ  

ในการเข้าร่วมหลักสูตรของพนักงานมีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนท่ีสูงขึ้น ตามเป้าประสงค์ของบริษัทท่ีให้
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการส่ือสาร และการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และผลการวิจัยฉบับนี้ ยังช่วยสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรกลุ่มโลจิสติกส์ ในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกได้อีกด้วย 

จากผลการวิจัยพบว่า ในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลต้องอาศัยการศึกษาและวิจัยถึงความ
ต้องการตลาดแรงงานของผู้ใช้งานอย่างจริงจัง เพื่อให้ทราบขอบเขตของงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ปัจจุบันในภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการท่ีบุคคลากรมีคุณสมบัติเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อันเนื่องมาจากการ
พัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน และการเติบโตขององค์กร และในการก าหนดสมรรถนะของ
การเรียนรู้ด้วยหลักสูตรแบบโมดูลจะต้องมีความเป็นมาตรฐาน หากสามารถก าหนดให้มีความสอดคล้องกับ KPI 
(Key Performance Indicator) เป็นดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีตกลงกันไว้พนักงาน นอกจากจะใช้ประเมินผลการท างานของพนักงานได้แล้ว ยังสามารถ
ใช้วัดและประเมินความก้าวหน้าขององค์กรได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  
การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล และยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ในภาคอุตสาหกรรม 

ซึ่งถือเป็นการวิจัยพัฒนาองค์กร ดังนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกระดับ มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท้ังภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงต่อความต้องการของบริษัทมากท่ีสุด เพื่อน ามา
ออกแบบสูตรแบบโมดูล  เนื่องจากแต่ละองค์กร มีบริบท นโยบาย และลักษณะงานท่ีแตกต่างกันออกไป ในการ
วางแผนการจัดการเรียนการสอน ควรมีการวางแผนร่วมกันอย่างชัดเจน เนื่องจากพนักงานมีภาระงานท่ีต้อง
ปฏิบัติงาน ควรมีความยืดหยุ่นส าหรับพนักงานท่ีไม่สามารถเรียนได้ในวันและเวลาท่ีก าหนด สามารถดูย้อนหลังได้ 
เพื่อไม่เป็นการผลกระทบต่อการท างานของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล สามารถออกแบบให้สอดคล้องกับผู้เรียนในกลุ่มอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น 

นักเรียน บุคคลภายนอก และผู้ท่ีมีความสนใจ เพื่อให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดท่ีสามารถรองรับ
ผู้เรียนได้อย่างไม่จ ากัดจ านวน ท่ีมีระบบฐานข้อมูลผู้เรียน ประวัติการเรียนและหน่วยกิตสะสม (Credit Bank and 
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credit transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต เข้ามาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จ านวนมาก ๆ ผ่านทางออนไลน์ 
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