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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนบุคคลและแรงจูงใจของพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ซื้อแว่นสายตาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน ใช้สูตรการคำนวณของ Cochran 
(1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี นิยมเลือกซื้อแว่น
สายตาที่ สถานที่บริการตรวจวัดสายตาทั่วไป มากที่สุด เหตุผลที่สนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อแว่นสายตา คือ 
ความเช่ือมั่นในการตรวจวัดค่าสายตา ความถ่ีในการใช้แว่นสายตาส่วนใหญ่ ใช้สำหรับอ่านหนังสือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ต่อการซื้อน้อยกว่า 5,000 บาท ผู้ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง จำนวนแว่นที่ใช้อยู ่ในปัจจุบัน  
คือ 1 อัน 2) แรงจูงใจในการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมระดับมากที่สุด เรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านบริการหลังการขาย ด้านการดูแลลูกค้า ด้านคุณภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความ
ปลอดภัย 3) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตา มีความสัมพันธ์ระดับนัยสำคญัทาง
สถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจผู้บริโภค, พฤติกรรมการซื้อ, แว่นสายตา 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study consumer eyeglass purchase behavior 

Surat Thani Province 2) to study consumer motivation in purchasing eyeglasses Surat Thani 
Province, and 3) to study the relationship with personal factors and motivation of eyeglass 
purchase behavior Surat Thani Province. This is a quantitative research. The sample group includes 
400 eyeglass buyers in Surat Thani province, calculated from the Cochran (1977) formula with a 
precision of 95% and an error rate of 5%. Data were collected using questionnaires. The data 
were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square statistic at the 
statistical significance level of 0.05.  

The results of the study found that: 1) Eye-wear purchase behavior of consumers in Surat 
Thani Province was identified by various factors. For the place of purchase, consumers chose 
general ophthalmology services. The reason supporting the decision to buy eye-wear products 
was the consumers’ trust in professional eye inspection. The most common type of purchased 
was eyeglasses. The frequency survey indicated that eyewear products were mostly bought for 
reading. The average expenditure per purchase was less than 5,000 baht. People influencing the 
decision-making were the customers themselves. The number of glasses currently in use was one 
piece. 2 ) consumers’ motivation to purchase and their purchase behavior was marked at the 
highest level. Factors influencing purchase were after-sales service, customer care, quality, 
reliability, and safety. 3) Personal factors were related to eyeglass purchase behavior. There was 
a statistically significant relationship 0.05 
 
Keywords: Consumer Motivation, Behavior on Purchasing, Eye-glasses 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันสังคมไทยพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความก้าวหน้า ผู้คนหันมาใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศเศรษฐกิจดิจิทัล พบว่า ด้านการมองเห็น ของคนไทย ขณะที ่ ร ้อยละ 76.8 -94.6 ใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่องเกือบทั้งวัน มากกว่าวันละ 10 ชั่วโมงต่อวัน (จรูญ ชิดนายี และคณะ 
,2556) มีผลกระทบเชิงลบทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการสัมผัสรังสียูวี ไม่มีการปรับอิริยาบถ หรือ ไม่มีการ
กระพริบตาทำให้เกิดความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพดวงตา ท่ีเกี่ยวกับแสงสีน้ำเงิน ซึ่งส่งผลให้เกิดอันตรายเป็นสาเหตุ  
ทำให้รู้สึกเจ็บตา (sore eye) ตาแดง (red eye) ปวดศีรษะ (Headache) ระบบการมองเห็น (visual system) 
และ ผิวของกระจกตา (ocular surface) หลังจากทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ 8 - 10 ชม. มีประชากร 89 % คาด
ว่าปี 2023  จะเพิ่มจำนวนมากขึ้น (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2556)  
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ในการรักษาพยาบาลผู้ที ่มีปัญหาทางด้านสายตาต้องการผู ้เชี ่ยวชาญความชำนาญเฉพาะด้าน ต้อง
ประกอบด้วย จักษุแพทย์ และทีมงานมีการนำนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีพร้อมเครื่องมืออุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยเข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้แพทย์วินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นยำ พัฒนาประยุกต์ใช้ในทางการแพทย์
สาขาต่าง ๆ เพื่อหาความผิดปกติของการมองเห็นท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาของประชาชน “ดวงตา” ถือเป็นอวัยวะ
สำคัญที่สุดส่วนหนึ่งต่อการครองชีพ สมาคมส่งเสริมวิชาการแว่นตาแห่งประเทศไทยร่วมกับภาครัฐในการจัด
สนับสนุนกิจกรรม  

เพื่อช่วยเหลือสังคมในประเทศ ประชาชนต่างหันมาใส่ใจให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพดวงตา รัฐบาล
ยังมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยวางรากฐานด้านระบบสาธารณสุข รวมทั้งจัดระบบหลักประกัน
สุขภาพที่มีมาตรฐาน เพื่อให้เข้าถึงการบริการที่จำเป็นขั้นพื้นฐานได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ทำให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาอย่างถูกวิธี ในขณะเดียวกันธุรกิจร้านแว่นตาจึงมีความจำเป็นตรวจวัดสายตา 
ในปี พ. ศ. 2555  "สถานประกอบการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ" ในมาตราแห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 2555) พบว่า แว่นตา จึงเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ในการแก้ปัญหา สายตา จากสภาพแวดล้อมต่างๆ เพราะเป็นวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุด การใส่คอนแทค
เลนส์ หากไม่คำนึงถึงการรักษาความสะอาดที่เพียงพอ มีโอกาสทำให้ตาติดเชื้อ ทำให้คนส่วนใหญ่เลือกที่จะใส่
แว่นตาแทน คนที่มีภาวะสายตาผิดปกติเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปีและในอีก 30 ปีข้างหน้า มากกว่าครึ่งของประชากร
โลก (52%) และจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องอีก (10%) ท่ามกลางการแข่งขันที่ดุเดือดของผู้ประกอบการ  
(จรูญ ชิดนายี และคณะ ,2556) 

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย แรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์
ธานี เพื่อนำข้อมูลนี้ท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ การกำหนดกลยุทธ์การตลาด 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจของพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตา 
2. ปัจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ (Theories of Motivation) 
Kotler and Keller (2012) ได้อธิบายถึง การนำเอาปัจจัยต่างๆ มาเป็น แรงกระตุ้นเป็นส่ิงจูงใจเหตุผลท่ี

ก่อให้เกิดการกระทำ แนวทิศทาง เพื่อบรรลุเป้าหมายโดยองค์กรหรือบริษัทจะต้องทราบว่าผู้บริโภคมีความหวัง
และตอบสนองอย่างไร รวบรวมส่ิงจูงใจท่ีปรารถนาเหล่านั้น เพื่อให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา 

Solomon (2011) (อ้างถึงใน วิกานดา รัตนพงศ์ปกรณ์, 2558) ได้อธิบายว่า แรงจูงใจ มี 2 ประเภท คือ 
1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) การกระทำบุคคล เกิดจากสภาวะความต้องการเรียนรู้ หรือ

แสวงหาบางอย่างด้วยตนเอง โดยไม่ต้องให้บุคคลอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งการจูงใจแบ่งประเภทต่อไปนี้  
- ความต้องการ (Need) ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลจะส่งผลการกระตุ้นตอบสนองก่อให้เกิดความต้องการ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ 
- เจตคติ (Attitude) ความรู้สึกนึกคิดจะกระตุ้นให้บุคคลนั้นทำพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
- ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่บุคคลสนใจเรื่องใดเป็นพิเศษ นับว่าเป็นแรงจูงใจทำให้

เกิดความเอาใจใส่กับส่ิงเหล่านั้นเป็นพิเศษ แรงจูงใจให้เกิดบุคคล 
2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ สภาวะแรงจูงใจภายนอกนำไปสู่การกระตุ้นพฤติกรรม

ของบุคคล 
- เป้าหมายหรือความคาดหวัง การกระทำใดๆของมนุษย์ เกิดแรงจูงใจผลักดันท่ีเหมาะสม 
- ความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้า ย่อมเป็นแรงจูงใจให้บุคคลท่ีมีโอกาสเกิดพฤติกรรมต้ังใจ 
- บุคลิกภาพ แรงจูงใจก่อให้เกิดพฤติกรรม ความประทับใจในตัวบุคคล 
- เครื่องล่อใจอื่น ๆ ส่ิงล่อใจหลายด้านเป็นแรงกระตุ้นในพฤติกรรมข้ึนได้ 

ทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ภัทรา รอดดำรง และสุจิตร รอดสมบุญ (2559) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อใช้ส่วนบุคคล ผู้บริโภคประเภทนี้มีความหลากหลายในด้านค่านิ ยม วัฒนาธรรม ส่งผลไปยัง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีแตกต่างกันด้วยเหตุผลในด้านการซื้อ 

อภิสรา เพชรอยู่ และณักษ์ กุลิสร์ (2559) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
บุคคลท่ีได้รับส่ิงกระตุ้น กระบวนการเลือกซื้อ ประเมินผลการบริการท้ังในปัจจุบัน อนาคต 

ธนพร คำทิพย์ และรวิดา วิริยกิจจา (2561) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมการบริโภค การศึกษาบุคคลและ
องค์การท่ีมีการเลือกซื้อ การใช้ และการกระทำเพื่อตอบสนองรับความต้องการ ปรารถนาของมนุษย์ให้หมดไป 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ได้อธิบายถึง การตัดสินใจซื้อและใช้สินค้า โดยเฉพาะส่ิง
กระตุ้นและแรงจูงใจซึ่งเป็นเรื่องราวที่ซับซ้อน  

สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สภาวะจากภายนอกสามารถดูแลควบคุม เพื่อให้ผู ้บริโภคตอบสนองความ
ต้องการสินค้า แรงผลักดันเป็นเหตุจูงใจทำให้เกิดการบริการ ซึ่งต้องใช้เหตุผลจูงใจซื้อ ทางด้านอารมณ์ แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ 
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1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) ผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อ
เป็นแรงผลักดัน สิ่งกระตุ้นด้านสินค้า (Product) ออกแบบดีไซน์ให้หรูหรา มีแตกต่างผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นด้าน
ราคา (price) กำหนดคุณภาพสินค้ามีความเหมาะสมกับราคา สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
ทำเลที่ตั ้งสะดวกต่อกลุ่มเป้าหมาย จัดจำหน่ายกระจายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว  สิ ่งกระตุ้นการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) การติดต่อส่ือสาร โปรโมช่ัน ฯลฯ 

2. สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) สภาวะภายนอกรอบองค์กร ไม่สามารถตรวจสอบดูแลควบคุมได้ 
ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นด้านทางเศรษฐกิจ (Economic) รายได้ของประชากร สภาพเงินเฟ้อ ส่ิงเหล่านี้มีผลต่อการ
ตอบสนองของบุคคล สิ่งกระตุ้นด้านเทคโนโลยี (Technology) ยุคปัจจุบันพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ สิ่งกระตุ้นดา้น
การเมืองและกฎหมาย (Law and Political) การเปิดแข่งขันเสรีทางการค้าเพิ่มหรือลดภาษีการนำเข้า ส่งผลต่อ
ความต้องการในสินค้าชนิดนั้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น สิ่งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม (Cultural) 
ประเพณีคนไทยเชื ้อสายจีนค่าน ิยมซื ้อของเพื ่อไหว ้บรรพบุร ุษในงานเทศกา ล ความเช่ือ บรรทัดฐาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตัวช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้า (Kotler and Keller, 2012) 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสายตา 
สมาคมส่งเสริมวิชาการแว่นตาแห่งประเทศไทย (2558) ความรู้เกี่ยวกับสายตาประเภทต่าง ๆ (Different 

Refractive Status of the Eye) การทำงานของดวงตาการรับแสงของเลนส์แก้วตา ช่วยในการมองเห็นการอ่าน 
การเขียน การรับรู้สิ่งต่าง ๆ สาเหตุอื่นใดที่ทำให้มองเห็นภาพไม่ชัดเจนเราเรียกว่า สายตาผิดปกติ (Refractive 
error) ประเภทสายตาแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. สายตาปกติ (Emmetropia) คือ ภาวะโครงสร้างตาโฟกัสพอดีท่ีจอรับภาพ (Retina) ทำให้การมองเห็น
ภาพเป็นปกติ 

2. สายตาสั้น (Myopia หรือ Nearsightedness) คือ ภาวะที่มองไกลไม่ชัด แต่มองใกล้ชัด พบตั้งแต่อายุ
น้อย จนถึงวัยผู้ใหญ่ สาเหตุหลักเกิดขึ้นจากพันธุกรรม โดยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบ แต่ในบางคน อาจ
พัฒนาสายตาส้ันเพิ่มขึ้น คือ ความยาวของลูกตา วิธีแก้ไขโดยใช้เลนส์แว่นตาเป็นเลนส์เว้า 

3. สายตายาว (Hyperopia หรือ Farsightedness) คือ ภาวะที่ดวงตามีกำลังหักเหน้อยกว่าปกติ สาเหตุ 
มาจากพันธุกรรม หรือลูกตาอาจจะมีขนาดเล็กเกินไป รวมทั้งภาวะท่ีกระจกตามีความโค้งขนาดลูกตาส้ันกว่าปกติ 
ซึ ่งเป็นผลทำให้แสงจากวัตถุในระยะอนันต์ ผ่านเข้ามาในดวงตาภาวะที่ไม่มีการเพ่งสายตา (การปรับโฟกัส
ระยะใกล้) มีผลทำให้เกิดจุดโฟกัสไปตกบริเวณด้านหลังของจอรับภาพ ดังนั้น ภาพที่ตกบนจอรับภาพจึงไม่ชัด 
ซึ่งสามารถแก้ไขโดยใช้เลนส์นูน หรือโดยการ accommodation ของเลนส์ตาเพื่อเพิ่มกำลังหักเหแสงของดวงตา 

4. สายตาเอียง (Astigmatism) คือ ภาวะท่ีแสงจากวัตถุเมื่อผ่านเข้ามาในดวงตา จะมีการหักเหของแสงไม่
เท่ากันในแต่ละระนาบของแนวแสง จึงไม่สามารถโฟกัสที่จุดเดียวกันบนจอรับภาพ (retina) มีผลทำให้มองเห็น
ภาพไม่ชัด สาเหตุ ส่วนใหญ่มักเกิดจากรูปทรงของกระจกตกและเลนส์ตาผิดปกติ ซึ่งเป็นมาแต่กำเนิดหรือเกดิขึ้น
จากโรคตา หรืออุบัติเหตุ คนที่มีปัญหาสายตาเอียง มักจะมีอาการมองเห็นภาพไม่ชัด มีเงาซ้อน มักจะแยกเลข 9 
เลข 8 หรือ เลข 6 ไม่ค่อยออก รวมทั้งอาการ เมื่อยตา ปวดศรีษะ 
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5. สายตาผู้สูงอายุ (Presbyopia) คือ ภาวะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในเลนส์ตา อายุมากขึ้นจะมีการ
แข็งตัวกว่าตอนท่ีมีอายุน้อย ทำให้ค่ากำลังหักเหลดลง Accommodation ลดลงด้วย เริ่มมีอายุต้ังแต่ 40 ปีขึ้นไป 
สาเหตุ คนตั้งแต่อายุ 40 ปีขึ้นไป โดยมีการมองใกล้ ๆ ไม่ชัดเจน ในขณะที่มองไกลยังเห็นวิธีสังเกตง่าย ๆ อ่าน
หนังสือไม่ได้แต่บางคนอาจมีอาการปวดตา ปวดศีรษะ เวลาใช้สายตามองใกล้และอาจแสบตา เคืองตา วิธีแก้ไขโดย
ใช้เลนส์แว่นตาเป็นเลนส์นูน 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้มีปัญหามากกว่าสายตาส้ัน สายตาเอียง สายตายาว และสายตาผู้สูงอายุ เมื่อมี
อาการสายตาไม่ว่าจะในช่วงอายุใด ควรจะต้องได้รับการตรวจสายตาจะช่วยให้วินิจฉัยสาเหตุได้ถูกต้องและได้รับ
การรักษาท่ีถูกวิธี 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับแว่นตา 
ไตรภพ ศักดิ์ศรชัย (2556) ได้ให้ความหมาย วงการธุรกิจเกี่ยวกับการจัดจำหน่ายและการให้บริการ

แว่นตามีหลายบริษัทท่ีบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมาย จะเห็นได้ว่ารูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจร้านแว่นตา
ได้เปล่ียนแปลง เพื่อกระตุ้นความต้องการและดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 

ประเภทของกรอบแว่นตาแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1. กรอบแว่นสายตา (Optical glasses) โดยส่วนมากจะออกแบบให้หน้าแว่นอยู่ในรูปทรงเรียบ ๆ 

ดูสุภาพก้านขาจะเล็กและเรียว, เบา, ใส่สบาย มีเพชร ลวดลายประดับให้สวยงามสีท่ีใช้ สีดำ, สีทอง, สีเงิน 
2. กรอบแว่นกันแดด (Sunglasses) โดยส่วนมากแว่นกันแดดจะออกแบบให้รูปทรงทันสมัยหน้าแวน่จะ

โค้งกว้าง, กรอบจะดูหนาตามสมัยนิยม ก้านขาจะใหญ่เลนส์จะทึบ 
3. กรอบแว่นพิเศษ ออกแบบมาเพื่อให้เหมาะกับการใช้งาน หรือ บางรุ่นผลิตจำนวนจำกัดเพื่อเป็นของท่ี

ระลึกบางคนนิยมซื้อของสะสม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีทำการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ัวไปท่ีมาซื้อแว่นสายตา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคทั่วไปที่เคยซื้อแว่นสายตา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้การ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร  
ใช้สูตรการคำนวณขนาดของ W.G. Cochran (1977) (อ้างถึงใน จิตรกมล สังข์เพชร, 2558) ซึ่งได้กำหนดสัดส่วน
ของประชากรที่ต้องการสุ่มร้อยละ 50 หรือ 0.5 โดยมีค่าความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ 5% (e = 
0.05) จากการกำหนดด้วยสูตรการคำนวณหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง แต่ผู้ศึกษาได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง เผ่ือความผิดพลาด ซึ่งได้มาโดยจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยไม่คาดคะเน ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นด้วยมีขั ้นตอนตามลำดับ พัฒนา

ปรับปรุง รวมทั้งการศึกษาจากงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมท้ังตัวแปรต้นและตัวแปรตามท่ีกำหนดไว้ โดยแยก
ออกเป็น 3 ส่วน   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย จำนวนคำถาม
ท้ังหมด 6 ข้อ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งหมด 5 ด้าน จำนวนทั้งหด 23 ข้อ คำถาม ด้านที่ 1 ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านที่ 2 ด้าน
คุณภาพ ด้านท่ี 3 ด้านความปลอดภัย ด้านท่ี 4 ด้านการดูแลลูกค้า ด้านท่ี 5 ด้านบริการหลังการขาย ใช้มาตรวัด
แบบมี Likert scale (Likert, 1961) โดยใช้ระดับแรงจูงใจการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จำนวนท้ังหมด 7 ข้อ คำถาม เป็นแบบมีหลายคำตอบ  โดยเลือกเพียงคำตอบข้อเดียว หรือมากกว่าหนึ่งคำตอบ 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ข้อมูลในการประกอบการศึกษา แบ่งออก 2 แบบ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมผลการแจกแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

400 ชุด จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตัวเองและมีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และมีการขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างก่อนทุกครั้ง ซึ่งแบบสอบถามดำเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญของปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
สถานที่ใดที่ท่านนิยมเลือกซื้อแว่นสายตา เหตุผลใดที่ทำให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อแว่นสายตา ประเภทแว่น/เลนส์
แบบใดท่ีท่านเลือกซื้อ ความถ่ีท่ีสำคัญในการใช้แว่นสายตา ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ง บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
จำนวนแว่นท่ีใช้อยู่ปัจจุบัน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับแรงจูงใจและ
พฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค โดยมีการศึกษาค้นคว้าเกี ่ยวข้องดังนี้ 1) ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
2) หนังสือนิตยสารและ 3) วิทยานิพนธ์ และ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องแล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อนำมาวิเคราะห์

ข้อมูล 
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2. การวิเคราะห์ข ้อมูลใช้โปรแกรมสำเร ็จรูป SPSS (Statistical Package for Science) มีข ั ้นตอน
ดำเนินการดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภคนำมา
วิเคราะห์โดยใช้วิธ ีแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอของรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของผู้บริโภคในการซื้อแว่นสายตา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมา
จำแนกระดับความสำคัญโดยให้คะแนนเป็นรายข้อ แล้วนำข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.3 การทดสอบระดับด้านของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 

2.4 การทดสอบระดับแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย 

1) พฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ สถานที่ใดที่ท่านนิยมเลือกซื้อ
แว่นสายตา เหตุผลใดท่ีทำให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อแว่นสายตา ประเภทแว่น/เลนส์แบบใดท่ีท่านเลือกซื้อ ความถี่ท่ี
สำคัญในการใช้แว่นสายตา ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ง บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จำนวนแว่นใช้อยู่ในปัจจุบัน  
ตารางที่ 1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามสถานท่ี 

สถานที่ใดที่ท่านนิยมเลือกซื้อแว่นสายตา จำนวน (คน) ร้อยละ 
สถานที่บริการตรวจวัดสายตาท่ัวไป 285  71.3  
ห้างสรรพสินค้า   50  12.5  
โรงพยาบาล/โรงพยาบาลจักษุแพทย์ 21  5.3  
คลินิกหมอตา 43  10.8  
อื่นๆ 1  0.3  
รวม 400  100  

จากผลตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อแว่นสายตาท่ี สถานท่ีบริการตรวจวัด
สายตาทั่วไป ร้อยละ 71.3 รองมา ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 12.5  คลินิกหมอตา ร้อยละ 10.8 โรงพยาบาล/
โรงพยาบาลจักษุแพทย์ ร้อยละ 5.3 
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ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซื้อแว่นสายตา 

เหตุผลใดที่ทำให้ท่านตัดสินใจเลอืกซ้ือแว่นสายตาจากข้อ 
1 (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานเป็นกนัเอง /บริการท่ีรวดเร็ว 184  13.90  
เช่ือมั่นในการตรวจวัดค่าสายตา 291  22.00  
เช่ือมั่นในคุณภาพเลนส์สินค้า 268  20.20  
มีกรอบแว่นตาให้เลือกหลากหลาย 209  15.80  
อื่นๆ   28.10  
รวม 400  100  

ผลตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การตัดสินใจเลือกด้วยเหตุผล เช่ือมั่นในการตรวจวัดค่า
สายตา จำนวน 291 คน ร้อยละ 22.00 รองมา เชื่อมั่นในคุณภาพเลนส์สินค้า จำนวน 268 คน ร้อยละ 20.20 
กรอบแว่นตาเลือกหลากหลาย จำนวน 209 คน ร้อยละ 15.80 พนักงานเป็นกันเอง /บริการท่ีรวดเร็ว จำนวน 184 
คน ร้อยละ 13.90 

 
ตารางที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทแว่น/เลนส์ท่ีเลือกซื้อ 

ประเภทแว่น/เลนสแ์บบใดที่ท่านเลือกซ้ือ (สามารถ
เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

แว่นสายตา 296  39.50  
เลนส์ธรรมดา 108  14.40  
เลนส์มัลติโค้ด 113  15.10  
เลนส์ปรับแสง 116  15.50  
อื่นๆ   15.50  
รวม 400  100  

ผลตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อมากท่ีสุด แว่นสายตา 296 คน ร้อยละ 39.50 
รองมา เลนส์ปรับแสง 116 คน ร้อยละ 15.50 เลนส์มัลติโค้ด 113 คน ร้อยละ 15.10 เลนส์ธรรมดา 108 คน ร้อย
ละ 14.40 
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ตารางที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามความสำคัญในการใช้แว่นสายตา 

ท่านมีความถ่ีที่สำคัญในการใช้แว่นสายตากับสิ่งใดมาก
ที่สุด (สามารถเลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ใช้สำหรับอ่านหนังสือ 190  30.90  
ใช้สำหรับทำคอมพิวเตอร์ 151  24.60  
ใช้สำหรับขับรถ 98  15.90  
ใช้เป็นประจำในชีวิตประจำวัน 176  28.60  
รวม 400  100  

ผลตารางท่ี 4 พบว่า ความสำคัญในการใช้แว่นสายตามากท่ีสุด ใช้สำหรับอ่านหนังสือ ร้อยละ 30.90 รอง
มา ใช้เป็นในชีวิตประจำวัน ร้อยละ 28.60 ใช้สำหรับทำคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 24.60 และใช้สำหรับขับรถน้อยท่ีสุด 
ร้อยละ 15.90 

 
ตารางที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งท่ีซื้อแว่นสายตา 

ท่านมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในแต่ละคร้ังที่ท่านซ้ือแว่นสายตา
ประมาณเท่าใด 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 5,000 บาท 261  65.3  
5,001 – 10,000 บาท 112  28  
10,001 – 15,000 บาท 12  3  
15,001 – 20,000 บาท 5  1.3  
มากกว่า 20,000 บาท 10  2.5  
รวม 400  100  

จากผลตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย น้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 65.3 รอง
มา 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 28 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 3 มากกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 2.5 และ 
15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 1.3 
ตารางที่ 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแว่น
สายตา 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแว่นสายตา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 291  72.8  
เพื่อน/สมาชิกในครอบครัว 82  20.5  
พนักงานขาย 25  6.3  
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น นักแสดง นักร้อง 2  0.5  
รวม 400  100  
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ตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตัดสินใจซื้อแว่นสายตาด้วยตนเอง ร้อยละ 72.8 รองมา 
เพื่อน/สมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 20.5 พนักงานขาย ร้อยละ 6.3 และบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น นักแสดง นักร้อง 
ร้อยละ 0.5 
ตารางที่ 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามจำนวนแว่นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 

จำนวนแว่นที่ใช้อยู่ปัจจุบันท่านมีอยู่กี่อนั จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 อัน 221  55.3  
2 อัน 128  32  
3 อัน 30  7.5  
มากกว่า 3 อัน 21  5.3  
รวม 400  100  

ตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจำนวนแว่นที่ใช้อยู่ 1 อัน ร้อยละ 55.3 รองมา 2 อัน 
ร้อยละ 32 3 อัน ร้อยละ 7.5 มากกว่า 3 อัน น้อยท่ีสุด ร้อยละ 5.3 
 

 2) ปัจจัยแรงจูงใจที ่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อแว่นสายตาของผู ้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย
ทำการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านคุณภาพ ด้านความ
ปลอดภัย ด้านการดูแลลูกค้า และด้านบริการหลังการขาย 
ตารางที่ 8 ระดับปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยแรงจูงใจ X̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ด้านความน่าเช่ือถือ 4.19 .38 มาก 
ด้านคุณภาพ 4.23 .41 มากท่ีสุด 
ด้านความปลอดภัย 4.17 .41 มาก 
ด้านการดูแลลูกค้า 4.23 .46 มากท่ีสุด 
ด้านบริการหลังการขาย 4.25 .45 มากท่ีสุด 
รวมเฉล่ีย 4.21 .32 มากท่ีสุด 

จากผลตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มตัวอย่างระดับปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตา
ของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่ละด้าน โดยรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.323 พิจารณาเป็นด้าน สามารถเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านบริการหลังการขาย ค่าเฉล่ีย 
4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .323 รองมา ด้านการดูแลลูกค้า ค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .457 ด้านคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .410 ด้านความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.19 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .382 และด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .415 
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3) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
ตารางที่ 9 การทดสอบผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถานที่ใดที่ท่านนิยมเลอืกซ้ือแว่นสายตา 
Chi-square Sig. 

เพศ 1.093   .579 
อายุ 10.482   .233 
สถานภาพ 5.329   .255 
ระดับการศึกษา 10.257     .036* 
อาชีพ 15.361     .052 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน 9.938   .269 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากผลตารางที่ 9 การทดสอบผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสถานที่นิยมเลือกซื้อแว่นตา 

พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี เรื่องสถานท่ี
ใดท่านนิยมเลือกซื้อแว่นสายตา มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจกับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตา
ของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตารางที่ 10 การทดสอบผลความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจกับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาผู้บริโภค 

ระดับแรงจูงใจ สถานที่ใดที่ท่านนิยมเลอืกซ้ือแว่นสายตา 
Chi-square Sig. 

ด้านความน่าเช่ือถือ 1.843   .398 
ด้านคุณภาพ .546     .969 
ด้านความปลอดภัย 4.026   .403 
ด้านการดูแลลูกค้า 2.242     .691 
ด้านบริการหลังการขาย 1.362     .851 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากผลตารางที่ 10 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจกับสถานที่ใดท่านนิยมเลือกแว่น

สายตา พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านคุณภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านการดูแลลูกค้า ด้านบริการหลังการขาย 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05  
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อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัย แรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถ

อภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
1) พฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า สถานที่ที่นิยมเลือกซื้อแว่น

สายตา คือ สถานที่บริการตรวจวัดสายตาทั่วไป เหตุผลที่ทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อแว่นสายตา ด้วยเชื่อมั่นในการ
ตรวจวัดค่าสายตา ประเภทแว่น/เลนส์ที่เลือกซื้อ คือ แว่นสายตา เพื่อใช้สำหรับอ่านหนังสือ มีค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่า 
5,000 บาทต่อครั้ง บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแว่นสายตา ตนเอง จำนวนแว่นที่ใช้อยู ่ในปัจจุบัน 1  อัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัณธิตา แก้วมา (2556) ที่ได้ทำการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อแว่นสายตาของ
ผู้บริโภคเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อแว่นตาที่ร้านแว่นตาทั่วไป แต่ขัดแย้งกับผลงานวิจัย 
สิริมา ศิริพรพันธ์ (2555) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อแว่นสายตาจากร้าน
ขายแว่นตา ตลาดนัดที่จังหวัดเลยในเรื่องเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเพื่อแก้ปัญหาสายตา บุคคลมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ เพื่อน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซื้อแว่นสายตาในร้านแว่นตาทั่วไปเนื่องจาก สะดวกต่อการ
เดินทางและมีค่าใช้จ่ายถูกว่า โรงพยาบาลจักษุแพทย์ และคลินิกหมอตา  

2) ปัจจัยแรงจูงใจในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 3 ด้าน คือ 1 ด้านบริการหลังการขาย เนื่องจากมี ระยะเวลาของการรับประกัน
สินค้ามีความเหมาะสม จากข้อนี้ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ นรัสนันท์ วัชระมรีกุล (2558) ทำการศึกษาเรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจผู ้บริโภคการใช้บริการร้านแว่นตา ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2) ด้านการดูแลลูกค้า พนักงานมีความใส่ใจ
และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี สามารถตอบข้อซักถามและแก้ไขรับฟังปัญหาลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 3) ด้านคุณภาพ ห้อง
ตรวจวัดสายตา จัดเป็นสัดส่วน ได้ขนาดมาตรฐานรับรอง สธ. ที่ระดับแรงจูงใจมาก มี 2 ด้าน คือ 1 ด้านความ
น่าเชื่อถือ เพราะ ชื่อร้านและตราสินค้า มีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ จากข้อนี้ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ชญานนท์  
ใช้สง่า (2560) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความไว้วางใจในตราสินค้าชุมชนออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋า
แบรนด์เนมผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมผู้บริโภค เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือความไว้วางใจในตราสินค้า 2) ด้านความปลอดภัย ใช้เลนส์ท่ีมีมาตรฐานมี
ความปลอดภัยช่วยในการถนอมสายตา  

3) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไตรภพ ศักดิ์ศรชัย (2556) ในปัจจัย 
สถานภาพ ระดับช่วงการศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค แต่ไม่
สอดคล้องในปัจจัย ด้านเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนระดับแรงจูงใจท่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่น
สายตาของผู้บริโภค จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศึกษาระดับแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตา
ของผู้บริโภค พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านคุณภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านการดูแลลูกค้า และด้านบริการหลัง
การขาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค ท่ีระดับ 0.05 นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งใกล้เคียง
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ผลงานวิจัยของ ธนพร คำทิพย์ และ รวิดา วิริยกิจจา (2561) ที่ได้ศึกษา แรงจูงใจและพฤติกรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ Mobile-Banking ของธนาคารออมสิน เขตเพชรบูรณ์ จากการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับเหตุผล ประเภทที่เลือกใช้บริการ ความถี่ และจำนวนครั้งที่ใช้บริการ แต่ไม่สอดคล้องในปัจจัย
เรื่อง สถานท่ีนิยมให้บริการ บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยนี้ 
1. ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

แว่นสายตา ผู้ประกอบการจึงควรเพิ่มรูปแบบในการขายให้ทันสมัย อย่างเช่น เรื่องของการโฆษณาสินค้าผ่านระบบ 
ออนไลน์ท่ีมีกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เข้าถึงง่าย และปรับรูปแบบของแว่นให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับกลุ่มวัยโดย
คำนึงถึงประสิทธิภาพ โดยควรทำแบบสำรวจความต้องการในด้านต่าง ๆ ของแว่นตาเพิ่มเติมในกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา         

2. ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในส่วนของเรื่องราคา ซึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อแว่นสายตา ผู้ประกอบการจึงควรเพิ่มในส่วนของโปรโมชั่น ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นจุดสนใจของผู้บริโภคและควรมี
การจัดทำระบบของบัตรสมาชิก เพื่อให้มีสิทธิต่าง ๆ กับผู้บริโภค อย่างเช่น เป็นสมาชิกสะสมคะแนนแลกส่วนลด 
เพื่อกระตุ้นเพิ่มฐานผู้บริโภค  

3. ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในส่วนของเรื่องโปรโมช่ัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อแว่นสายตา ผู้ประกอบการจึงควรเพิ่มในส่วนของโปรโมชั่นต่าง ๆ หรือควรมีการจัดโปรโมชั่นประจำเดอืน 
อย่างเช่น โปร 1 แถม 1 ของวันท่ี 3 เดือน 3 เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างให้ผู้บริโภคสนใจเลือกซื้อสินค้า 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กลุ่มผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้ศึกษาควรมุ่งเน้นไปใน

ผู้บริโภคกลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 
2. การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะแรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค ดังนั้น การศึกษา

ครั้งต่อไป ควรแบ่งกลุ่มตัวอย่าง เฉล่ียให้เหมาะสม เช่น กรณีของอายุ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
3. ควรศึกษาประเด็น ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อแว่นสายตาของผู้บริโภค เช่น ปัจจัย

เศรษฐกิจ ปัจจัยการลงทุน 
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