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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 2) ปัจจัยด้านสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 360 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ จากการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่  ยามาเน่ เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, One Way 
ANOVA ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอในสวัสดิการด้านต่างๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ
ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ระดับความพึงพอในสวัสดิการด้านต่าง  ๆ ในภาพรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 2) ปัจจัยด้านสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการในด้านการศึกษา มีความสัมพันธ ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (.536 ) 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับความสัมพันธ์ปัจจัยความพึง
พอใจในสวัสดิการ ในองค์กร ด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมและนันทนาการ มีความสัมพันธ์
ทางบวก ในระดับค่อนข้างต่ำ (.207, .264, .298 ตามลำดับ) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คำสำคัญ: สวัสดิการ, การปฏิบัติงาน, พนักงานมหาวิทยาลัย 
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Abstract 
This research aims to study 1) analyze the satisfaction of Chulalongkorn University’s 

administrative employees and 2) the fringe benefits that affect their efficiency at work of 
Chulalongkorn University’s administrative employees. The data is collected  using a questionnaire 
taken by 360 university employees using the Accidental Sampling method.  The statistical analysis 
values used in this research are mathematical mean, standard deviation, T-Test, F-Test (One Way 
ANOVA), Pearson product-moment correlation coefficient, and Scheffé's method for pairwise 
comparison. 

The research found that: 1 ) The overall satisfactory level of Chulalongkorn University’s 
administrative employees on their fringe benefits is at the “very satisfactory” level. 2) Some 
benefits correlate with working efficiency. Chulalongkorn University’s administrative employees’ 
responses show a positive correlation between educational use and work efficiency at a positive-
medium level (.536) with a statistically significant value of .01. Health, economical and societal, 
and recreational benefits are at the positive-low level (.2 0 7 , .2 6 4 , .2 9 8 , respectively), with 
considerable statistical significant at .01. 
 
Keywords: Welfare, Performance, University Staff 
 
บทนำ 

การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นองค์การในหน่วยงานราชการหรือเอกชนต่างมีจุดมุ่งหมายสำคัญที่ต้องการให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และพัฒนาอยู่เสมอองค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารงาน 
คือ ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ซึ่งในบรรดาเหล่านี้ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นปัจจัยท่ี
สำคัญและมีค่าในองค์การ มีหน้าที่ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังนั้นการเห็นความสำคัญและ
คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ โดยการเพิ่มพูน ความรู้ความสามารถ ความชำนาญและให้ประสบการณ์ใหม่  ๆ 
ย่อมส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์นั้น ๆ เกิดความกระตือรือร้นอันเป็นผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (พยอม 
วงศ์สารศรี, 2542) นอกจากนั้นแล้วความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อนโยบายการบริหารงานขององค์กร โอกาส
ก้าวหน้าในตำแหน่งงาน และความผูกพันต่อองค์กรยังมีส่วนเกี ่ยวข้องที ่ทำให้งานมีประสิทธิภาพอีกด้ว ย 
(เสาวลักษณ์ สุวรรณสว่าง, 2550) 

สวัสดิการถือเป็นผลตอบแทนชนิดหนึ่งท่ีบุคลากรในองค์กรต้องได้เพิ่มเติมจากค่าตอบแทนพื้นฐาน เช่นค่า
รักษาพยาบาล เงินสะสม การมีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีและเหมาะสม มีช่ัวโมงการทำงานเหมาะสม รวมท้ัง
หัวหน้าที่ดี ซึ่งเป็นมาตรการที่สำคัญและจำเป็นที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตบุคลากร สร้างขวัญ กำลังใจ 
สร้างความจงรักภักดีเพื่อลดความเข้า-ออกงาน การขาดงาน และลดปัญหาข้อขัดแย้งในองค์การ  
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดว่าให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำของประเทศที่มีความพร้อมและศักยภาพใน
หลายๆ ด้าน โดยมีภารกิจหลักที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 หมวดที่ 1 
มาตรา 7 “ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงซึ่งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
วชิราวุธ พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงประดิษฐานขึ้น เพื่อเป็นอนุสาวรีย์สมพระเกียรติแห่งพระบาทสมเด็จ  
พระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีวัตถุประสงค์ที่จะบุกเบิก แสวงหาและเป็นคลังความรู้ 
ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง สร้างบัณฑิต วิจัย เป็นแหล่งรวมสติ ปัญญา 
และบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้งสืบสานทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมุ่งหวังให้บัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยมีคุณธรรมกำกับความรู้ เพียบพร้อมด้วยสติปัญญาและจริยธรรม ใฝ่รู้ กอปรด้วยวิจารณญาณ จิตใจ
เสียสละ และความสำนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม” 

มหาวิทยาลัยแห่งนี้ยังได้รับเลือกให้เป็น 1 ใน 9 มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จาก กระทรวงศึกษาธิการ  
ในปี พ.ศ. 2552 และได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับดีมากจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นสมาชิกเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) และเป็นมหาวิทยาลัยเพียง
แห่งเดียวในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมมหาวิทยาลัยภาคพื้นแปซิฟิก (APRU) โดยจุฬาลงกรณ์หา
วิทยาลัยมีพันธกิจหลัก ดังนี้ 1. สร้างบัณฑิตท่ีมีความสามารถด้านวิชาการ มีทักษะทันสมัย มีจิตสาธารณะ และมี
ความเป็นผู้นำ 2. บุกเบิก บูรณาการองค์ความรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนและวิจัย 3. สร้าง
ผลงานวิชาการและวิจัยในระดับนานาชาติ 4. นำความรู้ไปขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศและสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
นอกจากนั้นการวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560-2563 ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการยกระดับ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้สามารถ บรรลุวิสัยทัศน์ได้ โดยมีองค์ประกอบสำคัญคือ 4. ยุทธศาสตร์หลักที่พร้อม
ขับเคลื่อนได้จริง ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างคน (Human Capital) คือ บัณฑิตจุฬาฯที่มีศักยภาพและเป็น
พลเมืองที่คุณค่าของสังคม รวมทั้งประชาคมจุฬาฯ เป็นสังคมที่สร้างสรรค์ มีสุขภาวะพร้อมที่จะทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม (Knowledge & Innovation) 
คือการสร้างงานวิจัยและวิชาการที่ชี้นำ ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทย และสังคมโลก มีระบบนิเวศนวัตกรรมท่ี
รองรับการพัฒนาทางวิชาการและการพัฒนาประเทศ มีการบริหารจัดการท่ีปรับเปล่ียนให้มีความโปร่งใสคล่องตัวมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสริมสังคมไทย (Local Transformation) คือเป็นมหาวิทยาลัย
ชั้นนำที่เชื่อมโยงกับสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 4 ก้าวไกลในสังคมโลก (Global Benchmarking) คือต้องที่เป็นท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

เดิมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ใช้ระบบการบริหารจัดการแบบราชการ สังกัดของ
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จนกระทั้งปี พ.ศ. 2551 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนแปลงสถานะ  
เป็น สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ แต่ยังคงได้รับเงินอุดหนุนท่ัวไปท่ีรัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง เพื่อใช้
จ่ายตามความจำเป็นในการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และเพื่อประกันคุณภาพทางการศกึษา 
และยังคงอยู่ภายใต้กฎหมายระเบียบของระบบราชการเช่นเดิม ซึ่งทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานมาก
ขึ้น ซึ่งปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแบ่งบุคลากรเป็น 2 สายงาน คือ สายวิชาการ และสายปฏิบัติการ และยัง
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แบ่งประเภทของบุคลากร เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1.ข้าราชการ 2.พนักงานมหาวิทยาลัย 3.ลูกจ้างประจำ และ                 
4.ลูกจ้างช่ัวคราว (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561) 

นอกจากการบริหารจัดการท่ีเปล่ียนไปหลังจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยออกนอกระบบแล้วนั้น ส่ิงท่ีหนึ่ง
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยนั่นก็คือ สวัสดิการ โดยสวัสดิการของบุคลากรที่ไม่ใช่ประเภทข้าราชการจะได้รับ คือ สิทธิ
ประกันสังคม, ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม, เงินอุดหนุนค่ารักษาพยาบาลในกรณีอุบัติเหตุสืบเนื่องจากการทำงานแก่
พนักงานมหาวิทยาลัย, การตรวจสุขภาพประจำปี, กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพบุคลากร, กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ, เงินกู้เคหะสงเคราะห์ของมหาวิทยาลัย, เงินกู้ธนาคารเพื่อซื้อที่อยู ่อาศัยและอเนกประสงค์, หอพัก
บุคลากร, สวัสดิการการศึกษาสงเคราะห์บุตร, สวัสดิการงานศพ, ฌาปนกิจสงเคราะห์สำหรับบุคลากรและคู่สมรส 
(ช.พ.ค.-ช.พ.ส.) เป็นต้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อต้องการทราบระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ท่ีมีต่อสวัสดิการขององค์กรท่ีจัดสรรให้กับบุคลากรทุกคน อีกท้ังยังต้องการศึกษาถึงลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกัน
จะมีความต้องการสวัสดิการแตกต่างกันหรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์ว่าความพึงพอใจในสวัสดิการจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร และต้องการนำผลการศึกษานี้มาพัฒนานโยบายการบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้สวัสดิการที่จำแนก
ออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านสุขภาพและอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ ด้านการศึกษา 
และวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานครอบคลุม 4 ด้าน คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา  
และค่าใช้จ่าย 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวนรวม

ท้ังส้ิน 3,615 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มกราคม 2561) 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 360 คน 
จากการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรในการวิจัย ดังนี้  

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สายงานท่ีปฏิบัติ  

3.2 ตัวแปรตาม 
3.2.1 ความพึงพอในสวัสดิการด้านต่างๆของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านสุขภาพอนามัย 2) ความพึงพอใจสวัสดิการในด้าน
เศรษฐกิจ 3) ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านสังคมและนันทนาการ 4) ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านการศึกษา 

3.2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย วิเคราะห์จาก 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา 4) ค่าใช้จ่าย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นที่ที่ศึกษา 
ในการดำเนินการวิจัยจะแบ่งช่วงเวลาของการศึกษาออกเป็นสองช่วง โดยช่วงแรกจะเป็นการรวบรวม

ข้อมูล และศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เริ่มระหว่างเดือน เมษายน – มิถุนายน 2561 จากนั้น จะทำการเก็บข้อมูล 
และวิเคราะห์ พร้อมกับเขียนรายงานการวิจัยและสรุปผลการวิจัยในช่วงเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2561 พื้นท่ี
ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความสำคัญของสวัสดิการ โดยท่ัวไปท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การธุรกิจได้ให้ความสำคัญเป็นอย่าง
มากในด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ท่ีองค์การควรพึงให้แก่พนักงาน เพราะความสำคัญของสวัสดิการ มีดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์ขององค์การในสายตาของบุคคลทั่วไปเป็นไปในทางบวก ในปัจจุบันภาพลักษณ์นับว่ามี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะหมายถึงหน้าตาและความเช่ือถือท่ีมีต่อองค์การ หากองค์การมีภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะ
เป็นสายโซ่ที่จะผูกต่อแนวความคิดในด้านอื่น  ๆ  ตามมาอีกมากมาย เช่น ความศรัทธาองค์การ การสนใจอุดหนุน
ผลผลิตขององค์การ เป็นต้น 

2. พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่มีขวัญและกำลังใจเพราะได้รับรู้ว่าองค์การท่ีตนอยู่เป็นองค์การที่ไม่ทอดท้ิง
บุคลากร อีกทั้งยังให้การพิทักษ์คุ้มครอง ถึงแม้จะไม่ได้ทำประโยชน์แก่องค์การแล้ว สิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดผลใน
ด้านต้ังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. จูงใจผู้ที่มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ เพราะมองเห็นว่าองค์การนี้มีความมั่นคง ในการ
ด้านการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรทำให้องค์การสามารถที่จะสรรหาบุคคลที่มีความสามารถบริหารงาน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และนำมาซึ่งความเจริญเติบโตขององค์การต่อไป 

4.  การจ่ายสวัสดิการและผลประโยชน์ ทำให้องค์การมีความยืดหยุ่น ในการจ่ายผลตอบแทนมากกว่าจ่าย
ในรูปค่าจ้าง เงินเดือน 
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 5. องค์การสามารถใช้สวัสดิการและผลประโยชน์เป็นเครื่องมือในการธำรงรักษาพนักงานให้ทำงานอยู่กับ
องค์การเป็นระยะเวลายาวนานได้ (สุดา สุวรรณาภิรมย์, 2546 อ้างถึงใน กัลยา ธีระธนชัยกุล, 2557) 

การแบ่งประเภทการให้บริการแก่ผู้ปฏิบัติงานนี้ไม่สามารถกำหนดหรือจำแนกเป็นประเภทของการบริการ
ได้อย่างแน่นอนและเป็นหลักเกณฑ์ได้ เพราะการแบ่งประเภทของสวัสดิการนั้น มักจะแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของงานและความพึงพอใจของนายจ้างและลูกจ้างในกรณีนั้น ๆ ได้แบ่งประเภทของการบริการสวัสดิการออกเป็น 
3 ประเภท คือ 

1. ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ประโยชน์บริการใด ๆ ก็ตามท่ีองค์การให้มีขึ้น เพื่อความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ
แก่บุคคลขององค์การ และเพื่อเป็นหลักประกันเงินแก่บุคลากรเหล่านั้น ทุพพลภาพ การกู้เงินอัตราดอกเบี้ยต่ำ 
และเงินค่าอาหารทำการล่วงหน้า เป็นต้น 

2. ด้านนันทนาการ ได้แก่ ประโยชน์และบริการท่ีองค์การให้แก่บุคลากรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร
ขององค์การได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจเป็นการช่วยลดความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่การ
งาน และเพื่อให้บุคลากรเหล่านี้ได้มีกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ร่วมกัน 

3. ด้านอำนวยความสะดวกสบาย เป็นประโยชน์และบริการจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนให้
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ ด้วยการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสบายต่าง  ๆ ให้ทั้งในเวลาและ
นอกเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งบริการมีได้หลากหลายรูปแบบและบางรูปแบบมีลักษณะเป็นการบริการทั้งด้านอำนวย
ความสะดวกสบาย และด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดบริการรถรับส่ง บริการทางการแพทย์ การจำหน่ายอาหาร              
เป็นต้น (เฉลียว ไชยเชษฐ์, 2558) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคล ท่ีมีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุข
ของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะทำงาน มีขวัญและกำลังใจ ส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การทำงาน รวมทั ้งการส่งผลต่อความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร ความสำคัญในการศ ึกษา                       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 1. การรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีความสำคัญกับความพึงพอใจในงาน ทำให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการ
สร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะทำให้บุคคลมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ลดการขาดงาน การลา
งาน การมาทำงานสาย และการขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน 
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ทำให้องค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (สมฤทัย ธรรมา, 2552) 

สำหรับการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีหลากหลายวิธี การเลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจจึง
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยเป็นหลัก ซึ่งงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที ่จะวัดระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานว่าอยู่ในระดับใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นแบบสำรวจปรนัย 
ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับความรู้สึกพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบัติในภาพรวม 
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ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (อ้างถึงใน สุนิสา เอกธิการ , 2553) ได้ให้
แนวความคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
ไว้ 4 ข้อด้วยกัน 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึง
พอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับ

งานและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดำเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อย

และได้ผลกำไรมากท่ีสุด 
เซอร์โต (2000 อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ได้ให้คำนิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่ง
ทำให้เกิดการ “ทำสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the Right Things)” ส่วนคำว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็น
วิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรตำ่สุด 
กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้สูงสุด อาจเรียกว่า 
“ทำส่ิงต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things Right)” ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า
พนักงานนั้น มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการทำงานที่กำหนดไว้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของช้ินงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใช้ศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที ่ส่งผลต่อ

 

ความพึงพอใจในสวัสดิการ 4 ด้าน 

• ด้านเศรษฐกิจ 

• ด้านสุขภาพอนามัย 

• ด้านสังคมและนันทนาการ 

• ด้านการศึกษา 
 

   

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

• คุณภาพของงาน 

• ปริมาณงาน 

• เวลา 

• ค่าใช้จ่าย 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ จากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่มีประเด็นสำคัญทั้งหมด 3  ด้าน คือ 
ลักษณะประชากร ความพึงพอใจในสวัสดิการขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกล่าว
จึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ลักษณะประชากร 
ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านเศรษฐกิจ 2. ด้าน

สุขภาพอนามัย 3. ด้านสังคมนนัทนาการ 4. ด้านการศึกษา 
ส่วนท่ี 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือ 1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน

3. เวลา 4. ค่าใช้จ่าย 
โดยคำถามตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัด ตามหลักการของมาตราวัดที่มี  4 ระดับ คือ 

มากท่ีสุด มาก น้อย และน้อยท่ีสุด 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การศึกษาสวัสดิการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบุคลากร ได้กำหนดขั้นตอนการสร้าเครื่องมือ ดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสวัสดิการกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

เพื่อนำแนวคิด และทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
2. สร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 
3. นำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นเสนอกับอาจารย์ที ่ปรึกษา เพื ่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ ่มเติม             

เพื่อนำไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ 
4. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้เสนอแนะ 
5. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา   
6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชาญ นำเสนออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อทำการ

ตรวจสอบอีกครั้ง และนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
7. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลอง (Try out) กับกลุ่มท่ี

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

8. ทำการตรวจสอบอีกครั้ง แล้วนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 360 คน 

โดยผู้วิจัยได้มีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้แนะนำตนเอง อธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษา และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

กับบุคลากรสายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
2. เมื่อบุคลากรบุคลากรสายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยินดีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะให้

แบบสอบถามและอธิบายหัวข้อในแบบสอบถาม 
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2566 

3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของคำตอบ
ในแบบสอบถาม หากพบว่าคำตอบมีไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจะซักถามเพิ่มเติมจนได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และทำการ

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคำนวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จทางสถิติโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

ค่าจำนวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างในลักษณะประชากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ t-test สำหรับตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สำหรับตัวแปรอิสระท่ีมีต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป  

3. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในสวัสดิการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ด้วยค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เมื่อพบความแตกต่างใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (scheffe’) 

4. วิเคราะห์เกณฑ์ผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำหนดเกณฑ์
การแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่า .81 ข้ึนไป  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง .61-.80 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง .41-.60 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง .20-.40 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ำ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าต่ำกว่า .20  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 
ผลการวิจัย 

1.ระดับความพึงพอในสวัสดิการด้านต่าง ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พบว่า ระดับความพึงพอในสวัสดิการด้านต่าง  ๆ  ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวมทุกด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านต่าง ๆ ของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในภาพรวมทุกด้าน 
  S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านสุขภาพอนามัย  3.84 0.75 มาก 2 
2.  ด้านเศรษฐกิจ   3.72 0.93 มาก 3 
3.  ด้านสังคมและนันทนาการ  4.14 0.98 มาก 1 
4.  ด้านการศึกษา 3.56 0.83 มาก 4 

 รวม 3.81 0.61 มาก  

  
2. ปัจจัยด้านสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับ
ปานกลาง (.536) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับความสัมพันธ์ปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการใน
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ และ
ด้านสังคมและนันทนาการ มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับค่อนข้างต่ำ (.207, .264, .298 ตามลำดับ) กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r) 

p-value 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
1.  ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านสุขภาพอนามัย  .207** .000 ค่อนข้างต่ำ 

2.  ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านเศรษฐกิจ   .264** .000 ค่อนข้างต่ำ 

3.  ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านสังคมและ
นันทนาการ  

.298** .000 ค่อนข้างต่ำ 

4.  ความพึงพอใจสวัสดิการในด้านการศึกษา .536** .000 ปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผล 
1. ระดับความพึงพอในสวัสดิการด้านต่างๆของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอในสวัสดิการด้านต่างๆของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในภาพรวมทุกด้านพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการศึกษา พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของไพโรจน์ ญัตติอัครวงศ์ (2555) พบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการของ บริษัทอุตสาหกรรมผ้าเคลือบพลาสติกไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก คือความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย มีการทำ
ประกันสังคมให้กับพนักงานทุกคน อันดับสองคือ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านการศึกษาและ พัฒนาบุคลากร 
มีการจัดฝึกอบรมให้พนักงานในแต่ละระดับ อันดับสามคือความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสันทนาการ มีการจัด
งานประจำปี อันดับสุดท้ายคือสวัสดิการด้านเศรษฐกิจมีการ ให้บริการท่ีพักอาศัยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. ปัจจัยด้านสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปัจจัยด้านสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับ
ปานกลาง (.536) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลล้องกับงานวิจัยของวัลภา พัวพงษ์พันธ์ (2547) ศึกษา
เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงงานกลุ่มวิชาชีพเฉพาะของบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 
ผลการศึกษาพบว่า การตอบสนองจากองค์กรได้แก่ โอกาสในการเจริญก้าวหน้า การยอมรับยกย่องการพัฒนา
ศักยภาพ ผลประโยชน์ และสวัสดิการ มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กร และระดับ
ความสัมพันธ์ปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมและนันทนาการ มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ (.207, .264, .298 ตามลำดับ) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษาของจิรพัฒน์ 
อ่อนเกตุพล (2562) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวหิน จากการศึกษาพบว่าเมื่อพิจารณาในภาพรวมระหว่างระดับความ พึงพอใจในสวัสดิการและ
ระดับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. นโยบายด้านการส่งเสริมความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยเน้นการพิจารณา ด้านการพัฒนาส่งเสริมทางด้านการศึกษาให้กับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรส่งเสริมด้านทุนวิจัยทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาบุตรทุนการศึกษา
ต่อท้ังในและต่างประเทศ ตลอดจนการทุนเพื่อการฝึกอบรม/ศึกษาดูงานของบุคลากร สำหรับด้านเศรษฐกิจ ควรมี
นโยบายส่งเสริมเรื่องเงินออมเพื่อซื้อท่ีอยู่อาศัยและอเนกประสงค์ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีการจัด
สถานที่สำหรับการเล่นกีฬาและออกกำลังกาย การเบิกค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำปีและส่งเสริม
ด้านสังคมและนันทนาการ ซึ่งจะทำให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ มีสุขภาพที่ดีและมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

2. ปัจจัยด้านสวัสดิการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการในองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย ดังนั้น 
จุฬาลงกรณ์ควรมีนโยบายส่งเสริมในด้านการศึกษาจัดให้มีทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เช่น ประดับปริญญาโท 
หรือเอก  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อให้ทราบความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจน และนำไปสู่การส่งเสริมสวัสดิการท่ีตรงประเด็น 
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