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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กลุ่มประชากรคือ บุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จำนวน 348 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ 
ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอนัดับ
ปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ การเรียนรู้ รองลงมาคือด้านการประเมินผล ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการ 
หาเพื่อน ด้านการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ด้านการวินิจฉัยตนเอง และด้านความอดทนและพยายาม 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาตนเอง, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 
Abstract 

This research aims to study the level of self-development of the Tourism Authority of 
Thailand personnel. The population is the Tourism Authority of Thailand personnel of 348 
samples using Taro Yamane's formula with 95% confidence. A questionnaire is a tool for collecting 
statistical data, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The results showed that Personnel 
self-development. The overall and individual aspects are high. When considered in detail on a 
case-by-case basis, it can rank the factors from most to least, namely learning, followed by 
evaluation. Goal setting making friends, finding appropriate resources, self-diagnosis, patience and 
effort. 
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บทนำ 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงองค์กรเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จากองค์กรที่มีผู ้นำหรือผู้บริหารเป็นผู้สั ่งการ 
(Dominate) การบริหารงานทุกอย่างถูกกำหนดโดยผู้นำและบุคลากรต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มาเป็นองค์กร
ที่มีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมเปลี่ยนจากสายการบังคับบัญชาแนวด่ิงไปเป็นแนบราบ ทั้งนี้เพื่อลดขั้นตอน 
การบังคับบัญชาให้เหลือน้อยที่สุด ทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานมากขึ้น และท้ายที่สุดได้เปลี่ยนแนว
ทางการปฏิบัติงานจากการรับคำสั่งจากหัวหน้างานมาสู่การทำงานเป็นทีม (Teamwork) เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็วผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน เพราะเป็นผู้กำหนดวิธีการทำงานด้วยตนเอง  
การจัดการองค์กรในแนวราบและบุคลากรมีส่วนร่วมจะเกิดการส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เกิดการร่วมมือ
พึ่งพาอาศัยกันและกัน มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานเกิดการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ และเกิด
ความคิดสร้างสรรค์จนกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) ทำให้ผลผลิตและรายได้ของ
องค์กร (Productivity) เพิ่มขึ ้นเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (Organization Effectiveness) สามารถยืนหยัด
แข่งขันกับองค์กรต่าง ๆ ท้ังในระดับชาติและนานาชาติได้อย่างมั่นคง องค์กรต่าง ๆตระหนักว่าส่ิงสำคัญท่ีสุดไม่ใช่
ระบบฐานข้อมูลแต่เป็น “ทรัพยากรบุคคล” ท่ีเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การแข่งขันทำให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (ศิริลักษณ์ เมษสังข์, 2556) 

องค์กรใดจะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบด้วยการวบรวมตัวของมนุษย์ตั้งแต่สองคนขึ้นไปอย่างมีจิตสำนึก
ร่วมกันในการดำเนินงานในลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดความความร่วมใจไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีกำหนด ซึ่งความร่วมมือร่วม
ใจนั้นต้องใช้พลังทางสถิติปัญญา พลังทรัพย์อื่น ๆ (ลัทธิกาล ศรีวรมย์  และณรงศักดิ์ บุญเลิศ, 2558) ทรัพยากร
บุคคล จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีจะสร้างความสำเร็จให้กับองค์กร ดังนั้นจึงควรได้รับการพัฒนาเพื่อเสริม รักษา
และทำนุบำรุงให้สามารถสร้างคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรและตนเอง (มรกต ล้ิมวัฒนา, 2559) ท้ังนี้ภารกิจท่ีแต่ละ
องค์กรในสังคมต้องรับผิดชอบ ล้วนต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติงาน การที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้
พัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ทันต่อพัฒนาการของรูปแบบการทำงานหรือเทคโนโลยี วิธีการคิดและทักษะใหม่ ๆ  
ที่จำเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและประสิทธิผลขององค์กรได้สูงขึ ้น ส่งผลให้เกิดความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจโดยรวมได้ (วินัย เพชรช่วย, 2550) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว พัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากร  
การท่องเที่ยวและการส่งเสริมเผยแพร่การท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันสภาวะการท่องเที่ยวในประเทศไทยประสบ
ปัญหาจากสภาวการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
มีการขยายตัวลดลง อย่างเห็นได้ชัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมีการกำหนดนโยบายในการบริหารงาน
ภายใต้วิกฤตดังกล่าวให้มีการติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด  เพื่อกำหนดแนวทางการติดตามรายงาน
สถานการณ์และจัดทำแผนฟื้นฟูการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้กลับมาดังเดิม ทำให้บุคลากรของ  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการร่วมกันแก้ไขปัญหาจากวิกฤตดังกล่าว เนื่องจากเป็นปัญหา
สำคัญที ่ส ่งผลกระทบต่อการท่องเที ่ยวอย่างรุนแรง ซ ึ ่งบุคลากรต้องจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้  
มีการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น รู้จักการคิดวิเคราะห์และวินิจฉัย การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากร  
ที่เหมาะสมกับการทำงาน การหาทีมงานที่สามารถร่วมกันทำงานและการมีความอดทนและความพยายามในการ
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แก้ไขปัญหา เพื่อผลักดันองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั ้งไว้ เพราะการพัฒนาตนเองเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในหน้าที่การงานของตนเองให้พัฒนาออกมาทางผลงานในทางทำงานให้ดียิ่งขึ้น แต่ถ้าหากบุคลากร  
ไม่พร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพิ่มศักยภาพของตนเอง การพัฒนาภายในองค์กรก็จะไม่สามารถดำเนินต่อให้บรร ลุ
เป้าหมายตามท่ีองค์กรกำหนดไว้ได้   

ดังนั้นจากความสำคัญของการพัฒนาตนเองของบุคลากรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญของ
ประสิทธิภาพขององค์การที่จะเพิ่มขึ้นจากความสามารถของบุคลากรที่เพิ ่มขึ ้น ดังนั้น จึงมีความสนใจศึกษา  
“การพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย”เพื ่อนำข้อมูลที ่ได ้จากการศึกษาเสนอ 
ต่อผู้บริหารและเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาองค์กรในการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ
บุคคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม      

ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเองจะเกิดมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองการเรียนรู้และมีแรงจูงใจ

ที่จะผลักดันมีกระบวนการพัฒนาตนเองนี้ 1) การเรียนรู้ (Learning) การพัฒนาตนเองต้องเริ่มจากการเรียนรู้
เกี่ยวกับงานนั้นและเข้าใจขององค์กรว่าต้องการอะไรส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นตามมาคือความก้าวหน้าในงานหากบุคคลไม่มี
ความเข้าใจความรู้ในองค์กรก็จะไม่เกิดการพัฒนาตนเองเพราะการเรียนจะรับรู้ได้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีตนเองต้องการรู้
และพัฒนา 2) การวินิจฉัยตนเอง (Self Diagnosis) การท่ีจะพัฒนาตนเองบุคคลควรจะต้องสำรวจวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบจุดเด่นจุดด้อยและข้อบกพร่องของตนเองจึงจะนำข้อมูลตรงนั้นมาเพื่อใช้ในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อยกระดับ
ความสามารถของตนเอง 3) การกำหนดเป้าหมาย (Goal) กำหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพัฒนาตนเองว่า
จะต้องพัฒนาไปแนวทางไหนและพัฒนาจากเดิมยังไงคือสิ่งที ่ควรกำหนดเพื่อนำไปประเมินหรือวัดผลตนเอง   
4) การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources) หลังจากท่ีทำการตั้งเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว
จะต้องสามารถกำหนดวิธีการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้โดยการหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถเช่ือถือได้ 5) การหาเพื่อน (Recruit of other People) เป็นการหาความ
ช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างเพื่อให้พัฒนาตนเองในการประสบความสำเร็จบุคคลที่ว่านี้ก็คือ
เพื่อนร่วมงานเจ้านายหัวหน้าผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถช่วยแนะนำการเรียนรู้อยู่สม่ำเสมอและ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้รวมถึงข้อมูลจากการเรียนและได้ข้อมูลกลับจากผู้ร่วมงาน  6) ความอดทนและ
พยายาม (Tolerance and Perseverance) การเรียนรู ้ควรควบคู ่ไปกับการพากเพียรพยายามอดทนไม่ท้อ 
ต่ออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นหรือกาลังเจออยู่ควรใช้เวลาให้คุ้มค่าเพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้สำเร็จ 7) การประเมินผล 
(Evaluation) การตั้งเป้าหมายในการประเมินตนเองว่าผลลัพธ์ของการกระทำนั้นบรรลุเป้าหมายหรือมีการ
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เปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้นโดยการให้คะแนนหรือตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อแก้ไขและพัฒนาตนเองต่อไป (Megginson 
and Pedler, 1992) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษากรอบแนวคิดของการวิจัยและทฤษฎี ผู ้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า  
ได้ดังนี้  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย การพัฒนาตนเองบุคลการการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญในการดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สังกัดสำนักงาน

ใหญ่ จำนวน  2,650 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถามได้แก่ บุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จำนวน 348 ตัวอย่าง 

ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแบบสอบถามเชิงปริมาณลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นเอง โดยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พร้อมทั้งได้ทำการปรับปรุงคำถามให้เหมาะสมกับสภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนโดยมี รายละเอียดดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 



178 SSRU Journal of Public Administration  Vol. 5 No. 2 May-August 2022 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้  
ด้านการวินิจฉัยตนเอง ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านทรัพยากรที่เหมาะสม ด้านการหาเพื่อน ด้านความอดทน
และความพยายาม และด้านการประเมินผล ลักษณะแบบสอบถามเป็น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 348 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึง ผู ้ว่าการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร 
 2. ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนหลังจากผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 3. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และอธิบายข้อมูลด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 –25,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 5-10 ปี  
 2. การพัฒนาตนเองของบุคลากร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถ
เรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ การเรียนรู้(รองลงมาคือด้านการประเมินผล ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
ด้านการหาเพื่อน ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม ด้านการวินิจฉัยตนเอง และด้านความอดทนและพยายาม  
ดังแสดงตามตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 การพัฒนาตนเองของบุคลกร ในภาพรวม     (n = 348) 

การพัฒนาตนเอง X  SD ระดับ 

1. ด้านการเรียนรู้  4.05 0.39 มาก 
2. ด้านการวินิจฉัยตนเอง 3.99 0.48 มาก 
3. ด้านการกำหนดเป้าหมาย 4.02 0.51 มาก 
4. ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม 4.00 0.45 มาก 
5. ด้านการหาเพ่ือน 4.01 0.51 มาก 
6. ด้านความอดทนและพยายาม 3.98 0.44 มาก 
7. ด้านการประเมินผล 4.03 0.49 มาก 

รวม 4.01 0.33 มาก 
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อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาอภิปรายผล ตามรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  
 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
เรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ การเรียนรู้ รองลงมาคือด้านการประเมินผล ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
ด้านการหาเพื่อน ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม ด้านการวินิจฉัยตนเอง และด้านความอดทนและพยายาม
ตามลำดับท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องเพราะว่าบุคลากรของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้รับการกระตุ้นปัจจัยผล
จากปัจจัยองค์กรอันได้แก่ ปัจจัยความมั่นคงในงาน ปัจจัยด้านสภาพการทำงาน ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงานและ  
การดำเนิน ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการทำงาน และปัจจัย
ด้านผลตอบแทนท่ีได้จาการทำงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ซึ่งผลงานวิจัยมีความสอดคล้องกับผลวิจัยของกรฎาริน ตั้งสกุล (2558) ศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาตนเอง 
ของพนักงานธนาคารเกียรตินาคินจากัด (มหาชน) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า
พนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกในส่วนข้อมูล 
 
ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย 
 1) ด้านการเรียนรู้ ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ี
ประสบความสำเร็จ เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาแนวทางและวิธีการทำงานของผู้ประสบความสำเร็จมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 2) ด้านการวินิจฉัยตนเอง ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการ
ประเมินจากองค์กรและให้บุคลากรประเมินตนเองว่าต้องการพัฒนางานทางด้านใดเพิ่มบ้าง 
 3) ด้านการกำหนดเป้าหมาย ฝ่ายบริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมีการกำหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและทดลองปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
 4) ด้านการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าปรึกษาหารือเรื่องเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อให้ได้วิทยาการใหม่ ๆ 
มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5) ด้านการหาเพื่อน ฝ่ายบริหารควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี การทำงานเป็นทีม เพื่อให้
เรียนรู้การแก้ไขปัญหาในการทำงานร่วมกัน 
 6) ด้านความอดทนและพยายาม ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้จักแก้ ไขปัญหาในการทำงาน 
ด้วยตนเอง และตัดสินใจด้วยตนเอง ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่ 
 7) ด้านการประเมินผล ฝ่ายบริหารควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และแจ้งผล
การประเมินให้บุคลากรทราบในแต่ละบุคคล และแนะแนวทางในการแก้ไขแก่บุคลากรที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์  
การประเมินเพื่อปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร ั ้งต ่อไปควรศึกษา ปัจจัยที ่ส ่งต ่อประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงานขอ งบุคลากร 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีการพัฒนา
ตนเองในระดับท่ีสูงแล้ว 
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