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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย  2) เพื่ อ ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบั ติ งานของบุคลากร 
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร และ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 243 คน สถิติ 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที และ  
ค่าความแปรทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และ 2) บุคลากรท่ีมี เพศ อายุราชการต่างกัน  
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: สมรรถนะในการปฏิบัติงาน, ส านักกองบัญชาการกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
Abstract 

This research aims to 1 )  Study the competency of the personnel of the office of the 
headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 2 )  Studying competency of the 
personnel of the office of the headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters.  
A questionnaire was used to collect data from a sample of 243 offices of the headquarters of the 
Royal Thai Armed Forces Headquarters personnel. The statistics used to analyze the data are 
Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way variable. The results 
showed that 1) the competency of the personnel of the office of the headquarters of the Royal 
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Thai Armed Forces Headquarters was at a high level, with an average of 3.88. and 2) Personnel 
of different genders and ages of service had significantly different competency of the personnel 
of the office of the headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters at the 0.05 level. 
However, the age, education level, and average monthly income were not different. 

 
Keywords: Competency, Office of the Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters 
 
บทน า 

ระบบราชการเป็นเรื่องท่ีรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยให้ความส าคัญ และได้ด าเนินการปฏิรูประบบราชการ  
มาอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เกิดจากปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น การไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบั ติงาน 
การทุจริตคอรัปช่ัน ขาดความโปร่งใสไม่สามารถตรวจสอบได้ ขาดความเป็นอิสระในการแก้ไขปัญหา และการ
ตัดสินใจ อีกท้ังอิทธิพลของกระแสโลก ส่งผลให้การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การเมืองเป็นไป  
อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตลอดจนการแข่งขันในสังคมโลกและ
ประเทศต่าง ๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญให้ต้องมีการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นระบบ
ราชการยุคใหม่ท้ังหมด (กาญจนชนก ภัทรวนิชนันท์, 2554) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
ราชการ ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงและพัฒนาการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า (รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการไทย  
เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
(High Performance) สร้างความเช่ือถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการและพัฒนาก าลังพล คือยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2556) ซึ่งในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นตัวช้ีวัดการด าเนินงาน โดยให้ความส าคัญท้ังด้านการบริหารหน่วยงาน
และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากแนวคิดการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก องค์กร
สมัยใหม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐจึงน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency Model) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารด้วยเช่ือว่า ความถนัด ความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความมุ่งมั่น ไม่ใช่ตัวชี้วัดท่ีดีของผลงานและความส าเร็จ 
หากแต่เป็นผู้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในงาน จึงเรียกว่าเป็น
ผู้มีสมรรถนะ นอกจากนี้สมรรถนะยังเป็นรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับการ
ปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่าหรือการมีประสิทธิผล ท่ีสามารถอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่งหรือสถานการณ์ 
หนึ่งได้ โดยสมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถทักษะและ
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คุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม
ต้องการและขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance)  

กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีส าคัญดูแลรักษาและ
ท าความสะอาดสถานท่ี บริเวณนอกอาคาร กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย และด าเนินการเกี่ยวกับงาน
สุขาภิบาลท้ังปวง รวมท้ังประดับตกแต่งสถานท่ี ณ ท่ีต้ัง กองบัญชาการกองทัพไทย ให้บริการแรงงาน ตลอดจน
การบริการอื่น ๆ ประสานงาน และก ากับดูแลหน่วยต่าง ๆ ท่ีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน ณ ท่ีต้ังกองบัญชาการ
กองทัพไทย ควบคุม อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแลและด าเนินการเกี่ยวกับการระวังป้องกัน การรักษาความ
ปลอดภัยสถานท่ี บุคคลส าคัญ ทรัพย์สินของทางราชการ ณ ท่ีต้ังกองบัญชาการกองทัพไทย  เป็นหน่วยท่ีปฏิบัติ
ภารกิจ เพื่อสนองตอบ ต่อนโยบายผู้บัญชาการทหารสูงสุด และ การระวังป้องกันท่ีต้ัง กองบัญชาการกองทัพไทย 
ดังนั้น หน่วยจึงต้องมีความพร้อม ในการเตรียมก าลังพลเพื่อป้องภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ ภายในกองบัญชาการ เช่น ภัยจากกลุ่มผู้เรียกร้องทางการเมือง ภัยจากธรรมชาติ หรือ
ภัยจากเหตุการณ์นอกความคาดหมาย หน่วยจึงด าเนินการฝึกเตรียมความพร้อมด้าน การป้องกันอัคคีภัย การระวัง
ป้องกันท่ีต้ัง โดยหน่วยมีการสนธิก าลังจากส่วนราชการต่าง ๆ ในกองบัญชาการ เพื่อท าการฝึกเตรียมความพร้อม 
ในการระวังป้องกันท่ีต้ัง ซึ่งประกอบด้วยกองร้อยรักษาการณ์ การร้อยสารวัตรทหารกองร้อยระวังป้องกัน  
ชุดสารวัตรทหารผสมเหล่าชุดปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ ชุดเจ้าหน้าท่ีเทคนิคชุดแพทย์ชุดบรรเทา 
สาธารณภัย ชุดกกองหนุนส่วนใหญ่ จากบทบาทหน้าท่ีอันส าคัญของกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยท่ีมี
ความจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย” เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรกองบัญชาการ กองกองบัญชาการกองทัพไทยให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการ  
กองทัพไทย 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และอายุราชการต่างกัน  
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

McClelland (1998) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีเป็นพื้นฐานของ
ปัจเจกบุคคลซึ่งมีส่วนในการทานายผลการปฏิบัติ งานท่ีดี และ/หรือตามเกณฑ์ท่ีกาหนดไว้ในงานสมรรถนะ
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ประกอบด้วยแรงขับ (motives) ลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิดของตน (self - concepts) ทัศนคติ (attitude) 
หรือคุณค่า (values) ความรู้ในเนื้อหา (content knowledge) หรือ ความรู้ ความคิด (cognitive) หรือทักษะ 
เชิงพฤติกรรม (behavioral skills) ท่ีสามารถวัดได้หรือเช่ือถือได้ ซึ่งประกอบกันทาให้บุคคลแต่ละคนได้รับ
ความส าเร็จในการทางานแตกต่างกัน 

รัชฎา ณ น่าน (2550) ได้กลาวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล แสดงออก โดยเกี่ยวของ 
กับความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ในการท างานใหประสบ ความส าเร็จและบรรลุตาม 
วัตถุประสงคขององคกรใหมีผลงานได้ตามเกณฑหรือโดดเดนกวา7 มาตรฐานท่ีก าหนดและเป็นการจ าแนก 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีมี ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่นอย่างสมเหตุสมผล 

Davies and Ellison (1997) ให้ค านิยามของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะท่ีท าใหคน ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
หรือเกิดผลผลิตท่ีดีขึ้น สมรรถนะในมุมมองนี้เป็นปัจจัยช้ีน าท่ีจะท าใหเกิดผลส าเร็จในการท างานเป็นปัจจัยน าเขาท่ี
จะท าใหเกิดผลส าเร็จของงาน  

Richard (1982) ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะ คือ พฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออกมาแตกต่างกันในด้านทักษะ 
(Skills) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคลากร (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

ดังนั้นสรุปได้วา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับผลส าเร็จของงานและเกี่ยวของกับความรู  ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะ 
สวนบุคลากรอื่น ๆ เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท างาน ซึ่งเกิดจากการท่ีบุคลากรมีความรู ทักษะ และความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานใหประสบความส าเร็จ หรือมีผลงานท่ีโดดเดนการน าสมรรถนะ
มาใช นอกจากจะประเมินเรื่องความรู  ทักษะ ความสามารถและ คุณลักษณะอื่น ๆ แลวยังตองค านึงถึงกลุ่ม
พฤติกรรมในการท างานเพิ่มข้ึนด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่า ความรู ทักษะ และความสามารถเป็นพื้นฐานท่ีจะท าให 
บุคลกรปฏิบัติงานได้ และสมรรถนะเป็นส่วนท่ีต่อยอดเพิ่มเติมขึ้นมาใหบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Kaplan and Norton (2004) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 องคประกอบ ดังนี้  
1) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูท่ีเหมาะสมตองานท่ีองคการก าหนด เชน รูเรื่อง งานท่ีจะท า  

รูเรื่องลูกคา เป็นต้น  
2) ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะท่ีสอดคลองกับความรู  เชน ทักษะในการตอรอง ทักษะในการให

ค าปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เป็นต้น  
3) ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมท่ีสร้างผลงานท่ีโดดเด น  

งานบางอย่างต้องท าเป็นทีม บางอย่างต้องท าคนเดียว การสร้างค่านิยมใหกลมกลืนกับงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  
สรุปได้ว่า องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ดานความรู (Knowledge) ด้านทักษะ 

(Skills) และด้านคุณลักษณะ เฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) เชน ภาพลักษณ (Self -image) หรือ 
มโนทัศนในตน (Self concept) ค่านิยม (Values) พฤติกรรม (Behaviors) เจตคติ (Attitude) ซึ่งองคประกอบ
ดังกล่าวอาจเกิดจากความสามารถของบุคคลนั้น ๆ เอง หรือเกิดจากความสามารถท่ีสร้างขึ้นภายหลังจากการ  
เรียนรูและประสบการณในการท างาน       
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิด

การวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาประชากรได้แก่ บุคลากรส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 620 คน (กองบัญชาการกองทัพไทย, 2565 และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากร
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 243 คน ได้จากได้จากโดยสูตรค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และอายุราชการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากร 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง 4) ด้านบคุลิกลักษณะประจ าตัว 5) ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูล 

ท่ีได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการ

กองทัพไทย 
1. ด้านความรู้ 
2. ด้านทักษะ 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 
5. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5. อายุราชการ 
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2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devastation) ใช้อธิบายแบบสอบถาม 

ในส่วนท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
สถิติเชิงอนุมาน  
1.t-testใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับปัจจัย 

ส่วนบุคคล ซึ่งมี 2 กลุ่ม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
2. One way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยวิธีการของ LSD ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
ผลการวิจัย 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ด้านบุคลิกลักษณะประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ด้านทักษะ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 ด้านความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .61 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม 

 2. พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ อายุราชการต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทยท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ภาพรวม ระดับสมรรถนะ 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ 3.73 0.57 มาก 
2. ด้านทักษะ 3.99 0.55 มาก 
3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 3.61 0.54 มาก 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 4.01 0.51 มาก 
5. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.03 0.56 มาก 

รวม 3.88 0.40 มาก 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า Sig. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
การยอมรับ
สมมติฐาน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

เพศ 0.000* √  
อายุ 0.485  √ 
ระดับการศึกษา 0.895  √ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 0751  √ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.000* √  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ผู้วิจัย
ได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านบุคลิกลักษณะประจ า ด้านทักษะ  ด้านความรู้ และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  ตามล าดับ บุคลากร
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ได้รัรบการพัฒนาสมรรถะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการ
ฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงท าให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษา  
มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธาริณี อภัยโรจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักของบุคลากรในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลงานวิจัยของผลงานวิจัยของธันยนันท์  
ทองปานคุณานนท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค  
(ไทยแลนด์) จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด์) จ ากัด มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ท้ังภาพรวมและรายด้านของพนักงานอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ และอายุราชการต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากบุคลากรท่ีเป็น
เพศชายได้ปฏิบัติหน้าท่ีในเชิงรุกมากกว่าบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง ซึ่งส่วนใหญ่จะสังกัดในส่วนของอ านวยการ ดังนั้น
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเป็นเพศชาย จึงมีความหลากหลายมากกว่าบุคลากรเพศหญิงจึงก่อให้เกิดสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานในบริบทท่ีต่างกันต่างกัน อีกท้ัง อายุราชการมีความแตกต่าง เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุราชการ 
มาเป็นระยะเวลายาวนาน ย่อมเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ จึงมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง
กว่าบุคลากรท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับวินัย ไข่ขาว (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
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สมรรถนะหลักของพนักงาน บริษัท ครัวแม่ศรีเรือน จ ากัด และบริษัทในเครือ ผลการศึกษาพนักงานท่ีมี  
เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และธันยนันท์  
ทองปานคุณานนท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค  
(ไทยแลนด์) จ ากัด พนักงานท่ีมอายุงานต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท้ังภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ด้านความรู้  ผู้บริหารและผู้บัง คับบัญชา ต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม  

เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น  
2. ด้านทักษะ ผู้บังคับบัญชาต้องฝึกฝนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถใช้ทักษะในการแก้ไข

สถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ทันเวลา  
3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาต้องสร้างความรู้รู้สึกเช่ือมั่นในตัวบุคลากรให้มาก

ยิ่งขึ้น เพื่อให้พนักงานเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว องค์การต้องมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
5. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาต้องมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน

เงินเดือน และสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างยุติธรรมและเสมอภาค เป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เช่น 

การพัฒนาตนเอง ภาวะผู้น า เป็นต้น เพื่อสามารถได้ทราบถึงปัจจัยท่ีเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานให้ยิ่งขึ้นไป 
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