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บทคัดย่อ 

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อตรวจสอบและประเมินรูปแบบของการพัฒนาการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่าง
ยั่งยืน 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสำหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญสำหรับการพัฒนารูปแบบ จำนวน 18 คน และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญสำหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ จำนวน 9 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการสร้างคู่มือการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม สู่การปฏิบัติได้จริงมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการวิเคราะห์
ข้อเสนอแนะแนวทางการนำจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า รูปแบบการพัฒนาการ
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีข้ันตอนดังนี้ 1) เลือกตัวอย่างรูปแบบการจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 2) ศึกษาและกำหนดบริบทองค์กร และเงื่อนไข ที่มีอยู่
ขององค์กร 3) จัดทำกลยุทธ์องค์กรตามองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ 4) การนำกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ตาม
องค์ประกอบมาปฏิบัติ 5) การควบคุมและประเมินผลตามองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบที่ได้กำหนดเป็น 
กลยุทธ์ และ จากนั้นนำผลตอบรับไปพัฒนา และปรับปรุง 6) หากองค์กรได้มีการประเมินผลแล้วยังไม่เป็นท่ีน่า
พอใจ หรือยังไม่เข้าเกณฑ์ กำหนดให้กลับไปวิเคราะห์กลยุทธ์ใหม่ 7) หากประเมินผลแล้วเป็นท่ีน่าพอใจ หรือ
เข้าเกณฑ์กำหนดแล้วองค์กรจะ สามารถพัฒนาและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนต่อไป 

 

คำสำคัญ: การบริหารองค์การ, ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม, กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก, ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to examine and evaluate the model of 

sustainable social and environmental responsibility management development for the steel 
industry in the Stock Exchange of Thailand; Steel Industry Group in the Stock Exchange of 
Thailand. The researcher used a mixed research method. Data were collected using a 
questionnaire with a group of 18 experts for model development and an in-depth interview 
with nine experts to check the suitability and feasibility of the model: Frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The research results were as follows: 1) the evaluation of the social and environmental 
responsibility management development model found that the overall level was at the 
highest level. The results of creating a manual for the development of social and ecological 
responsibility management 2) The results of the analysis of recommendations for the 
implementation of social and environmental responsibility management found that the 
development model for sustainable social and environmental responsibility management The 
steps are as follows: 1) Select a model for sustainable social and environmental responsibility 
management. 2) Study and determine the organization's organizational context and existing 
conditions. 3) Prepare the organizational strategy according to the eight elements. 
5) Controlling and evaluating the results according to the eight elements defined as strategies 
and then using the feedback to develop and improve. 6) If the organization has evaluated and 
is not satisfactory or not yet qualified required to go back and analyze the strategy again. 7) If 
the evaluation is satisfactory or meets the specified criteria, the organization will be able to 
develop and operate continuously for further sustainability 
 
Keywords: Organization Management, Social and Environmental Responsibility, Steel Industry 

Group, Stock Exchange of Thailand 
 
บทนำ 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ CSR: Corporate Social Responsibility ที่เรียก
กันสั้น ๆ ว่า “ซีเอสอาร์” นั้น เป็นแนวคิดที่พูดถึงเรื่องการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษา
สังคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรมการกำกับดูแลกิจกรรมท่ีดีและการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการเพื่อนำไปสู่การดำเนินธุรกิจที่ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับ
อยา่งมากจากองค์กรช้ันนำในระดับสากลท่ีได้นำไปปฏิบัติอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มองค์กรหรือ
บริษัทเอกชนถือเป็นผู้นำในการเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการดูแลประโยชน์สาธารณะของโลก 
การสร้างคุณค่าแห่งความดี ไปสู่มิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีมีความยั่งยืนได้มากกว่า
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ภาครัฐ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้การสนับสนุนและกำหนดมาตรการรองรับสนับสนุนแนวคิดนี้ (วรพรรณ 
เอื้ออาภรณ์, 2557) 

โดยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ถือเป็นการดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะทำให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข การเช่ือมโยง
ถึงการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจกับสังคมและชุมชน เข้าด้วยกันผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ ทำให้เกิดความ
แข็งแกร่ง ยั ่งยืนในองค์กรธุรกิจและสังคมพร้อม ๆ กัน โดยเน้นให้องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนการ
ดำเนินงาน เป็นการแบ่งปันหรือเอื้อประโยชน์ระหว่างองค์กรธุรกิจและสังคม เพื่อให้เกิดความสำคัญในด้าน
การแข่งขันและการทำกำไรแก่องค์กรอันจะเชื่อมโยงกับความเจริญและการสร้างคุณค่าเพิ่มใช้แก่สังคมและผู้
ถือหุ้นในทางท่ีดีไปพร้อม ๆ กันได้  (เรวัต ตันตยานนท์, 2558) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้จัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียน เพื่อให้
บริษัทที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวดเดียวกัน  และให้เกิดความเหมาะสมในการเปรียบเทียบ
ระหว่างกันและเป็นข้อมูลด้านการลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดยแนวทางการจัดกลุ่มนั้นให้สามารถสะท้อน
ประเภทธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนได้ชัดเจน และสะท้อนให้เห็นถึงอุตสาหกรรมของประเทศได้มากขึ้น
ประกอบด้วย 26 บริษัท (มหาชน) ในกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก โดยโครงสร้างของอุตสาหกรรมเหล็กสามารถ
แบ่งได้เป็นสามขั้นตอนคือ ขั้นต้น ขั้นกลาง และขั้นปลาย โดยที่อุตสาหกรรมเหล็กขั้นต้นนำเอาวัตถุดิบคือ 
สินแร่เหล็ก มาถลุงเป็นวัตถุดิบพื้นฐานเพื่อส่งต่อให้อุตสาหกรรมขั้นกลางนำไปแปรรูปอีกทอดหนึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ขั้นกลาง ซึ่งอุตสาหกรรมขั้นปลายจะนำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จ ได้แก่ เหล็กเส้น เหล็กลวด 
เหล็กแผ่น เป็นต้น (สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย, 2560) 

ภายใต้การกำกับดูแลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ส่งเสริมให้บริษัทไม่ละเลยประโยชน์และผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้เสีย และไม่มุ่งเน้นการกำไรทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว หรือประโยชน์เฉพาะบุคคลบางกลุ่ม 
ภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
การดำเนินธุรกิจไปพร้อมกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปสู่ความดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จาก
กระแสเรื ่องของการรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้นพบว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) นั้นไม่เกิดความยั่งยืนท่ีแท้จริง (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2550)   

ลักษณะปัญหาของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ  ในประเทศไทย ส่วนใหญย่ัง
ไกลจากความยั่งยืน ทั้งนี ้เป็นเพราะว่า ลักษณะแรกองค์กรใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร องค์กรที่ทำ CSR ด้วยเหตุผลนี้ส่วนใหญ่จะเน้นการทำกิจกรรมในรูปแบบของการจัด 
event ต่าง ๆ เช่น การแจกของให้ผู้ประสบภัย การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ การจัดระดมทุนเพื่อช่วยซื้อ
อุปกรณ์การศึกษาให้เด็กในชนบท เป็นต้น โดยจะเน้นการประชาสัมพันธ์ว่าธุรกิจได้ทำกิจกรรมเพื่อสังคมผ่าน
ส่ือต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วย แต่เมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จสิ้นภารกิจ ปัญหาสังคมไม่ได้รับการแก้ไขอยา่ง
จริงจังและต่อเนื่อง ลักษณะที่สองใช้เพื ่อพัฒนาชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และตราสินค้า  (Brand) ขององค์กร 
การดำเนินงาน CSR ด้วยแรงจูงใจในลักษณะนี้ มีจุดประสงค์คล้ายกับข้อแรก แต่แตกต่างกันท่ี ประเภทหลังจะ
เน้นการดำเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่องมากกว่า มักเป็นโครงการในระยะยาว เพื่อหวังผลที่จะได้รับในระยะยาว  
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(เรวัต ตันตยานนท์, 2558) เช่น การจัดติวนักเรียนท่ีจะสอบเข้ามหาวิทยาลัยโครงการเน้นการให้ทุนการศึกษา 
และให้บัณฑิตกลับไปทำงานพัฒนาท้องถิ่นของตน เป็นต้น ซึ่งบริษัทก็จะได้ท้ังการประชาสัมพันธ์และการเข้า
ไปช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาบางอย่างในสังคม โครงการในลักษณะนี้ให้ประโยชน์ต่อเนื่องมากกว่าในลักษณะ
แรก แต่ก็ยังไม่ได้ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน เพราะไม่ได้มีกลไกท่ีรับประกันความต่อเนื่องในระยะ
ยาวของกิจกรรมและลักษณะสุดท้ายคือใช้เพื่อลดความเสี่ยงในการทำธุรกิจ มักเป็นองค์กรที่การดำเนินธุรกิจ
อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมค่อนข้างสูง ทัศนคติหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีมีต่อบริษัท จึงมีผลอย่างมากต่อการยอมให้บริษัทดำเนินธุรกิจในชุมชนนั้นได้ หากบริษัทถูกต่อต้านจากชุมชน
จะทำให้การดำเนินงานของบริษัทเป็นไปด้วยความยากลำบาก และหากเกิดการต่อต้านในจุดหนึ่งก็จะเกิดการ
ขยายไปยังจุดอื่นตามมา (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2550)  

ผู้บริหารจึงพยายามอย่างยิ่งที่จะทำให้บริษัทเป็นที่ยอมรับจากสังคม ลักษณะกิจกรรม CSR มักจะ
ดำเนินการในพื้นที่ที่บริษัทตั้งอยู่หรือดำเนินงานอยู่ เช่น การบริจาคเงินให้ชุมชน การจัดทำโครงการพัฒนา
ชุมชน การพัฒนาอาชีพของชาวบ้านในชุมชน การฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในชุมชน การจ้างคนในชุมชนให้ทำงาน
ในโครงการท่ีบริษัทริเริ่มขึ้น เป็นต้น  

การดำเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันนั้น ต้องมีการประกอบกิจการด้วยความดูแลใสใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเครื่องกำกับให้การดำเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยพร้อมจะแก้ไข เพื่อลดผลกระทบดังกล่าว การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช้
การทำกิจการให้ถูกกฎหมาย หรือถูกต้อง แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการลงทุนในมนุษย์ผู้มีส่วนได้เสียของ
กิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งท้ังหมดนำไปสู่ความอยู่รอดโดยรวมและรายได้ท่ีมั่นคงนั่นเอง ดังนั้น วิธีมองกล
ยุทธ์ธุรกิจคู่สังคม จึงคล้ายกับการมองการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา ซึ่งไม่สามารถลงทุนอย่างไร้ทิศทางได้ และ
ยังต้องใช้ เวลาพอสมควรก่อนที่จะผลิดอกออกผลได้ เป็นการลงทุนระยะกลางถึงยาวโดยประเทศไทยมีการ
รณรงค์  ส่งเสริมให้กิจการทั้งภาคธุรกิจและกิจการที่มิใช่ ภาคธุรกิจ ประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามทิศทางสากลโดยต้องยืดหลักกลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมอย่างมีคุณธรรม เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุข
แก่องค์กร ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม สิ่งแวดล้อมและประเทศชาติอย่างแท้จริง  นอกจากการประยุกต์ใช้
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและกลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคม (อนันต์ชัย ยูรประถม, 2556)    

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย ถึงการบริหารองค์การแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่นำไปสู่
ความสำเร็จในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนอย่างเหมาะสมของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินรูปแบบของการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
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2.  เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสำหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ได้เริ ่มขึ ้นตั ้งแต่ใน
ศตวรรษที่ 19 โดยเน้นนโยบายด้านการเงิน อุตสาหกรรม การตลาดเป็นหลัก เริ่มจากการเรียกร้องจากสังคม
ต่อเข้าของกิจการภายใต้กรอบกฎหมายและเกิดการจัดตั้งสหภาพแรงงาน มีการจัดสรรแบ่งผลกำไรให้แก่
ผู้บริหารกิจการและแรงงานรวมทั้งการกดดันให้องค์กรธุรกิจต้องนำเรื่องเศรษฐกิจและสังคมภายนอกเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินกิจการและหลังสิ้นสุดสงครามโลกที่ 2 เริ่มมีแนวคิดที่ให้องค์กรต้องให้สำคัญกับ
การแสวงหาผลกำไรควบคู่กับการใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม (Zenisek, 1979) และในช่วงศตวรรษที่ 19 
ถือเป็นยุค ท่ีเน้นการบริจาคด้านการเงินและการจัดต้ังมูลนิธิต่าง ๆ การบริจาคเพื่อการกุศลมีอิทธิพลมากโดย
เห็นได้จาก John ได้จัดตั้งมูลนิธิร๊อกกี้เฟลเลอร์และบริจาคเงินมากกว่า $ 500 ล้าน นอกจากนี้ Andrew 
Carnegie ผู้เขียนบทความ “ความอัปยศของการตายอย่างร่ำรวย” ก็ได้บริจาคเงินราว $350 ล้านบาทให้กับ
ประเด็นปัญหาทางสังคม (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวทำให้องค์กรเริ่มหันมาใส่ใจสังคม
และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และในช่วงศตวรรษที่ 20 องค์กรธุรกิจถูกโจมตีจากสังคมว่ามีอำนาจมากเกินไปและ
ปราศจากความรับผิดชอบต่อประชาชนและสังคมใด ๆ ทำให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์ถึงเรื่องจริยธรรมของ
องค์กรธุรกิจ และเรียกร้องให้มีการออกกฎหมายเพื่อยับยั้งการผูกขาดของธุรกิจและการแสวงหากำไรโดยมิ
ชอบรวมถึงเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย  จึงได้เกิดการออกกฎหมายด้าน
การธนาคาร กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น เพื่อช่วยลดเสียงวิพากษ์วิจารณ์
และเสริมสร้างจริยธรรมขององค์กรธุรกิจ รวมถึงเปิดมุมมองด้านความรับผิดชอบให้กว้างขึ้นให้องค์กรธุรกิจหัน
มาใส่ใจเรื่องสวัสดิการ การดูแลและแบ่งปันผลประโยชน์และการขยายประเด็นปัญหาสังคมท่ีองค์กรธุรกิจต้อง
เข้าไปมีส่วนรวม ได้แก่ การสนับสนุนการศึกษา สุขภาพของประชาชนและแรงงาน ความปลอดภัยขณะทำงาน 
การลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น และในช่วงศตวรรษท่ี 21 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
แนวคิดท่ีประกอบด้วย 2 หลักการความช่วยเหลือได้แก่ รูปแบบกองทุนและหลักการของผู้พิทักษ์และมีมุมมอง
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3 มุมมองคือมุมมองที่หนึ่งผู ้จัดการเป็นผู้ดูแลทรัพย์สินของบริษัทในเรื่อง
ผลประโยชน์ต่าง ๆ  ดังนั้นผู้จัดการจึงเป็นตัวแทนที่มีอำนาจดูแลสวัสดิการต่างๆของผู้มีส่วนได้เสียของบรษิัท 
มุมมองที่สอง ผู้จัดการมีพันธะที่จะสร้างความสมดุลให้กับกลุ่มผลประโยชน์หลักของบริษัทและประสานงาน 
ไกล่เกล่ียข้อเรียกร้องต่างๆ และมุมมองท่ีสาม ผู้จัดการรับผิดชอบต่อการให้บริการทางสังคมคือมีพันธะในการ
ท่ีจะดำเนินการเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552) 

สำหรับประเทศไทยนั้นแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของไทยได้ถูกประยุกต์นำไปใช้ตามแนวทาง
แบบสากลรวมเข้ากับแนวคิดทางภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม คุณลักษณะของคนไทย วัฒนธรรมท้องถิ่นและ
หลักธรรมทางพุทธศาสนาของไทย โดยยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนควบคู่กันไป
ด้วยเนื่องจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเสมือนรากฐานของความมั่นคงทำให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน มีความสมดุลและเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน อีกท้ังองค์กรธุรกิจมีบทบาท
และถูกคาดหวังจากสังคมในเรื่องของความรับผิดชอบ โดยจะต้องทำด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารของ
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องค์กรต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆโดยสามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ ่งแวดล้อม และจะนำองค์กรนําไปสู ่การพัฒนาอย่างยั ่งยืนได้ (Cheng & Ahmad, 2010)
ประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวนั้นทำให้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีความเหมาะสมกับแต่ละสภาพสังคม
และมีการดำเนินการท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์พิเศษเฉพาะของคนไทย ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะซึมซับและช่วยปลูกฝังให้
เกิดเป็นแนวปฏิบัติและค่านิยมท่ีดีท้ังต่อองค์กรและต่อสังคม กล่าวคือ ส่งผลให้กิจการสามารถพึ่งพาตนเองได้
และเป็นที่พึ ่งของผู้อื่นได้ มีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ และมีความเป็นจิตสาธารณะ  
เป็นต้น 

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีนั ้นควรยึดหลักพื้นฐานคือ 1. ความโปร่งใส สร้างความไว้ใจระหว่าง
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรและยังช่วยให้คณะกรรมการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริม
ประสิทธิผลขององค์กรและการทำงานของตลาดทุน 2. ความซื่อสัตย์ คือการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ เช่น การแสดงข้อมูลท่ีซื่อตรง ถูกต้องและครบถ้วน 3. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าท่ี การปฏิบัติตามหน้าท่ีต้องอาศัยกฎเกณฑ์และข้อกำหนดท่ีเหมาะสมรวมถึงการเปิดเผยผลการปฏิบัติงาน
ด้วย 4. ความสามารถในการแข่งขัน การกำกับดูแลกิจการท่ีดีควรมีความคล่องตัวและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประสิทธิภาพซึ่งจะพาองค์กรไปสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืน 
(อัญญา ขันธวิทญ์ และคณะ, 2552) ดังนั้นหากองค์กรปฏิบัติตามกลไกการกำกับดูแลกิจการที่ดีแล้วจะช่วย
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพราะการกำกับดูแลกิจการมีจุดมุ่งหมายสำคัญคือ การกำกับ 
ติดตาม ควบคุม ดูแลตัวแทนให้นำทรัพยากรขององค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมด นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความเช่ือมั่นว่าองค์กรจะมีแหล่งเงินทุนท้ังใน
รูปของเงินทุนจากผู้ถือหุ้นและเงินทุนจากเจ้าหนี้เพื่อการดำเนินธุรกิจ ทำให้หลักการกำกับดูแลกิจการจึงต้องมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังท่ีเป็นไปตามกฎหมายและการตกลงร่วมกัน หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจึง
ต้องกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกันทั้งสองฝ่ายได้แก่ องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อที่จะสร้างความมั่นคงและ
ความยั่งยืนบนฐานการเงินท่ีมั่นคง จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียจึงมีบทบาทและมีอิทธิพลในการสร้างมูลค่า
ขององค์กรธุรกิจ จะละเลยความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียนี้ไม่ได้เด็ดขาด รวมทั้งการคำนึงถึงสิทธิพื้นฐาน  
การตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ด้วย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษา เรื่อง การบริหารองค์การแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ตลอดจนข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง นำมาสกัดปัจจัยและดำเนินการสนทนากลุ่ม  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 18 ท่าน  ได้แก่ ผู้บริหารท่ีดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จาก

บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความสำเร็จ มี
ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน 
9  ท่าน  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling Method) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
รูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป 
ตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการ
จัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของ

กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญมาเป็นกรอบใน
การสร้างแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

 2. นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง
แก้ไขและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 3. นำเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้ภาษาโดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
นิยามศัพท์ (Index of Objective Congruence : IOC) แล้วเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นมาใช้ 
รวมทั ้งปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชาญอีกครั ้งหนึ ่ง โดยกำหนดคุณสมบัติของผู ้เชี ่ยวชาญ  
คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผลหรือวิจัย 2 คนและผู้เชี่ยวชาญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2 คน 
และนำแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ข้ันทดลองใช้และประเมินผลของรูปแบบ 
ขั้นการทดลองใช้และประเมินผลของรูปแบบ โดยจัดคู่มือการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดการองค์กรแห่งความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scales) 5 
ระดับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้  

    ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
    ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating Scales) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
          4  หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
           3  หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
           2 หมายถึง    ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  
           1 หมายถึง    ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ผู้วิจัยดำเนินการ

สร้างตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาวิธีการกำหนดประเด็นการประเมิน 
2. สร้างข้อคำถามของแบบสอบถาม 
3. นำฉบับร่างของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ พิจารณาความสมบูรณ์

ของข้อคำถาม นำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วจัดทำฉบับสมบูรณ์ 
4. นำแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จำนวน  5 
คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา 

5. วิเคราะห์ผลการประเมินหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข
ให้เป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ มาจากการใช้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีสามารถให้ข้อมูลหลักได้ ตลอดจนข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (ผู้ให้ข้อมูลหลัก)  

ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายและมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกตามแนวการพัฒนารูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ดังนี้    

1) กลุ่มเป้าหมายที่ 1 คือ กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญสำหรับการพัฒนารูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
(Delphi technique) คัดเลือกกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 18 คน 
โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นผู้บริหารท่ีดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จำนวน 9  ท่าน   
(2) เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีดำเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จำนวน 9 ท่าน 

2) กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 คือกลุ่มผู้เช่ียวชาญสำหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) คัดเลือกกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญคัดเลือกกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นพนักงานในกลุ่มสายงานด้านผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จำนวน  3 ท่าน 

(2) เป็นพนักงานในกลุ่มสายงานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน  2 ท่าน 

(3) เป็นพนักงานในกลุ่มสายงานด้านการตลาดของอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จำนวน  2 ท่าน 
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(4) เป็นพนักงานในกลุ่มสายงานด้านประชาสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จำนวน 2 ท่าน 

(5) สามารถอุทิศเวลากับการตอบแบบสอบถามตลอด ระยะเวลาดำเนินการวิจัยด้วยความ
สมัครใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS version 14.0 โดยใช้ค่าสถิติได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน  

1. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน ดังตาราง 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน  โดยรวม 
ท่ี ด้าน 𝑥 SD. ค่าระดับ   
1 ความเหมาะสม 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
2 ความเป็นไปได้ 4.75 0.42 มากท่ีสุด 
3 ความสอดคล้อง 4.84 0.41 มากท่ีสุด 
4 ความเป็นประโยชน์ 4.88 0.37 มากท่ีสุด 
 รวม 4.80 0.42   มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน  โดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥 = 4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อยพบว่าด้านความเป็นประโยชน์ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥 = 4.88) รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้อง 

(𝑥 = 4.84) ด้านความเป็นไปได้ (𝑥 = 4.75) และด้านความเหมาะสม (𝑥 = 4.74) ตามลำดับ 
2.  ผลการสร้างคู่มือการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสำหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน สู่การปฏิบัติได้จริง 
ในการประเมินความเหมาะสมของคู ่มือการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน  พบว่า คู ่มือการ
พัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย อย่างยั่งยืน สู่การปฏิบัติได้จริงมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับพบว่า 
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วัตถุประสงค์ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ =4.72) รองลงมาคือการใช้ภาษาเหมาะสม (𝑥̅=4.71) และคู่มือ
การดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนา การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีประโยชน์ 

(𝑥̅ = 4.70) ตามลำดับ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อนำเสนอแนะแนวทางการนำจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ไปประยุกต์ใช้ในบริษัทสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการนำจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไป

ประยุกต์ใช้ในบริษัทสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า รูปแบบการ
พัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีข้ันตอนการใช้ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1: เลือกตัวอย่างรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
ขั้นตอนท่ี 2: ศึกษาและกำหนดบริบทองค์กร และเงื่อนไข ท่ีมีอยู่ขององค์กร 
ขั้นตอนท่ี 3: จัดทำกลยุทธ์องค์กรตามองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 องค์ประกอบท่ี 1 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
 องค์ประกอบท่ี 2 การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
 องค์ประกอบท่ี 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 องค์ประกอบท่ี 4 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
 องค์ประกอบท่ี 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
 องค์ประกอบท่ี 7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม   
 องค์ประกอบท่ี 8 การจัดทำรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  
ขั้นตอนท่ี 4: นำกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ตามองค์ประกอบมาปฏิบัติ  
ขั้นตอนที่ 5: ควบคุมและประเมินผลตามองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบที่ได้กำหนดเป็น กลยุทธ์ 

และ จากนั้นนำผลตอบรับไปพัฒนา และปรับปรุง  
ขั้นตอนที่ 6: หากองค์กรได้มีการประเมินผลแล้วยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือยังไม่เข้าเกณฑ์ กำหนดให้

กลับไปวิเคราะห์กลยุทธ์ใหม่  
ขั้นตอนท่ี 7: หากประเมินผลแล้วเป็นที่น่าพอใจ หรือเข้าเกณฑ์กำหนดแล้วองค์กรจะ สามารถพัฒนา

และดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนต่อไป  
 

อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยพบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้อง ด้านความเป็นไปได้ 
และด้านความเหมาะสม ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 



137 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2566 

รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืนที่ได้พัฒนาขึ้นมีความครอบคลุมตามหลักการ มีการดำเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามตัวบ่งชี ้ มีความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติจริงมีความเหมาะสมในการ
นำไปใช้ในการพัฒนาการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีความเป็นไปได้ในการ
นำไปปฏิบัติจริง ตลอดจนมีความสอดคล้องในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง มีความสอดคล้องกับนโยบายวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และการดำเนินธุรกิจของบริษัทและรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ท่ีสร้างขึ้นมีประโยชน์ท้ังต่อองค์กร ต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและสังคม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ทศวรรษ ยอมใหญ่ (2559) ท่ีได้ศึกษาพบว่า แบบจำลองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการนำการสร้างคุณค่า
ร่วมมาใช้ของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความสอดคล้อง
และมีประโยชน์ นอกจากนี้ ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน พบว่า คู่มือ
การพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติได้จริงมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อนำเสนอแนะแนวทางการนำจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ไปประยุกต์ใช้ในบริษัทสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า แนวทางการ
นำจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไปประยุกต์ใช้ในบริษัทสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีขั้นตอนตั้งแต่การเลือกตัวอย่างรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ศึกษาและกำหนดบริบทองค์กร และเงื่อนไข ที่มีอยู่ขององค์กร จัดทำกลยุทธ์องค์กร 
นำกลยุทธ์ที ่ได้กำหนดไว้ตามองค์ประกอบมาปฏิบัติ   ควบคุมและประเมินผลตามองค์ประกอบทั ้ง 8 
องค์ประกอบที่ได้กำหนดเป็นกลยุทธ์ และ จากนั้นนำผลตอบรับไปพัฒนาและปรับปรุง หากองค์กรได้มีการ
ประเมินผลแล้วยังไม่เป็นที ่น่าพอใจ หรือยังไม่เข้าเกณฑ์  กำหนดให้กลับไปวิเคราะห์กลยุทธ์ใหม่ หาก
ประเมินผลแล้วเป็นที่น่าพอใจ หรือเข้าเกณฑ์กำหนดแล้วองค์กรจะ  สามารถพัฒนาและดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2558) ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์
ธุรกิจคู่สังคมของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจของ SMES เพื่อให้บรรลุการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ไม่ได้มุ่งเน้นการให้สังคมโดยรวมนั้นดีขึ้น ไม่ใช่การสร้างภาพลักษณ์เชิงการตลาดขององค์กร แต่เป็นการยอมรับ
การใช้เพียงกิจกรรมหรือโครงการสร้างจิตสำนึกให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อ
การแก้ไขปัญหาสังคม ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเช่ียวชาญขององค์กร เป็นกิจกรรมดำเนินการท่ีองค์กรเห็นผล
ในการลงมือปฏิบัติมากกว่าการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก จากปัญหาสังคมชุมชน (Local) ของบริบทท่ีต้ังของ
องค์กรจะเป็นเรื่องในระดับสังคม ชุมชน (Community) ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมใน
ระดับกว้าง (Global) ดังนั้นการพัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจของ SME ในการดำเนินกลยุทธ์ธุรกิจคู่สงัคม 
ควรมุ่งเน้น 1) การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเป็นความต้องการของสังคมชุมชน 2) การกำหนดบรรทัดฐานใหม่ของ
ผลิตภาพที่มุ่งความสำคัญกับประเด็นทางสังคม ชุมชนรวมถึงห่วงโซ่แห่งคุณค่า และ 3) การพัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐานในบริบทท้องถิ่นที่เอื้อต่อธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอในเชิงปฏิบัติ 
ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นแนวทางการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

อย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้  
1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องควรกำหนดนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นเรื ่อง ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืน และให้มีการดำเนินตามมากยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจที่มีแนว
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืน ได้รับการลดหย่อนค่าใช้จ่ายบางอย่างได้ (ภาษี 
ค่าธรรมเนียม เป็นต้น) และอาจจัดต้ังหน่วยงานพิเศษเฉพาะเพื่อเป็นศูนย์กลางสนับสนุน ส่งเสริมแนะแนวทาง
ให้กับองค์กรต่าง ๆ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม อย่างยั่งยืน  

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกำหนดบทลงโทษรุนแรงสำหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเหล็ก  
ที่ดำเนินธุรกิจแล้วก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมสังคมทั้งทางแพ่งและอาญา โดยในทางกฎหมายไม่ให้มีการ
ยื่นอุทธรณ์เพื่อยืดเวลาให้พิจารณาไต่สวนจบแบบเบ็ดเสร็จ ถ้าผิดจริง มีผลต่อยึดทรัพย์โดยทันที บันทึกช่ืออยู่
ในเครดิตทางกฎหมาย ซึ่งผู้ประกอบการทุกรายต้องผ่านการตรวจสอบอนุญาต เพื่อป้องกันไม่ให้หาช่องทาง
กระทำผิดซ้ำอีก  

3. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม คณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมมือกับภาคโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก โดยนำตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อความยั่งยืน ท่ีได้จาก การวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการผลักดันนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อความยั่งยืน รวมถึงต้องผ่านการรับรอง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
ส่งผลให้ธุรกิจมีมาตรฐานอันพึงประสงค์  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาสถานการณ์ของโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กไทยด้วยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) และโครงสร้างตลาด (Market Structure) เพื่อกำหนด แผนการตลาดและ
กลยุทธ์การตลาด ให้สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอุตสาหกรรมและผู้บริโภค โดยรวม  

2. ควรศึกษาผลการนำรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม อย่าง
ยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีได้นำรูปแบบไปปฏิบัติจริงในองค์กร  

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสำเร็จของการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับกลุ่มอุตสาหกรรม
อื่น  
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