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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไป
ทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ 2) ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติตามนโยบาย
บริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี และ 3) เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย
บริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวมรวบข้อมูลเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ จำนวน 17 คน คือบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย และแรงงานท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย 
คัดเลือกโดยวิธีแบบการแนะนำ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดประเภทข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานที่สาธารณรัฐ
เกาหลี ภายใต้ระบบจ้างแรงงานต่างชาติ พบว่า มีขั ้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้ เปิดรับสมัครและทดสอบ
ความสามารถด้านภาษาเกาหลีและทักษะการทำงาน รับสมัครไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลีสำหรับผู้สอบผ่าน  
ทำการคัดเลือกและทำสัญญาจ้างงาน อบรมก่อนเดินทาง ยื่นและรับวีซ่า และจัดส่งแรงงานเดินทางไปทำงาน  
2) ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติตามนโยบายการบริการจัดการแรงงาน พบว่าจะเป็นปัญหาการบริหารจัดการ
แรงงานในทางปฏิบัติ ปัญหาการจัดส่งแรงงานเชิงระบบ ปัญหาด้านแรงงานไม่ได้รับการเรียกตัวจากนายจ้าง และ
ปัญหาแรงงานผิดกฎหมาย และ 3) เสนอแนะสำหรับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
แรงงานที่มีความสนใจไปทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี เช่น คุณสมบัติ ขั้นตอนการคัดเลือก ระยะเวลาการคัดเลือก 
และการคัดเลือกจากนายจ้าง รวมถึงผลักดันให้แรงงานไทยได้รับความคุ้มครองจากสิทธิประโยชน์ที่แรงง านควร
ได้รับ ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ  
 
คำสำคัญ: การปฏิบัติตามนโยบาย, การบริหารจัดการ, แรงงาน, ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ  
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Abstract  
This research has the objectives to study about 1) Thai labor management policy 

implementation under the employment permit system in the Republic of Korea; 2) problems and 
obstacles in Thai labor Management policy implementation; and 3) recommendations and 
guidelines for Thai labor management policy implementation under employment permit system 
in the Republic of Korea so that performing in compliance with such policy will have more 
efficiency. This research is qualitative. In the study, there was document data collection and in-
depth interviews of 17 key informants, personnel involved in compliance with the policy, and 
Thai laborers directly affected by the policy and selected by the Snowball Sampling technique. 
Content Analysis and typological analysis analyzed data. 

It was found that: 1) Thai Labor management policy implementation under the 
employment permit system in the Republic of Korea, it was found that there were the following 
operating steps: accepting application forms and testing Korean Language ability and work skills, 
employing labor to work in the Republic of Korea for any people who pass the examination; 
selecting labor and making employment contract, training labor before traveling, submitting the 
application and receiving visa and delivering labor to travel to work. 2) It was found that the main 
problems and obstacles were practical labor-management problems, systematic labor delivery 
problems, problems of labor not being called by employers, and problems of illegal labor. 
3) Recommendation for relevant working units, the working units should create knowledge and 
understanding for laborers who have an interest in working in the Republic of Korea, for example, 
qualification, steps of selection, period of selection and selection of labor by employers, as well 
as there should be encouraging for Thai labor to be protected for their right and benefit that 
labor should receive under the foreign labor employment system. 

 
Keywords: Performing in Compliance with the Policy, Management, Labor, Foreign Labor 

Employment System  
 
บทนำ  

กระแสโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดสภาพสังคมรูปแบบใหม่ไม่ว ่าจะเป็นการเติบโตตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการรุกรานทางวัฒนธรรมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตด้ังเดิม จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นส่งผลให้ประเทศไทยต้องประกาศใช้แผนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคมของประเทศเริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2504 เพื่อใช้ในการพัฒนาประเทศเน้นด้านอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทน
การนำเข้า (Import Substitution Policy) ที่มีการลงทุนทางด้านปัจจัยพื้นฐานเพื ่อรองรับการขยายตัวของ
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ภาคอุตสาหกรรมจึงทำให้ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวอย่างรวดเร็วแต่ในขณะเดียวกันภาคเกษตรกรรม ซึ่งเป็นภาค
เศรษฐกิจหลักได้ถูกละเลยส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำเกิดภาวะหนี้สินและนำไปสู่ปัญหาความยากจน 
ประกอบกับความเจริญของประเทศท่ีเป็นตลาดแรงงานนอกประเทศ เช่น ไต้หวัน สิงคโปร์ บรูไน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 
จนไปถึงประเทศในตะวันออกกลางเกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานระดับไร้ฝีมือและกึ่งไร้ฝีมือ ส่งผลให้แรงงานไทย
ที่ต้องการคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทางด้านค่าแรงที่สูงขึ้นและสวัสดิการแรงงานที่ดีจึงเคลื่อนย้ายไปขายแรงงานยัง
ประเทศเพื่อนบ้านและคาดหวังให้มีชีวิตที่ดีขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจของครอบครัวและการมีภาระที่ต้องรับผดิชอบ 
(วิจิตร ประพงษ์, 2561; Hanson, 2006)  

การอพยพของแรงงานเป็นจึงเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อนและหลากหลายทั้งในเงื ่อนไขของ
ประเภทการย้ายถ่ินฐานจากแรงจูงใจ เครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมและโลกาภิวัตน์ท่ีเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลแต่ละ
ประเทศมีความตระหนักและต้องการแก้ไขปัญหาของกลุ่มแรงงานข้ามชาติเหล่านี้ (วิจิตร ประพงษ์, 2561) 
โดยประเทศท่ีแรงงานไทยให้ความสนใจและลักลอบเข้าไปขายแรงงานจนส่งผลกระทบในระดับชาติและอยู่ระหว่าง
การแก้ไขปัญหาของรัฐบาลไทยผ่านบันทึกข้อตกลงระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ คือ สาธารณรัฐเกาหลี และจาก
รายงานของสำนักงานตำรวจตรวจคนเข้าเมืองเกาหลี เผยว่า แรงงานไทยที่พำนักอยู่ที่สาธารณรัฐเกาหลีอย่างถูก
กฎหมายใน พ.ศ. 2559 มีจำนวน 22 ,384 คน พ.ศ. 2560 มีจำนวน 22 ,938 คน (มติชนออนไลน์, 2561) 
พ.ศ. 2561 มีจำนวน 24,022 คน (สำนักข่าวอิศรา, 2561) พ.ศ. 2562 มีจำนวน 22,685 คน (เวย์แมกกาซีน , 
2564) พ.ศ. 2563 มีจำนวน 57,470 คน (สำนักข่าวอิศรา, 2563) ส่วนแรงงานไทยท่ีพำนักสาธารณรัฐเกาหลีอย่าง
ผิดกฎหมาย พ.ศ. 2559 มีจำนวน 58 ,485 คน พ.ศ. 2560 มีจำนวน 67,534 คน (มติชนออนไลน์, 2561) 
พ.ศ. 2561 มีจำนวน 144,689 คน (สำนักข่าวอิศรา, 2561) พ.ศ. 2562 มีจำนวน 143,169 คน (เวย์แมกกาซนี, 
2564) พ.ศ. 2563 มีจำนวน 152,439 คน (สำนักข่าวอิศรา, 2563) ซึ่งจากรายงานจะพบว่าแรงงานไทยท่ีพำนักอยู่
อย่างถูกกฎหมายที่สาธารณรัฐเกาหลีมีจำนวนน้อยกว่าแรงงานไทยที่พำนักอยู่ที ่สาธารณรัฐเกาหลีอย่างผิด
กฎหมายในอัตราท่ีค่อนข้างสูง 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงการนำนโยบายด้านแรงงานไปปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา
แรงงานประเทศไทยลักลอบไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลีเป็นอย่างไรบ้าง และมีกระบวนการการกำหนดนโยบาย
ด้านแรงงานท่ีจะส่งแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติอย่างไร
บ้าง และในกระบวนการดังกล่าวนั้นมีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ อย่างไร ท่ีจะใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน
การนำนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงาน
ต่างชาติแรงงานต่างชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี 
ภายใต้ระบบจ้างแรงงานต่างชาติ  

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ี
สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ  
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3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ี
สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
การทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดเร่ืองการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
กระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ กระบวนการของการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการ

แรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลีเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ ความเช่ือมโยงและพึ่งพา ตลอดจน
ความเป็นอิสระขององค์กรและบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ (วรเดช จันทรศร, 2559)  

1. ขั้นตอนระดับมหภาค (Macro Implementation) คือ การดำเนินการของหน่วยงานส่วนกลาง จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ประกอบด้วย ขั้นตอนการแปลง ความของนโยบาย คือ เป็นการแปลความของนโยบาย
ออกเป็นแนวทาง แผนงาน หรือโครงการ ซึ่งจะกระทำโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือ
ราชการบริหารส่วนกลาง เมื่อหน่วยงานเหล่านี้ดำเนินการแปลความของนโยบายออกแนวทาง แผนงาน หรือ
โครงการ ก็จะส่งมอบต่อหน่วยงานตามสายการบังคับบัญชาต่อไปเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการยอมรับ แนวทาง แผนงาน 
โครงการ ของหน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่นต่อไปเพื่อนำไปปฏิบัติ 

2. ขั้นตอนระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเริ่มต้นท่ีแท้จริงของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่นโยบายที่มาจากส่วนกลางถูกนำมาปฏิบัติในสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่นซึ่งมีความแตกตา่ง
กัน ในขั้นตอนนี้มีความเกี่ยวพันกับการยอมรับนโยบายของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีส่วนกลางได้ดำเนินการมี 3 ขั้นตอน
คือ ขั้นตอนการระดมพลังของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และนำไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติตามนโยบายต่อไป สุดท้าย
ขั้นตอนการประเมินผลนโยบายท่ีจะทำให้นโยบายถูกปรับเปล่ียนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าท่ีประจำวันของ
ผู้ปฏิบัติ 

ตัวแบบการนำนโยบายปฏิบัติ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร (2559) เพื่อ

ประยุกต์ใช้เป็นกรอบคิดอธิบายขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานของ
ประเทศไทยท่ีไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ดังนี้ วรเดช จันทรศร (2559) 

1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล การนำนโยบายไปปฏิบัติเริ่มต้นมาจากการกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ผู้กำหนดนโยบายต้องการซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
กำหนดภารกิจมอบหมายงานหรือกำหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
นโยบายที่จะช่วยให้การประสานงานการปฏิบัติงานเป็นไปโดยราบรื่น การกำหนดมาตรฐานในการทำงานยัง
อำนวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพที่จะทำให้ผู้บริหารนโยบายสามารถ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายได้อย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง ในประเด็นสุดท้ายระบบการ
ประเมินผลท่ีสมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการทำงานท่ีเด่นชัดย่อมส่งผลให้การใช้ระบบให้คุณให้โทษเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมมากยิ่งขึ้นและการสร้างความเป็นธรรมจะช่วยเสริมสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูงขึ้นอีกด้วย 
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2. ตัวแบบด้านการจัดการ ให้ความสำคัญกับสมรรถนะขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ กล่าวคือ การนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลต้องอาศัย
โครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และบูรณาการใช้เทคนิคใน
การปฏิบัติงาน นอกจากยังต้องมีการวางแผน มีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
งบประมาณตัวแบบนี้จึงเป็นความพยายามท่ีจะศึกษาหาแนวทางแก้ไขอุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์กร (Organization Development Model) มาประยุกต์ใช้โดยตรง 
จะเน้นการมีส่วนร่วม (Participation) ขององค์กรเป็นสำคัญ ภายใต้การมีส่วนร่วมจะทำให้เกิดการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ การนำนโยบายมาปฏิบัติให้บังเกิดความสำเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้นำอย่าง
เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์กร การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้า ง
ทีมงานมากกว่าการมุ่งใช้การควบคุม หรือการใช้อำนาจทางรูปนัยของผู้บังคับบัญชา ท้ังนี้ เพื่อการแบ่งแยกว่าการ
กำหนดนโยบายเป็นเรื่องที่ควรมาจากระดับสูง และการปฏิบัติตามนโยบายเป็นเรื่องของผู้ที่อยู่ในระดับล่างเป็น
เรื่องท่ีขัดกับสภาพความเป็นจริง การทำให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความสำคัญของนโยบายและเห็นว่าความสำเร็จของ
นโยบายคือความสำเร็จของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไป
ปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์อื่น ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของกระบวนการที่จะทำให้ผู้
ปฏิบัติเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดหรือวางกรอบนโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่านั้นมาจากตัวผู้ปฏิบัติเอง
โดยตรง 

4. ตัวแบบของกระบวนการของระบบราชการ ได้อาศัยข้อเท็จจริงเพื่อสนับสนุนตัวแบบนี้ว่า การนำ
แนวทางหรือตัวแบบที่ถือว่าเป็นพิมพ์เขียวมาใช้ในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม 
นโยบายหรือโครงการในบางครั้งยากท่ีจะเกิดขึ้นมาจากส่วนบนของโครงการในสังคมได้ หรือแม้แต่จะเกิดขึ้นมาได้
ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติยังเป็นเรื่องท่ีอยู่ห่างไกลความเป็นจริง ซึ่งหมายความว่า ในบางครั้งการนำ
นโยบาย การออกแบบนโยบายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติ หรือการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
จำเป็นท่ีจะต้องพัฒนามาจากเบ้ืองล่าง และการพัฒนาในลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์จำเป็นต้องผ่าน
กระบวนการของการเรียนรู้ (Learning Process) เพื่อให้เข้าใจสภาพความเป็นจริงและพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ท่ี
เกิดขึ้นจริง 

5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เชื ่อว่า ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิดจาก
ความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์กร กลุ่ม หรือสถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกองค์กร ตัวแบบนี้เห็นว่าการสร้างการยอมรับ (Consensus) และการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นส่ิงท่ี
ยากที่จะเกิดขึ้นได้ แต่ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นการปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้นได้ในองค์กรและในระบบ
สังคมทั่วไป การหวังที่จะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายจึงเป็นสิ่งที่ยาก เพราะนโยบายคือการเมือง  
ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้แก่สังคม ซึ่งย่อมจะมีทั้งผู้ได้ประโยชน์และผู้เสียประโยชน์ จึงเป็น
ธรรมดาท่ีทุกฝ่ายจะต้องปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก 

การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของการเผชิญหน้า การบริหารความขัดแย้ง การแสวงหาผู้สนบัสนุน
หรือการยอมรับ การโฆษณาชวนเชื่อ การรู้จักสร้างเงื่อนไขและหาข้อต่อรองในการจัดสรรทรัพยากรทั้งระหว่าง
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บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ความเป็นไปได้ของการสร้างความสำเร็จในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึ่ง จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเจรจา สถานะของอำนาจและทรัพยากรท่ีมีอยู่ของ
หน่วยงานในฐานะที่จะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์กร (Players) จำนวนหน่วยงานท่ี
จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง ส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลสำคัญ
ต่าง ๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความชำนาญในการต่อรองของผู้เล่น 
(Players) แต่ละคนเป็นสำคัญ 

แนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการ  
การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการร่วมระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อันจะนำไปสู่ความสำเร็จ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการวางแผนงาน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การจัดบุคลากรเข้า
ทำงาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) และการควบคุมงาน (Controlling) ผู้บริหารงานจึงเป็นหัวใจหลักท่ี
จะนำพาองค์กรไปสู ่เป้าหมายและมีหน้าที ่ในการสั ่งการให้ทุกหน่วยงานสามารถดำเนินงานไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีรูปแบบในการปฏิบัติงานและมอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังเป็นผู้จัดหา
ส่ิงต่าง ๆ ในการดำเนินงานเพื่อรองรับทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ให้การดำเนินงานในองค์กรนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้ ดังนี้ (Straub & Attner, 1985) 

1. การวางแผนงาน (Planning) เป็นการสร้างยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่แนวทางในการ
แสวงหาวิธีที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการวางแผนเป้าหมาย การวางวัตถุประสงค์และการกำหนดจุด
ศูนย์กลางในการบริหารและปฏิบัติงานในองค์กร 

2. การจัดการองค์กร (Organizing) เป็นการจัดสรรงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรโดยผ่านสายงานของผู้บังคับบัญชา 

3. การจัดบุคลากรเข้าทำงาน (Staffing) เป็นการวางแผนทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวกับจำนวนประเภทของ
ตำแหน่งงาน การกำหนดอัตรากำลังคนในแต่ละงาน และคุณสมบัติของแต่ละตำแหน่งงานเพื่อตอบสนองต่อการ
ดำเนินงานและการพัฒนาในสายงาน 

4. การอำนวยการ (Directing) เป็นการบริหารจัดการองค์กรให้ดำเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้อำนวยการด้วยกันสร้างทักษะในการส่ือสาร การรับรู้ การจูงใจและคุณสมบัติของผู้นำ 

5. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นระบบในการกำหนดมาตรฐานและเปรียบเทียบความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีองค์กรคาดหวังไว้ 

แนวทางการจัดการองค์กร การจัดการองค์กร หมายถึง การก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจของ
ผู้ปฏิบัติงานและสถานที่ทำงานเพื่อให้มีการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านกลุ่มงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือกลุ่มงานหน้าที่เฉพาะด้านแต่ละตำแหน่งงาน สายการบั งคับบัญชาและกลไกการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น (ปิยธิดา ตรีเดช, สมชาติ โตรักษา และพีระ ครึกครื้นจิตร, 2552) 
ดังนั้น ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจนเพื่อนำไปกำหนดภารกิจและ
มอบหมายให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ และให้ความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์กรที่มีความ
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รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีบ่งบอกได้ถึงสมรรถนะขององค์กรในการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 5 
ประการ ดังนี้ (มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 

1. โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบายท่ีได้รับมอบหมาย 

2. บุคลากรภายในองค์กรต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการหรือด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ 

3. งบประมาณในการดำเนินงานตามนโยบายจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่าง
เพียงพอ 

4. สถานท่ีท่ีจะต้องใช้ในการดำเนินงานจะต้องเอื้ออำนวยต่อการดำเนินงานตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย 
5. วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้จะต้องมีการเตรียมพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ได้

อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 
จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเป็นกระบวนการร่วมระหว่างผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงาน อันจะนำไปสู่ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวางแผนการดำเนินงานและการควบคุม
การดำเนินงาน ด้วยการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในสายการปฏิบัติงาน  ด้วยการให้
การสนับสนุนสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และงบประมาณอย่างเต็มจากหน่วยงานต้นสังกัด ดังนั้น หาก
การบริหารจัดการวางกระบวนการการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมก็จะส่งผลให้แผนการดำเนินงานนั้น ๆ ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากเอกสาร และวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยกำหนดเป็นผู้ข้อมูลสำคัญ เพื่อการเข้าถึงข้อมูล
และตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษา แล้วรวบรวมข้อมูลมาสู่การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และจำแนกประเภทของข้อมูล 
แล้วนำเสนอข้อมูลผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไป

ทำงานที ่สาธารณรัฐเกาหลี จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 1. อธิบดีกรมการจัดหางาน 2. อดีตที ่ปร ึกษา 
(ฝ่ายแรงงาน) ประจำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล และ 3. เจ้าหน้าที่สำนักงานแรงงานไทย ณ กรุงโซล 
สาธารณรัฐเกาหลี ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติซึ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นบุคคล
ที่มีความรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับการกระบวนการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ี
สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติและเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในปฏิบัติงานด้านการส่งคนไป
ทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี รวมถึงมีบทบาทในการกำกับดูแล และปฏิบัติในการเป็นตัวกลางระหว่างกลุ่มแรงงาน
กับกรมการจัดหางานของสาธารณรัฐเกาหลี 
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กลุ่มท่ี 2 แรงงานท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายด้านแรงงาน ได้แก่ แรงงานท่ีเดินทางไปทำงานท่ี
สาธารณรัฐเกาหลีผ่านระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ จำนวน 8 คน และแรงงานที่เดินทางไปทำงานที่สาธารณรัฐ
เกาหลีไม่ผ่านระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ จำนวน 6 คน ทำการคัดเลือกตามคุณสมบัติท่ีตรงตาม เป้าหมายของ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งคัดเลือกโดยการแนะนำ (Snowball Sampling) คือ การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สำคัญช่วยแนะนำคนอื่น ๆ ต่อ ๆ ไป จนครบจำนวน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดย

มีรายละเอียด ดังนี้  
1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ เอกสาร หลักฐานท่ี

เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็นในส่วนของเอกสารปฐมภูมิ และเอกสารทุติยภูมิ  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก

ของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และเกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติในส่วนของการส่งแรงงานไปทำงานท่ีสาธารณรัฐ
เกาหลีภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ โดยลักษณะของคำถามจะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นสามารถแสดงความคิดเห็น และสามารถเสนอข้อมูลได้อย่างเต็มท่ี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ทำการเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 2 ส่วนเข้าด้วยกัน นำไปสู่ความเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน 

โดยใช้กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นหลักในการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) และการจัดประเภทข้อมูล 
(Typological Analysis) แล้วนำมาสร้างข้อสรุปของตนเอง 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานไทยไปทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี 
ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ พบว่า การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไป
ทำงานที่สาธารณรัฐเกาหลี พบว่า ประเทศไทยโดยกระทรวงแรงงานได้มีกำหนดกระบวนการ ภายใต้ข้อกำหนด
บันทึกความเข้าใจในการจัดส่งแรงงานไทยไปทำงานในสาธารณรัฐเกาหลี และบริหารจัดการภายใต้ปัจจัยทางด้าน
ทรัพยากรในการจัดส่งแรงงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กรมการจัดหางานได้วางไว้ เนื่องจากนายจ้างเกาหลีสว่น
ใหญ่คัดเลือกแรงงานเพศชายที่มีจำนวนผู้สอบผ่านน้อยกว่าแรงงานเพศหญิง ทำให้แรงงานเพศหญิงที่สอบผ่าน
คัดเลือกบางรายรอจนหมดระยะเวลาการขึ้นชื ่อในระบบของสำนักบริการพัฒนาบุคลากรแห่งเกาหลี (Human 
Resources Development service of Korea - HRD Korea) (1) การบริหารจัดการตามข้อกำหนดคุณสมบัติ
ด้านอายุ 18-39 ปี และการขึ้นทะเบียนรายชื่อผู้สอบผ่านในระบบ HRD Korea แค่ 2 ปี ส่งผลให้แรงงานที่มีอายุ
เกินและแรงงานที่ขึ้นทะเบียนจนหมดอายุลงบางรายตัดสินใจใช้วิธีหลบหนีเข้าเมืองเพื่อไปประกอบอาชีพใน
ลักษณะแรงงานผีน้อยที่มีความสะดวกและรวดเร็วกว่าการจัดส่งจากภาครัฐ และ (2) ด้านบุคลากรภาครัฐที่ไม่มี
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจถึงขั้นตอนกระบวนการและข้อห้ามในจัดส่งแรงงานไทยไปทำงานสาธารณรัฐ
เกาหลีตามระบบการจ้างงานแรงงานต่างชาติ อย่างทั่วถึง ส่งผลให้แรงงานบางรายไม่เข้าใจถึงกระบวนการการ
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จัดส่งแรงงานและเข้าใจว่าขั้นตอนมีความยุ่งยากจึงเลือกวิธีหลบหนีเข้าเมืองไปขายแรงงานอย่างผิดกฎหมายผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Group Tour 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง พบว่า จำนวนแรงงานไทยท่ีหลบหนีเข้าเมืองไปทำงานอย่างผิด
กฎหมายจะถูกนำมาคำนวณและกำหนดเป็นจำนวนโควตาแรงงานถูกกฎหมาย ดังนั้น การได้มาของจำนวนโควตา
แต่ละปีจึงน้อยกว่าความต้องการจัดส่งแรงงานท่ีรัฐบาลไทยได้ต้ังเป้าหมายไว้ ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจด้านเม็ดเงิน
ที่จะได้จากแรงงานไทยที่ไปขายแรงงานในสาธารณรัฐเกาหลี อีกทั้งระบบการเมืองที่ถูกมองว่ารัฐบาลไทยไม่
ประสบผลสำเร็จในการแก้ไขปัญหาแรงงานผีน้อย 

การดำเนินการท่ีผ่านมาของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย พบว่า การดำเนินการท้ังกระบวนการต้ังแต่
การรับสมัคร การคัดเลือก ไปจนถึงขั้นตอนการจัดส่งแรงงานของกรมการจัดหางานจะอยู่ภายใต้ข้อกำหนดของ
สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกาหลีท่ีคอยกำกับ ดูแลในทุก ๆ ขั้นตอน จึงกล่าวได้ว่ากรมการจัดหางานเป็นเพียง
ผู้แสดงหลักในการขับเคล่ือนนโยบายจากภาครัฐท่ีไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการร่างบันทึกข้อตกลงการจัดส่งแรงงาน 
ส่งผลให้ข้อกำหนดในบันทึกข้อตกลงบางข้อไม่ตอบสนองต่อการจัดส่งแรงงาน เนื่องจากไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติ
แรงงานไทยท่ีมีจำนวนมาก 

ความรู้และความร่วมมือของผู้นำระหว่างองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดส่งแรงงานภายใต้ระบบการจ้างงานแรงงานต่างชาติ เท่าที่ควร ส่งผลให้การ
รับรู ้ข่าวสารเป็นเพียงแค่กลุ่มเล็ก ๆ ที่คอยติดตามข่าวสารการเปิดรับสมัครสอบจากกรมการจัดหางาน ส่วน
แรงงานบางรายที่เข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารจะหาช่องทางอื่นในการติดต่อเพื่อให้ตนเองได้ไปทำงานที่สาธารณรัฐ
เกาหลีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้แพลตฟอร์ม Facebook ในการสอบถามข้อมูล ซึ่งแพลตฟอร์มท่ีติดต่อนั้นอาจ
เป็นแพลตฟอร์มของมิจฉาชีพจึงทำให้แรงงานบางรายถูกหลอกลวงจนเสียทรัพย์ เสียโอกาสในการทำงาน และยัง
เส่ียงต่อการเป็นเหยื่อขบวนการค้ามนุษย์อีกด้วย 

2. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ี
สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติมีดังนี้ (1) ปัญหา 
อุปสรรคด้านการบริหารจัดการแรงงานให้เป็นไปตามระบบการจ้างแรงงานต่างชาติได้ ซึ่ งในทางปฏิบัตินั้นจะไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น การเลือกแรงงานจากนายจ้างทางสาธารณัฐเกาหลี อายุของแรงงานเกิน เป็นต้น  
(2) ปัญหา อุปสรรคด้านจัดส่งแรงงานไปทำงานที่สาธารณัฐเกาหลี เช่น การตรวจสุขภาพของแรงงาน แรงงาน
ปกปิดข้อมูลหรือบิดเบือนข้อมูลทำให้การตรวจสอบไม่พบข้อมูล ซึ่งจะตรวจพบโดยตำรวจตรวจคนเข้าเมืองของ
สาธารณรัฐเกาหลีท่ีแรงงานเคยเดินทางไปทำงานท่ีเกาหลีเป็นแรงงานนอกระบบ (3) ปัญหา อุปสรรคด้านแรงงาน
ในระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ เช่น การเปล่ียนงาน หรือการหลบหนีนายจ้าง เพื่อไม่ทำงานกับนายจ้างตามท่ีได้
ถูกเรียกตัว เป็นต้น และ (4) ปัญหา อุปสรรคด้านแรงงานนอกระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ หรือผีน้อย ส่งผล
กระทบต่อการให้โควตาแรงงานของสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ถ้าหากประเทศไทยท่ี
เป็นประเทศต้นทางไม่สามารถควบคุมได้ ทางการสาธารณรัฐเกาหลีก็จะปรับลดโควตาแรงงานและส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดแรงงานในภาพรวมตามไปด้วย 
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3. ผลการศึกษาเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงาน
ที่สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  พบว่า จากการค้นพบ
ประเด็นปัญหา อุปสรรคดังกล่าวข้างต้น ท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติของทางการประเทศไทย
ในการบริหารจัดการแรงงานไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
ข้อแสนอแนะด้านการบริการจัดการแรงงานภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ควรมีแนวทาง แผนงาน 
ท่ีสอดคล้องกับเงื่อนไขตาม MOU เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขกระบวนการในการดำเนินการและบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจเงื่อนไขตามระบบการจ้างแรงงานต่างชาติด้วย (1) ข้อเสนอแนะด้านการจัดส่งแรงงานไทยไปทำงานท่ี
สาธารณรัฐเกาหลี ควรส่งเสริมและสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงขั้นตอนกระบวนการจัดส่งแรงงานไทยไปทำงาน
สาธารณรัฐเกาหลีตามระบบการจ้างงานแรงงานต่างชาติให้แก่ผู้ที่สนใจเดินทางไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลีได้มี
ความพร้อมในเรื่อง สุขภาพ โรคต้องห้าม การเรียนรู้ภาษาเกาหลี และข้อห้ามหรือกฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลี 
เป็นต้น (2) ข้อเสนอแนะด้านแรงงานในระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ แรงงานกลุ่มนี้จะได้รับผลกระทบในความไม่
ชัดเจนว่าตนจะได้รับการคัดเลือกจากนายจ้างทางสาธารณรัฐเกาหลีเมื่อไร ทางการไทยควรมีการประสานงานกับ
ทางการสาธารณรัฐเกาหลีในความชัดเจน เพื่อแรงงานไทยได้วางแผน และเตรียมตัวไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลี 
เช่น การเงิน การดูแลสุขภาพ ฯลฯ และ (3) ข้อเสนอแนะประเด็นสุดท้ายคือ การจัดการแรงงานนอกระบบการจ้าง
แรงงานต่างชาติ เพื่อให้เข้าสู่ระบบให้ถูกต้อง ทางการไทยควรมีแนวทาง แผน เช่น เปิดศูนย์เรียนภาษาเกาหลี หรือ
ส่งเสริมให้กลุ่มแรงงานเข้าถึงระบบให้ท่ัวถึง และลดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่นการสอบภาษา ขั้นตอนการยื่น
เอกสารการสมัคร เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้
ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ มีขั้นตอนการไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี แรงงานที่สนใจสามารถดำเนินการยื่น
เอกสาร หรือคำจำนงกับกรมการจัดหางาน ได้แก่ (1) ผู้สนใจสมัครทดสอบความสามารถภาษาเกาหลี และทดสอบ
ความสามารถภาษาเกาหลีและทักษะการทำงาน (2) รับสมัครไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลีสำหรับผู้สอบผ่าน 
(3) คัดเลือกและทำสัญญาจ้างงาน (4) อบรมก่อนเดินทาง (5) ยื ่นและรับเอกสารตรวจลงตราวีซ่า (Visa) 
และ (6) เดินทางไปทำงาน แต่ละขั้นตอนทางการไทยกับทางการสาธารณรัฐเกาหลี หรือองค์กรที่ได้อนุญาตจาก
สาธารณรัฐเกาหลีให้ดำเนินการแทน คือ สำนักบริการพัฒนาบุคลากรแห่งเกาหลี (Human Resources 
Development service of Korea-HRD Korea) จะทำงานร่วมกันกับทางการไทย และการจัดส่งแรงงานไทยไป
ทำงานสาธารณรัฐเกาหลีนั้น กระทำด้วยกรมการจัดหางานจัดส่ง (รัฐจัดส่ง) เท่านั้น ภายใต้ระบบการจ้างแรงงาน
ต่างชาติ รัฐบาลไทยต้องปฏิบัติตามผ่านทำบันทึกความเข้าใจด้านแรงงาน จึงทำให้การเข้าไปใช้แรงงานแบบถูก
กฎหมายที่สาธารณรัฐเกาหลีนั ้นยากมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงฤทัย สังข์ทอง (2554) ศึกษาเรื ่อง 
ยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของเกาหลีใต้ในยุคโลกาภิวัตน์เชิงเสรีนิยมใหม่: ศึกษากรณี บันทึกความเข้าใจด้านแรงงาน
ระหว่างไทยกับเกาหลีใต้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง รัฐ ทุน และแรงงานในยุคของโลกาภิวัตน์เชิงเสรีนิยม
ใหม่ที ่ชี ้ให้ว่า นโนยายของรัฐบาลส่วนใหญ่มาจากชนชั้นนำ หรือนายทุนข้ามชาติ  ภายใต้กระแสแห่งทุนนิยม 
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โลกาภิวัตน์ว่า รัฐมีแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อทุนข้ามชาติมากกว่าจะให้ความสำคัญกับแรงงาน ส่วนแรงงานก็มี
พลวัตของการเปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีมีการเคล่ือนย้าย ท้ังในส่วนของการนำเข้าและส่งออก เพื่อรับใช้กลุ่มทุน
ข้ามชาติ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมและกดทับจากรัฐ 

2. ปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานที่สาธารณรัฐ
เกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ จากผลการศึกษา ทำให้ทราบว่าปัญหา อุปสรรค แบ่งออกเป็น  
4 ประการ คือ (1) ปัญหาการบริหารจัดการแรงงานภายใต้ระบบการจ้างงานแรงงานต่างชาติ การบริหารจัดการ
แรงงาน ยังมีช่องว่างให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลและทรัพย์สินและให้บุคคลหาผลประโยชน์ในการหลอกลวง
บุคคลท่ีมีความต้องการไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี จากระบบท่ีเอื้อให้กระทำได้ (2) ปัญหาด้านจัดส่งแรงงานไทย
ไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี (3) ปัญหาด้านแรงงานในระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ คือ ระยะเวลาการรอคอย
สัญญาจ้าง และ(4) ปัญหาด้านแรงงานนอกระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ การท่ีแรงงานผีน้อยหลีกเล่ียงการเข้าสู่
ระบบการจ้างงานแรงงานต่างชาติ เพราะระบบการจ้างงานแรงงานต่างชาติ นั้น มีข้อจำกัดค่อนข้างมาก แรงงาน
จะต้องเรียนภาษาเกาหลี พูด อ่าน และเขียนภาษาเกาหลีให้ผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง 
ประกอบกับการกำหนดช่วงอายุของระบบการจ้างงาน สอดคล้องกับการให้ข้อมูล ประเทศไทยไม่ได้เข้าไปมีสว่น
ร่วมในการกำหนดนโยบาย ส่งผลให้ข้อกำหนด คุณสมบัติ และขั้นตอนการดำเนินการเกิดความซับซ้ อนและมี
ข้อจำกัดที่ค่อนข้างมาก และการดำเนินการคัดเลือกคนหางานไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลีโดยระบบ Point 
System. หากแรงงานท่ีสอบผ่านไม่ได้รับการคัดเลือกจนครบระยะเวลา 2 ปี ผลสอบนั้นก็จะหมดอายุจะต้องเข้าสู่
กระบวนการทดสอบใหม่ (ประพันธ์ ดิษยทัต, 2558) งานวิจัยที่ผ่าน ๆ  มา เช่น งานวิจัยของ Kanika Ussasarna 
and Penchan Pradubmook-Sherer (2020) ศึกษาเรื ่อง Becoming “the Little Ghost”: The Social and 
Cultural Construction of Illegal Thai Migrant Workers in South Korea” แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายท่ีจะ
เรียกว่า“ ผีน้อย” ที ่ทำงานในเกาหลีใต้ และงานวิจัยของ Skiba (2020) ศึกษาเรื ่อง “Psychological and 
Sociological Factors Impacting on Migrant Worker Contribution to, and Adaptation of, Workplace 
Safety Culture” เป็นต้น งานวิจัยหลากช้ินช้ีให้เห็นปัญหาด้านแรงงานดังกล่าว และงานวิจัยของ อมรวรรณ ศรีชู
เปี่ยม (2550) ยังเห็นว่า การนํานโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติยังไม่สามารถคุ้มครองแรงงานต่างด้าวได้อย่าง
แท้จริง ซึ่งปัญหานั้นเกิดจากปัจจัยภาครัฐเป็นส่วนสำคัญท่ีสุด เพราะรัฐเป็นผู้กำหนดนโยบายให้เป็นไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง และงานวิจัยของ ณัฐวรรณ สาสิงห์ และอนันต์ โพธิกุล (2559) ศึกษาเรื่อง “การบริหารปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายตามนโยบายของภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาคร” กล่าวถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
พบว่า มีหลายประการ คือ (1) สถานท่ีต้ังในการปฏิบัติงาน (2) อัตรากำลัง (3) การประสานงาน (4) ค้นหางาน (5) 
เวลาในการตรวจสอบท่ีจำกัด (6) กฎหมาย และ (7) ปัญหาสายนายหน้าเถ่ือน 

3. เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานที่สาธารณรัฐ
เกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น จากผลการศึกษาทราบว่าการปฏิบัติตาม
นโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ (1) รัฐบาล
ไทยจะต้องประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจ้าง
แรงงานต่างชาติ เพื่อให้แรงงานไทยท่ีต้องการไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลีผ่านการคัดเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(2) รัฐบาลไทยต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดขั้นตอนการคัดเลือก ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติต่าง ๆ ระยะเวลาการ
คัดเลือก และการผลักดันให้แรงงานไทยที่สอบผ่านทุกคนมีโอกาสได้รับการคัดเลือกจากนายจ้าง (3) รัฐบาลไทย
ต้องผลักดันแรงงานไทยท่ีหลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายให้มาขึ้นทะเบียนแรงงานท่ีถูกกฎหมายเพื่อลดปัญหา
แรงงานผีน้อยและเพื่อผลักดันให้แรงงานไทยได้รับความคุ้มครองจากสิทธิประโยชน์ท่ีแรงงานควรได้รับ (4) ควรมี
การส่งเสริมด้านภาษาเกาหลี ให้เข้าถึงการศึกษาให้ง่ายขึ้น หรือเพิ่มสถาบันเรียน/อบรม ที่ได้การรับรองจาก
สาธารณรัฐเกาหลี (5) ควรลดขั้นตอนหรือระยะเวลาดำเนินการในการยื่นเอกสาร และ (6) ไทยควรผลักดันให้
ทางการสาธารณรัฐเกาหลีขยายเงื่อนไขเรื่องของอายุแรงงานไทยเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับแรงงานอีกทางหนึ่ง 
และงานวิจัยของ พรศิริ ทรงลักษณ์ (2562) ศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงานตรวจสอบคนหางานที่ลักลอบเดินทางไป
ทำงานในต่างประเทศของด่านตรวจคนหางานดอนเมือง ภายใต้นโยบายกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน”  
ท่ีนำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา เช่น ออกกฎหมาย ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติให้เกิดความหมาะสม 

 
สรุป 
 การปฏิบัติตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยไปทำงานท่ีสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการ
จ้างแรงงานต่างชาติ พบว่า มีขั้นตอนการดำเนินการภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ ดังนี้ เปิดรับสมัครและ
ทดสอบความสามารถด้านภาษาเกาหลีและทักษะการทำงาน รับสมัครไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี สำหรับผู้สอบ
ผ่าน การคัดเลือกและทำสัญญาจ้างงานจะต้องอบรมก่อนเดินทาง ยื่นและรับวีซ่า และจัดส่งแรงงานเดินทางไป
ทำงาน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวประเทศไทยจะดำเนินการร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีของสาธารณรัฐเกาหลี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 1. รัฐบาลไทยจะต้องประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
กับระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ  

2. รัฐบาลไทยต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดขั้นตอนการคัดเลือก ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติต่าง ๆ 
ระยะเวลาการคัดเลือก และการผลักดันให้แรงงานไทยท่ีสอบผ่านทุกคนมีโอกาสได้รับการคัดเลือกจากนายจ้าง  

3. รัฐบาลไทยต้องเร่งแก้ไขปัญหาแรงงานผิดกฎหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนและผลักดันให้แรงงานไทย
ได้รับความคุ้มครองจากสิทธิประโยชน์  

4. ควรมีการส่งเสริมด้านภาษาเกาหลี ให้เข้าถึงการศึกษาได้ง่ายขึ้น หรือเพิ่มสถาบันเรียน/อบรมท่ี
มาตรฐานตามเกณฑ์ และรับรองจากสาธารณรัฐเกาหลีมากขึ้น 

5. รัฐบาลไทยควรผลักดันให้สาธารณรัฐเกาหลีขยายเงื่อนไขเรื่องของอายุแรงงานไทยเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสให้กับแรงงานอีกทางหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรวิจัยตัวนโยบายที่มีลักษณะเดียวกันเพื่อเทียบเปรียบ เช่น นโยบายการส่งแรงงานไปทำงาน ณ 

ประเทศอิสราเอล หรือในประเทศอื่น ๆ ก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจในการศึกษาเช่นกันว่าจะมีการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
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และปัญหา อุปสรรค รวมถึงมีแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้าง และทำการเทียบเปรียบกับผลที่ได้
จากการศึกษาครั้งต่อไปหรือไม่ หรือมีข้อเหมือนหรือข้อต่างในการนำโยบายไปปฏิบัติอย่างไร  

2. ควรทำการวิจัยนโยบายการส่งแรงงานของประเทศกลุ่มอาเซียน (ASEAN) ที่มีการส่งแรงงานไป
สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ เพื่อได้ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายของ
ประเทศไทยต่อไปในอนาคต  

3. ควรมีการวิจัยการประเมินผลโครงการการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการแรงงานประเทศไทยท่ี
ไปทำงาน ณ สาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้ระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ เพื่อนำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป 
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