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บทคัดย่อ 
การศึกษาและให้ความส าคัญกับการพัฒนาและสมรรถนะของนักบัญชีในส านักงานบัญชี ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักบัญชีภาคใต้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานทาง

บัญชี ให้มีประสิทธิผลสูงสุดการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ และ 2) การพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ นักบัญชีที่ท างานในส านักงานบัญชีภาคใต้ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 347 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 

อย่างง่าย จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 186 แห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความถูก
ต้องแม่นย า และด้านความรวดเร็วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทัศนคติ 
ในวิชาชีพ และด้านจริยธรรม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ด้านปริมาณของ
ผลงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) การพัฒนาของนักบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และด้านการ
ควบคุมคุณภาพส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย  
ด้านความถูกต้องแม่นย า ด้านปริมาณของผลงาน และด้านความรวดเร็ว  
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะ, ประสิทธิผล, นักบัญชี 
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Abstract 
Studying and giving importance to the development and competence of accountants in 

accounting firms. that affects the effectiveness of the accountants in the southern region lt is a 
practice guideline to increase the potential of accounting operation. To be most effective This 
research aims to study 1) Competency of accountant that affecting the effectiveness of the 
performance of accounting offices in the southern part of Thailand 2) Development of accountant 
that affecting the effectiveness of the performance of accounting offices in the southern part of 
Thailand. This research is a quantitative research. The Target group for this study is the accounts 
that work in the southern part of Thailand which has a total of 347 locations applying the Simple 
Random Sampling method determining the sample size by Yamane’s formula was 186 locations 
.The Research instrument is the questionnaires. Statistics used to analyze data are mean, standard 
deviation, and Multiple Regression Analysis (MRA). 

Results indicated that 1.) the capacity of accountants in professional skill, ethics, and 
accounting problem solving has a positive the relationship with the effectiveness of the 
performance of accounting office in achievement, Accuracy, and rapidity significantly Statistical 
level at 0.05. The Capacity of accountants in professional attitude and ethics have a positive the 
relationship with the effectiveness of the performance of the accounting office in the quantity of 
performance significantly. 2.) The evolution of accountants in legal knowledge and quality control 
has a positive the relationship with the effectiveness of the performance of the accounting office 
in accomplishment, accuracy, quantity of performance, and rapidity.  
 
Keywords: Competency, Effectiveness, Accountant 
 
บทน า  

ในปัจจุบันข้อมูลทางการเงินเป็นสิ่งส าคัญในการประกอบธุรกิจ ซึ่งส านักงานบัญชีมีระบบการจัดท าบัญชี
และรายงานทางการเงินที่ดีมีคุณภาพ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล รวมไปถึงการจัดท ารายงานทางการเงิน 
งบการเงิน และ การน าเสนอตัวเลข จะเป็นหน่วยงานที่มีความโปร่งใส ซื่อตรง และยังแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์
ของหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถืออีกด้วย ในการเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของส านักงานบัญชีเป็นสิ่งที่ดี 
เนื่องจากในปัจจุบันกฎหมายและคุณภาพของการท างานเกี่ยวกับบัญชีในแต่ละด้านนั้นมีการปรับปรุงอย่ างเสมอ 
การพัฒนานักบัญชีให้มีความสามารถและเข้าใจกฎหมายที่ทันต่อปัจจุบันเป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อนัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินโดยผู้ใช้งบการเงินไม่เพียงแต่ต้องการทราบข้อมูลทางการเงินเท่านั้น แต่ยังน างบ
การเงินมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ คาดการณ์ เพ่ือพยากรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอีกด้วยหรือเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งบการเงินในแต่ละกลุ่ม ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการเงิน
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นั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานจะน าไปใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ ซึ่งการได้มาของข้อมูลที่ดี
ก็จะต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลการท ารายงานผลการด าเนินงานจากนักบัญชี ท าให้นักบัญชีจะต้องพัฒนา
ความรู้ทั่วไปของการท าบัญชี รวมไปถึงมาตรฐานการบัญชี  ให้มีประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
(อุเทน เลาน าทา, 2561) 

นักบัญชีเป็นบุคคลที่เก็บรวบรวมข้อมูล และจัดท ารายงานทางการเงิน จึงต้องมีการพัฒนา ความรู้ ทักษะ
ทางวิชาชีพ ซึ่งความสามารถของนักบัญชีในปัจจุบัน ประกอบด้วย 1)ความรู้ในวิชาชีพ 2)ทักษะทางวิชาชีพ  
3) คุณค่าทางวิชาชีพ 4)จรรยาบรรณ และ 5)ทัศนคติ (ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์, 2548) 

ดังนั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและ เป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชน
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ผลักดันให้มีโครงการ
รับรองคุณภาพส านักงานบัญชีขึ้นมา เพ่ือให้เกิดส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพ เป็นตัวอย่างส านักงานบัญชีที่ดีอันควร
ยึดถือและปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยัง เป็นการสร้างทางเลือกให้ธุรกิจได้มีโอกาสใช้บริการส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพ 
(กรมพัฒนาธุรกิจ การค้า, 2558)  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการพัฒนา
และสมรรถนะของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในส านักงานบัญชีภาคใต้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชีของส านักงานสามารถปรับตัวพัฒนาศักยภาพตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล
สูงสุด ซึ่งผลการศึกษาที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้กับทางส านักงานในการบริหารหน่วยงาน
ทางด้านการบัญชีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ 
2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขต

ภาคใต้ 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ ด้านการ

บรรลุเป้าหมาย 
2. สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้  

ด้านความถูกต้องแม่นย า 
3. สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้  

ด้านปริมาณผลงาน 
4. สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้  

ด้านความรวดเร็ว 
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5. การพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 

6. การพัฒนานักบัญชีที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้  
ด้านความถูกต้องแม่นย า 

7. การพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ด้านปริมาณ
ผลงาน 

8. การพัฒนานักบัญชีที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้  
ด้านความรวดเร็ว   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การพัฒนาทางวิชาชีพนี้ สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี ซึ่งผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง มีหน้าที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรม หรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ที่ก าหนดในข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพจะมี
ค าสั่งพักใช้ ใบอนุญาตของผู้นั้นไว้ จนกว่าจะได้ปฏิบัติตาม (สภาวิชาชีพบัญชี , 2559) ซึ่งเป็นไปตาม ข้อบังคับสภา
วิชาชีพบัญชีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วม  ประชุมสัมมนาของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต พ.ศ. 2559 ก าหนดตามข้อ 7 การพัฒนาความรู้ ต่อเนื่อง มีทั้งประเภทอย่างเป็นทางการ และอย่างไม่เป็น
ทางการ  

หลักในการพัฒนาของนักบัญชี หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ท าให้นักบัญชีได้รับการพัฒนาในด้าน
ความสามารถให้เจริญเติบโตและช่วยส่งเสริมศักยภาพให้ปรากฏผลส า เร็จเพ่ือเพ่ิม สมรรถนะของนักบัญชี  
ที่เก่ียวข้องกับงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และในอนาคตประกอบด้วย 4 ด้าน 
ดังนี้ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) 

1. ด้านความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) หมายถึง นักบัญชี จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
กฎระเบียบฯ ข้อบังคับ ตลอดจนมาตรฐานที่จาเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ซึ่งสามารถให้ค าแนะน า
ในด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ นั้นคือนักบัญชีควรมีความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย กฎระเบียบฯ  ข้อบังคับ  
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม 

2. ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน (Financial Management) หมายถึง นักบัญชีจะต้องตรวจสอบ
เอกสารการรับเงินและเอกสารการจ่ายเงินให้ถูกต้องและเป็นไปตามกระบวนการตามข้อบังคับที่ได้ก า หนดไว้ 
ดังนั้น นักบัญชีควรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานทางด้านบัญชีให้เสร็จ
ได้ทันเวลา ถูกต้อง รัดกุม และสามารถตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นได้ว่ามีความผิดพลาด ในขั้นตอนใด และสามารถ
หาวิธีการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

3. ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Controlling) หมายถึง นักบัญชีมีความสามารถในการสังเกต
ข้อผิดพลาดในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือวางแผนการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งนักบัญชีควรมุ่งมั่น  
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ในการรักษามาตรฐาน ระดับคุณภาพ รายละเอียด ความถูกต้องของผลงาน และมีการก ากับคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อย่างมีคุณภาพ 

4. ด้านความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge) หมายถึง นักบัญชีสามารถวิเคราะห์งบ
การเงินและจะต้องมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตามกระบวนการ สามารถจัดท างบการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง รวมไปถึงสามารถปิดบัญชีได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย และมีการ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานหาข้อผิดพลาด เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ สมรรถนะของนักบัญชี หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Knowledge) ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Related Knowledge) ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) 
และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ที่แสดงออกมาในรูปของการท างาน ความคิด 
และพฤติกรรมในการท างาน (สภาวิชาชีพบัญชี , 2556) ดังนั้น นักวิชาชีพบัญชี ควรมีการพัฒนาความรู้  
ความสามารถและทักษะต่าง ๆ เรียนรู้และน าความรู้ใหม่ ๆ ไปใช้ได้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การประกอบวิชาชีพ
ส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

นักบัญชีจะประสบความส าเร็จในวิชาชีพได้ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี ในส่วนของ ความรู้
ความสามารถ ทักษะ และเรียนรู้ที่จะน าความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เนื่องจาก
ความสามารถของนักบัญชีเป็นตัวแปรที่ส าคัญ ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ชุตินทร 
ย่อยไธสง, 2556) องค์ประกอบของสมรรถนะ แบ่งตามแนวคิดของ แมคเคิล ประกอบด้วย 

1. ด้านความรู้ คือ บุคคลากรในองค์กรจะต้องมีความรู้เฉพาะที่ต้องรู้ในการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือ
เป็นความรู้ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการท างาน เช่น ความรู้ด้านการบัญชี เป็นต้น 

2. ด้านทักษะ คือ พ้ืนฐานทางความรู้ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่าง
คล่องแคล่วรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากความช านาญ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่บุคคลากรในองค์กรควรพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 

3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ สิ่งที่ตนเชื่อว่าตนเป็น บ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของตน เจตคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมที่เก่ียวข้องกับตนในการปฏิบัติงาน เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

4. ด้านบุคลิกของบุคคล คือ สิ่งที่บ่งบอกลักษณะทั้งภายในและภายนอกของบุคคล เช่น คนที่มีความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีภาวการณ์เป็นผู้น าเป็นต้น 

5. แรงจูงใจ คือ สิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู้เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ส าเร็จลุล่วง
ไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย เป็นแรงขับเคลื่อนภายใน 

โดยองค์ประกอบของสมรรถนะท้ัง 5 ส่วนดังกล่าวข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผล หมายถึงสิ่งที่แสดงถึงความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรที่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน
นั้นมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการด าเนินงานหรือการประยุกต์ใช้ทรัพย์ยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และสูญเสียประโยชน์ต่อองค์กรน้อยที่สุด (รุ่ง แก้วแดง, 2550)  
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ประสิทธิผล หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่เป็นเส้นทางไปสู่ความส าเร็จในการบริหารเกี่ยวกับผลงาน 
ในองค์กร โดยนักเศรษฐศาสตร์ได้ให้ค านิยามของ ผลก าไรหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุน คือ ประสิทธิผล
ของการท างานที่เกิดจากความส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีการประยุกต์ใช้ประสมประสานได้
เกิดประโยชน์สูงสุด (ถวิล เกื้อกูลวงศ์, 2550) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม  

 
      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักบัญชีในส านักงานบัญชีภาคใต้ จ านวน 347 แห่งกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า (2565) ค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ทั้งหมด 186 แห่ง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ส่วนที่ 3 
การพัฒนาของนักบัญชี ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี และส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลส่วน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
ของส านักงานบัญชีภาคใต้ 
-ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
-ด้านความถูกต้องแม่นย า 
-ด้านปริมาณของผลงาน 
-ด้านความรวดเร็ว 
 

สมรรถนะของนักบัญชี 
-ด้านทักษะวิชาชีพ 
-ด้านทัศนคติในวิชาชีพ 
-ด้านจริยธรรม 
-ด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี 

การพัฒนาของนักบัญชี 
-ด้านความรู้ด้านกฎหมาย 
-ด้านการควบคุมคุณภาพ 
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บุคคล ในส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพ่ืออธิบายสมรรถนะของนักบัญชี การพัฒนาของนักบัญชี และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของส านักงานบัญชีภาคใต้  และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพ่ือศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีของส านักงานบัญชีภาคใต้ 
  
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบัญชีในส านักงานบัญชีภาคใต้ จ านวน186 แห่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.10 มีอายุช่วง 23-35 ปี ร้อยละ 71.50 มีสถานะภาพสมรส ร้อยละ 59.10 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 83.30 และมีประสบการท างาน 10-20 ปี ร้อยละ 41.90  

1. สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย  
ตัวแปรตาม                               B   Std.       𝛽            t-value  p 

       Error 
ค่าคงที่ ( Constant )      .339  .170          1.998  .047 
ด้านทักษะวิชาชีพ   .178  .053      .192 3.346  .001* 
ด้านทัศนคติในวิชาชีพ  . 111 .071      .113 1.548  .123 
ด้านจริยธรรม    .313 .067      .299 4.655  .000* 
ด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี  .333 .071      .357 4.687  .000* 
 

𝑅2 = .750, Adjusted 𝑅2  = .745 , F =136.034, Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้าน
การแก้ไขปัญหาทางบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย า  

ตัวแปรตาม                               B   Std.       𝛽            t-value  p 
       Error 

ค่าคงที่ ( Constant )      .586  .164          3.564  .000 
ด้านทักษะวิชาชีพ   .261  .052      .303 5.051  .000* 
ด้านทัศนคติในวิชาชีพ   .036 .069      .039 .514  .608 
ด้านจริยธรรม    .345 .065      .356 5.300  .000* 
ด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี  .222 .069      .257 3.233  .001* 
𝑅2 = .727, Adjusted 𝑅2  = .721 , F =120.681, Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้าน
การแก้ไขปัญหาทางบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของผลงาน 
ตัวแปรตาม                               B   Std.       𝛽            t-value  p 

       Error 
ค่าคงที่ ( Constant )      .183  .224            .818  .414 
ด้านทักษะวิชาชีพ   .143  .070      .140 2.027  .044 
ด้านทัศนคติในวิชาชีพ   .275 .094      .254 2.911  .004* 
ด้านจริยธรรม    .432 .089      .375 4.868  .000* 
ด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี  .121 .094      .117 1.286  .200 
𝑅2 = .641 , Adjusted 𝑅2  = .633 , F =80.844 , Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทัศนคติในวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของผลงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว 

ตัวแปรตาม                               B   Std.       𝛽            t-value  p 
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       Error 
ค่าคงที่ ( Constant )      .080  .205          .391  .696 
ด้านทักษะวิชาชีพ   .382  .064      .362 5.928  .000* 
ด้านทัศนคติในวิชาชีพ   .096 .086      .086 1.110  .268 
ด้านจริยธรรม    .236 .081      .198 2.899  .004* 
ด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี  .319 .086      .300 3.719  .000* 
𝑅2 = .719 , Adjusted 𝑅2  = .712 , F =115.565, Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้าน
การแก้ไขปัญหาทางบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
2. การพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคใต้ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างการพัฒนาของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ตัวแปรตาม                               B Std.       𝛽            t-value  p 
    Error 

ค่าคงที่ ( Constant )   .421 .142                      2.958  .004                                                                                               
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย   .647 .059       .657 10.962  .000*   
ด้านการควบคุมคุณภาพ   .274 .061       .268 4.481  .000*  
𝑅2 = .796 , Adjusted 𝑅2  = .794 , F = 357.895 , Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบ พบว่า การพัฒนาของนักบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และด้านการ
ควบคุมคุณภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างการพัฒนาของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย า 
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ตัวแปรตาม                               B Std.       𝛽            t-value p 
    Error 

ค่าคงที่ ( Constant )   .624 .138                      4.532  .000                                                                                               
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย   .298 .057       .327 5.215  .000*   
ด้านการควบคุมคุณภาพ   .559 .059       .591  9.436  .000*  
𝑅2 = .777 , Adjusted 𝑅2  = .775 , F = 319.418 , Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบ พบว่า การพัฒนาของนักบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และด้านการ
ควบคุมคุณภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างการพัฒนาของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของผลงาน 
ตัวแปรตาม                               B Std.       𝛽            t-value p 

     Error 
ค่าคงที่ ( Constant )   .381 .207                      1.841  .067                                                                                               
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย   .422 .086       .389  4.909  .000*   
ด้านการควบคุมคุณภาพ   .506 .089       .450  5.680  .000*  
𝑅2 = .644 , Adjusted 𝑅2  = .640 , F = 165.650 , Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบ พบว่า การพัฒนาของนักบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และด้านการ
ควบคุมคุณภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของผลงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
ตารางที่ 8  การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ระหว่างการพัฒนาของนักบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว 
ตัวแปรตาม                               B Std.       𝛽            t-value p 

    Error 
ค่าคงที่ ( Constant )   .165 .205                      -.807  .421                                                                                             
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย   .602 .085       .537  7.095  .000*   
ด้านการควบคุมคุณภาพ   .370 .088       .318  4.202  .000*  
𝑅2 = .675 , Adjusted 𝑅2  = .671 , F =189.625 , Sig. = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบ พบว่า การพัฒนาของนักบัญชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และด้านการ
ควบคุมคุณภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาและสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชีภาคใต้” สามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลนามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสานักงานบัญชีภาคใต้ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ร้อยโทหญิง รังสิยา พิทักษ์คีรี(2563) ได้ศึกษาเรื่อง“ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ
นักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม” 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย า พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านความถูกต้องแม่นย า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญรวย นะเป๋า(2556) ได้ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศสาหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการท างาน กรณีศึกษา นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
นนทบุรี” 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของผลงาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ และ ด้านจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านปริมาณของผลงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณฐา ธรเจริญกุล (2557) “สมรรถนะของพนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และ ด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านความรวดเร็ว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริยา สรศักดา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
คุณภาพส านักงานบัญชี” 
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การพัฒนาของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย พบว่า การพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และ ด้านการควบคุมคุณภาพ มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประนอม ค าผา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
ในประเทศไทย” 

การพัฒนาของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย า พบว่า การพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และ ด้านการควบคุมคุณภาพ มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านความถูกต้องแม่นย า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาริชาติ มณีมัย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย” 

การพัฒนาของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของผลงาน พบว่า การพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และ ด้านการควบคุมคุณภาพ มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านปริมาณของผลงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปราณี ค ามา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” 

การพัฒนาของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหา
ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว พบว่า การพัฒนาของนักบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และ ด้านการควบคุมคุณภาพ มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ ด้านความรวดเร็ว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีที่มีต่อคุณภาพการ
ท างานของนักบัญชีบริษัทกลุ่มร้อยสารสินธุ์แก่น” 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
1. นักบัญชีในส านักงานบัญชีควรเพ่ิมสมรรถนะของนักบัญชีในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ประกอบด้วย ด้าน

ทักษะวิชาชีพ ด้านทัศนคติในวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และด้านการแก้ไขปัญหาทางบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีในส านักงาน 

2. นักบัญชีในส านักงานบัญชีควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ประกอบด้วย ด้านความรู้ด้านกฎหมาย และด้าน
การควบคุมคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีในส านักงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะด้านอื่น ๆ เช่น ความสามารถในการใช้โปรแกรมทางบัญชี เป็นต้น เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ เช่น การพัฒนาด้านทักษะ เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
 3. ควรศึกษาเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของกลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการยกระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีในส านักงาน 
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