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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ทำบัญชี ได้แก่ ทัศนคติของผู้ทำบัญชี 

ทักษะทางด้านวิชาชีพของผู้ทำบัญชี จรรยาบรรณของผู้ทำบัญชี และประสบการณ์ของผู้ทำบัญชี ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี และปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน 
นโยบายและการบริหารงาน และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทำบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ขนาดประชากรอยู่ที่ 1,700 คน และมีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 324 คน กำหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ทำการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้จัดทำบัญชี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเช่ือถือได้ 
ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านปริมาณงานและด้านความทันเวลาของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชี
ในเขตพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแรงจูงใจในการของผู้ทำ
บัญชี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านปริมาณงานและ
ด้านความทันเวลาของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  
 

คำสำคัญ: คุณลักษณะ, แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพ 
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Abstract  
The objectives of this independent study were to study The Characteristics of accountant 

consisting of Attitude, Skills, Ethics and Experience affecting the efficiency of accounting 
performance and Motivation of accountant consists of Compensation, Stability, Policy, and Duties 
affecting the efficiency of accounting performance and this research is quantitative research, The 
sample size was determined by the Taro Yamane formulation. The sample was randomized 
selected. A questionnaire is used to gather data. The analyses were conducted using statistical 
methods, including frequency distribution, percent, mean, and standard deviation. Use inferential 
statistics in the analysis. Multiple regression 
 The results showed that the characteristics of accountant affecting the efficiency of 
accounting performance, in term of Reliability, Completeness, Throughput and Prompt, 
statistically significant at the 0.05 level and the motivation of accountant affecting the efficiency 
of accounting performance, in terms of Reliability, Completeness, Throughput and Prompt. 
 
Keywords: Characteristics, Motivation, Accounting Performance  
 
บทนำ  

องค์กรทุกๆองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ไม่มีใครจะปฏิเสธได้ว่าทุกองค์กรต่างมีจุดมุ่งหมาย
ในการดำเนินงานเดียวกันนั้นก็คือ การบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองกำหนดไว้ ซึ่งการท่ีองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามท่ี
กำหนดไว้ได้นั้นจำเป็นจะต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญทางการบริหารจัดการ 4 ด้าน  ได้แก่ คน (Man) วัสดุ
อุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (Money) และการบริหารจัดการ (Management) เราจะเห็นได้ว่าจากปัจจัย
ท้ังหมด “คน” เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดจากปัจจัยท้ังหมดและผู้ทำบัญชีก็คือปัจจัยด้านคนนั้นเองกล่าวคือผู้ทำบัญชี
เป็นตัวขับเคลื่อนปัจจัยด้านอื่น ๆ  กล่าวคือ องค์กรจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้หาก ผู้ทำบัญชีนั้น
ขาด ทัศนคติ ทักษะของผู้ทำบัญชี จรรณยาบรรณ และประสบการณ์ ก็จะเป็นสาเหตุให้องค์กรเกิดความเสียเปรียบ
ในการแข่งขันทางธุรกิจได้เนื่องประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินนั้นอาจจะมีข้อผิดพลาด ไม่น่าเชื่อถือ หรือ
แม้แต่ไม่สามารถได้ข้อมูลท่ีทันต่อเวลาท่ีต้องการเมื่อต้องตัดสินใจ (นันท์นภัส รักเดชะ, 2563) 

ดังนั้น ผู้ทำบัญชี จึงถือได้ว่าเป็นผู้ปฏิบัติงานอาชีพหนึ่งท่ีมีความสำคัญมากต่อองค์กร เพราะการท่ีองค์กร
ทุก ๆ องค์กรจะสามารถทราบได้ถึงผลการปฏิบัติงานขององค์กรของตนว่าผลการดำเนินงานขององค์กรเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีหรือไม่ดีก็จะต้องมีการจัดทำบัญชีให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐานการบัญชีท่ีถูกกำหนดไว้ด้วยถึงจะทราบได้ว่า
ผลการดำเนินงานขององค์การนั้นได้ดำเนินงานไปในทิศทางใด ด้วยเหตุนี้การเก็บรวบรวม บันทึก จำแนก และสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงินจึงเป็นหน้าที่ของผู้ทำบัญชีและยังต้องให้ข้อมูลทางการเงินซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อบุคคลหลายฝ่ายในกิจกรรมของกิจการ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วกัน ทั้งในด้าน
ความเชื่อถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณงาน และความทันเวลา ซึ่งทั ้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นตัววัด
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ประสิทธิภาพของผู้ทำบัญชีทั้งสิ้น (แคทรียา วันวงค์, 2563) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าพนักงานบัญชีถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ทางด้านบุคคลากรปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าหรือเส่ือมถอยขององค์กร ซึ่งในปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างได้หันมาให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมากขึ้น โดยการสร้าง
ขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงานเพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานมีความต้องการท่ีจะทำงานให้เต็มความสามารถมาก
ขึ้นด้วยการสร้างแรงจูงใจในเรื ่องของ ค่าตอบแทน สวัสดิการ โบนัส เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดนี้ย่อมเป็นผลจากการ
ประเมณิประสิทธิพาพของการทำงาน (เกศณรินทร์ งามเลิศ, 2559)  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง คุณลักษณะและแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ ฝ่ังอันดามัน เนื่องด้วยการแข่งขันทางธุรกิจในประเทศหรือท่ัวโลกนั้นมีการแข่งขันกันมากขึ้นทุกวัน
ดังนั้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจึงถือได้ว่าเป็นเรื่องสำคัญเพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของ ความเช่ือถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณงานและความทันเวลา ต่างล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การแข่งขันทั้งสิ้นและหากว่าองค์กรนั้น ๆ สามารถสร้างแรงผลักดันให้ผู้ทำบัญชีทำงานได้อย่างเต็มที่ด้วยความรู้
และความสามารถทั ้งหมดที ่มีเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจาก
ประสิทธิภาพของรายงานทางบัญชีท่ีเพิ่มขึ้นด้วย (ชุมพล รอดแจ่ม และคณะ, 2564)   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ทำบัญชี ได้แก่ ทัศนคติของผู้ทำบัญชี ทักษะทางด้านวิชาชีพของผู้ทำ
บัญชี จรรยาบรรณของผู้ทำบัญชี และประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้ทำบัญชีและเพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการ
บริหารงาน และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. คุณลักษณะของผู้ทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความเช่ือถือ
ได้ของผู้ทำบัญช ี

2. คุณลักษณะของผู้ทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความถูกต้อง
ครบถ้วนของผู้ทำบัญชี 

3. คุณลักษณะของผู้จัดทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านปริมาณ
งานของผู้ทำบัญชี 

4. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้จัดทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้าน
ความทันเวลาของผู้ทำบัญชี 

5. แรงจูงใจของผู้ทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้
ของผู้ทำบัญชี 
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6. แรงจูงใจของผู้ทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความถูกต้อง
ครบถ้วนของผู้ทำบัญชี 

7. แรงจูงใจของผู้ทำบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านปริมาณงานของ
ผู้ทำบัญช ี

8. แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความทันเวลา
ของผู้ทำบัญช ี

 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะผู้ทำบัญชี 
ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันต้องเป็นผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการท่ีมีทักษะทางวิชาชีพ การส่ือสารท่ี

ยอดเยี่ยมและจำเป็นต้องสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลและรายงานท่ีต้องการในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่
ที่ไม่สามารถจะใช้เพียงความรู้จากการศึกษาที่ได้เรียนรู้มาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น การศึกษาทางวิชาชีพบัญชี
นอกเหนือจากได้มาซึ่งความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพบัญชีด้าน ต่าง ๆ แล้วผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี
จำเป็นต้องมีทักษะท่ีส่งผลให้ตนเองนั้นสามาระท่ีเป็นได้ท้ังท่ีปรึกษาธุรกิจนักวิเคราะห์การเงิน ผู้ส่ือสาร นักเจรจา
ต่อรอง และผู้จัดการในแต่ละสถานการณ์ที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม และความ
ต้องการที่จะยกย่ององค์กรที่ตนทำงานอยู่ ก็เป็นคุณสมบัติที ่สำคัญของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ส่วนค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพก็เป็นส่วนส่งเสริมในการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 
2560) 

ชุมพล รอดแจ่ม และคณะ (2562) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ทำบัญชีไว้ว่า นักบัญชียุคใหม่นอกเหนือไป
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีแล้วนั้นยังจะต้องมีความเข้าใจในธุรกิจ มีความเข้าใจด้านสารสนเทศน์ใหม่ๆ รวมไปถึง
เครื่องมือที่ใช้ในการทำรายงานทางบัญชีหรือแสดงรายงานทางการเงินด้วย ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ครอบคลุมงานท่ีได้รับมอบหมาย และยังต้องเป็นผู้เลือกใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสมกับงาน
ทางบัญชีท่ีได้รับมอบหมายอยู่ รวมถึงยังต้องสามารถใช้ประสบกาณ์มาปรับใช้ในการจัดวางกลยุทธ์ และเป็นข้อมูล
ทีช่วยสนับสนุนการการตัดสินใจของผู้บริหารของกิจการได้ ดังนั้น นอกจากทักษะเชิงวิชาการดังกล่าวแล้ว นักบัญชี
ยังต้องพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ อีกเพื่อช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะความ
ร่วมมือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผลและทักษะการดำรงชีวิต ดังนั้น คุณสมบัติการเป็น
นักบัญชีที่ดี คือการมีทัศนคติและวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีความกระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอพร้อมท้ังปรับตัวให้เหมาะสมกับสถาการณ์หรือสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรฐกิจ การเมือง
และสังคมอยู่เสมอที่สำคัญคือมีความตั้งใจขวนขวายที่จะเรียนรู้ภาษาใหม่ ๆ ต้องศึกษาข้อมูลใหม่ๆที่จะมีการ
เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นด้านภาษี ด้านบัญชี ด้านการเงิน และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอีกมากมายท่ีต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวไปให้เข้ากับยุคสมัย ซึ่งเรื่องภาษี บัญชี การเงิน และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เหล่านี้หากนักบัญชีศึกษาไม่ดี ไม่
มีความรู้ก็ย่อมทำให้กระทบต่อธุรกิจท้ังนั้น และนักบัญชีเองมีส่วนสำคัญท่ีทำให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได้ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2559) 
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กมลภู สันทะจักรกนกศักดิ์ และสุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้ทำบัญชีไว้ว่า  ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ธุรกิจต่างๆปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานสู่ยุคดิจิตอล ทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การ
ประกอบธุรกิจและการทำงานออนไลน์หรือการนำเอาระบบคลาวด์เข้ามาใช้สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจเป็น
อย่างมาก นักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องจึงพัฒนาศักยภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มในกับตนเองอยู่เสมอในด้าน
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นในด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้และด้านภาษาและนอกจากนี้ยังรวมไปถึงต้องมีความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี ตลอดจนนักบัญชีต้องมีความขยันอดทนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมีการติดตามงานจากผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 
สามารถทำงานภายใต้ความกดดันสูงได้และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ต้องมีภาวะความเป็นผู้นำได้ดีและ
สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  
เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559)  ได้กล่าวถึงความหมายของ ทฤษฎี 2 ปัจจัยไว้ดังนี้ คือ ทฤษฎีแรงจูงใจใน

การทำงานที ่ได้กล่าวถึงสิ ่งที ่มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานซึ ่งสามารถแบ่งแรงจูงใจออกเป็น  
2 หมวดหมู่ด้วยกันคือแรงจูงใจที่ทำให้พนักงานอยากทำงานและแรงจูงในที่ทำให้ไม่อยากทำงานคือ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ (Motivation Factors) คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงสายงานโดยตรง เช่น ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ความสำเร็จที่จะได้รับและการมีส่วนร่วมกับงานที่ทำ ล้วนแล้วแต่เป็น
เป็นแรงจูงใจให้พนักงานทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น และปัจจัยค้ำจุล (Maintenance Factors) 
คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงานซึ่งเป็นงานวิจัยที่ไม่เกี่ยวกับงานโดยตรงหรือเรียกได้อีกอย่างว่า
ปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene Factors) เช่น ส่ิงแวดล้อมในการทำงาน นโยบายการทำงานของบริษัท พฤติกรรม
ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน เป็นต้น ซึ ่งปัจจัยที่ได้กล่าวมากท้ั งหมดข้างต้นต่างมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการ 

ประสงค์ อัครพิสิฐวงศ (2562) ได้ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ในการการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง แรงจูงใจท่ีมีผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ซึ ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจทางด้านความรับผิดชอบ ค่าตอบแทน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ นโยบายการ
บริหารงานและความมั่นคงในการทำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน คุณภาพของงาน ด้านเวลา  
และด้านปริมาณงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานได้รับการจูงใจที่เป็นไปตามความต้องการของพนักงานนั้น
เป็นแรงผลักดันให้ผลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต  (2563) ได้ใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัยในการศึกเกี่ยวกับอิทธิพลของ
กระบวนการควบคุมภายในด้านประบวนการทำงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทน ที่ส่งผล
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าการควบคุมภายใน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ
กระบวนการทำงาน ด้านนโยบายการบริหารงานขององค์กรต่างส่งผลต่อความพึงพอใจและก่อให้เกิดแรงจูงใจให้
พนักงานมีความต้องการที่จะทำงานให้เต็มประสิทธิภาพเต็มความรู้ความสามารถที่มี ซึ่งผลจากกระการควบคุม
ภายในนี้ส่งผลต่อผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรเป็นอย่างมาก 
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แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
ศศิพร ชาญศิลป์ (2564) ได้อธิบายถึงความสำคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีว่า ในรายงาน

ทางบัญชีที ่มีประสิทธิภาพนั ้นต้องเป็นรายงานท่ีมีความถูกต้อง ความเที่ยงธรรม ความชัดเจนและทันเวลา 
ซึ่งทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้เป็นผลมาจากการจรรณยาบรรณทางวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
เนื่องจากจรรณยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพนั้นเป็นพื้นฐานของการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบัญชี ดังนั้นท้ัง
จรรยาบรรณทางวิชาชีพและทักษะทางวิชาชีพจึงมีผลต่อประสิทธิภาพรายงานทางบัญชีดังท่ีได้กล่าวมา  

นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และคณะ (2564) ได้อธิบายถึงความสำคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีว่า 
ในรายงานทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องเป็นรายงานที่มีความถูกต้องครบถ้วน ความเชื่อเชื่อถือได้ และความ
ทันเวลานั้นเกิดขึ้นได้ทักษะทางวิชาชีพและความรู้ความสามารถของผู้ทำบัญชีในด้านต่าง ๆ ไม่ใช่เพียงความรู้
ทางด้านบัญชีเพียงเท่านั้น และการพัฒนาความรู้และสั่งสมประสบการณ์ทำงานและนำไปประยุกต์ใช้ยังเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพรายงานทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีอีกด้วย  

หทัยรัตน์ คาฟั่น และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ได้อธิบายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัตบิัญชีว่า 
เป็นการปฏิบัติให้มีความถูกต้องครบถ้วน ความน่าเช่ือถือ และทันต่อเหตุการณ์ กล่าวได้ว่าเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีโดยรวม เนื่องจากผู้ทำบัญชีต่างมุ่งเน้นท่ีจะปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างดีต้องไม่มีความ
ผิดพลาดพร้อมทั้งเชื่อมั่นว่าหากกิจการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีความถูกต้อง ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการ
เป็นอย่างมาก ตลอดจนหากกิจการสามารถปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างถูกต้อง และสามารถนาเสนอข้อมูลทาง
บัญชีท่ีตรงตามความเป็นจริงจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน ด้านบัญชีมีความน่าเช่ือถือ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ทำบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกกับสภาวิชาชีพบัญชีในเขตกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน(ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล) จำนวน 1,700 คน (สภาวิชาชีพบัญชี -รายงาน
ประจำปี 2564-2565) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ได้ 5% โดยการนำขนาด
ของประชากรมาคำนวณหากลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กล่าวคือหากขนาดของประชากรคือ 1,700 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 324 คน ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสุ่มเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาคุณลักษณะและแรงจูงใจของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ี

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 6 จังหวัด ดังต่อไปนี้ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง สตูล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ซึ่งกรอบแนวคิดที่ใช้ในการกำหนดขอบเขตเนื้อหาในศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 
ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรด้วยกันดังต่อไปนี้คือ 1) คุณลักษณะของผู้ทำบัญชี ได้แก่ ทัศนคติของผู้ทำบัญชี ทักษะ
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ทางด้านวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และประสบการณ์ของผู้ทำบัญชี 2) แรงจูงใจของผู้ทำบัญชี ได้แก่ 
ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และตัวแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเช่ือถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณงาน และด้านความทันเวลา 
มาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีเป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับ
การวิจัยครั้งนี้และมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ตำราและทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
เพื่อกำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามซึ่งทั้งมด 4 ตอน ซึ่งประกอบไปด้วย ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล ชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) ซึ่งคำถามจะประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และประประสบการณ์ ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ทำบัญชี 
ได้แก่ ทัศนะคติของผู้ทำบัญชี ทักษะทางด้านวิชาชีพของผู้ทำบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ และประสบการณ์ทำงาน
ของผู้จทำบัญชี ตอนที่ 3 ข้อคำถามแรงจูงใจ ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการ
บริหารงาน และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ตอนท่ี 4 ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม ด้านความสามารถเปรียบเทียบ
ได้และด้านความทันเวลาและเครื่องมือท่ีใช้ในแบบสำรวจความคิดเห็น จะใช้มาตราวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) เป็นการวัดแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ของ ลิเคิร์ต (Likert, 1967) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ได้
แบ่งเป็นจำนวนช้ันระดับความสำคัญเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

2. นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบแล้ว
ว่าอยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพความเท่ียงตรง (ค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67 – 1.00) ดังนั้นสามารถนำไปใช้เป็น
แบบสอบถามได้ 

3. ทดสอบความเช่ือมั่นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการ
วิจัยจำนวน 30 ราย คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟาครอน
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ถ้าได้ค่าความเชื ่อมั ่นมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2556) 
สามารถใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้ 

4. ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา
งานวิจัย 

5. จัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
6. ทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตภาคใต้ฝ่ังอันดามัน จำนวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่
กลุ ่มตัวอย่าง จากนั ้นหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยว ิธ ีการหาค่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตราวัดที่มีสำรวจหลาย
รายการ โดยมีเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ซึ่งมีผลทดสอบพบว่าค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.995 ซึ่งมากกว่า 0.70 ดังนั้นเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้จึงมีความเชื่อมั ่นและ
สามารถนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง 

การรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ทำการศึกษาวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม

ไปยังกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่มีหน้าที่จัดทำบัญชีเขตภาคใต้ฝั่งอันดามันของประเทศไทย จำนวน 324 คน โดยให้
เวลาตอบกลับ 1สัปดาห์ หากยังมิได้ตอบรับภายในระยะเวลาดังกล่าว จะทำการส่งแบบสอบถามและจดหมายขอ
ความร่วมมือเป็นครั้งท่ี 2 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร 
หนังสืองานวิจัยบทความส่ือสารสนเทศ เอกสารอื่นๆและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐาน
ในการวิจัย และนำมาใช้ในการพัฒนากรอบความแนวคิดการวิจัย โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้แบบสอบถามครบตามจำนวนแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูลและลง

รหัส (Coding Form) ในแบบสอบถามทุกข้อ หลังจากนั้นนำข้อมูลท่ีตรวจสอบและลงรหัสแล้วไปวิเคราะห์โดยการ
ประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทำการวิเคราะห์ทางสถิติ 

1. การว ิเคราะห์โดยใช้สถิต ิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการใช้ตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ตารางแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไป 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ 
คุณลักษณะและแรงจูงใจของผู้จัดทำบัญชีที ่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี กับตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบัญชีในเขตพื้นที่กลุ ่มจังหวัดภาคให้ฝั่งอันดามัน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยการคำนวณหาค่าอำนาจพยากรณ์ (Regression Equation) และหาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง
อันดามัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีอายุส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงตั้งแต่ 26 - 35 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือระดับปริญญาตรี และมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงตั้งแต่ 
18,001-25,000 บาท และมีประสบการณ์ทำงานส่วนใหญ่อยู่ท่ี 4-6 ปี  
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การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) สำหรับตัวแปร
อิสระในแต่ละตัว พบว่า ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมากหรือตัวแปรอิสระไม่มีความซ้ำซ้อนในการวัดค่า 
Variance inflation factors (VIF) และค่าความทนทาน Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ซึ่ง
ค่าความทนทาน มีค่าต่ำสุดเท่ากับ .219 และสูงสุด .511 ซึ่งค่าต่ำสุดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ คือ Tolerance > 0.1 
ส่วนค่า VIF มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 1.958 และสูงสุด 4.566 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่มี
ความเป็นเส้นตรงร่วมกันอย่างมาก (Multicollinearity) หรือไม่มีความซ้ำซ้อนกันในการวัด แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ทัศนคติของผู้ทำบัญชี .474 2.109 
ทักษะทางด้านวิชาชีพ .385 2.597 
ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ .511 1.958 
ประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชี .468 2.135 

ค่าตอบแทน .309 3.240 
ด้านความมั่นคงในการทำงาน .255 3.915 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน .219 4.566 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ .402 2.489 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ตัวแปรในด้านคุณลักษณะและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของ

ผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานและสามารถสรุปผลการทดทสอบได้
ดังต่อไปนี้ 

1. คุณลักษณะของผู้ทำบัญชี ได้แก่ ทัศนคติของผู้ทำบัญชี ทักษะทางด้านวิชาชีพของผู ้ทำบัญชี
จรรยาบรรณของผู้ทำบัญชี และประสบการณ์ของผู้ทำบัญชี ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
ตารางที่ 2 การว ิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ต ัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านความเช่ือถือได้” ของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ทัศนคติของผู้ทำบัญชี .058 .062 .051 .932 .352 2.109 
ทักษะทางด้านวิชาชีพ .282 .063 .274 4.490 .000* 2.597 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .103 .065 .084 1.595 .112 1.958 
ประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชี .371 .064 .426 7.771 .000* 2.135 

N=324, R=0.730, R²=0.533, F = 94.702, Durbin Watson = 1.815 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท ี ่  2  ผลการทดสอบปรากฏว ่า ต ัวแปรอ ิสระท ั ้ ง  2 ได ้แก ่  ท ักษะทางด ้านว ิชาชีพ 
และประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี ด้าน
ความเช่ือถือได้ ร้อยละ 73.00 และตัวแปรอิสระท้ัง 2 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความ
เช่ือถือได้ ได้ร้อยละ 53.30  
ตารางที ่  3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านความถูกต้องครบถ้วน” ของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภา
วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ทัศนคติของผู้ทำบัญชี .075 .056 .066 1.325 .186 2.109 
ทักษะทางด้านวิชาชีพ .264 .057 .257 4.630 .000* 2.597 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .244 .059 .201 4.166 .000* 1.958 
ประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชี .345 .044 .397 7.887 .000* 2.135 

N=324, R=0.788, R²=0.621, F = 130.521, Durbin Watson = 1.685 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ทักษะทางด้านวิชาชีพ จรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ และประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้าน
ความถูกต้องครบถ้วน ร้อยละ 78.80 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านความถูกต้องครบถ้วน ได้ร้อยละ 62.10  
ตารางที ่  4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านด้านปริมาณงาน” ของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ทัศนคติของผู้ทำบัญชี .171 .055 .162 3.130 .002* 2.109 
ทักษะทางด้านวิชาชีพ .184 .055 .192 3.345 .001* 2.597 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .196 .057 .172 3.458 .001* 1.958 
ประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชี .318 .042 .390 7.516 .000* 2.135 

N=324, R=0.773, R²=0.597, F=118.116, Durbin Watson = 1.925 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ได้แก่ ทัศนคติของผู้ทำบัญชี ทักษะทางด้าน
วิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชีมีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบัญชี ปริมาณงาน ร้อยละ 77.30 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
บัญชี ด้านปริมาณงาน ได้ร้อยละ 59.70  
ตารางที ่  5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านความทันเวลา” ของผู้ทำบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ทัศนคติของผู้ทำบัญชี .040 .053 .038 .756 .450 2.109 
ทักษะทางด้านวิชาชีพ .171 .054 .177 3.161 .002* 2.597 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ .287 .056 .250 5.159 .000* 1.958 
ประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชี .371 .042 .452 8.931 .000* 2.135 

N=324, R=0.785, R²=0.612, F=128.261, Durbin Watson = 1.713  
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ทักษะทางด้านวิชาชีพ จรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ และประสบการณ์ทำงานของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความ
ทันเวลา ร้อยละ 78.50 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความ
ทันเวลา ได้ร้อยละ 61.20  

2. แรงจูงใจของผู้ทำบัญชี ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน 
และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
ตารางที ่  6 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านความเช่ือถือได้” ของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ค่าตอบแทน .186 .0.52 .221 3.601 .000* 3.240 
ความมั่นคงในการทำงาน .267 .062 .289 4.287 .000* 3.915 
นโยบายและการบริหารงาน .0.52 .061 .061 .846 .398 4.566 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ .325 .057 .307 5.727 .000* 2.489 

 N=324, R=0.794, R²=0.631, F=136.184, Durbin Watson = 1.825 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน 
และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความเช่ือถือได้ 
ร้อยละ 79.40 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน  
ได้ร้อยละ 63.10  
ตารางที ่  7 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านความถูกต้องครบถ้วน” ของผู้ทำบัญชีท่ีเป็นสมาชิกสภา
วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ค่าตอบแทน .103 .058 .122 1.767 .078 3.240 
ความมั่นคงในการทำงาน .266 .070 .289 3.813 .000* 3.915 
นโยบายและการบริหารงาน .013 .069 .016 0.190 .849 4.566 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ .396 .064 .376 6.223 .000* 2.489 

N=324, R=0.730, R²=0.533, F=91.145, Durbin Watson = 1.951 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ได้แก่ ความมั่นคงในการทำงาน และลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความถูกต้องครบถ้วน 
ร้อยละ 73.00 และตัวแปรอิสระท้ัง 2 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความถูกต้องครบถ้วน 
ได้ร้อยละ 53.30 
ตารางที ่  8 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านปริมาณงาน” ของผู้ทำบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ค่าตอบแทน .116 .058 .147 1.994 .047* 3.240 
ความมั่นคงในการทำงาน .195 .070 .225 2.779 .006* 3.915 
นโยบายและการบริหารงาน .070 .069 .088 1.008 .314 4.566 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ .448 .064 .454 7.029 .000* 2.489 

N=324, R=0.638, R²=0.466, F=69.646, Durbin Watson = 1.916 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน 
และลักษณะของงานที่ปฏิบัติของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน 
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ร้อยละ 63.80 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน ได้ร้อย
ละ 46.60 
ตารางที ่  9 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี “ด้านความทันเวลา” ของผู้ทำบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

 
ตัวแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

 
VIF 

ค่าตอบแทน .062 .053 .078 1.167 .244 3.240 
ความมั่นคงในการทำงาน .263 .064 .302 4.116 .000* 3.915 
นโยบายและการบริหารงาน .087 .063 .109 1.375 .170 4.566 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ .331 .058 .332 5.673 .000* 2.489 

N=324, R=0.748, R²=0.560, F=101.465, Durbin Watson = 1.941 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบปรากฏว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ได้แก่ ความมั่นคงในการทำงาน และลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติของผู้ทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความทันเวลา ร้อยละ 
74.80 และตัวแปรอิสระทั้ง 2 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านความทันเวลา ได้ร้อยละ 
56.00  
 
อภิปรายผล  

1. ลักษณะของผู้ทำบัญชี ด้านทัศนะคติ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจรรณยาบรรณทางวิชาชีพและด้าน
ประสบการณ์ของผู้ทำบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้ 
ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณงาน และความทันเวลา เพราะลักษณะของผู้ทำบัญชีที่ได้กล่าวมานี้เป็นลักษณะ
พื้นฐานที่ผู้ทำบัญชีทุกคนพึงมี นี่จึงเป็นเหตุผลว่าเหตุใดลักษณะของผู้ทำบัญชีนั้นได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรารัตน์ อโหสีและ
มัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ (2565) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติและประสบการณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานคุณภาพของงาน ซึ่งผลของการศึกษาพบว่าทัศนคติและประสบการณ์ต่างมีผลต่อคุณภาพของงาน 
และสอดคล้องกับสุปภาดา ภูรีพงศ์ (2565) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ ประสบการณ์ ทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความถูกต้องครบถ้วนและความเชื่อถือได้ซึ่งผลจากการศึกษา
พบว่าจากปัจจัยทั้งหมดนี้ส่งผลให้ผู้ทำบัญชีสามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขปัญหาได้เป็น
อย่างดีและทันต่อเหตุการณ์ และสอดคล้องกับ พิมพ์ ฉัตรเงิน และกุสุมา ดำพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีด้านปริมาณ
งานซึ่งผลการศึกษาพบว่าทักษะวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ
งาน เนื่องจากทักษะทางวิชาชีพมีผลทำให้ผู ้ทำบัญชีสามารถบริหารจัดการเวลาและวิธีการทำงานได้อย่างเป็น
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ระบบและขั้นตอนและแรงจูงใจในด้านค่าตอบแทนทำให้ผู้ทำบัญชีตั้งใจทำงานให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดและ
สอดคล้องกับณัฐธิดา ประหยัดทรัพย์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ จรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านการใช้วิจารณญาณ
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินในด้านทันเวลา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
จรรยาบรรณวิชาชีพมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านทันเวลา อาจเป็นเพราะจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นเป็น
ตัวกำหนดแนวทางการทำงานท่ีเป็นมาตรฐานและแบบแผนอย่างแน่ชัด และการทำงานตามงานตามมาตรฐานและ
แบบแผนท่ีแน่นอนส่งผลให้เกิดความชำนาญและด้วยเหตุนี้ผู้ทำบัญชีจึงสามารถบริหารเวลาทำงานได้ 

2. แรงจูงใจของผู้ทำบัญชี ด้านค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายบริหารงานและลักษณะมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณ
งาน และความทันเวลา อาจเป็นเพราะแรงจูงใจนั้นแรงกระตุ้นให้ผู้ทำบัญชีมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ีนี่จึงเป็นเหตุผลว่าเหตุใดแรงจูงใจนั้นได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านของปริมาณงานและคุณภาพของงานซึ่ง
ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงในนั้นส่งผลให้พนักงานทำงานได้มากขึ้นและมีข้อผิดพลาดน้อยลง และสอดคล้องกับวิจัย
ของ ชนะพงศ์ บุตเสมียน (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการความมั่นคง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทางด้านความถูกต้องครบถ้วนผลการศึกษาพบว่าความต้องการความมั่น ให้ความผิดพลาดของงานที่ได้รับ
มอบหมายน้อยลง อาจเป็นเพราะว่าพนักงานเข้าใจดีว่าประสิทธิภาพของงานนั้นมีผลต่อความมั่นคงในอาชีพการ
งานเพราะหากทำงานได้ไม่ดีอาจจะทำให้โดนเลิกจ้างได้ และสอดคล้องกับ Johnson & Munoz (2005) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับผลตอบแทนและลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมายมีผลต่อปริมาณงาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่าคนขับรถบัส
ที่ได้ค่าตอบแทนแบบคงและมีการทำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่แน่นอนนั้นจะมีผู้โดยสารน้อยกว่าแต่คนขับรถ
บัสที่ได้รับผลตอบแทนแบบส่วนแบ่งจากรายได้รวมและไม่มีการกำหนดความรับผิดขอบที่แน่นอนที่มีปริมาณ
ผู้โดยสารมากกว่า และสอดคล้องกับ Jasmi (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ นโยบาย ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
และผลตอบแทนในการทำงานของคนงานที่ส่งผลต่อประสทธิภาพในการทำงานด้านปริมาณงาน และเวลา ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานงานทุกคนต่างมีความต้องการและความคาดหวังในผลตอบแทนรวมถึงนโยบาย และ
ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมายต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านปริมาณงานและขอบเขตเวลาท่ีองค์กร
ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการกำหนดนโยบายและลักษณะของงานได้ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจนจึงส่งผลให้
พนักงานต้องทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้วางไว้ทั้งเรื่องของปริมาณงานและขอบเขตของเวลา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช ้
1.1. องค์กรสามารถนำผลวิเคราะห์ด้านลักษณะของผู้ทำบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง
บัญชีในด้านความเชื่อถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ด้านปริมาณงาน และความทันเวลา เนื่องจากผลของการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นแล้วว่าลักษณะของผู้ทำบัญชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรจึง
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สามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานบัญชีขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

1.2. องค์กรสามารถนำผลวิเคราะห์ด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี
ไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีในด้านความ
เชื่อถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ด้านปริมาณงาน และความทันเวลา เนื่องจากผลของการวิเคราะห์แสดงให้เห็น
แล้วว่าแรงจูงใจไม่ว่าจะเป็นในด้านค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบายบริหารงาน และลัษณะของงาน
ที่ปฏิบัติต่างล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรจึงสามารถนำผลการวิเคราะห์นี้
นำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรเพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีมีประสทธิภาพและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นและเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์ท่ีได้กำหนดไว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการทำงานเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
2.2 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ

ผู้ทำบัญชีในแต่ละด้านเพื่อให้สามารถนำปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไปแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
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