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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  2) การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่างที ่ศึกษา จำนวน 400 คน 
การคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การควบคุมภายใน ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม, สารสนเทศและการสื่อสาร,  
และการติดตามและประเมินผล มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยมีผลกระทบเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมาย , การจัดหาทรัพยากร, กระบวนการ
ปฏิบัติงาน, และความพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 ขณะที ่ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมและการประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านดังกล่าว  
2) การบริหารความเสี ่ยงด้านการบรรลุเป้าหมายปัจจัยที่มีผลเชิงบวก ได้แก่ การกำกับดูแลกิจการและ
วัฒนธรรมองค์กร, กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์, การจัดการความเสี่ยง, การทบทวนและการปรับปรุง, 
และข้อมูลการสื่อสารและการรายงานผล ด้านการจัดหาทรัพยากร: ปัจจัยที่มีผลเชิงบวก ได้แก่ การกำกับดูแล
กิจการและวัฒนธรรมองค์กร, การจัดการความเสี่ยง, การทบทวนและการปรับปรุง, และข้อมูลการสื่อสารและ
การรายงานผล ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน: ปัจจัยที่มีผลเชิงบวก ได้แก่ การจัดการความเสี่ยง , การทบทวน
และการปรับปรุง, และข้อมูลการสื่อสารและการรายงานผล ด้านความพอใจของทุกฝ่าย: ปัจจัยที่มีผลเชิงบวก 
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ได้แก่ การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร , การจัดการความเสี่ยง, และข้อมูลการสื่อสารและการ
รายงานผล ทุกปัจจัยเหล่านี้มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 
คำสำคัญ: การควบคุมภายใน; การบริหารความเสี่ยง; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; ผู้ทำบัญชี 
 
Abstract 

 This research aimed to study 1 )  Internal control affects the performance of 
accountants of small and medium-sized enterprises in Bangkok and 2 )  Risk management 
affects the performance of accountants of small and medium-sized enterprises in Bangkok. 
This research was quantitative research. The research instruments were questionnaires, 400 
samples, and the sample group was calculated using the Taro Yamane formula at a 95% 
confidence level. Statistics were used to analyze the data, including percentages, means, 
standard deviations, and inferential statistics, Pearson's correlation coefficient analysis, and 
multiple regression analysis.  

The results of the research found that 1 )  Internal control, control activity factors, 
information and communication, and monitoring and evaluation had a positive effect on the 
performance of accountants in small and medium-sized enterprises. They had a positive effect 
on goal achievement, resource acquisition, work processes, and satisfaction of all parties at  
a significant level of 0.01 and 0.05, while control environment and risk assessment factors had 
no effect on performance in these areas. 2 )  Risk management In terms of goal achievement, 
the positive factors included governance and corporate culture, strategy and objective setting, 
risk management, review and improvement, and communication and reporting information. In 
terms of resource acquisition: The positive factors included governance and corporate culture, 
risk management, review and improvement, and communication and reporting information. In 
terms of process: The positive factors included risk management, review and improvement, 
and communication and reporting information. In terms of satisfaction of all parties: The 
positive factors included governance and corporate culture, risk management, and 
communication and reporting information. All of these factors had a statistically significant 
positive effect at the 0.01 and 0.05 levels. 

 
Keywords: Internal Control; Risk Management; Performance Efficiency; Accountants 
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บทนำ 
ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อทุกภาค

ส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ที่ดำเนินธุรกิจ (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission, 2013) การปร ับปร ุงองค ์กรเพ ื ่อให ้ เหมาะสมก ับสภาพแวดล ้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปเป็นสิ่งที่จำเป็น โดยเฉพาะการปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ ด้านกระบวนการทำงาน  
และด้านบุคลากร เพื ่อให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรแต่ละประเภท (The Institute of Internal 
Auditors, 2021) ในยุคของโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หน่วยงานทั้งภาคเอกชน ราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ รวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องมีการปรับตัวและกำหนดกลยุทธ์ใหม่ในการ
ทำงาน โดยการจัดหาเครื่องมือการจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็น (KPMG, 2020) หนึ่งในเครื่องมือ
สำคัญที่ช่วยในการบริหารงานและการกำกับดูแลกิจกรรมต่าง ๆ คือ ระบบการควบคุมภายใน ( Internal 
Control) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการป้องกันและรักษาทรัพย์สินขององค์กร ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม (Pricewaterhouse Coopers, 
2021) โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน การจัดการและการกำกับดูแลที่ดี (ธรรมา  
ภิบาล) รวมถึงระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ มิฉะนั้น องค์กรอาจเผชิญความเสี่ยงสูงที่
จะเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ตัวอย่างที ่ชัดเจนคือ ธุรกิจหลายแห่ง รวมถึงสถาบันการเงินและ
รัฐวิสาหกิจบางแห่ง ประสบปัญหาเงินทุนรั่วไหลหรือวิกฤติทางการเงิน จนนำไปสู่การล้มละลาย สาเหตุหลัก
ประการหนึ่งคือการขาดระบบควบคุมภายในที่ดีและไม่สามารถประเมินและจัดการความเสี ่ยงได้อย่าง
เหมาะสม ทำให้ข้อผิดพลาดไม่ถูกตรวจพบ ซึ่งมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อองค์กร  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ถือเป็นภาคส่วนที่มีความสำคัญในฐานะกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของไทยที่มาจากฐานรากหรือประชาชนทั่วไปที่ประกอบธุรกิจ โดยบทบาทของ SME สะท้อนผ่าน
มูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีส่วนร่วมต่อ GDP ของประเทศถึง 35% ในปี 2565 (ตามนิยาม SME ปัจจุบัน) และยัง
เป็นแหล่งการจ้างงานที่สำคัญ โดยมีสัดส่วนการจ้างงานถึง 71% ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ การสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและการจ้างงานเป็นเพียงส่วนหนึ ่งของผลกระทบเชิงบวกจากการมีอยู ่ของ SME 
ความสำคัญของ SME สะท้อนอยู่ตลอดวงจรธุรกิจ ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และการวิจัย
สินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ไปจนถึงการเติบโตและการขยายกิจการสู่ระดับสากล 
SME มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ นอกจากนี้ 
การเกิดขึ ้นของ SME ในหลากหลายกลุ ่มสินค้าและบริการยังช่วยสร้างความมั ่นคงและเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ ทำให้ภาคเอกชนไม่จำเป็นต้องพึ่งพิงธุรกิจที่มีแหล่งรายได้เพียงช่องทางเดียว ซึ่งอาจเสี่ยงหากธุรกิจ
นั้นได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด กระแสการพัฒนาของโลกในปัจจุบันส่งผลต่อผู้ประกอบการ 
SME ในประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของ Global supply chain ซึ่งทำหน้าที่
ในการผลิตสินค้าและบริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ เทคโนโลยีที่พัฒนาอาจทดแทนแรงงานบางกลุ่ม 
การเข้าสู่สังคมสูงอายุในหลายประเทศเปิดตลาดสินค้าพิเศษ และแนวคิดความยั่งยืนอย่าง ESG ที่ธุรกิจขนาด
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ใหญ่หลายรายกำลังตอบสนอง ซึ่ง SME ก็อาจต้องปรับตัวตามกระแสดังกล่าว การเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นเรื่องสำคัญที่ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนขนาดใหญ่ หรือ SME ต้อง
ให้ความสำคัญและเตรียมพร้อมเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนในอนาคต 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2566) 

การดำเนินธุรกิจในองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นหนึ ่งในการท้าทายที ่สำคัญ 
เนื ่องจากต้องพิจารณาความเสี ่ยงและการควบคุมภายในอย่างละเอียด เพื ่อให้องค์กรสามารถประสบ
ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน (Institute of Internal Auditors, 2017) การควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยงและปรับตัวต่อสถานการณ์
ที ่เปลี ่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission, 2013) การควบคุมภายใน (Internal Control) มีบทบาทในการสร้างและดำเนินการควบคุมที่
เหมาะสมเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถระบุประเภทของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบควบคุมภายในที่ดีช่วยลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด การประพฤติปฏิบัติที ่ไม่
เหมาะสม และการดำเนินงานที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ (KPMG, 2020) ในด้านการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรรับรู้ วิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยงที่เป็นไปได้ในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการหรือลดความเสี่ยง
เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงช่วยเพิ่มความมั่นคงและเสถียรภาพให้กับธุรกิจ เช่น การ
สร้างแผนการดำเนินงานสำรองฉุกเฉิน และการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือลดความเสี่ยงหรือเตรียมตัวใน
การจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (PricewaterhouseCoopers, 2021) การใช้การควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงช่วยเตรียมความพร้อมสำหรับองค์กร SMEs ในการจัดการกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ภายนอกและภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ เป้าหมายคือการสร้างความเชื่อมั่น
และความสำเร็จในองค์กรขนาดเล็กและกลางอย่างยั่งยืน ( Institute of Internal Auditors, 2017) สำหรับ 
SMEs ของไทย การเตรียมตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตามทิศทางการพัฒนาประเทศและกระแส
เศรษฐกิจโลกเป็นสิ่งสำคัญ ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ ทุก
ภาคส่วนต้องให้ความสำคัญและพัฒนา SMEs ของไทยอย่างจริงจัง เพื่อให้สามารถรับมือกับปัญหาและความ
ท้าทายทุกรูปแบบได้ รวมถึงการจัดทำบัญชีที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจ ในการประกอบธุรกิจทุกรูปแบบ 
กิจการต้องมีการจัดทำบัญชีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกิดขึ้น เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการ
ดำเนินงานและตัดสินใจในอนาคต เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (KPMG, 2020)  

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงให้ความสนใจและ
ทำการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นการสำรวจว่าปัจจัยเหล่านี้ส่ งผลต่อ
การปฏิบัติงานอย่างไร ผลการศึกษาจะช่วยในการปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความ
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เสี่ยง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจในพื้นที่ การนำผลการศึกษามา
ใช้จะช่วยให้องค์กรปรับตัวได้ดีขึ้นและเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการจัดหาทรัพยากร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

สมมติฐานข้อที่ 5 การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

สมมติฐานข้อที่ 6 การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการจัดหาทรัพยากร 

สมมติฐานข้อที่ 7 การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานข้อที่ 8 การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ความเป็นมาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย แนวคิดการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย เริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นทางการในช่วง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 - 2529) โดยรัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับบทบาทของ SMEs ในการ
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ยุคการส่งเสริมการส่งออก (พ.ศ. 2520-2540) และยุคการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน 
(พ.ศ. 2540-ปัจจุบัน) 

ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามที่ปรากฏ
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2565 หมายถึง กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ต้ังแต่ห้าวิสาหกิจขึ้นไปรวมกลุ่มกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมมือกัน หรือดำเนินกิจกรรมร่วมกัน
ในการพัฒนากิจการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2563 ) 

รูปแบบธุรกิจ SMEs ตามความหมายของกรมสรรพากร การประกอบธุรกิจอาจจะกระทำตั้งแต่คน
เดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกัน หลายคน มักจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่าง
กัน (กรมสรรพากร, 2553) ดังนี้ 1. บุคคลธรรมดา 2. คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 4. ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล 5. ห้างหุ้นส่วนจำกัด 6. บริษัทจำกัด 7. วิสาหกิจชุมชน  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจในประเทศไทย  ประเทศไทยมีระบบ
เศรษฐกิจที่ต้องพ่ึงพาการส่งออกเป็นหลัก โดยตลอด 20 กว่าปีที่ผ่านมา สินค้าภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนเฉลี่ย
มากกว่า 70 % เมื ่อเทียบกับรายได้จากการส่งออกทั ้งหมด ทำให้ทุกภาคส่วนหันมาให้ความสำคัญ  
ต่อภาคอุตสาหกรรม โดยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนเป็นฐานอันมั่นคงของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดและหัวใจ
สำคัญของอุตสาหกรรมสนับสนุนก็คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs โดยมีลักษณะและ
คุณสมบัติดังนี้ 1. ขนาดกลางและขนาดย่อม 2. การเป็นเจ้าของ/การจัดการ 3. การดำเนินธุรกิจ 4. การ
ขยายตัว  5. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 6. ความสำเร็จในธุรกิจ   

บทบาทของธุรกิจ SME ในระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจ SME เป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจประเทศไทยและ
มีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ การสนับสนุนและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาประเทศทั้งในด้านรายได้และ
การจ้างงาน การเสริมสร้างและขยายความสามารถในการแข่งขันของประเทศจึงเป็นเรื ่องจำเป็น ในทาง
พลังงานของ "ผู้ประกอบการยุคใหม่" จะต้องมีความยืดหยุ่นและเต็มที่ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในธุรกิจ โดยเฉพาะใน SMEs เนื่องจากบทบาทของพวกเขามีความสำคัญต่อการส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการเสริมความแข็งแกร่งของประเทศในการแข่งขันในตลาดโลก ผู้ประกอบการยุคใหม่จะต้องมี
ทักษะและความรู้ที่พร้อมทั้งในด้านทัศนคติและทักษะความสามารถ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในเทคโนโลยี และเป้าหมายสำคัญคือการทำให้ผู้ประกอบการทุกระดับกลายเป็นผู้ประกอบการ
ยุคใหม่ที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจมากขึ้น (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.), 2559)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

(2023) COSO ได้ประกาศแนวทางการควบคุมภายในด้านการจัดทำรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่งบ
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การเง ิน ซึ ่งย ังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี ค.ศ.1992 (Internal Control – Integrated Framework) 
ที่กำหนดให้การควบคุมภายในมีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ แต่เพ่ิมเติมในส่วนอื่น ๆ ให้ชัดเจนขึ้น เรียก
กันว่า COSO 2013 ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้ว่า การควบคุมภายใน (Internal controls) คือ 
กระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานโดยคนในองค์กร (คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุก
คน) ที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในในข้อหนึ่ง
ข้อใด ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกำหนด
ร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้ เกิดความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO ERM 2017 (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk Management 
Framework) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์
ถึงเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

ณัฐชากร เวชศรี (2564) ได้สรุปความหมายไว้ว่า การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถและการบูรณาการร่วมกับการกำหนดในส่วน
ของกลยุทธ์และผลการดำเนินงาน ซึ่งองค์กรต้องนำไปปรับใช้ในการจัดการความเสี่ยง เพื่อส่งผลให้เกิดการ
สร้าง รักษา และการเพิ่มคุณค่า 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (2567) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการที่กำหนดขึ้นและนำไปใช้โดยคณะกรรมการ  
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรอื่น ๆ ขององค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ และใช้กับหน่วยงานทั้งหมดในองค์กร โดยได้รับ
การออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้
อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Knierim et al. (2022) การศ ึ กษาพบว ่ า โ ดยท ั ่ ว ไ ป เ กษตรกรม ี ท ั ศนคต ิ ท ี ่ เ ป ็ นบ ว กต่ อ

เทคโนโลยีการเกษตรอัจฉริยะ แต่ยังมีความไม่แน่ใจเกี่ยวกับผลกระทบที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และยังพบอุปสรรค
ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น สภาพแวดล้อมทางสถาบันและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เอ้ืออำนวย แม้ว่าจะมีการ
ร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานและนักพัฒนา แต่ก็ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้งหรือได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากการ
วิจัยเชิงปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม การใช้วิธีการหลายฝ่ายช่วยให้ได้ภาพรวมของการประเมินเทคโนโลยีและเพ่ิมการ
ตระหนักรู้ในกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในระบบความรู้และนวัตกรรมด้านการเกษตร (AKIS) 
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Agasisti et al. (2012) การประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานวิชาการ: การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ผลงานที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัย การประเมินผลงานวิจัย  พบว่า คะแนนประสิทธิภาพเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญเมื่อลงลึกในแต่ละประเภทของผลลัพธ์การวิจัย และเผยให้เห็นกลยุทธ์การวิจัยที่แตกต่างกันของแต่
ละภาควิชา รวมถึงข้อเสนอแนะทางนโยบายและการจัดการในตอนท้าย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
        การศึกษาเรื ่อง การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยงที ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ กำหนดตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary data) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษานี ้ค ือผ ู ้ทำบัญชีท ี ่ทำงานในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมจำนวน 227,185 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) โดยการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (OES) 
1 ด้านการบรรลุเปา้หมายความสำเร็จ 
(ASG) 
2.ด้านการจัดหาทรัพยากร (POR) 
3.ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน (OPC) 
4.ด้านความพอใจของทุกฝ่าย (SAP) 

 

การควบคุมภายใน (INC) 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (CEM) 
2. การประเมินความเสี่ยง (RAM) 
3. กิจกรรมการควบคุม (CTA) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (IAC) 
5. การติดตามประเมินผล (MAE) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

การบริหารความเสี่ยง (RMM) 
1.การกํากับดูแลกจิการและวัฒนธรรมองค์กร (CGC) 
2.กลยุทธ์และการกําหนดวตัถุประสงค์ (SSO) 
3.การจัดการความเสี่ยง (RMM) 
4.การทบทวนและการปรับปรุง (RAI) 
5.ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล (ICR) 
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ตัวอย่างใช้สูตรของ (Yamane, 1973) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการคือ 400 ตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และเลือกจากผู้มาใช้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทำให้กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยจำนวน 400 คน 

เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม

ประชากรโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามส่วนที ่ 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ประสบการณ์การทำงาน 
5. ตำแหน่งในการทำงาน 6. รายได้ต่อเดือน 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในจำนวน 4 ข้อ  
การประเมินความเสี่ยงจำนวน 4 ข้อ กิจกรรมการควบคุมจำนวน 3 ข้อสารสนเทศและการสื่อสารจำนวน 4 ข้อ 
การติดตามประเมินผล จำนวน 5 ข้อ การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร จำนวน 4 ข้อ กลยุทธ์และ
การกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน 4 ข้อ การจัดการความเสี่ยง 4 ข้อ การทบทวนและการปรับปรุง 4 ข้อ ข้อมูล  
การสื่อสาร และการรายงานผล 4 ข้อ  ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ จำนวน 4 ข้อ ด้านการจัดหา
ทรัพยากร จำนวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จำนวน 3 ข้อ ด้านความพอใจของทุกฝ่ายจำนวน 3 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 54 ข้อ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด เก็บข้อมูล

จากกลุ่ม ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยจัดส่งแบบสอบถามโดยตรงกับนักบัญชีที่ทำงานในกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ที่สามารถอ้างอิง
ได้ผลงานศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการรวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่น่าเชื่อถือ   

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี ่ย (Arithmetic Mean),การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) 2. 
การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากนักบัญชีที่ทำงานในกิจการขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.0 ซึ่งมี
อายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นอัตราร้อยละ 58.7 
โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.8 และรับผิดชอบทำงานในตำแหน่ง
งานเป็นผู้ทำบัญชี คิดเป็นร้อยละ 69.0 และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน น้อย
กว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.0 

1. การควบคุมภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การควบคุมภายในโดยรวม 

(X̅) (SD.) ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.00 0.74 มาก 
2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.00 0.74 มาก 
3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.01 0.78 มาก 
4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.04 0.72 มาก 
5 ด้านการติดตามและประเมินผล 4.02 0.72 มาก 

รวม 4.01 0.74 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ =4.01, SD. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.00, SD. = 0.74), ด้านการประเมินความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.00, SD. = 

0.74), ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.01, SD. = 0.78), ด้านสารสนเทศและการสื่อสารอยู่

ในระดับ มาก (𝑥̅ =4.04, SD. = 0.72) และด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.02, SD. = 
0.72) 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
(X̅) (SD.) ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 4.02 0.73 มาก 

2 ด้านกลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค ์ 4.04 0.71 มาก 

3 ด้านการจดัการความเสี่ยง 4.05 0.71 มาก 

4 ด้านการทบทวนและการปรับปรุง 4.02 0.73 มาก 

5 ด้านข้อมูล การสื่อสารและการรายงานผล 4.06 0.69 มาก 

รวม 4.04 0.71 มาก 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.02, SD. = 0.73), ด้านกลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.04, 

SD. = 0.71), ด้านการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.05, SD. = 0.71), ด้านการทบทวนและการ

ปรับปรุงอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.02, SD. = 0.73) และด้านข้อมูลการสื่อสารและการรายงานผลอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ =4.06, SD. = 0.69)  
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(X̅) (SD.) ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 4.06 0.72 มาก 
2 ด้านการจัดหาทรัพยากร 4.08 0.71 มาก 
3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.07 0.69 มาก 
4 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 4.04 0.73 มาก 

รวม 4.06 0.71 มาก 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ อยู่ในระดับ 

มาก (𝑥̅ =4.06, SD. = 0.72), ด้านการจัดหาทรัพยากรอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.08, SD. = 0.71), ด้าน

กระบวนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.07, SD. = 0.69) และด้านกระบวนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ =4.04, SD. = 0.73) 
2. การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ 1-4 
สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 
สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
ว ิ ส าหก ิ จขนาดกลางและขนาดย ่ อม ใน เ ข ต
กร ุง เทพมหานครในด ้านการบรรล ุ เป ้าหมาย
ความสำเร็จ 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม NO 
ด้านการประเมินความเสี่ยง + 
ด้านกิจกรรมการควบคุม + 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร + 
ด้านการติดตามและประเมินผล + 

สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
ว ิ ส าหก ิ จขนาดกลางและขนาดย ่ อม ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครในด้านการจัดหาทรัพยากร 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง 
ด้านกิจกรรมการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

NO 
NO 
+ 
+ 
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สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 
ด้านการติดตามและประเมินผล + 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
ว ิ ส าหก ิ จขนาดกลางและขนาดย ่ อม ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม NO 
ด้านการประเมินความเสี่ยง NO 
ด้านกิจกรรมการควบคุม NO 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร + 
ด้านการติดตามและประเมินผล + 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
ว ิ ส าหก ิ จขนาดกลางและขนาดย ่ อม ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครในด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม NO 
ด้านการประเมินความเสี่ยง NO 
ด้านกิจกรรมการควบคุม + 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร + 
ด้านการติดตามและประเมินผล + 

 
 ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ 5-8  
สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 
สมมติฐานที ่ 5 การบริหารความเสี ่ยง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรม
องค์กร 

+ 

กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ + 
การจัดการความเสี่ยง + 
การทบทวนและการปรับปรุง + 
ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล + 

สมมติฐานที ่ 6 การบริหารความเสี ่ยง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านการจัดหาทรัพยากร 

การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรม
องค์กร 

+ 

กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ NO 
การจัดการความเสี่ยง + 
การทบทวนและการปรับปรุง + 
ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล + 

สมมติฐานที ่ 7 การบริหารความเสี ่ยง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรม
องค์กร 

NO 

กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ NO 
การจัดการความเสี่ยง + 
การทบทวนและการปรับปรุง + 
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สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 
ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล + 

สมมติฐานที่ 8 การบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรม
องค์กร 

+ 

กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ NO 
การจัดการความเสี่ยง + 

การทบทวนและการปรับปรุง NO 

ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล + 

 
อภิปรายผล 

 1.การควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม  
ด้านสาร สนเทศและการสื ่อสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการ
จัดหาทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่ายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ซึ่งสอดคล้องกับธนพัฒน์ ขันกฤษณ์ (2560) ได้ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ของข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก พบว่า 1. การจัดหาทรัพยากร  
ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานในด้านเดียวกัน 2. กระบวนการปฏิบัติงาน มีความสำคัญในด้านต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับด้านอื่น ๆ 3. ความพอใจของทุกฝ่าย ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานในทุกด้านที่กล่าวถึง ซึ่ง
สอดคล้องกับอรญา เหง่าศิลา (2562) ที่ได้ศึกษาการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน  ของกลุ่ม
ตรวจสอบภายในและส่วนการคลัง กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการศึกษา
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงานอย่างชัดเจน ผลการวิจัย
พบว่า การควบคุมภายในประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ในขณะเดียวกัน 
ประสิทธิภาพการทำงานเองก็เป็นผลมาจากด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน เช่น การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านคุณภาพงาน และยังมี
ผลต่อเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน และสอดคล้องกับ Inaam (2015) ได้ศึกษาบทบาทของการควบคุมภายในใน
การเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการ: ประเทศจอร์แดน พบว่า ค่าประเมินเฉลี่ยของการควบคุมภายใน เช่น 
การประเมินความเสี่ยง การดำเนินการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม มีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จในการกำกับดูแลกิจการในระดับสูง ความมุ่งมั่นในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับหลักธรรมาภิบาลในบริษัทประกันภัยของจอร์แดน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
ยังชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและการประเมินความเสี่ยงไม่ได้มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านการบรรลุเป้าหมาย , การจัดหาทรัพยากร, กระบวนการปฏิบัติงาน และ
ความพอใจของทุกฝ่ายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

โดยสรุป คือ ระบบการควบคุมภายในเปรียบเสมือนรากฐานที่มั่นคงสำหรับองค์กร เปรียบเสมือน
กลไกลที่ช่วยให้มั ่นใจว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่กำหนด ปัจจัยการควบคุมภายในต่าง ๆ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากไม่มีการ
ควบคุมภายใน องค์กรจะเผชิญกับหลายปัญหาและความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและผลการ
ดำเนินงานได้ ซึ่งอาจมีผลต่อทั้งด้านการเงินและภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ภารดี เทพคายน 
(2564) ซึ่งระบุว่า ปัญหาหลักที่พบคือการขาดความรู้และความเข้าใจของบุคลากร, ความไม่ชัดเจนในการ
ดำเนินงาน, และการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงการขาดเวลาในการควบคุมและตรวจสอบ ซึ่งทำให้การ
ควบคุมไม่ครอบคลุม การวางระบบการควบคุมภายในช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยเพิ่มความเข้าใจ , ลดปัญหา
ความไม่รู้, เพิ่มความชัดเจน, และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทำให้ระบบ  
งานมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การศึกษาเน้นที ่ระดับการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์เกี่ยวกับนโยบายความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าว 

2. การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 พบว่าปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยง 
ในทุกรายข้อ ได้แก่ ด้านการกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร ด้านกลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ 
ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการทบทวนและการปรับปรุง และ ด้านข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในด้านการ
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐชากร เวชศรี (2565) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของผู้ทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า 1)การบริหารความเสี่ยงตาม
กรอบแนวคิด COSO ERM 2017 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2)ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทำบัญชีของ
สำนักงานบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3)การบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 ในด้าน
กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ ด้านผลการดำเนินงาน และด้านการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญโดย Simon 
Ashby (2019) ศึกษาเรื ่อง Risk and performance: Embedding risk managementผลการศึกษาพบว่า 
ฝ่ายบริหารควรเข้าใจถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อให้องค์กรมี
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการกำกับดูแลของหน่วยงานหรือองค์กร 
ควรให้ความสำคัญกับความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรเสมอไปด้วย 
ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงขององค์กรสามารถเป็นตัวบ่งชี้เชิงนโยบายและวิธีการกำกับดูแลกิจการของแต่ละ
องค์กรได้ โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้สามารถบรรจุวัตถุประสงค์
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องค์กรได้ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ สุประวีณ์ สุวรรณ
รัตน์ (2562) การศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO - ERM 2017 ในคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า 5 ด้านหลัก ได้แก่ การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร, การ
กำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์, การทบทวนและปรับปรุง, และสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน ผล
การวิเคราะห์ลดเหลือ 3 ด้านหลัก คือ การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ , วัฒนธรรมองค์กรและการ
ดำเนินงาน, และสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน การทดสอบพบว่าปัจจัยด้านการกำกับดูแลกิจการ, 
การจัดการความเสี่ยง, การทบทวนและปรับปรุง, และข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต่ด้านกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
จัดหาทรัพยากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง Muhammad (2022) การศึกษานี้ดำเนินการเพื่อดูว่า
มีอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) ในการรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจและการปฏิบัติงาน ผล
การศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ Enterprise Risk Management (ERM) มีผลต่อความสามารถในการรักษาความ
ต่อเนื่องของธุรกิจ โดยการนำสภาพแวดล้อมภายใน การทบทวนปรับปรุง การระบุเหตุการณ์การประเมินความ
เสี่ยง การตอบสนองและจัดการความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูล และการสื่อสารและการกำกับดูแล  
รวมถึงสอดคล้องกับธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินที่มีต่อความสำเร็จในการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินเฉพาะ ด้านการประเมินความเสี่ยงงานการเงิน ด้าน
กิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการดำเนินงานทางการเงินโดยรวม  
 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมุ่งเน้นและส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์และพัฒนาในการปฏิบัติงาน เพื ่อส่งผลให้งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ทำบัญชีหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร ควรมุ่งเน้นการทำงานที่เป็นระบบและรอบคอบ มี
การตรวจสอบที่ชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ในบางหน่วยงานที่ไม่ได้รับผิดชอบอย่างเพียงพอ
และไม่มีการตรวจสอบความประพฤติของพนักงาน อาจเกิดการยักยอกทรัพย์ได้ ควรพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

3. มีการปรับปรุงเวลาในการทำงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรมีการประสานงานและ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในต่อองค์กรต่าง ๆ หรือประเภทกลุ่มบริษัทจำกัดและ

ผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพทางการเงิน เช่น การลดต้นทุน ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน และการ
ป้องกันการทุจริต 

2. ศึกษาความเสี่ยงที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิต การบริการหรือ
เทคโนโลยี และวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในแต่ละอุตสาหกรรม 

3. วิจัยเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ ERP หรือซอฟต์แวร์การบริหารความเสี่ยง 
มาใช้ในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

4. ศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การควบคุมภายในที่สามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ และปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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