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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษา 1) ระดับของตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรม

การจัดการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ความคล่องตัวขององค์กร  และความสำเร็จ
ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 2) อิทธิพลของตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ  
นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล และความคล่องตัวขององค์กรที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 3) พัฒนาแบบจำลอง
ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม
กาแฟ จำนวน 420 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการของ
ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ และผู้เชี่ยวชาญของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จำนวน 
20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจ  
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ความคล่องตัวขององค์กร และความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภท
เครื่องดื่มกาแฟ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของ
เเผนธุรกิจกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ความคล่องตัวขององค์กร มีอิทธิผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs 
ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) แบบจำลองความสำเร็จ
ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีชื่อว่า S2PIA Model 
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เป็นรูปแบบในการส่งเสริมความการเพ่ิมสมรรถนะของการประกอบธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน และการคงอยู่ของธุรกิจ SMEs ต่อไป 
 
คำสำคัญ: ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ; นวัตกรรมการจัดการ; ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล;

ความคล่องตัวขององค์กร; ธุรกิจ SMEs  
 
Abstract 

The objectives of this research are to study 1 )  The level of potential variables of 
business executives, management innovation, business plan effectiveness, digital marketing 
strategies, organizational agility, and the success of SMEs in Thailand., 2 ) The influence of 
potential variables of business executives, management innovations, business plan 
effectiveness, digital marketing strategies, and organizational agility on the success of SMEs in 
Thailand. 3) Develop a success model for SMEs in Thailand in the category of coffee drinks. 
This research is a combination of quantitative and qualitative research. The sample group is 
entrepreneurs of SMEs in Thailand in the category of coffee drinks, 4 2 0  samples using a 
multi-stage sampling method. Collect data by using questionnaires and analyze data with 
structural equations. Qualitative research uses the method of in-depth interviews with 
entrepreneurs of the business SMEs in Thailand in the category of coffee beverages and 
SMEs specialists in Thailand 20 people by selecting a specific sample.  

The results of the research showed that 1 )  the level of potential of business 
executives, management innovation, business plan efficiency, digital marketing strategy, 
organizational agility,  and success of SMEs in Thailand in the category of coffee beverages 
were at a high level., 2) Business executive potential, management innovation, business plan 
efficiency, digital marketing strategy, organizational agility has influenced the success of SMEs 
in Thailand statistically significant at the .0 5  level., and 3 ) the success model of SMEs in 
Thailand in the category of coffee beverage that the researcher has developed called S2PIA 
Model to promote the enhancement of SMEs in Thailand to increase competitiveness and 
persistence of SMEs. 
 
Keywords: Business executive potential; Management innovation; Efficiency of digital 

marketing strategy business plan; Organizational agility; SMEs 
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บทนำ 
การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ได้รับผลกระทบจากวิกฤตของการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ก่อให้เกิดปัญหากับผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการที่ต้องการให้ธุรกิจอยู่
รอดจึงค้นหาวิธีในการประคองธุรกิจให้ดำเนินไปท่ามกลางความผันผวนของตลาดทั้งภายในประเทศและ
ตลาดโลก (Hamidinava et al, 2021) กาแฟเป็นสินค้าที่ ได้รับความนิยมจากลูกค้าที่ ใช้บริ โภคใน
ชีวิตประจำวัน ทำให้ปริมาณความต้องการกาแฟเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงปี 2560 – 2561 มีการ
ขยายตัว ร้อยละ 1.06 ทำให้ธุรกิจผลิตกาแฟมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น สอดคล้องกับปริมาณการบริโภคกาแฟใน
ประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจร้านขายกาแฟที่มีจำนวนมากขึ้น  

การดำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบความสำเร็จมีผลประกอบการสูงขึ้นจากความนิยมของลูกค้าและมี
ประสิทธิภาพในการแข่งขันทางการตลาด ผู้ประกอบการต้องมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจจากวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถในการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ Fonseka et al. (2022) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล โดยการทำ
การตลาดออนไลน์สามารถทำให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและธุรกิจได้สะดวก รวดเร็วและง่ายในการใช้บริการ ส่งผล
ต่อ ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า การแข่งขันทางการตลาดในปัจจุบัน ผู้ประกอบการที่ต้องการขยาย
ธุรกิจให้เติบโต จะนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น  

การดำเนินธุรกิจ SMEs ของประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟในช่วงเวลาที่ผ่านมาเกิดปัญหาทั้ง
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ทำให้ธุรกิจจำนวนมากปิดตัวลง การจะกลับมา
เปิดธุรกิจใหม่จึงเป็นปัญหาต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ เมื่อเวลาผ่านมาผู้ประกอบการที่สามารถ
ปรับตัวในภาวะวิกฤตจำนวนหนึ่งได้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการ
รายเดิมหรือผู้ประกอบการรายใหม่ที่ขาดทักษะการดำเนินธุรกิจในระบบดิจิทัล จึงประสบปัญหาการแข่งขัน
ทางการตลาดที่เสียเปรียบคู่แข่ง ดังนั้นจึงทำให้ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟไม่สามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาเรื่อง แบบจำลองความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศ
ไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดำเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ในประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผน
ธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ความคล่องตัวขององค์กร  และความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผน
ธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล และความคล่องตัวขององค์กรที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Fatemeh%20Hamidinava
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kapila%20Fonseka
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3. เพ่ือสร้างแบบจำลองความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ เป็นความสามารถของผู้ประกอบการที่มีแนวคิดในการสร้างความแตกต่าง 

เพ่ือให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเพ่ิมคุณภาพให้กับสินค้าและ
บริการ รวมถึงการวางแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด นอกจากนั้นสามารถใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดดิจิทัลมาสร้างความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจให้สนองตอบความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ทาง
การตลาดด้วยความยืดหยุ่นและความคล่องตัว (Susanto et al, 2021) 

นวัตกรรมการจัดการ เป็นตัวแปรที่สามารถสร้างประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่ม
กาแฟ จากความแปลกใหม่ของแนวคิดและวิธีการที่นำมาใช้ในการเพ่ิมคุณค่าให้กับกาแฟ กระบวนการในธุรกิจ 
SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟและการบริการของร้านกาแฟที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่นและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟจนนำไปสู่ความภักดีต่อสินค้าและธุรกิจ  

ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจ การกำหนดแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ศึกษาแนวโน้มทางการตลาดทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวในการดำเนินธุรกิจให้ราบรื่นเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ด้านความเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด และการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จของธุรกิจจากผลประกอบการที่ได้รับความนิยมของลูกค้าและ
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ซึ่งประกอบด้วย แผนการ
เงิน แผนการจัดการทีมและองค์กร แผนการดำเนินงานของธุรกิจ แผนกำลังคนและค่าตอบแทน (Pulka, 
Ramli, and Mohamad, 2021) 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ผู้ประกอบการในธุรกิจกาแฟนำมาใช้เพ่ือสร้าง
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโดยใช้การตลาดในระบบออนไลน์ การสร้างตราสินค้าเป็นของตนเอง การใช้ผู้มี
อิทธิพลทางสังคมในการสร้างความเชื่อมั่น สร้างแรงดึงดูดใจลูกค้าด้วยชื่อเสียงออนไลน์และการสร้างความ
ภักดีต่อตราสินค้า สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจที่ทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ประทับใจเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้า (Busser and Shulga, 2019) 

ความคล่องตัวขององค์กร เป็นศักยภาพของธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟที่มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ โดยการตรวจจับสถานการณ์แวดล้อมที่ก่อให้เกิดปัญหากับธุรกิจ องค์กรจึงมี
การตัดสินใจอย่างรวดเร็วทันเวลาเพ่ือปรับกลยุทธ์ทางองค์กร ทำให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ทันท่วงที โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเพ่ิมศักยภาพการบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Liu and Yang, 2020) 

ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม:กาแฟ ความสำเร็จของการดำเนินการ
ในธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟที่เป็นผลมาจากศักยภาพของผู้ประกอบการ นวัตกรรมการจัดการ การ
วางแผนธุรกิจ การนำกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมาใช้ในการตอบสนองลูกค้า ทำให้ลูกค้าพึงพอใจและภักดีต่อ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Perengki%20Susanto
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ธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ มีการแนะนำ บอกต่อและกลับมาซื้อซ้ำ ซึ่งสามารถเพ่ิมยอดขายให้กับ
ธุรกิจ SMEs ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ Radulovich, Javalgi and Scherer (2018) การรับรู้คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์กาแฟและการบริการที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า ซึ่งสร้างทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจ SMEs 
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นและไว้วางใจในสินค้าและการบริการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ ประกอบการของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภท

เครื่องดื่มกาแฟ จำนวน 8,025 คน (สถาบันอาหาร, 2562) 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม

กาแฟ สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 420 ตัวอย่าง 
เครื่องมือในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือในงานวิจัย  เป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาโดยมีรายละเอียด แบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้  

และประกอบธุรกิจในภาคใดของประเทศไทย 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ มีวิสัยทัศน์ในการสร้างความแตกต่าง 

มีความสามารถในการดำเนินธุรกิจ และมีศักยภาพในกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล จำนวน 15 ข้อ 
ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการ  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านกระบวนการ  

ด้านบริการ จำนวน 15 ข้อ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ แผนการเงิน แผนการจัดการทีมและ

องค์กร แผนการดำเนินงานของธุรกิจ และแผนกำลังคนและค่าตอบแทน จำนวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล  การตลาดในสื่อสังคมออนไลน์  การสร้าง

ตราสินค้าเป็นของตนเอง การใช้ผู้มีอิทธิพลทางสังคม การตลาดผ่านชื่อเสียงออนไลน์ และการสร้างความภักดี
ต่อตราสินค้า จำนวน 25 ข้อ 

ตอนที่ 6 แบบสอบถาม เกี่ยวกับความคล่องตัวขององค์กร มิติความคล่องตัวในการตรวจจับมิติ
ความคล่องตัวในการตัดสินใจ และมิติความคล่องตัวในการตอบสนอง จำนวน 15 ข้อ 

ตอนที่ 7 แบบสอบถาม เกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม
กาแฟ มีผลประกอบการสูง อยู่ในความนิยมของลูกค้าทุกระดับ และมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน จำนวน 15 
ข้อ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Lori%20Radulovich
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rajshekhar%20(Raj)%20G.%20Javalgi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20F.%20Scherer
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ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2-7 เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบรวมคะแนน มีการแบ่งคำตอบในมาตรวัด
ประเภทนี้ ออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ มากที่สุดเท่ากับ 5 คะแนน มากเท่ากับ 4 คะแนน ปานกลางเท่ากับ 3 คะแนน  
น้อยเท่ากับ 2 คะแนน และน้อยที่สุดเท่ากับ 1 คะแนน 

นำแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการนำไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ หาความเชื่อมั่น (Reliability) และทดลองใช้ (Try Out) จำนวน 60 ชุด 
ทดสอบความเชื่อมั่นทำด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค   (Cronbach, 1951) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 
0.70 และวิเคราะห์จากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score:  ) ค่าความเชื่อถือได้
ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: c ) และค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variable 
Extracted: v ) โดยพิจารณาร่วมกับค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง ( c ) ควรจะมีค่ามากว่าหรือเท่ากับ .60 

ขึ้นไป และค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variable Extracted, v) ควรจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
.50 ขึ้นไป (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score:  ) แสดงเป็นคะแนน มาตรฐาน

(Standardize Score) ของตัวแปรแฝง (n = 420) 

ตัวแปร  S.E. t R2 
ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ  

c = 0.76  v  = 0.51 
.71 .49 13.61* .51 

นวัตกรรมการจัดการ  

c = 0.79  v  = 0.56 
.64 .32 10.61* .68 

ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจ 

c = 0.82  v  = 0.54 
.66 .37 12.81* .63 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

c = 0.90  v  = 0.65 
.66 .25 13.84* .75 

ความคล่องตัวขององค์กร 

c = 0.77  v  = 0.53 
.72 .47 14.18* .53 

ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม: กาเเฟ 

c = 0.93  v  = 0.77 
.67 .42 11.95* .58 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเป็นจริงของตัวแปรที่ศึกษา ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์โมเดลตามกรอบการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิ เคราะห์ สมการโครงสร้ าง (Structural Equation 
Modeling: SEM)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ จำนวน 

10 คน และผู้เชี่ยวชาญของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 20 คน โดยเลือก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการให้ข้อมูล 
(Marshall, 1996) โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1. เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความสำเร็จของธุรกิจ 
SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 2. เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานระดับผู้บริหารของธุรกิจ SMEs 
ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 3. ปฏิบัติงานด้านธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟไม่
น้อยกว่า 1 ปี 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์สามารถเเบ่งผลการวิจัยได้ออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
1. ระดับของศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจ กลยุทธ์

การตลาดดิจิทัล ความคล่องตัวขององค์กร และความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม
กาแฟ แสดงผลการวิจัยภาพรวมในตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 ภาพรวม ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับของตัวแปรที่ศึกษา 

(n = 420)  

ตัวแปร X  S.D. การแปลผล 
ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ 4.07 .82 มาก 
นวัตกรรมการจัดการ  3.94 .95 มาก 
ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจ 4.02 .87 มาก 
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 4.24 .86 มาก 
ความคล่องตัวขององค์กร 4.17 .82 มาก 
ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 4.19 .84 มาก 

จากตารางที่ 2 ภาพรวม พบว่า ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07, 
นวัตกรรมการจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94, ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02, กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, ความคล่องตัวของ
องค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17, ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม 
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: กาแฟ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 จะเห็นได้ว่า ตัวแปรแฝงที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.94-
4.24 โดยที่ปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม:กาแฟ ความคล่องตัวขององค์กร ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ ประสิทธิภาพของเเผน
ธุรกิจ และนวัตกรรมการจัดการ ตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบการแจกแจงตัวแปรเชิงประจักษ์ในแบบจำลองสมการโครงสร้าง (n = 420) 

ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. SK KU 
ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ 4.07 .82 -3.06 -3.025 
นวัตกรรมการจัดการ 3.94 .95 -2.965 -3.364 
ประสิทธิภาพของเเผนธุรกิจ 4.02 .87 -2646 -2.623 
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 4.23 .86 -4.861 -2.699 
ความคล่องตัวขององค์กร 4.16 .83 -3.799 -3.129 
ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม:กาแฟ 4.19 .84 -4.172 -3.076 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ ส่วนใหญ่ในแบบจำลองมีการแจกแจงแบบไม่เป็นแบบโค้ง
ปกติ (Non Normal Distribution) ส่งผลทำให้การประเมินว่าแบบจำลองมีความกลมกลืนเชิงประจักษ์ โดย

สถิติทดสอบ ไค – สแควร์ (2 )  เกิดปัญหาได้ ผู้วิจัยจึงแก้ไขปัญหาของสถิติดังกล่าวในการประเมินความ

กลมกลืนด้วยการหาค่าสัดส่วนของ ไค – สแควร์ (2 )   ต่อองศาอิสระ (df) หามีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่า 

แบบจำลองมีความกลมกลืนกับเชิงประจักษ์ แม้ว่าสถิติทดสอบ 2  ของแบบจำลอง (Model) จะมีนัยสำคัญ
ทางสถิติก็ตาม (p-value < .05) (Hair, et al., 2006) 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการศึกษาในแบบจำลองสมการ

โครงสร้าง  
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จากตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่มีค่าสูงกว่า .80 จะเกิดปัญหา
การร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) จึงกล่าวได้ว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่
ทำ การศึกษาทั้งหมด มีการความสัมพันธ์กันไม่มากจนเกินไป ข้อมูลเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคแบบจำลองสมการโครงสร้างได้ (Hair, et al., 2006) 

2.  อิทธิพลของความคล่องตัวขององค์กร ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพ
ของแผนธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบจำลองตามสมมติฐานยังไม่มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Fit Index) ดังนี้ 2= 579.70 df 

= 176 p-value = .00000 , 2 / df = 3.29, RMSEA = .072, RMR = .039, SRMR = .049, CFI = .97, 
GFI =  .89, AGFI = .85, CN = 161.87 124 จึงส่งผลทำให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจำลองสมการ
โครงสร้างไม่มีความน่าเชื่อถือเพียงพอ ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังตารางที่ 5  
ตารางท่ี 5 ผลประมาณพารามิเตอร์ 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 
ความ

คล่องตัวของ
องค์กร 

(OAGIL) 

ศักยภาพผู้
บริหารธุรกิจ 

(BSEPT) 

นวัตกรรม
การจัดการ 
(INMNG) 

ประสิทธิ 
ภาพของ
แผนธุรกิจ 
(BUPLN) 

กลยุทธ์
การตลาด

ดิจิทัล 
(DIGSG) 

ความคล่องตัวของ
องค์กร (OAGIL) 

.77 DE - .52*(6.18) .40*(5.96) .84*(3.86) .65*(6.96) 
IE - - - - - 
TE - .52*(6.18) .40*(5.96) .84*(3.86) .65*(6.96) 

ความสำเร็จของธุรกิจ 
SMEs ในประเทศไทยฯ 
(SUCSME) 

.91 DE .75*(6.32) .43*(5.57) - - .53*(6.40) 
IE - .40*(5.18) .60*(6.95) .63*(3.64) .32*(5.94) 
TE .75*(6.32) .83*(5.78) 60*(6.95) .63*(3.64) .85*(5.90) 

2= 316.41 df = 164 p-value = .00000, 2 / df = 1.92, RMSEA = .047, RMR = .030,  
SRMR = .038, CFI = .99, GFI = .93, AGFI = .91, CN = 270.09 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานทุกข้อ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองสมการโครงสร้างปรับแก้ (Adjusted Model) 
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3. พัฒนารูปแบบจำลองความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ จากการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ความสำเร็จของธุรกิจ SMEsในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 
ประกอบด้วยตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ กลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล และความคล่องตัวขององค์กร มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ด้วยแนวคิดนี้ผู้วิจัยจึงสร้างแบบจำลองความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ที่ชื่อว่า S2PIA Model (S=Digital Marketing Strategy, P= Business Executive 
Potential,P= Business Plan Performance, I= Management Innovation, A= Organizational Agility) 
โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 คือตัวแปรกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล มีชื่อว่า Digital Marketing Strategy= S โดยที่     
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม
กาแฟ เพราะกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ที่ประกอบด้วย การตลาดในสื่อสังคมออนไลน์  การสร้างตราสินค้าเป็น
ของตนเอง การใช้ผู้มีอิทธิพลทางสังคม การตลาดผ่านชื่อเสียงออนไลน์ และการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า  

องค์ประกอบที่ 2 คือตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ มีชื่อว่า Business Executive Potential= P  
ความศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ ประกอบด้วยมีวิสัยทัศน์ในการสร้างความแตกต่าง มีความสามารถในการดำเนิน
ธุรกิจและมีศักยภาพในกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล สามารถทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น และมี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกค้า สามารถสร้างอำนาจทางการตลาดให้เหนือคู่แข่ง ซึ่งทำให้มีรายได้และผล
ประกอบการที่สูงขึ้น 

องค์ประกอบที่ 3 คือตัวแปรประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ มีชื่อว่า Business Plan Performance= P 
โดยที่ตัวแปรประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ ประกอบด้วย แผนการเงิน แผนการจัดการทีมและองค์กร  แผนการ
ดำเนินงานของธุรกิจ แผนกำลังคนและค่าตอบแทน ซึ่งสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจที่จะนำไปสุ่การ
ยอมรับของลูกค้า 

องค์ประกอบที่ 4 คือตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ มีชื่อว่า Management Innovation= I โดยที่
นวัตกรรมการจัดการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านบริการ ซึ่งสามารถทำให้ธุรกิจ 
SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ประสบความสำเร็จ 

องค์ประกอบที่ 5 คือตัวแปรความคล่องตัวขององค์กร มีชื่อว่า Organizational Agility= A โดยที่
ความคล่องตัวขององค์กร ประกอบด้วยมิติความคล่องตัวในการตรวจจับ  มิติความคล่องตัวในการตัดสินใจ 
และมิติความคล่องตัวในการตอบสนอง ซึ่งสามารถทำให้ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 
ประสบความสำเร็จ  

องค์ประกอบที่ 6 คือตัวแปรความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟมีชื่อ
ว่า The success of SMEs in Thailand Beverage category : Coffee โดยที่ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs  

ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ ประกอบด้วย มีผลประกอบการสูง อยู่ในความนิยมของลูกค้า 
ทุกระดับและมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน  
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ภาพที่ 2 S2PIA Model 

  หมายเหตุ: S = Digital Marketing Strategy, P = Business Executive Potential,  
P = Business Plan Performance, I = Management Innovation, A = Organizational Agility 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับของตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล ความคล่องตัวขององค์กร และความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่ม
กาแฟ พบว่า ตัวแปรทุกตัว เช่น ศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ  
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล และความคล่องตัวขององค์กร อยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดย (2018) 
ที่ศึกษาเรื่อง การใช้เหมืองข้อมูลสำหรับกลยุทธ์การตลาด CRM ออนไลน์ กรณีศึกษาเชิงประจักษ์ของ
อุตสาหกรรมร้านกาแฟในไต้หวัน โดยพบว่าอุตสาหกรรมร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วและมีการ
แข่งขันกันทั่วโลก ดังนั้นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้บริหารธุรกิจนำมาใช้จึงมีความสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมนี้ 
สามารถนำไปใช้ในอุตสาหกรรมร้านกาแฟหรือผู้ค้าปลีกรายอ่ืน ๆ สำหรับระบบการตลาด CRM ออนไลน์ 
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ที่ประกอบด้วย การสื่อสารการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างตราสินค้าเป็นของ
ตนเอง การใช้ผู้มีอิทธิพลทางสังคม การตลาดผ่านชื่อเสียงออนไลน์ และการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า การ
เชื่อมโยงความสามารถของผู้ประกอบการ นวัตกรรม และผลการดำเนินงานที่ยั่งยืนของ SMEs ด้านการผลิต 
พบว่า ความสามารถของผู้ประกอบการมีบทบาทที่แข็งแกร่งและน่าจดจำในการส่งเสริมนวัตกรรมและผลการ
ดำเนินงานที่ยั่งยืนของ SMEs ด้านการผลิตตามลำดับ  

2. อิทธิพลของตัวแปรศักยภาพผู้บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการจัดการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ  
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล และความคล่องตัวขององค์กรที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย
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ประเภทเครื่องดื่มกาแฟ พบว่า ศักยภาพของผู้บริหารธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs 
โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างความแตกต่างและศักยภาพในกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Njinyah (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการส่งออกต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออกของผู้ส่งออกโกโก้ SMEs ในแคเมอรูน โดย พบว่า ความคล่องตัวในการตอบสนอง
ลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความได้เปรียบในการส่งออก นอกจากนี้ Radulovich et al. (2018) ยังได้ศึกษา
เรื่อง ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระดับสากลของ SMEs บริการระดับมืออาชีพใน
ตลาดเกิดใหม่: หลักฐานจากอินเดีย พบว่า ความคล่องตัวขององค์กรสามารถใช้ทุนมนุษย์ในการยกระดับการ
เติบโตของธุรกิจระหว่างประเทศ โดยการดำเนินการของผู้ประกอบการ ประสิทธิภาพของแผนธุรกิจ  
ที่ประกอบด้วย แผนการเงิน แผนการจัดการทีมและองค์กร แผนการดำเนินงานของธุรกิจ แผนกำลังคนและ
ค่าตอบแทน 

3. เพ่ือสร้างแบบจำลองความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประเภทเครื่องดื่มกาแฟ 
การสร้างแบบจำลองความสำเร็จของธุรกิจ SMEs จำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสามารถของ
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมการจัดการ และความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Yildiz and 
Aykanat (2021) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการเป็นสื่อกลางของนวัตกรรมองค์กรต่อผลกระทบของความ
คล่องตัวเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของบริษัท ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อทั้งผลงาน
ของบริษัทและนวัตกรรมองค์กร ทำให้เห็นได้ว่าการธุรกิจ SMEs กาแฟที่จะประสบความสำเร็จต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการต่าง ๆ ดังผลการวิจัยข้างต้นเพ่ือให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
พบว่า ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลงานของบริษัทและนวัตกรรมองค์กร นอกจากนี้ 
การศึกษาของ Olaore et al. (2021)  ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : 
พบว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงที่สำคัญระหว่างการพัฒนาผู้ประกอบการกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
การสร้างการจ้างงาน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ธุรกิจสามารถนำมาใช้ในการวางแผน นวัตกรรมการจัดการ ที่ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
ได้ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างการพัฒนาผู้ประกอบการกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
สร้างการจ้างงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างแบบจำลองความสำเร็จสำหรับธุรกิจ SMEs ด้านเครื่องดื่ม
กาแฟในประเทศไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรทำการศึกษาการเปรียบเทียบความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยที่ผลิตเครื่องดื่ม
กาแฟในแต่ละภูมิภาค เพ่ือวิเคราะห์ระดับของตัวแปรต่าง ๆ และอิทธิพลที่ตัวแปรเหล่านี้มีต่อความสำเร็จใน
แต่ละภูมิภาคว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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2. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มกาแฟ 
โดยเฉพาะความพึงพอใจภายในองค์กรและความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานและการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า  
ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 

3. ควรมีการวิเคราะห์ว่าความพึงพอใจของพนักงานมีผลกระทบต่อความสำเร็จของธุรกิจอย่างไรทั้งใน
ด้านประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการลูกค้า 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ที่ผลิตเครื่องดื่มกาแฟในแต่ละ

ภูมิภาคของประเทศไทย เพ่ือลองหาความแตกต่างในระดับความสำเร็จและปัจจัยที่มีผลกระทบในแต่ละพ้ืนที่ 
2. ควรทำการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานภายในธุรกิจ รวมถึงการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการ

ทำงานและการส่งมอบคุณค่าต่อผู้บริโภค เพ่ือระบุว่าความพึงพอใจของพนักงานมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
อย่างไร 

3. ควรศึกษาปัจจัยด้านการตลาดและกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ เช่น 
กลยุทธ์การโปรโมท การวางแผนการตลาด และการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพ่ือหาวิธีการที่ดีที่สุดในการ
เพ่ิมความสำเร็จของธุรกิจในตลาดเครื่องดื่มกาแฟ 
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