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บทคัดย่อ 

จุดประสงค์ของการทำวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดับตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปร
นวัตกรรมการจัดการ ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร ตัวแปรชื ่อเสียงขององค์กรและประสิทธิภาพของบริษัท
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรความรับผิดชอบต่อ
สังคม ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร ตัวแปรชื่อเสียงขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของ
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 3) เพื่อสร้างแบบจำลองตัวแบบ
ประสิทธิภาพของบริษัทธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีการกระบวนการ
ตัวแบบสมการโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็น
พนักงานของบริษัทซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ซึ่งมีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ภายในประเทศจำนวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
 ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 180.419,  
df = 89, p-value = 0.220, 2 / df = 2.027, GFI = 0.948, AGFI = 0.921, NFI = 0.957, IFI = 0.978,  
CFI = 0.978,  RMR = 0.042, SRMR = 0.0375, RMSEA = 0.051, PCLOSE (p-value for test of close fit) 
= 0.439 และ CN = 248) ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปรนวัตกรรม
การจัดการ ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร ตัวแปรชื่อเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที ่มีการดำเนินการด้านสิ ่งแวดล้อม ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 0.01 0.001  
และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 47 
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Abstract 
The purposes of this research are: To examine the levels of variables including corporate 

social responsibility, management innovation, corporate image, corporate reputation, and the 
performance of large industrial companies engaged in environmental activities.To investigate the 
influence of corporate social responsibility, management innovation, corporate image, and 
corporate reputation on the performance of large industrial companies engaged in environmental 
activities.To develop a performance model for large industrial companies with environmental 
operations by using structural equation modeling (SEM) as the analytical and hypothesis-testing 
tool.The population in this study consisted of 400 employees from large industrial companies in 
Thailand that are engaged in corporate social responsibility and environmental activities. Data was 
collected using a questionnaire as the research instrument.Research Findings: 

The results indicated that the structural equation model was consistent with the empirical 
data (χ² = 180.419, df = 89, p-value = 0.220, χ²/df = 2.027, GFI = 0.948, AGFI = 0.921, NFI = 0.957, 
IFI = 0.978, CFI = 0.978, RMR = 0.042, SRMR = 0.0375, RMSEA = 0.051, PCLOSE = 0.439, and CN = 
248). Hypothesis testing revealed that corporate social responsibility, management innovation, 
corporate image, and corporate reputation had a statistically significant influence on the 
performance of large industrial companies engaged in environmental activities at the 0.05, 0.01, 
and 0.001 significance levels. Together, these variables could predict 47% of performance 
outcomes. 
 
Keywords: Structural Equation Modeling, Corporate Social Responsibility, Management 

Innovation, Corporate Image, Corporate Reputation, Organizational Performance 
 
บทนำ 

ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมการให้บริการ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมาโดยตลอด 
ซึ่ง ในปี พ.ศ. 2560 พบว่าสัดส่วนมูลค่าผลผลิตอุตสาหกรรมต่อ GDP อยู่ที่ประมาณร้อยละ 39 หรือคิดเป็นจำนวน
เงินประมาณ 3.09 ล้านล้านบาท โลกในยุคปัจจุบันกำลังเคลื่อนเข้าสู่มิติใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเร็วในทุกมิติ 
อุตสาหกรรมการให้บริการจากทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทยเอง ได้ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ไทย อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อุตสาหกรรมไทยสำหรับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการจึงจำเป็น ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปสู่
เศรษฐกิจที่สร้างคุณค่า (Value-Based Economy) และมีการขับเคลื่อน ด้วยนวัตกรรม ( Innovation-driven 
Economy) ตามแนวคิดการพัฒนาประเทศไทย 4.0 เพื่อเป็น พลังขับเคลื่อนที่สำคัญในการที่จะสร้างความเตบิ โต
และความเข้มแข็งให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ของ ประเทศได้อย่างสมดุลและมีความยั่งยืน (สำนักงานเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม, 2561) 

การฝึกอบรมเป็นส่วนสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการฝึกทักษะ และให้ความรู้ที่สำคัญต่อการทำงานใน
ด้านต่าง ๆ ซึ่งการฝึกอบรมถือเป็นส่วนสำคัญเป็น "คลังแสง" ของนายจ้างในอุตสาหกรรมบริการ การรับรู้คุณภาพ
การบริการที่ยั่งยืน ความสำคัญของการฝึกอบรมเป็นวิธีที่จะบรรลุความเป็ นมืออาชีพในการปรับปรุงคุณภาพ
บริการ ปรับปรุงความสม่ำเสมอและคงไว้ซึ่งมาตรฐานที่กำหนดไว้  ภาคธุรกิจที่ดำเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจฝึ กอบรม
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ในการให้บริการควรเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะของพนักงาน หรือผู้ที่
เกี ่ยวข้องในอุตสาหกรรมธุรกิจ การฝึกอบรมช่วยหลีกเลี ่ยงปัญหาในอนาคต ธุรกิจที ่เน้นการให้บริการต้อง
เสริมสร้างและพัฒนาพนักงานของตนให้มีจิตสำนึกในงานบริการ ขณะเดียวกันพนักงานที่ให้บริการต้องพัฒนา
ตนเองให้มีจิตสำนึกในงานบริการอีกด้วย (เตือนใจ ศรีชะฏา และณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป, 2561) โดยเฉพาะการ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม ถือได้ว่าเป็นเรื่องที่สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากในแต่ละประเทศ
และกลุ่มผู้บริโภคได้ให้ความสำคัญต่อความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่ช่วยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถสร้างความเชื่อต่อธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ด้าน
ความรับผิดชอบสังคมแก่ผู้บริโภคอีกด้วย เนื่องจาก สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคในปัจจุบันมองว่า
สำคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ช่วยสร้างความไว้วางใจและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนิ นกลยุทธ์ทาง
การตลาดขององค์กรต่าง ๆ  (Smith & Johnson, 2020) 

การประกอบธุรกิจในการให้บริการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันถือได้ว่ามีความต้องการดำรงชีวิตของ
ทุกคน ซึ่งจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของกระแส โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้ในอนาคต จะมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
จะมีความ เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้รับบริการใน กลุ่มต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันได้มีผู้ประกอบ การ
ลงทุนในธุรกิจนี้เป็นจำนวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้การเปิดเสรีทางการค้า AEC ด้วย
แล้ว จึงมีผู ้ประกอบการจากต่างประเทศเข้ามาให้ความสนใจมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้น
จำเป็นต้องเริ ่มต้น จากการยกระดับพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการ ให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งภายในประเทศและในตลาดโลก ซึ่งแนวโน้มของความต้องการของ ผู้รับบริการ
ในอนาคตมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายภายใต้การ บริการที่ดีและราคาที่มีความเหมาะสม ถือ
ได้ว่าเป็นการยกระดับศักยภาพและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งสามารถนำไปสู่การให้บริการที่ทำให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด (ศุภานัน ปลอดเหตุ และกัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2560)  

เนื่องจากสถานการณ์ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อมและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์  โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
ต่างๆ ของมนุษย ์อย ่างต ่อเน ื ่องทั ้งการใช ้พล ังงาน การเกษตรกรรม การพัฒนาและการข ยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม การขนส่ง การตัดไม้ทำลายป่า รวมทั้งการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ
อื่น ๆ ล้วนเป็นสาเหตุสำคัญของการเกิดภาวะโลกร้อน ซึ่งนำไปสู่ผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ทั้งใน
ปัจจุบัน และอนาคต ได้แก่ การเกิดภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล รวมถึงปัญหาอุณหภูมิของโลกที่
สูงขึ ้น ซึ่งนำไปสู่การสูญพันธ์ของสิ่งมีชีวิตหลายชนิด เป็นต้น แนวทางหนึ่งที่สำคัญในการบรรเทา หรือแก้ไข
สถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะผู้ประกอบการภาคเอกชน หรือองค์กรของรัฐ คือ การส่งเสริมการใช้พลังงาน
สะอาด และการนำคาร์บอนฟุตพริ้นมาประยุกต์ใช้ในการบรรเทาและช่วยแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ถือได้ว่ากำลัง
ได้รับความนิยม และถูกพูดถึงกันอย่างแพร่หลาย ทั้งในระดับชุมชน สังคม และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งรัฐและเอกชน 
เนื่องจากคาร์บอนฟุตพริ้น สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกประเภท และทุกขนาด ซึ่งเป็นวิธีการอย่างหนึ่งใน
การแสดงข้อมูลบัญชีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานระดับองค์กร อันจะนำไปสู่การกำหนด
แนวทางการบริหารจัดการเพื ่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก(สุทธิพร ธเนศสกุลวัฒนา และคณะ , 2563)  
ซึ่งสามารถนำไปสู่การลดภาวะโลกร้อน และปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สถานประกอบการที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่ดำเนินการด้านอุตสาหกรรมนั้นมี
จำนวนมาก (สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 สำนักงานสถิติแห่งชาติ) การดำเนินการธุรกิจ
อุตสาหกรรมใด ๆ ก็ตามภายในประเทศนั้นมีข้อกำหนดทางกฎหมายในการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่อย่าง
ชัดเจน ข้อมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้อธิบายเอาไว้โดยอ้างอิงตามพระราชบัญญัติโรงงานในปี พ.ศ.2535 
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ซึ่งมีการกำหนดเกี่ยวกับการป้องกันและไม่ให้เกิดมลภาวะหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ อย่างมากมาย 
อาทิ การควบคุมมลภาวะด้านน้ำทิ้ง ด้านอากาศ ด้านการปนเปื้อนในดินและน้ำใต้ดินภายในบริเวณโรงงาน ด้าน
เสียงรบกวนที่เกิดจากการประกอบกิจการในโรงงาน ด้านกลิ่น ด้านกากอุตสาหกรรม ด้านความปลอดภัยและ
สวัสดิการของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบนิเวศของโรงงาน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีความสำคัญต่อบริบท
เชิงมหภาคในการดำเนินกิจการทางธุรกิจซึ่งผลกระทบต่อทั้งตัวธุรกิจและสภาพสังคม 

นอกจากนี้จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่ผ่านว่า พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อธุรกิจการให้บริการด้านการฝึกอบรมการผู้ประกอบการ และการฝึกอบรมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ  และไม่ได้มีการหาบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อประกอบการของธุรกิจ
ให้บริการ และรูปแบบการดำเนินงานที่ทำให้ผลประกอบการและการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะ
การดำเนินงานเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม ยังพบว่ามีการศึกษาวิจัยค่อนข้างน้อยในงานวิจัยในปัจจุบัน (วฐิติรัชต์ สุด
พุ่ม, 2562; อภิญญารัชต์ จรัชพรวราภัทร และคณะ, 2564; ศิวกร อโนรีย์, 2564; Victor and Judith , 2018) 
ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับบุพปัจจัยในการวิจัยครั้งนี้รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับผลประกอบการของธุรกิจให้บริการ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม จึงเป็นสิ่งที่จะเข้ามาช่วยเติมเต็ม และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบน
ฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่สิ่งแวดล้อมอยู่ในภาวะเสื่อมโทรมจากการ
เร่งพัฒนาเศรษฐกิจของมนุษย์ รวมถึงภาวะโลกร้อนได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น เรื่อย ๆ  จากที่ ได้กล่าวไป ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมการจัดการ ภาพลักษณ์องค์กร 
ชื่อเสียงองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม” 
เพ่ือสร้างแบบจำลองประสิทธิภาพของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ดำเนินธุรกิจการเกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และการให้บริการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนร่วมกันในระดับมหาภาค 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ ตัวแปรภาพลักษณ์
องค์กร ตัวแปรชื่อเสียงขององค์กรและประสิทธิภาพของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการ ตัวแปร
ภาพลักษณ์องค์กร ตัวแปรชื่อเสียงขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของบริษัทอุตสาหกรรมขนาด
ใหญท่ี่ดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 

3. เพื่อพัฒนาแบบจำลองตัวแบบสมการโครงสร้างประสิทธิภาพของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่
ดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมของ Vishwanathan และคณะ ในปี 2020 ได้พัฒนาแนวคิดท่ีอธิบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเชิงกลยุทธ์จากการศึกษาแนวทางของ Goertz ในปี 2006 (อ้างถึงใน Vishwanathan et 
al., 2020) มีการศึกษาเชิงอภิมานโดยอ้างอิงวรรณกรรมที่ศึกษาไปในทิศทางเดียวกันจำนวนมากเพื่อนำมาสร้าง
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใช้การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องค์การ โดยใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้ามาบริหารจัดการดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาเป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลขององค์กร 

ที่มา: Vishwanathan, et al., 2020 
 

แนวคิดแผนภาพจากวรรณกรรมของ Vishwanathan และคณะในปี 2020 นั้นเมื ่อผู ้ว ิจัยทบทวน
วรรณกรรมเพิ่มเติมทำให้พบว่าแนวคิดดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Carroll & Brown ในปี 
2018 ที่ได้อธิบายเอาไว้ว่าแม้ว่าจะมีการพยายามอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมกับตัวแปรอ่ืน ๆ ในแวดวงการศึกษาวิจัย แต่ตัวแปรที่นิยมศึกษาเป็นผลลัพธ์ของความสัมพันธ์นั้นมักจะ
เป็นการศึกษาระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับประสิทธิภาพขององค์กรหรือประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ ซึ่งในบางประเทศมีการบังคับใช้กฎหมายหรือบีบบังคับทางอ้อมและการรณรงค์ให้บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ 
ต้องมีการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

นอกจากนี้วรรณกรรมของ Saha และคณะในปี 2020 ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรม
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทต่อชุมชนนั้นจะส่งผลให้เกิดผลกระทบที่ดีต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยเป็น
การศึกษาจากวรรณกรรมหลากหลายงานในเชิงอภิมานที่มีการทบทวนวรรณกรรมติดต่อกันยาวนานหลายปี 
สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Muthoni & Kinyua ในปี 2020 ที่ได้ทำการศึกษาจากบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตที่
แม้จะเป็นการผลิตผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมรถยนตร์แต่ก็ได้รับผลการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลจากการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินการในองค์กรเป็นอย่างมาก ประกอบกับ
มีวรรณกรรมรองรับมากมายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว (Singh & Misra, 2021; Gimeno-
Arias et al., 2021; Hunjra et al., 2019; Ali et al., 2019; Javed et al., 2019; Bahta et al., 2021) 
ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยขึ้นมาได้ว่า  

สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นมีผลต่อชื่อเสียงขององค์กรในหลายด้านเพราะเป็นการแสดงให้
เห็นว่าองค์กรมีความใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคมยังช่วยเสริมสร้างความรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การสนับสนุนโครงการการศึกษาหรือโครงการ
สาธารณะอื่นๆ ซึ่งสามารถสร้างการเชื่อมโยงที่เข้มแข็งกับลูกค้า พนักงาน และสังคม ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่นับถือในตลาดและชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมของ Javed และคณะในปี 2019 ที่ได้
ทำการศึกษาการดำเนินการความสัมพันธ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับ
ชื่อเสียงขององค์กรด้วยการศึกษาจากกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศปากีสถานทำให้พบว่ายิ่งมีการรับรู้ของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทหรือองค์เป็นที่ประจักษ์ชัดก็จะยิ่งทำให้ระดับชื่อเสียงขององค์กรนั้น
เพ่ิมมากข้ึนไปในเชิงบวก สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Latif และคณะในปี 2020 ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความ
จงรักภักดีของผู ้บริโภคที่ส่งผลต่อยอดขายของสินค้า เมื ่อระดับการรับรู ้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทหรือองค์กรเพิ่มมากขึ้นก็จะทำให้มีระดับของชื่อเสียงบริษัทหรือชื่อเสียงองค์กรเพิ่มขึ้นซึ่งจะ
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นำไปสู่ผลประกอบการที่ดี สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Yumei และคณะในปี 2021 ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลระหว่างระดับการดำเนินการกิจกรรมด้านสังคมและสิ ่งแวดล้อมนั ้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรโดยทำการศึกษาจากกลุ ่มอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศของ
ปากีสถาน นอกจากนี้วรรณกรรมของ Ozcan & Elci ในปี 2020 ได้ดำเนินการศึกษาเก็บข้อมูลและทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยพบว่าในประเทศตุรกีนั้นหากบริษัทหรือองค์กรสามารถเพิ่มระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
และการให้ความสำคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นจะทำให้เกิดประสิทธิผลอันดีต่อชื่อเสียงขององค์กรก่อให้เกิด
ทัศนคติเชิงบวกจากสภาพแวดล้อมภายนอกสู่องค์กร นอกจากนี้ยังมีวรรณกรรมรองรับอีกมากมายที่อธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงขององค์กร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงตั้งสมมติฐานการวิจัยเพ่ิมเติมได้ว่า 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียง
ขององค์กร 

ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างชื่อเสียงและความเชื่อถือจากประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมาย ภาพลักษณ์สร้างขึ้นจากการปฏิบัติตัวขององค์กรทั้งภายในและภายนอก เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยมและความคิดเห็นของพนักงาน การทำงานของบริษัท ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ และการสื่อสารกับ
สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป วรรณกรรมของ Ozkan และ Suer ในปี 2019 ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างผลกระทบของการไกล่เกลี่ยคุณค่าที่รับรู้และภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรด้วย การทำความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกำหนดความภักดีของลูกค้าที่มีต่อธนาคารช่วยให้ฝ่ายบริหารใช้ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กรในกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยยกระดับตำแหน่งของสถาบันในใจของ
ผู้บริโภคทำให้เกิดความชัดเจนว่าภาพลักษณ์ขององค์กรที่สร้างขั้นมานั้นมีอิทธิพลต่อชื่อเสียงขององค์กรเป็นอย่าง
มาก สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Narteh และ Braimah ในปี 2020 ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับชื่อเสียงของ
องค์กรกับภาพลักษณ์ขององค์กรโดยผลการสำรวจระบุว่าภาพลักษณ์องค์กรและชื่อเสียงขององค์กรสามารถใช้
เป็นเกณฑ์มาตรฐานทางการตลาดทั่วไปในการวัดผลการดำเนินงานของธนาคารได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีผ่านการรับรู้คุณค่า ภาพลักษณ์ และชื่อเสียง  
นอกจากนี้วรรณกรรมของ Rehman ในปี 2020 ก็มีผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังมีวรรณกรรมอื่น ๆ 
อีกมากมายที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีผลต่อชื่อเสียงขององค์กร (Ozkan & 
Suer, 2019; Rehman et al., 2021; Rehman et al., 2020; Aledu-Ruiz et al., 2022; Kaushal et al., 
2023 Yang & Zhu, 2021) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยเพ่ิมเติมได้ว่า  

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กร 
จากการศึกษาวรรณกรรมของ Yang และ Zhu ในปี 2021 ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรภาพลักษณ์

เชิงบวกขององค์กรกับประสิทธิภาพขององค์กรโดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารขององค์กรภาคเอกชนแล้วนำผลการ
บริหารจัดการมาทดสอบหาอิทธิพลจากระดับของภาพลักษณ์องค์กร ทำให้พบว่าระดับของภาพลักษณ์องค์กรที่ดี
นั้นจะนำมาซึ่งระดับของประสิทธิภาพองค์กรโดยภาพรวมที่สูงขึ้นได้ซึ่งมีความสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Ledi 
และ Ameza-xemalordzo ในปี 2023 ที่ศึกษาจากข้อมูลของบริษัท 328 แห่งในประเทศกาน่าที่พบว่าผล
การศึกษาทดสอบความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์องค์กรกับประสิทธิภาพองค์กรนั้นมีความสอดคล้องกับงานของ  
Yang และ Zhu ในปี 2021 นอกจากนี้ยังมีวรรณกรรมหลากหลายที่ทำการศึกษาระหว่างภาพลักษณ์ขององค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อระดับของประสิทธิภาพขององค์กรที่เพ่ิมมากขึ้น (Ali et al., 2019; Sari et al., 2020; Le, 2021; 
Ledi & Ameza-xemalordzo, 2023) ทำให้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานเพ่ิมเติมได้ว่า 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร  
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วรรณกรรมของ Aladwan และ Alshami ในปี 2021 ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการนวัตกรรมภายในองค์กรกับชื่อเสียงขององค์กร โดยได้ทำการศึกษาจากสถานบันหน่วยงานในภาครัฐพบว่า
มีความสัมพันธ์กันระหว่างการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กรส่งผลต่อระดับของชื่อเสียงภายในองค์กรอย่างมาก  
สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Gangi และคณะในปี 2020 พบว่าการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมล้วนเป็นรากฐานของชื่อเสียงขององค์กรและภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่
ส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กร ทั ้งยังสอดคล้องกับงานของ Manohar และคณะในปี 2019  
ใช้แนวทางบูรณาการซึ่งมีการสำรวจการวัดผลนวัตกรรมการบริการด้านการก่อสร้างผ่านแนวทางเชิงคุณภาพ 
และแบบจำลองแนวความคิดได้รับการประเมินผ่านการวิเคราะห์เส้นทาง อุตสาหกรรมบริการ การเงินและ
ธนาคารประกอบกับการที่มีวรรณกรรมมากมายที่มีน้ำหนักใช้อ้างอิงเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ
นวัตกรรมกับชื่อเสียงขององค์กร (Syahputra & Baik, 2022; Aladwan & Alshami, 2021; Easa & Bazzi, 
2020; Ramos-Gonzalez et al., 2022; Gangi et al., 2020) ทำให้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยเพ่ิมเติมได้ว่ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 การจัดการนวัตกรรมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กร  
วรรณกรรมของ Lu และคณะในปี 2020 ได้ทำการศึกษาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

นวัตกรรมภายในองค์กรกับชื่อเสียงขององค์กรโดยใช้การศึกษาจากพื้นฐานแนวคิด โมเดลพีระมิดของแคร์โรลล์ส
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ว่าเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที ่มีประสิทธิผลสำหรับการเพิ ่ม
ประสิทธิภาพองค์กรในอุตสาหกรรมของประเทศกำลังพัฒนา ซึ ่งอยู ่ในช่วงเริ ่มต้นของความก้าวหน้าของ
อุตสาหกรรม 4.0 ทำให้พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนระหว่างการจัดการนวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการ
ดำเนินการขององค์กร สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Duque-Grisales และคณะในปี 2020 ที่ได้ศึกษาการ
ดำเนินการนวัตกรรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินการขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกำไรและผลการ
ประกอบการขององค์กร นอกจากนี้ยังมีวรรณกรรมรองรับมากมายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงขององค์กร (Gangi et al., 2020; Manohar et al., 2019; Shahzad et al., 
2020; Latifi et al., 2021; Leung & Sharma, 2021) ทำให้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยเพ่ิมเติมได้ว่า 

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 การจัดการนวัตกรรมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร 

วรรณกรรมของ Muthoni และ Kinyua ในปี 2020 ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับระดับของชื่อเสียงองค์กรใน
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตร์นั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานของ Bashir ในปี 2022 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับความสัมพันธ์ระหว่างชื่อเสียงขององค์กร
ขององค์กรธุรกิจมากกว่าพันบริษัทพบว่ามีผลไปในแนวทางเดียวกันคือยิ่งระดับของชื่อเสียงองค์กรสูงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรและธุรกิจโดยภาพร่วม ทั้งยังมีวรรณกรรมรองรับมากมายเกี่ยวกับความสัมพันธ์นี้  
(Gangi et al., 2020; Le, 2021; Bahta et al., 2021; Muthoni & Kinyua, 2020; Ali et al ., 2022; Nagiah 
& Suki, 2024; Nguyen et al., 2021; Andayani, 2021) ดังนั้นผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยเพิ่มเติมขึ้นมา
ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 ชื่อเสียงขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร  
จากการทบทวนวรรณกรรมและการสร้างสมมติฐานข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการ

วิจัยได้ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยคือ พนักงานของบริษัทธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จำนวน 4,227 คน โดยผู้วิจัย
เลือกศึกษาจากคุณสมบัติของผู้ที่มีหลักฐานบ่งชี้ว่าเป็นพนักงานของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยขอความร่วมมือ
จากฝ่ายบุคคลและขออนุญาตจากบริษัทเพื่อเข้าเก็บข้อมูล (ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สืบค้น
ออนไลน์, พฤศจิกายน 2566) ผู้วิจัยสุ่มเลือกตัวอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) จากในแต่ละบรษิัท
ให้มีตัวแทนในทุก ๆ แผนกหรือหน่วยงานของบริษัทนั้น ๆ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูล
ทั้งหมด 400 คน และเก็บข้อมูลเกินเพื่อป้องกันในกรณีพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อมูลสูญหาย อีก 75 คน รวม 
475 คน การกำหนดขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คน เพ่ือให้สอดคล้องกับที่ 
Hair และคณะ ในปี 2010 ที่ได้แนะนำขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมว่ามีขนาดตั้งแต่ 200 ถึง 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งพัฒนาจากการ
ค้นคว้าตำราและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้
ข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วยข้อคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กร สถานภาพสมรส 

ส่วนที่ 2 ข้อคำถามมาตรวัดที่ศึกษาเกี่ยวกับระดับของตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปรนวัตกรรม
การจัดการ ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร ตัวแปรชื่อเสียงขององค์กรและประสิทธิภาพของบริษัทอุตสาหกรรมขนาด
ใหญท่ี่ดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยเครื่องมือที่ใช้ได้ผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวัดด้วยการตรวจสอบค่าความตรงเชิง
เนื้อหาและค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการแอลฟาของครอนบาช ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ 0.70 ทุกตัวแปร ทำให้
สามารถอธิบายได้ว่าเครื่องมือซึ่งได้แก่แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้ างขึ้นนั้นมีความเชื่อมั่นสูงเพียงพอในการใช้เก็บ
ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติในการวิจัยนี้ 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวมรวมข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีอายุ
อยู่ในช่วง 36 ถึง 40 ปี จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีระยะเวลาในการทำงานกับองค์กรมาในช่วง 11 ถึง 
20 ปี จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 และส่วนใหญ่พบว่ามีสถานภาพสมรสแล้ว จำนวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55 

การทดสอบโมเดลการวัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของมาตรวัด โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้น ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ
ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่งมีลักษณะเบื้องต้นก่อนพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ที่ค่าน้ำหนัก
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ปัจจัยในโมเดลการวัดแต่ละโมเดลออก ดังภาพที่ 2 (CSR คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, COI คือ 
ภาพลักษณ์องค์กร, INM คือ นวัตกรรมการจัดการ, REP คือ ชื่อเสียงขององค์กร, FIP คือ ประสิทธิภาพขององค์กร) 

ในการวิเคราะห์ตัวแบบการวัด (Measurement Model) แต่ละองค์ประกอบนั้นพบว่าตัวแปรสังเกตได้
ทุกตัวมีค่า Factor Loading ที่ผ่านเกณฑ์ที่ระดับ 0.70 และเพื่อให้ค่าความดัชนีความกลมกลืน (Model Fit 
Indices) เป็นไปตามเกณฑ์ผู้วิจัยได้ปรับปรุงตัวแบบความสัมพันธ์ของโมเดลการวัด ได้ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ภาพการวิเคราะห์ตัวแบบการวัด (Measurement Model) 

 
ค่าดัชนีการปรับปรุงแก้ไข (Modification Index: MI) เพื่อเพิ่มเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายใน

โมเดล พบว่ามีผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าความกลมกลืนที่ได้ประกอบ
ไปด้วยดังนี้ 2 = 180.419, df = 89, p-value = 0.000, 2 / df = 2.027 , GFI = 0.948, AGFI = 0.921, NFI 
= 0.957, IFI = 0.978, CFI = 0.9, SRMR = 0.0375, RMSEA = 0.051, PCLOSE (p-value for test of close 
fit) = 0.439 และ CN = 248 ซึ่งพบว่าผ่านเกณฑ์ดัชนีชี้วัดตามท่ี Hair et al. (2010) ได้กำหนดไว้ทุกค่า  

ผู ้ว ิจ ัยใช้เทคนิคเพื ่อตรวจสอบ ความน่าเชื ่อถือทางโครงสร้าง การทดสอบความเที ่ยงเชิงเสมือน  
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก และการทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการทดสอบความ
น่าเชื ่อถือทางโครงสร้าง (Construct Reliability) ผู ้ว ิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์ความเที ่ยงประกอบ 
(Composite Reliability: CR) โดยอ้างจากวรรณกรรมของ Fornell and Larker (1981) โดยนำเสนอได้ดัง 
ตารางที ่1  
ตารางที่ 1 แสดงค่าผลการทดสอบความน่าเชื่อถือทางโครงสร้าง ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงประกอบ และค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่สกัดได้ 

ตัวแปรแฝง 
จำนวนตัวแปร

สังเกตได้ 
ค่า Construct 

Reliability 
AVE 

CSR 3 0.814 0.595 
COI 3 0.931 0.773 
INM 3 0.906 0.763 
REP 3 0.860 0.673 
FIP 3 0.802 0.577 
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จะเห็นได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงประกอบ (Construct Reliability) ของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 
0.60 ทุกค่า จึงสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรสามารถอธิบายการวัดชุดของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรแฝงตาม
โมเดลการวัดที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น (Diamantopoulos and Siguaw, 2000: 90-91 และ Saarani and Shahadan, 
2012) ผู ้วิจัยได้ทำการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Exacted: AVE) ซึ่งจากตารางแสดงให้เห็นว่าค่า AVE ของแต่ละตัว
แปรแฝงนั้นทุกตัวมีค่าสูงกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ซึ่งแสดงให้เห็นความแม่นยำในการวัดตัวแปรที่เพียงพอเหมาะสม 
(Fornell and Larcker, 1981) ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) อาศัยเกณฑ์
จากวรรณกรรมของ Fornell and Larcher (1981) พบว่าค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ของ
ตัวแปรมีค่ามากกว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายคู่ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวกับตัวแปรแฝงอื่นในโมเดลจึงถือว่ามี
ความเที่ยงตรงเชิงจำแนกเพียงพอ (Hair et al., 2014)  

ผู้จากนั้นวิจัยดำเนินวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งได้ทำการตรวจสอบผลการพิจารณาค่าดัชนีบ่งชี้
ความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Indices) มีค่า 2 = 180.419, df = 89, p-value = 0.220, 2 / 
df = 2.027, GFI = 0.948, AGFI = 0.921, NFI = 0.957, IFI = 0.978, CFI = 0.978,  RMR = 0.042, SRMR = 
0.0375, RMSEA = 0.051, PCLOSE (p-value for test of close fit) = 0.439 และ CN = 248 ที่สามารถ
พิจารณาได้ว่าตัวแบบสมการโครงสร้างที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี ซึ่งลักษณะของตัว
แบบสมการโครงสร้างที่สร้างข้ึนเป็นไปดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบสมการโครงสร้างที่วิเคราะห์ได้ของงานวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานการวิจัยที ่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.39 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจที ่ดำเนินการด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.38 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ภาพลักษณ์
ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจ
ที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.14 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่า
ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.20 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 การจัดการนวัตกรรมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงของ
องค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าการจัดการนวัตกรรม
ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.12 
สมมติฐานการวิจัยที่ 6 การจัดการนวัตกรรมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  พบว่าการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมมติฐานการวิจัยที่ 7 ชื่อเสียงขององค์กรมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าชื่อเสียงขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่
ดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.24 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลจากการตรวจสอบน้ำหนักอิทธิพลของแต่ละปัจจัยโดยวิเคราะห์แยก
เป็นการตรวจสอบอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิโดยรวม (Total 
Effect) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R-square) ของแต่ละตัวแปรอิสระเพื่ออธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตาม โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังตาราง 2 
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสร้าง (Path Analysis) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 

Variable) 
R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
ปัจจัยความ

รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

(CSR) 

ปัจจัยภาพลักษณ์
องค์กร (COI) 

ปัจจัยนวัตกรรม
การจัดการ (INM) 

ปัจจัยชื่อเสยีง
องค์กร (REP) 

ปัจจัยชื่อเสยีงองค์กร 
(REP) 

0.26 ทางตรง 0.386*** 0.142** 0.124* - 
ทางอ้อม - - - - 
โดยรวม 0.386*** 0.142** 0.124* - 

ประสิทธภิาพของ
องค์กร (FIP) 

0.47 ทางตรง 0.384*** 0.202*** 0.103* 0.236*** 
ทางอ้อม 0.091*** 0.034*** 0.029* - 
โดยรวม 0.475*** 0.235*** 0.132* 0.236*** 

2 = 180.410, df = 89, p-value = 0.220, 2 / df = 2.027, GFI = 0.948, AGFI = 0.921, NFI = 0.957, IFI = 0.978, CFI = 0.978,  RMR 
= 0.042, SRMR = 0.0375, RMSEA = 0.051, PCLOSE (p-value for test of close fit) = 0.439 และ CN = 248 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
หมายเหต ุค่าในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t โดยที่หากค่าไม่อยู่ระหวา่ง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ค่าไม่อยู่ระหว่าง -2.58 ถึง 2.58 
แสดงว่ามีนัยสำคัญที่ระดับ .01 และค่าไม่อยู่ระหว่าง -3.29 ถึง 3.29 แสดงว่ามนีัยสำคัญที่ระดับ .001 

จากการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบวิจัยที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ทำให้ได้ตัวแบบสมการ
โครงสร้างของการวิจัยนี้ดังภาพที่ 5 



184 SSRU Journal of Public Administration Vol. 8 No. 1 January-April 2025 

 
ภาพที่ 5 ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างที่แสดงปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพขององค์กรอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อชื่อเสียงขององค์กรและ
ประสิทธิภาพขององค์กร เนื่องจากเมื่อองค์กรมีการกระทำที่ช่วยเสริมสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่เป็น
ประโยชน์ ผลให้เกิดความไว้วางใจจากสังคมและลูกค้าที่เป็นประโยชน์ต่อการทำธุรกิจขององค์กรได้ ทั้งนี้ การ
สนับสนุนโครงการการศึกษาหรือโครงการสาธารณะอื่น ๆ มีประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความรับรู้และความเชื่อมั่น
ในกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Saha และคณะในปี 2020 ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการ
ดำเนินการกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทต่อชุมชนนั้นจะส่งผลให้เกิดผลกระทบที่ดีต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กรโดยเป็นการศึกษาจากวรรณกรรมหลากหลายงานในเชิงอภิมานที่มีการทบทวนวรรณกรรมติดต่อกัน
ยาวนานหลายปี สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Muthoni & Kinyua ในปี 2020 ที่ได้ทำการศึกษาจากบริษัท
อุตสาหกรรมการผลิตที่แม้จะเป็นการผลิตผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมรถยนตร์แต่ก็ได้รับผลการศึ กษาพบว่ามี
อิทธิพลจากการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินการในองค์กรเป็น
อย่างมาก (Singh & Misra, 2021; Gimeno-Arias, et al., 2021; Hunjra, et al., 2019; Ali, et al., 2019; 
Javed, et al., 2019; Bahta, et al., 2021) 

ผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อชื่อเสียงขององค์กรและประสิทธิภาพของ
องค์กร เนื่องจากภาพลักษณ์ขององค์กรในสาธารณชนมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นการมองเห็นที่
สาธารณชนมีต่อองค์กรนั้น ๆ ซึ่งมีผลต่อความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์ที่ดียังมีผลต่อความเชื่อมั่นของ
พันธมิตรธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว ภาพลักษณ์ที่ดีทำให้ลูกค้ามีโอกาส
เป็นลูกค้าประจำและส่งต่อบริษัทให้กับผู้อื่น และมักจะยินดีจ่ายราคาสูงขึ้นสำหรับสินค้าหรือบริการหากองค์กรมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ดังนั้นภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อการประสบความสำเร็จและประสิทธิภาพ
ขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญในการทำธุรกิจในระยะยาว (Ali, et al., 2019) สอดคล้องกับวรรณกรรมของ Gangi 
และคณะในปี 2020 พบว่าการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมล้วน
เป็นรากฐานของชื่อเสียงขององค์กรและภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่ส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อชื่อเสียงของ
องค์กร (Ali, et al., 2019; Sari, et al., 2020; Le, 2021; Ledi & Ameza-xemalordzo, 2023) 

ผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อชื่อเสียงขององค์กรและประสิทธิภาพของ
องค์กร เนื่องจาก การนำเอานวัตกรรมเข้ามาใช้ในองค์กรไม่เพียงแค่ช่วยสร้างโอกาสใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดหรือลูกค้าในรูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน แต่ยังเป็นก้าวสำคัญที่
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ช่วยเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและตลาดในทางที่เชื่อถือได้  ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัท
หรือองค์กร (Papanastassiou & Zanfei, 2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Lu และคณะในปี 
2020 ได้ทำการศึกษาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กรกับชื่อเสียงขององค์กร
โดยใช้การศึกษาจากพื้นฐานแนวคิดโมเดลพีระมิดของแคร์โรลล์สในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ว่าเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิผลสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรในอุตสาหกรรมของประเทศกำลัง
พัฒนา ซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นของความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม 4.0 ทำให้พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน
ระหว่างการจัดการนวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการดำเนินการขององค์กร สอดคล้องกับวรรณกรรมของ 
Duque-Grisales และคณะในปี 2020 ที่ได้ศึกษาการดำเนินการนวัตกรรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินการ
ขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกำไรและผลการประกอบการขององค์กร (Lu, et al., 2020; Gangi, et al., 
2020; Manohar, et al., 2019; Shahzad, et al., 2020; Latifi, et al., 2021; Leung & Sharma, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการนำไปใช้ 
ผลการวิจัยนี้มีข้อค้นพบที่จะสามารถนำไปปรับใช้ในเชิงวิชาการและการนำไปปฏิบัติได้ ดังนี้ 
1. องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการดำเนินการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมสามารถนำเอาตัวแบบ

สมการโครงสร้างจากงานวิจัยนี้ไปปรับใช้ให้เกิดความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรตนเองเพ่ือออกนโยบายเชิงกล
ยุทธ์อันจะทำให้เกิดการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพที่ดีมากข้ึนภายในองค์กรของตนเองได้  

2. องค์กรภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอาจมีการคัดกรองหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทของแต่ละ
ประเภทอุตสาหกรรมเพิ่มเติมแล้วนำมาใช้ปรับปรุงตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากงานวิจัยนี้แล้วจึงนำไปใช้
เผยแพร่อบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจในระดับชาติเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนแก่ประเทศได้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษาในวงกว้างของบริบทที่แตกต่างในแต่ละประเภทธุรกิจ 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ซึ่งเป็นตัวแปรที่อาจมีอิทธิพลที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจซึ่งอาจมีอำนาจทำนายอิทธิพลของความสำเร็จทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นได้หากนำมา
ผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งในแบบจำลองตัวแบบสมการโครงสร้างจากการวิจัยในครั้ งนี้เนื่องจากอำนาจทำนายของ
อิทธิพลนี้อยู่ในระดับความแม่นยำปานกลางคือ ร้อยละ 47 แสดงให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่จะเข้ามามีอิทธิพล
ร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อตัวแบบจำลอง 
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