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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษา

ความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้โดยสารจําแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครจํานวน 404 คน จากสถานีสุขุมวิท สวนจตุจักร พระราม 9 

เพชรบุรีและสีลม เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจํานวน 45 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.819 วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารรับรู้ว่าการล้วงกระเป๋าเป็นอาชญากรรมที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นมากที่สุด  

โดยบริเวณสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้าเป็นพื้นที่เสี่ยงสําคัญ ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและ

ระบบการรักษาความปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̄ = 3.86, S.D. = 0.750) ด้านการบริหารจัดการ

กับความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 4.26) รองลงมาคือ ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน (X̄ = 4.17) 

ขณะท่ีด้านการแก้ไข ฟ้ืนฟูและเยียวยามีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด (X̄ = 3.67) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้โดยสาร

เพศหญิงประเมินประสิทธิภาพโดยภาพรวมสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -3.981, p < .001) 

และพบความแตกต่างรายด้าน ได้แก่ ด้านการดําเนินการ (p = 0.046) ด้านแผนเผชิญเหตุ (p = 0.008 ) และ 

ด้านการแก้ไข ฟื้นฟูและเยียวยา (p = 0.002) ส่วนปัจจัยอื่นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        

ข้อค้นพบชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานควรเพิ่มการเฝ้าระวังในพื้นที่เสี่ยง พัฒนาแผนเผชิญเหตุและยกระดับระบบ

ช่วยเหลือและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบให้ชัดเจนและเข้าถึงได้มากข้ึน 
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Abstract  

 This study examined the effectiveness of crime prevention and security systems in 

public rail transit and investigated factors associated with passengers’ perceptions of such 

effectiveness. The sample consisted of 404 metro passengers recruited from Sukhumvit, 

Chatuchak Park, Phra Ram 9, Phetchaburi, and Si Lom stations using convenience sampling. 

Data was collected through a 45-item questionnaire with an overall reliability coefficient of 

0.819 and analyzed using descriptive statistics, an independent-samples t test, and one-way 

analysis of variance. The findings showed that pickpocketing was perceived as the most likely 

crime, while stations and train carriages were identified as the principal risk areas. Overall, the 

crime prevention and security systems were rated at a high level (X̄ = 3.86, S.D. = 0.750). Risk 

management received the highest rating (X̄ = 4.26), followed by physical facilities and 

infrastructure (X̄ = 4.17), whereas recovery, rehabilitation, and victim assistance received the 

lowest rating (X̄ = 3.67). Female passengers rated the overall effectiveness significantly higher 

than male passengers (t = −3.981, p < 0.001). Significant gender differences were also found 

in operational procedures (p = 0.046), emergency response planning (p = 0.008), and recovery, 

rehabilitation, and victim assistance (p = 0.002). Other factors showed no statistically significant 

differences. The findings highlight the need to strengthen surveillance in high-risk areas, 

improve emergency response coordination, and establish clearer and more accessible post-

incident assistance and rehabilitation procedures. 
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บทนํา 

 ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะเป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคัญของเมืองสมัยใหม่ เชื่อมโยงพื้นท่ี

อยู่อาศัย แหล่งงาน สถานศึกษาและบริการสาธารณะ ลดปัญหาการจราจรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของระบบรถไฟฟ้าไม่ได้พิจารณาเพียงความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและ

ความสามารถในการรองรับผู้โดยสารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการคุ้มครองชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินและเสรีภาพ        

ในการเดินทางด้วย เนื่องจากการรับรู้ถึงความเสี่ยงต่ออาชญากรรมอาจลดความเชื่อมั่น ความพึงพอใจและ

ความเต็มใจในการใช้บริการ ดังนั้น ความปลอดภัยทั้งในเชิงวัตถุวิสัยและการรับรู้จึงเป็นพื้นฐานสําคัญของ

ความยั่งยืนของระบบรถไฟฟ้าสาธารณะ (Agrawal et al., 2025) พื้นที่รถไฟฟ้ามีประชาชนหมุนเวียนจํานวน

มาก มีการเคลื่อนที่ต่อเนื่องและมีจุดเปลี่ยนผ่านหลายจุด จึงอาจเอื้อต่อการลักทรัพย์ การคุกคามทางเพศ       

การใช้ความรุนแรง พฤติกรรมต่อต้านสังคม ตลอดจนการบุกรุกพื้นที่หวงห้าม การทําลายทรัพย์สินและ         

การก่อวินาศกรรม การรักษาความปลอดภัยจึงต้องครอบคลุมทั้งผู้โดยสาร บุคลากร ทรัพย์สินและโครงสร้าง
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พื้นฐาน (Schreiber et al., 2023) ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมในระบบรถไฟฟ้าควรประเมินจาก

ความสามารถในการยับยั้ง ตรวจจับ แจ้งเตือน ตอบสนองต่อเหตุการณ์ ช่วยเหลือผู้เสียหายและสนับสนุน       

การสืบสวน ควบคู่กับการประเมินความรู้สึกปลอดภัยของผู้โดยสาร เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมีอาชญากรรมต่ําอาจไม่ได้

รับการรับรู้ว่าปลอดภัยเสมอไป โดยความรู้สึกปลอดภัยสัมพันธ์กับลักษณะทางกายภาพและสังคมของสถานี 

เช่น การมีเจ้าหน้าที่ การบํารุงรักษาและความเป็นระเบียบของพื้นท่ี (Ceccato et al., 2024) การออกแบบ

สภาพแวดล้อมที่มีแสงสว่างเพียงพอ ทัศนวิสัยเปิดกว้าง ลดพื้นที่อับ มีป้ายบอกทางชัดเจน สะอาดและ         

ได้รับการบํารุงรักษาอย่างต่อเนื ่อง จึงช่วยลดโอกาสเกิดอาชญากรรมและความรู ้สึกไม่ปลอดภัย ทั ้งน้ี              

การประเมินความปลอดภัยควรครอบคลุมตลอดห่วงโซ่การเดินทาง ตั้งแต่พื้นที่โดยรอบสถานีจนถึงปลายทาง 

(Başaran et al., 2025) 

 เทคโนโลยีเฝ้าระวัง เช่น กล้องวงจรปิด ระบบตรวจจับการบุกรุก ปุ่มแจ้งเหตุฉุกเฉินและศูนย์ควบคุม

การปฏิบัติการ เป็นองค์ประกอบสําคัญของระบบรักษาความปลอดภัย แต่ประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้นอยู่กับจํานวน

อุปกรณ์เพียงอย่างเดียว หากขึ้นอยู่กับความครอบคลุมของพื้นที่ คุณภาพของข้อมูล การติดตามแบบทันเวลา

และการเชื่อมโยงกับกระบวนการตอบสนองของเจ้าหน้าที่ โดยผลของกล้องวงจรปิดต่อความรู้สึกปลอดภัยยัง

แตกต่างกันตามการออกแบบระบบและการรับรู้ของประชาชน (Tykesson, 2025) ปัจจุบัน จึงมีการบูรณา

การข้อมูลจากเซนเซอร์หลายประเภทเพื่อเพิ่มความแม่นยําในการตรวจจับการบุกรุก การทําลายทรัพย์สินและ

การก่อวินาศกรรม อย่างไรก็ตาม ต้องคํานึงถึงความถูกต้องของระบบ ความพร้อมของอุปกรณ์ การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ทักษะของผู้ปฏิบัติงานและขั้นตอนการตอบสนองต่อสัญญาณเตือน (Hubner et al., 2024) 

อีกทั้งการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นอีกกลไกหนึ่งที่ช่วยเพิ่มความเสี่ยงในการถูกตรวจ

พบของผู้กระทําผิดและสร้างความมั่นใจแก่ผู้โดยสาร โดยการเพิ่มเจ้าหน้าที่และการดําเนินมาตรการเชิงรุก       

ในพื้นที่เสี่ยงสามารถลดพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่พึงประสงค์และเหตุรุนแรงได้ แต่จําเป็นต้องจัดสรรกําลังตาม

พื้นที่ ช่วงเวลาและประเภทเหตุการณ์ที ่มีความเสี ่ยง (Ariel et al., 2025) นอกจากนี้ ระบบรักษาความ

ปลอดภัยต้องตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้โดยสาร โดยเฉพาะผู้หญิง บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

ผู้สูงอายุและบุคคลที่มีข้อจํากัดด้านการเคลื่อนไหว ซึ่งอาจเผชิญความเสี่ยงแตกต่างกัน จึงควรมีเจ้าหน้าท่ี 

ช่องทางขอความช่วยเหลือ ระบบเฝ้าระวังและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เข้าถึงได้ พร้อมรักษาสมดุลระหว่าง

ความปลอดภัย จริยธรรมและความเป็นส่วนตัว (Soltani et al., 2025; Sundling et al., 2024) 

 ในประเทศรายได้ตํ่าและรายได้ปานกลาง ปัญหาความปลอดภัยยังมีความซับซ้อนจากข้อจํากัดด้าน

โครงสร้างพื ้นฐาน บุคลากร การรายงานเหตุและการบังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะความหวาดกลัวต่อ             

การคุกคามทางเพศที่ส่งผลต่อการเลือกเวลา เส้นทางและรูปแบบการเดินทาง ขณะที่เหตุการณ์จํานวนมาก

อาจไม่ได้รับการรายงาน ดังนั้น ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยจึงต้องครอบคลุมมาตรการป้องกัน 

ระบบรับแจ้งเหตุ การช่วยเหลือผู้เสียหาย การสื่อสารความเสี่ยง การจัดเก็บข้อมูลและความเชื่อมั่นต่อการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน (Mchunu et al., 2025) สําหรับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความปลอดภัย

ต้องครอบคลุมทั้งภายในสถานี ขบวนรถและการเดินทางเชื ่อมต่อระยะแรกและระยะสุดท้าย เนื ่องจาก

สภาพแวดล้อมที ่ปลอดภัยและสะดวกสบายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางเข้าสู ่สถานี 
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(Vichiensan et al., 2026) ดังนั ้น การศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบรักษา            

ความปลอดภัยของรถไฟฟ้าสาธารณะจึงมีความสําคัญต่อการประเมินว่ามาตรการที่ดําเนินการอยู่สามารถลด

โอกาสเกิดอาชญากรรม ตรวจจับและตอบสนองต่อเหตุการณ์ รวมถึงสร้างความรู้สึกปลอดภัยแก่ผู้โดยสารได้ 

การประเมินควรครอบคลุมความพร้อมของกล้องวงจรปิดและอุปกรณ์แจ้งเหตุ การกระจายกําลังเจ้าหน้าท่ี 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การออกแบบและบํารุงรักษาพื้นที่ ระบบ

รับแจ้งและจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนความเชื่อมั่นของผู้โดยสารกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้สามารถระบุช่องว่าง จัดสรร

ทรัพยากรตามระดับความเสี ่ยงและพัฒนาระบบรถไฟฟ้าสาธารณะที ่ปลอดภัย ครอบคลุมและได้รับ           

ความเช่ือม่ันจากประชาชน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 2. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบ              

ความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผู้โดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ความถี่ในการใช้บริการ สถานภาพสมรส รายได้และภาระในครอบครัว มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

 2.  ผู้โดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะที่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงและการสื่อสารแตกต่างกัน ได้แก่ 

ประเภทอาชญากรรมที ่คาดว่ามีแนวโน้มเกิดขึ ้น พื ้นที ่เสี ่ยงในการเดินทางและการสื ่อสารข้อมูลด้าน               

ความปลอดภัยขององค์กรรถไฟฟ้าสาธารณะ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและ

ระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคคล องค์กร หรือระบบในการนําทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้

ดําเนินงานให้เกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์ตามที่กําหนด โดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเกิดความสูญเสียน้อย

ที่สุด ทรัพยากรดังกล่าวครอบคลุมงบประมาณ บุคลากร เวลา วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ 

การพิจารณาประสิทธิภาพจึงให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินงานและ

ผลผลิตที่ได้รับ โดยระบบที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณภาพภายใต้ต้นทุนและระยะเวลาท่ี

เหมาะสม ตลอดจนสามารถรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ประสิทธิภาพมีความแตกต่าง

จากประสิทธิผล เนื่องจากประสิทธิผลมุ่งพิจารณาว่าการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
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กําหนดไว้ ขณะที่ประสิทธิภาพมุ่งพิจารณาว่าการบรรลุเป้าหมายนั้นเกิดขึ้นโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ

เหมาะสม สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือระบบบริการสาธารณะจําเป็นต้อง

พิจารณาทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน เนื่องจากการลดต้นทุนเพียงอย่างเดียวอาจไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าต่อประชาชน หากคุณภาพของบริการและผลลัพธ์ท่ีได้รับลดลง (Rulandari, 2025)  

 ในด้านการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ ประสิทธิภาพ

หมายถึง ความสามารถขององค์กรผู้ให้บริการในการจัดสรรและใช้ทรัพยากรด้านความปลอดภัยให้สามารถ

ป้องกัน ตรวจจับ แจ้งเตือนและตอบสนองต่ออาชญากรรมหรือเหตุการณ์ผิดปกติได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและ

เหมาะสมกับระดับความเสี ่ยง โดยครอบคลุมการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพื ้นฐาน           

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การตรวจตราและเฝ้าระวัง การสื่อสารกับผู้โดยสาร การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การจัดทําแผนเผชิญเหตุ การทบทวนและซักซ้อมแผน รวมถึงการแก้ไข ฟ้ืนฟูและเยียวยาภายหลังเกิดเหตุ  

การใช้เทคโนโลยีตรวจจับและวิเคราะห์เหตุการณ์แบบทันเวลาสามารถเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยํา        

ในการปฏิบัติงานได้ แต่ประสิทธิภาพของระบบมิได้ขึ้นอยู่กับการมีอุปกรณ์เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากยัง

ขึ ้นอยู ่ก ับความครอบคลุมของพื ้นที ่เฝ้าระวัง ความพร้อมของบุคลากร ความถูกต้องของข้อมูลและ

ความสามารถในการเชื ่อมโยงสัญญาณเตือนเข้ากับกระบวนการตอบสนองต่อเหตุอย่างเป็นระบบ 

(Sivanathan et al., 2024) ดังนั้น ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัย

รถไฟฟ้าสาธารณะ หมายถึง ความสามารถในการใช้บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี อุปกรณ์และกระบวนการ

บริหารจัดการที่มีอยู่ เพื่อดําเนินมาตรการป้องกันอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างรวดเร็ว คุ ้มค่า มีคุณภาพและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้นแก่ผู ้โดยสาร บุคลากร ทรัพย์สินและ             

การให้บริการของระบบรถไฟฟ้าสาธารณะได้อย่างต่อเน่ือง 

 2. ระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 ระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ เป็นการบูรณาการมาตรการด้านบุคลากร 

เทคโนโลยี โครงสร้างพื ้นฐานและการบริหารจัดการ เพื ่อป้องกัน ตรวจจับ ควบคุมและตอบสนองต่อ

อาชญากรรมหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจกระทบต่อผู้โดยสาร บุคลากร ทรัพย์สินและความต่อเนื่องของ          

การให้บริการ ระบบดังกล่าวครอบคลุมตั ้งแต่การประเมินความเสี ่ยง การควบคุมพื ้นที ่ การตรวจตรา            

การแจ้งเตือน การจัดการเหตุการณ์ ตลอดจนการฟื ้นฟูภายหลังเกิดเหตุ (Schreiber et al., 2023)               

ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานมีความสําคัญต่อการลดโอกาสในการกระทําผิด โดยควรจัดให้มีแสงสว่าง

เพียงพอ ทัศนวิสัยเปิดกว้าง ลดพ้ืนท่ีอับ ควบคุมทางเข้าและทางออกและบํารุงรักษาสถานีให้อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน ขณะเดียวกัน การติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินและอุปกรณ์ตรวจจับต่าง ๆ ต้องเชื่อมโยง

กับศูนย์ควบคุมและเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถตรวจพบและตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว (Başaran 

et al., 2025; Hubner et al., 2024) ขณะท่ีการปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยยังช่วยยับย้ัง

การกระทําผิด ให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารและเพิ่มความรู้สึกปลอดภัย โดยควรจัดกําลังตามพื้นที่ ช่วงเวลา

และประเภทความเสี่ยง นอกจากนี้ ต้องมีช่องทางรับแจ้งเหตุที่เข้าถึงง่าย การสื่อสารข้อมูลอย่างชัดเจน         

แผนเผชิญเหตุและการประสานงานกับตํารวจ หน่วยแพทย์และหน่วยกู้ภัย รวมทั้งมีการทบทวนและซักซ้อม
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แผนอย่างสมํ่าเสมอ (Ariel et al., 2025) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยกําหนดระบบการรักษาความปลอดภัย

รถไฟฟ้าสาธารณะประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการดําเนินการ          

ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ด้านการสื่อสารกับผู้โดยสาร ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านแผนเผชิญ

เหตุ ด้านการทบทวนและซักซ้อมและด้านการแก้ไขฟื้นฟูเยียวยา ดังนั้น ระบบการรักษาความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยการทํางานร่วมกันของสภาพแวดล้อม บุคลากร เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ 

เพ่ือคุ้มครองผู้โดยสารและสร้างความเช่ือม่ันในการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรม 

 การป้องกันอาชญากรรม หมายถึง การกําหนดกลยุทธ์และมาตรการเพื่อลดโอกาสและความเสี่ยง     

ในการเกิดอาชญากรรม ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้นต่อบุคคลและสังคม ตลอดจนลดความหวาดกลัว

อาชญากรรม โดยมุ่งดําเนินการก่อนเกิดเหตุผ่านการควบคุมปัจจัย สภาพแวดล้อมและเงื ่อนไขที่เอื ้อต่อ         

การกระทําผิด การป้องกันอาชญากรรมสามารถแบ่งเป็นระดับปฐมภูมิ ซึ่งมุ่งป้องกันประชาชนทั่วไป ระดับ

ทุติยภูมิ ซึ่งมุ่งจัดการบุคคลหรือพื้นที่เสี่ยง และระดับตติยภูมิ ซึ่งมุ่งป้องกันการกระทําผิดซํ้าของผู้ที่เคยกระทํา

ผิด การป้องกันอาชญากรรมครอบคลุมการออกแบบพื้นที่ให้มีแสงสว่างและทัศนวิสัยที่เหมาะสม การลดจุดอับ 

การติดตั้งกล้องวงจรปิดและระบบแจ้งเหตุ การควบคุมทางเข้าและออก การตรวจตราของเจ้าหน้าที่และ       

การจัดกําลังตามพื้นที่และช่วงเวลาที่มีความเสี่ยง มาตรการเหล่านี้ช่วยเพิ่มความยากและความเสี่ยงในการถูก

ตรวจพบของผู้กระทําผิด รวมทั้งสร้างความรู้สึกปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

สังคมของสถานีมีความสัมพันธ์กับทั้งการตกเป็นเหยื่อและการรับรู้ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (Ceccato  

et al., 2024) นอกจากนี้ การป้องกันอาชญากรรมต้องอาศัยการทํางานร่วมกันระหว่างบุคลากร เทคโนโลยี

และการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ การเฝ้าระวังเชิงรุก การสื่อสารกับ

ผู้โดยสารและการประสานงานกับตํารวจหรือหน่วยงานฉุกเฉิน การเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในพื้นท่ี

เสี่ยงสามารถช่วยลดเหตุคุกคามทางเพศและเหตุรุนแรงในสถานีรถไฟได้ ขณะที่การบูรณาการข้อมูลจาก

อุปกรณ์ตรวจจับหลายประเภทช่วยเพิ่มความสามารถในการตรวจพบเหตุการณ์ผิดปกติได้อย่างรวดเร็วและ

แม ่นย ํามากข ึ ้น (Ariel et al., 2025; Hubner et al., 2024) ด ังน ั ้น แนวทางป ้องก ันอาชญากรรม                  

จึงประกอบด้วย การใช้มาตรการด้านสภาพแวดล้อม บุคลากร เทคโนโลยีและการบริหารจัดการร่วมกัน         

เพื่อลดโอกาสการกระทําผิด เพิ่มความเสี่ยงในการถูกตรวจพบ ป้องกันความเสียหายและสร้างความเชื่อม่ัน      

ในการเดินทางแก่ผู้โดยสารอย่างต่อเน่ือง 

 4. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ประสบการณ์การเดินทาง การรับรู้ความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมของระบบรถไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความคิดเห็น

ของผู้โดยสารเกี่ยวกับความสามารถในการป้องกัน ตรวจจับและตอบสนองต่ออาชญากรรม โดยสามารถ

จําแนกเป็นปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะ โดยปัจจัยส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรสและภาระครอบครัว ซึ่งอาจทําให้

ผู้โดยสารมีระดับความเปราะบาง ประสบการณ์และการรับรู้ความปลอดภัยแตกต่างกัน โดยเฉพาะเพศและ
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ลักษณะทางสังคมของผู ้โดยสารที ่มีผลต่อความกังวลเกี ่ยวกับการคุกคามและการตกเป็นเหยื ่อระหว่าง           

การเดินทาง (Dubey et al., 2025) ปัจจัยด้านการใช้บริการและการรับรู ้ความเสี ่ยง ได้แก่ ความถี่และ

ระยะเวลาในการใช้บริการ ประเภทอาชญากรรมที่คาดว่าอาจเกิดขึ้น ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อและ        

การรับรู้พื้นที่เสี่ยง ผู้โดยสารที่ใช้บริการในพื้นที่แออัด ช่วงเวลากลางคืน หรือสถานีที่ขาดเจ้าหน้าที่และ            

มีสภาพแวดล้อมไม่เป็นระเบียบ อาจประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาความปลอดภัยแตกต่างจาก

ผู ้โดยสารกลุ ่มอื ่น (Ceccato et al., 2024) นอกจากนี ้ ป ัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การสื ่อสารข้อมูล                

ความปลอดภัย การปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ แสงสว่าง กล้องวงจรปิด การบํารุงรักษาพื้นที่ ช่องทางแจ้งเหตุ

และความรวดเร็วในการตอบสนอง ล้วนมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้โดยสาร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนด

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการใช้บริการ 

ประเภทอาชญากรรม พื ้นที ่เสี ่ยงและการสื ่อสารขององค์กรรถไฟฟ้า เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

การป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ และเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานคร จําแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะ ก่อนนํามา

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที ่ ใช ้ในการวิจ ัย ได ้แก ่ ผ ู ้ โดยสารที ่ ใช ้บร ิการระบบรถไฟฟ้าสาธารณะในพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในปี พ.ศ. 2568 มีปริมาณผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น 520,491,914 คน-เที่ยว 

ตามข้อมูลของกรมการขนส่งทางราง กระทรวงคมนาคม (กรมการขนส่งทางราง, 2569) 

 ผู ้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 จาก

ประชากรจํานวน 520,491,914 คน-เที่ยว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก

ผู้โดยสารจํานวน 404 คน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบสัดส่วนและแบบสะดวกจากผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า

สาธารณะที่สามารถเข้าถึงได้และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จากจํานวน 5 สถานี ได้แก่ สถานีสุขุมวิท จํานวน 

110 คน สถานีสวนจตุจักร จํานวน 78 คน สถานีพระราม 9 จํานวน 78 คน สถานีเพชรบุรี จํานวน 77 คน

และสถานีสีลม จํานวน 61 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม

และระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ จํานวน 45 ข้อ ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ

และโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการดําเนินการ ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ด้านการสื่อสารกับผู้โดยสาร ด้าน

การบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านแผนเผชิญเหตุ ด้านการทบทวนและซักซ้อมและด้านการแก้ไข ฟื้นฟูและ

เยียวยา แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คนและคํานวณค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

พบว่าข้อคําถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 จากนั้น ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชน

ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 30 

คนและตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับจํานวน 45 ข้อมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.819 แสดงว่า

แบบสอบถามมีความสอดคล้องภายในและสามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 หลังจากได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา

สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการวิจัย 2020/107  ในวันท่ี 

27 เมษายน พ.ศ. 2563 โดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารที่ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร        
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ในสถานีที่มีจํานวนผู้โดยสารใช้บริการสูง จํานวน 5 สถานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

และกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจํานวนผู้โดยสารของแต่ละสถานีจากจํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 

404 คน ก่อนแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการตอบแบบสอบถามแก่ผู้เข้าร่วม

การวิจัย โดยคํานึงถึงความสมัครใจและการรักษาความลับของข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถ้วน

แล้ว ผู้วิจัยจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงรหัส บันทึกข้อมูลและนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์มาลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ 

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้า

สาธารณะ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู ้วิจัยใช้             

การทดสอบค่าทีแบบกลุ ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) สําหรับตัวแปร             

ที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปร          

ที ่แบ่งออกเป็นมากกว่า 2 กลุ ่ม เมื ่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบ         

ความแตกต่างรายคู่ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบ

ความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 ผลการสํารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 31–40 ปี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001–25,000 

บาท ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้าง มีสถานภาพสมรสและมีระยะเวลาในการใช้บริการระบบขนส่ง

มวลชนสาธารณะระหว่าง 3–6 ปี นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า อาชญากรรมที่มีแนวโน้ม

เกิดขึ้นบ่อยจากการโดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะ คือ การล้วงกระเป๋า โดยบริเวณที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด

อาชญากรรมมากท่ีสุด ได้แก่ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าสาธารณะและภายในขบวนรถไฟฟ้า 

 ขณะท่ีผลการศึกษาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 

ด้าน พบว่า ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง 

เมื่อเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมา ได้แก่ ด้านกายภาพและโครงสร้างพื ้นฐาน ด้านแผนเผชิญเหตุ ด้านการทบทวนและซักซ้อม              

ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ด้านการดําเนินการ ด้านการสื่อสารกับผู้โดยสารและด้านการแก้ไขฟื้นฟู

เยียวยา ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะในแต่ละด้าน 

กลยุทธ์การตลาด x̄ S.D. การแปลผล 

ด้านการบริหารจัดการกับความเส่ียง 4.26 0.67 สูง 

ด้านกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.17 0.56 สูง 

ด้านแผนเผชิญเหตุ 4.14 0.95 สูง 

ด้านการทบทวนและซักซ้อม 4.14 0.89 สูง 

ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง 4.09 0.83 สูง 

ด้านการดําเนินการ 4.03 0.78 สูง 

ด้านการส่ือสารกับผู้โดยสาร 4.02 0.84 สูง 

ด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูเยียวยา 3.67 0.93 สูง 

รวม 3.86 0.75 สูง 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้โดยสารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้า

สาธารณะโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̄ = 3.86, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 4.26) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน (X̄ = 4.17) ด้านแผนเผชิญเหตุ และด้านการทบทวนและซักซ้อม (X̄ = 

4.14)  ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง (X̄ = 4.09) ด้านการดําเนินการ (X̄ = 4.03) และด้านการสื่อสารกับ

ผู้โดยสาร (X̄ = 4.02) ส่วนด้านการแก้ไขฟื้นฟูเยียวยามีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X̄ = 3.67) ผลการศึกษาสะท้อนให้

เห็นว่า ผู้โดยสารประเมินว่าระบบรถไฟฟ้าสาธารณะมีประสิทธิภาพในการบริหารและเตรียมความพร้อมรับมือ

กับความเสี ่ยง รวมถึงมีโครงสร้างพื ้นฐานและมาตรการรักษาความปลอดภัยที ่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม             

ด้านการแก้ไขฟื้นฟูเยียวยามีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าด้านอื่น แสดงให้เห็นว่า การให้ความช่วยเหลือ การฟื้นฟูและ         

การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบภายหลังเกิดเหตุอาจยังไม่ชัดเจนหรือไม่เป็นที่รับรู้ของผู้โดยสารเท่าที่ควร จึงควร

ได้รับการพัฒนาและประชาสัมพันธ์แนวทางการช่วยเหลือให้ผู้โดยสารสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

เมื ่อพิจารณาการกระจายของความคิดเห็น พบว่า ด้านแผนเผชิญเหตุมีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานสูงที ่สุด            

(S.D. = 0.95) แสดงว่าผู้โดยสารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านดังกล่าวแตกต่างกันค่อนข้างมาก ขณะท่ี

ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตํ่าที ่สุด เท่ากับ (S.D. = 0.56)  สะท้อนว่า

ผู้โดยสารมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมากที่สุดว่าระบบกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานของรถไฟฟ้าสาธารณะมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการป้องกัน

อาชญากรรมและระบบความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 การศึกษาปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัย

รถไฟฟ้าสาธารณะ โดยสมมติฐานที่ 1 กําหนดว่า ผู้โดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการใช้รถไฟฟ้าสาธารณะ สถานภาพสมรส รายได้ ภาระ       
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ในครอบครัวและสังกัด จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัย

รถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามเพศ พบว่า ผู้โดยสารเพศชายและ 

เพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ดําเนินการ ด้านแผนเผชิญเหตุและด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูเยียวยา โดยด้านการดําเนินการพบว่า เพศชายมีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.002, p = .046) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1046

และ 3.9495 ตามลําดับ สําหรับด้านแผนเผชิญเหตุ พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าเพศชายอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -2.683, p = 0.008) โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.2620และ 4.0077 ตามลําดับ 

เช่นเดียวกับด้านการแก้ไขฟื้นฟูเยียวยา ซึ่งพบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าเพศชายอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ (t = -3.123, p = 0.002) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8053และ 3.5179 ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัยผู้โดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะ

แตกต่างกัน จําแนกตามเพศ (n = 404) 

ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและ

ระบบความปลอดภัยผู้โดยสารรถไฟฟ้า

สาธารณะ 

เพศ n ค่าเฉลี่ย s.d. t-test Sig. 

1. ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน ชาย 196 4.1811 .55618 .315 .753 

หญิง 208 4.1635 .57080   

2. ด้านการดําเนินการ ชาย 196 4.1046 .71291 2.002* .046 

หญิง 208 3.9495 .84190   

3. ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ชาย 196 4.1199 .86212 .638 .524 

หญิง 208 4.0673 .78960   

4. ด้านการสื่อสารกับผู้โดยสาร ชาย 196 3.9872 .89648 -.664 .507 

หญิง 208 4.0433 .79129   

5. ด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยง ชาย 196 4.2857 .61394 .899 .369 

หญิง 208 4.2260 .72024   

6. ด้านแผนเผชิญเหต ุ ชาย 196 4.0077 1.05061 -2.683* .008 

หญิง 208 4.2620 .83542   

7. ด้านการทบทวนและซักซ้อม ชาย 196 4.1480 .91906 .095 .924 

หญิง 208 4.1394 .87768   

8. ด้านการแก้ไขฟื้นฟูเยียวยา ชาย 196 3.5179 .97583 -3.123* .002 

หญิง 208 3.8053 .87329   

ภาพรวม ชาย 196 3.7041 .80332 -3.981* .000 

หญิง 208 3.9976 .66757   

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและ

ระบบความปลอดภัยผู้โดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะ จําแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมผู้โดยสารเพศชายและ

เพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -3.981, p < 0.001) โดยเพศ

หญิงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9976 (S.D. = 0.66757) 

ขณะที่เพศชายมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.7041 (S.D. = 0.80332) แสดงให้เห็นว่า ผู ้โดยสารเพศหญิงประเมิน

ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัยของรถไฟฟ้าสาธารณะในภาพรวมสูงกว่า        

เพศชาย เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้โดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกัน              

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการดําเนินการ ด้านแผนเผชิญเหตุและด้านการแก้ไขฟ้ืนฟู

เยียวยา โดยด้านการดําเนินการ เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.002,           

p = 0.046) โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1046 และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9495 สะท้อนว่าเพศชาย 

มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านการดําเนินการมากกว่าเพศหญิงและด้านแผนเผชิญเหตุ พบว่า  

เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -2.683, p = 0.008) โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.2620และเพศชายมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.0077 ส่วนด้านการแก้ไขฟื ้นฟูเยียวยา พบว่า เพศหญิง             

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -3.123, p = 0.002) โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.8053และเพศชายมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.5179 ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ          

ความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูและเยียวยาภายหลังเกิดเหตุสูงกว่าเพศชาย 

 สําหรับด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ด้านการสื่อสารกับ

ผู้โดยสาร ด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยงและด้านการทบทวนและซักซ้อม พบว่า ผู้โดยสารเพศชายและ

เพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากมีค่า p มากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 

ผู้โดยสารทั้งสองเพศมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในด้านดังกล่าวใกล้เคียงกัน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าเพศเป็น

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ทําให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัย

ผู้โดยสารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยใน

ภาพรวม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างเพียง 3 ด้านจากทั้งหมด 8 ด้าน จึงอาจ

กล่าวได้ว่า ผลการทดสอบสนับสนุนสมมติฐานเป็นบางส่วน 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัย

รถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าผู้โดยสารมีความเชื่อมั่นต่อมาตรการด้านการป้องกัน 

การตรวจจับ การเฝ้าระวังและการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์ผิดปกติ อันเป็นผลจากการบูรณาการ

บุคลากร เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการเข้าด้วยกัน ซึ่งมีส่วนช่วยคุ้มครองชีวิต ร่างกาย

และทรัพย์สิน ตลอดจนส่งเสริมความพึงพอใจและความเต็มใจในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ          

อย่างต่อเนื่อง (Agrawal et al., 2025) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยง

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงถึงความสามารถของหน่วยงานในการประเมิน ควบคุมและเตรียมรับมือความเสี่ยง 
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รวมถึงการจัดสรรบุคลากร อุปกรณ์และทรัพยากรให้สอดคล้องกับพื้นที่ ช่วงเวลาและประเภทเหตุการณ์          

ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับและตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Sivanathan et al., 2024) รองลงมาคือ

ด้านกายภาพและโครงสร ้างพื ้นฐาน สะท้อนถึงความเหมาะสมของระบบแสงสว่าง ความสะอาด                 

ความเป็นระเบียบ ทัศนวิสัย การควบคุมทางเข้าและทางออก กล้องวงจรปิดและอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน          

ซึ ่งช่วยลดพื้นที่อับ เพิ ่มโอกาสในการตรวจพบพฤติกรรมผิดปกติและเสริมสร้างความรู้สึกปลอดภัยของ

ผู้โดยสาร (Başaran et al., 2025) ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมของสถานี การบํารุงรักษาพื้นที่และการปรากฏตัวของ

เจ้าหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความปลอดภัยและความเส่ียงต่อการตกเป็นเหย่ือของผู้โดยสาร (Ceccato 

et al., 2024) อีกทั้งด้านแผนเผชิญเหตุและด้านการทบทวนและซักซ้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน แสดงว่าผู้โดยสาร      

มีความเชื่อมั่นต่อความพร้อมของหน่วยงานในการรับมือเหตุฉุกเฉิน การกําหนดบทบาทหน้าที่ ขั ้นตอน         

การปฏิบ ัต ิงานและการซักซ้อมแผนอย่างสมํ ่าเสมอ ซึ ่งช ่วยลดความสับสนและเพิ ่มความรวดเร็ว                     

ในการช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ โดยระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพควรครอบคลุมตั้งแต่การประเมิน

ความเสี่ยง การป้องกัน การตรวจจับ การควบคุมสถานการณ์ จนถึงการฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุ (Schreiber       

et al., 2023) ในส่วนของด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง และด้านการดําเนินการ สะท้อนว่าผู้โดยสารรับรู้ถึง

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การตรวจตราภายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้า ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

ตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ โดยการปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ีเส่ียงช่วยยับย้ังการกระทําผิดและเพ่ิมความ

มั่นใจแก่ผู้โดยสาร (Ariel et al., 2025) ขณะที่การเชื่อมโยงข้อมูลจากกล้องวงจรปิด เซนเซอร์และระบบแจ้ง

เตือนกับศูนย์ควบคุม ช่วยเพิ่มความแม่นยําและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Hubner et al., 

2024) รวมถึงด้านการสื ่อสารกับผู ้โดยสาร แสดงว่าหน่วยงานมีการสื ่อสารข้อมูลและคําแนะนําด้าน           

ความปลอดภัยในระดับที่เหมาะสม ทั้งการประกาศแจ้งเตือน ป้ายประชาสัมพันธ์ ข้อควรปฏิบัติและช่องทาง

ขอความช่วยเหลือ ซึ่งช่วยให้ผู้โดยสารเข้าใจสถานการณ์และลดความตื่นตระหนกเมื่อเกิดเหตุ อย่างไรก็ตาม 

การสื่อสารควรดําเนินการอย่างต่อเนื่องและออกแบบให้ผู้โดยสารทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากการรับรู้

ข้อมูลมีผลต่อความเชื่อมั่นและความรู้สึกปลอดภัยของผู้โดยสาร (Mchunu et al., 2025) ซึ่งเชื่อมโยงกับส่วน

ด้านการแก้ไข ฟื้นฟูและเยียวยามีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด แม้ยังอยู่ในระดับสูง แต่สะท้อนว่าผู้โดยสารอาจยังไม่รับรู้ถึง

ขั้นตอนการช่วยเหลือผู้เสียหาย การประสานงานด้านการรักษาพยาบาล การร้องเรียน การขอรับการเยียวยา

และการติดตามผลภายหลังเกิดเหตุอย่างชัดเจน เนื่องจากมาตรการดังกล่าวมักปรากฏเมื่อเกิดเหตุการณ์จริง 

จึงรับรู้ได้ยากกว่ามาตรการทางกายภาพและการเฝ้าระวัง ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดและประชาสัมพันธ์ 

แนวทางการช่วยเหลือ ช่องทางแจ้งเหตุและสิทธิของผู้ได้รับผลกระทบให้ชัดเจนและท่ัวถึง  

 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัยรถไฟฟ้า

สาธารณะพบว่า ผู้โดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและ

ระบบความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผู้โดยสารเพศ

หญิงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าผู้โดยสารเพศชาย ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เพศเป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ี

สัมพันธ์กับการประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาความปลอดภัย อาจอธิบายได้ว่าผู้โดยสารแต่ละเพศ          

มีประสบการณ์ ความเปราะบาง ความกังวลเกี ่ยวกับการตกเป็นเหยื ่อและการรับรู ้ความเสี ่ยงระหว่าง             
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การเดินทางแตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้โดยสารหญิงซึ่งอาจให้ความสนใจกับสถานการณ์การคุกคามทางเพศ 

พื้นที่แออัด จุดอับสายตาและการเดินทางในช่วงเวลาที่มีผู้โดยสารน้อยมากกว่าผู้โดยสารชาย ความแตกต่าง

ด้านประสบการณ์และความเปราะบางดังกล่าวย่อมส่งผลต่อวิธ ีที ่ผ ู ้โดยสารประเมินมาตรการรักษา               

ความปลอดภัยของระบบรถไฟฟ้าสาธารณะ (Dubey et al., 2025) 

 เมื่อพิจารณาด้านการดําเนินการ พบว่า ผู้โดยสารเพศชายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าผู้โดยสาร

เพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวอาจสะท้อนว่า ผู ้โดยสารเพศชายมีการประเมินมาตรการ

ดําเนินงานที่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ การควบคุมพ้ืนที่ การตอบสนองต่อ

เหตุการณ์และการบังคับใช้ระเบียบในเชิงบวกมากกว่า ขณะที่ผู ้โดยสารเพศหญิงอาจมีความคาดหวังต่อ         

ความรวดเร็ว ความทั่วถึงและความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือเมื่อเผชิญเหตุคุกคาม

มากกว่า จึงประเมินประสิทธิภาพด้านดังกล่าวอย่างระมัดระวัง สําหรับด้านแผนเผชิญเหตุ พบว่า ผู้โดยสาร

เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าผู้โดยสารเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวอาจสะท้อนว่า 

ผู้โดยสารหญิงรับรู้และให้ความสนใจกับความพร้อมของระบบในการรับมือเหตุฉุกเฉิน เช่น ช่องทางแจ้งเหตุ 

การขอความช่วยเหลือ การอพยพ การประสานงานของเจ้าหน้าที่และการสื่อสารเมื่อเกิดเหตุ เนื่องจาก

มาตรการเหล่านี้สัมพันธ์โดยตรงกับความสามารถในการลดความเสียหายและสร้างความมั่นใจเมื่อผู้โดยสาร

เผชิญสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ระบบรักษาความปลอดภัยจึงควรออกแบบแผนเผชิญเหตุและ

ช่องทางขอความช่วยเหลือให้เข้าถึงง่าย โดยคํานึงถึงผู้หญิง ผู้สูงอายุ บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศและ

ผู ้โดยสารที ่มีข้อจํากัดด้านการเคลื ่อนไหว (Soltani et al., 2025; Sundling et al., 2024) อีกทั ้งด้าน            

การแก้ไข ฟื้นฟูและเยียวยา พบว่า ผู้โดยสารเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าผู้โดยสารเพศชายอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากผู้โดยสารหญิงมีความตระหนักต่อผลกระทบภายหลังเกิด

เหตุ ท้ังผลกระทบทางร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สินและความเช่ือม่ันในการเดินทาง จึงให้ความสําคัญกับการรับแจ้ง

เหตุ การให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย การติดตามความคืบหน้าและการเยียวยาภายหลังเกิดเหตุมากขึ้น ทั้งน้ี 

ความปลอดภัยของผู้โดยสารหญิงต้องมีมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุอย่างเหมาะสม ครอบคลุมความสามารถ

ในการรายงานเหตุ การได้รับความช่วยเหลือและการเข้าถึงกระบวนการฟื้นฟู โดยเฉพาะกรณีการคุกคาม        

ทางเพศซ่ึงอาจไม่ได้รับการรายงานอย่างครบถ้วน (Mchunu et al., 2025) ในส่วนด้านกายภาพและโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ด้านการสื่อสารกับผู้โดยสาร ด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยงและ

ด้านการทบทวนและซักซ้อม พบว่า ผู ้โดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า มาตรการในด้านเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ผู้โดยสารสามารถ

มองเห็นหรือรับรู้ร่วมกันอย่างชัดเจน เช่น แสงสว่าง กล้องวงจรปิด การจัดสภาพพื้นที่ การตรวจตราของ

เจ้าหน้าที่ ป้ายประชาสัมพันธ์และการแจ้งข้อมูลด้านความปลอดภัย จึงทําให้ผู้โดยสารทั้งสองเพศประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบในทิศทางใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมภายในสถานีและขบวนรถมีความสัมพันธ์

กับการรับรู้ความปลอดภัยของผู้โดยสาร โดยเฉพาะทัศนวิสัย ความเป็นระเบียบ การบํารุงรักษาพื้นที่และการ

ปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ี (Ceccato et al., 2024)  
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 ผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ผู้โดยสารที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การป้องกันอาชญากรรมและระบบความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบความแตกต่างเพียง 3 ด้านจากทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการดําเนินการ          

ด้านแผนเผชิญเหตุและด้านการแก้ไข ฟื้นฟูและเยียวยา จึงถือว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานเป็นบางส่วน 

ข้อค้นพบดังกล่าวชี ้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยไม่ควรใช้มาตรการรูปแบบเดียวกับ

ผู้โดยสารทุกกลุ่ม แต่ควรคํานึงถึงความแตกต่างด้านประสบการณ์ ความเปราะบางและการรับรู้ความเสี่ยงของ

ผู ้โดยสารแต่ละเพศ เพื ่อให้มาตรการป้องกัน การตอบสนองต่อเหตุและการช่วยเหลือภายหลังเกิดเหตุ               

มีความครอบคลุมและสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้โดยสารทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง 

 

สรุป 

 การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัย

รถไฟฟ้าสาธารณะจากผู ้โดยสารจํานวน 404 คน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง              

อายุ 31–40 ปี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001–25,000 บาทและใช้บริการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะมาเป็นระยะเวลา 3–6 ปี โดยอาชญากรรมท่ี

ผู ้โดยสารเห็นว่ามีแนวโน้มเกิดขึ ้นมากที ่สุดคือการล้วงกระเป๋า รองลงมาคือ การกระทําอนาจารหรือ

อาชญากรรมทางเพศ ส่วนพื้นที ่ที ่รับรู ้ว่ามีความเสี ่ยงสูง ได้แก่ บริเวณสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า             

ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟ้า

สาธารณะโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 โดยทุกด้านได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูง

เช่นเดียวกัน ด้านการบริหารจัดการกับความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านกายภาพและโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านแผนเผชิญเหตุ ด้านการทบทวนและซักซ้อม ด้านการตรวจตราและเฝ้าระวัง ด้านการดําเนินการ

และด้านการสื่อสารกับผู้โดยสารตามลําดับ ส่วนด้านการแก้ไข ฟื้นฟูและเยียวยามีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด สะท้อนว่า

กระบวนการช่วยเหลือและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบภายหลังเกิดเหตุยังควรได้รับการพัฒนาและสื่อสารให้

ผู้โดยสารรับรู้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน 

 สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศเป็นปัจจัยที่ทําให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการป้องกัน

อาชญากรรมและระบบการรักษาความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นโดยภาพรวมสูงกว่าเพศชาย เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างใน 3 ด้าน ได้แก่          

ด้านการดําเนินการ ซึ่งเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ด้านแผนเผชิญเหตุและด้านการแก้ไข ฟื้นฟูและเยียวยา ซ่ึง

เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ส่วนปัจจัยอื่น ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการใช้บริการ สถานภาพ

สมรส รายได้ ภาระในครอบครัว การรับรู้ประเภทอาชญากรรม พื้นที่เสี่ยงและการสื่อสารด้านความปลอดภัย 

ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั ้งนี ้  ระบบการป้องกันอาชญากรรมและการรักษา                

ความปลอดภัยรถไฟฟ้าสาธารณะได้รับความเชื่อมั่นจากผู้โดยสารในระดับสูง อย่างไรก็ตาม หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบช่วยเหลือ ฟื้นฟูและเยียวยาภายหลังเกิดเหตุ รวมทั้งออกแบบ
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มาตรการรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับความแตกต่างด้านประสบการณ์ ความเปราะบางและการรับรู้

ความเส่ียงของผู้โดยสารแต่ละกลุ่มอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

 1. หน่วยงานผู้ให้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะควรเพิ่มการตรวจตราเชิงรุกในบริเวณสถานี ชานชาลา 

ทางเข้า–ออกและภายในขบวนรถไฟฟ้า โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วนและพื้นที่ที่มีผู้โดยสารหนาแน่น พร้อมท้ัง

ตรวจสอบและพัฒนากล้องวงจรปิด ระบบแสงสว่าง ปุ่มแจ้งเหตุฉุกเฉิน ระบบควบคุมทางเข้าออกและอุปกรณ์

ตรวจจับให้ครอบคลุมและพร้อมใช้งาน  

 2. ควรจัดสรรกําลังเจ้าหน้าที่ตามระดับความเสี่ยงของพื้นที่และประเภทอาชญากรรม โดยให้

ความสําคัญกับการป้องกันการล้วงกระเป๋า การกระทําอนาจารและอาชญากรรมทางเพศ รวมถึงออกแบบ

มาตรการให้เหมาะสมกับความแตกต่างด้านเพศและความเปราะบางของผู้โดยสารแต่ละกลุ่ม 

 3. ควรจัดทําและทบทวนแผนเผชิญเหตุให้ครอบคลุมอาชญากรรม เหตุรุนแรง อัคคีภัยและเหตุ

ฉุกเฉินประเภทต่าง ๆ โดยกําหนดบทบาทหน้าที่ ลําดับการสั่งการและขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

พร้อมจัดการฝึกซ้อมร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่รถไฟฟ้า ตํารวจ หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน หน่วยกู้ภัยและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ ควรพัฒนาช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลและการประสานงานแบบทันเวลา เพื่อให้

สามารถตรวจจับ ควบคุมสถานการณ์ ติดตามผู้กระทําผิดและช่วยเหลือผู้โดยสารได้อย่างรวดเร็วและเป็น

ระบบ 

 4. หน่วยงานควรสื่อสารข้อมูลด้านความปลอดภัยผ่านช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงได้ เช่น เสียง

ประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ จอแสดงผล สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีป้องกัน

ตนเอง ช่องทางแจ้งเหตุและแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุอย่างชัดเจน  

 5. ควรก ําหนดข ั ้นตอนการช ่วยเหล ือภายหล ังเก ิดเหต ุ ให ้ครอบคล ุมการปฐมพยาบาล                     

การรักษาพยาบาล การรับเรื ่องร้องเรียน การให้ข้อมูลทางกฎหมาย การติดตามผลและการเยียวยา             

ความเสียหาย พร้อมประชาสัมพันธ์สิทธิและช่องทางขอความช่วยเหลือให้ผู้โดยสารทุกกลุ่มรับทราบอย่าง

ทั่วถึง เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบรักษาความปลอดภัยตลอดทั้งก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุและ

ภายหลังเกิดเหตุ 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจัยในอนาคตควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับผู้โดยสาร เจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยและผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาประสบการณ์การเผชิญเหตุ ความหวาดกลัวอาชญากรรม 

ความต้องการด้านการช่วยเหลือและการรับรู้ต่อมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิง 

ผู ้สูงอายุและกลุ่มเปราะบาง ซึ ่งจะช่วยอธิบายความแตกต่างของความคิดเห็นที ่ผลการวิจัยเชิงปริมาณ            

ยังไม่สามารถอธิบายได้อย่างครอบคลุม 



วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที ่9 ฉบับที ่2 (2569): พฤษภาคม-สิงหาคม │433 
 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบผู้โดยสารในระบบรถไฟฟ้าหลายประเภท หลายเส้นทางและหลายช่วงเวลา 

รวมทั้งเพิ ่มสถานีที ่มีลักษณะแตกต่างกันทั้งด้านปริมาณผู้โดยสาร สภาพแวดล้อมและระดับความเสี ่ยง 

ตลอดจนพิจารณาใช้แบบสอบถามออนไลน์ควบคู่กับการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้

หลากหลายและเพ่ิมความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยไปยังประชากรในวงกว้างมากข้ึน 

 3. การวิจัยในอนาคตควรวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์อาชญากรรมตามพ้ืนที่ ช่วงเวลาและประเภทเหตุ 

เพื่อพัฒนาแบบจําลองพยากรณ์พื้นที่หรือช่วงเวลาที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งศึกษากรณีตัวอย่างจากระบบขนส่ง

สาธารณะในต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบมาตรการป้องกัน การเฝ้าระวัง การรับมือเหตุฉุกเฉินและการฟื้นฟู

เยียวยา ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการพัฒนานโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมกับบริบทของ

ระบบรถไฟฟ้าสาธารณะในประเทศไทย 
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