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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 2) ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3) ศึกษาปัจจัย         

การบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัย      

การบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การวิจัยใช้รูปแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง

เชิงปริมาณเป็นรองผู้อํานวยการบริหารงานวิชาการและข้าราชการครูที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน 

จํานวน 244 คน จาก 122 โรงเรียน และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.45, S.D. = 0.26) โดยด้าน

บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) การประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.46, S.D. = 0.22) 

โดยด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 3) ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์          

การประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วม บุคลากร เทคโนโลยี และภาวะผู้นําของ

ผู้บริหาร โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 37.32 และ 4) แนวทางการพัฒนาควรให้ความสําคัญ

กับภาวะผู้นําของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การพัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่งเสริม

การมีส่วนร่วม 
 

คําสําคัญ: ปัจจัยการบริหาร, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคใต้ 
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Abstract  

 This research aimed to 1) study the administrative factors of schools under the 

Secondary Education Service Area Offices in Southern Thailand, 2) study the internal quality 

assurance of the schools, 3) study the administrative factors affecting the internal quality 

assurance of the schools, and 4) study guidelines for developing administrative factors 

affecting the internal quality assurance of the schools. A mixed-methods research design was 

employed. The quantitative sample consisted of 244 deputy directors responsible for 

academic administration and teachers responsible for internal quality assurance from 122 

schools, while the qualitative informants consisted of five persons selected through 

purposive sampling. The research instruments were a five-point rating-scale questionnaire 

and a semi-structured interview form. Data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, stepwise multiple regression analysis, and content analysis. The 

findings revealed that 1) the administrative factors were at a high overall level (X̄ = 4.45,       

S.D. = 0.26), with personnel having the highest mean; 2) internal quality assurance was at a 

high overall level (X̄ = 4.46, S.D. = 0.22), with preparation of the self-assessment report 

having the highest mean; 3) participation, personnel, technology, and administrators’ 

leadership jointly and significantly predicted internal quality assurance, explaining 37.32 

percent of the variance; and 4) the development guidelines should emphasize administrators’ 

leadership, organizational structure, continuous personnel development, the use of 

information technology, and the promotion of participation. 
 

Keywords: Administrative Factors, Internal Quality Assurance of Schools, Secondary 

Educational Service Area Offices in Southern Thailand 

 

บทนํา 

 ปจจุบันการศึกษาถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศและเปนรากฐานในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใหมีศักยภาพ สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ การเรียนรูตลอด

ชีวิต และการมีสวนรวมของภาคสวนที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560) การยกระดับคุณภาพการศึกษาจึงตองอาศัยระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อใชเปนกลไกในการควบคุม 

ติดตาม และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ระบบประกันคุณภาพภายในชวยใหสถานศึกษาดําเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาและใชขอมูลจากการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (สํานัก
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ทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) โดยมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดองคประกอบสําคัญ 3 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน กระบวนการบริหารและการ

จัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เป็นองค์ประกอบที่สะท้อนประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ท้ังน้ี ความสําเร็จของ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเกี่ยวของกับปจจัยการบริหารหลายประการ โดยเฉพาะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษามีสวนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา สร้างแรงจูงใจ และบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายที่กําหนด (ศิริวรรณ จั่นทับ และคณะ, 2566) ขณะที่บุคลากร โครงสรางองคกร เทคโนโลยี และ      

การมีสวนรวมเปนองคประกอบที่สัมพันธกับความสําเร็จของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน (สุภาพร 

ตะนัย และธารารัตน มาลัยเถาว, 2565) โครงสรางองคกรที่ชัดเจนชวยใหการแบงหนาที่และการประสานงาน

เปนระบบ สวนเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดเก็บ วิเคราะห และใชขอมูลประกอบการประกันคุณภาพ

ไดอยางเหมาะสม (โชคชัย พรหมมาก, 2561; สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน, 2561) 

 ทั้งน้ี การจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาคใต 

ท่ีมีความแตกตางดานบริบทดานสังคม วัฒนธรรม และบริบทของพื ้นที ่ ปจจัยความตางเหลานี ้ ทําให           

การบริหารจัดการศึกษาและการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจําเปนตองพิจารณาความเหมาะสมของ  

การบริหารทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร การใชเทคโนโลยี และการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ (สํานักงาน       

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562; สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2569) จากสภาพ

ดังกลาว ปจจัยการบริหาร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร โครงสรางองคกร บุคลากร เทคโนโลยี และการมีสวน

รวม จึงเปนประเด็นที่ควรศึกษาในความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา        

(ศิริวรรณ จ่ันทับ และคณะ, 2566; สุภาพร ตะนัย และธารารัตน มาลัยเถาว, 2565) ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัย

การบริหารที ่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารและการประกันคุณภาพ

ภายในใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ภาคใต้ 

 2. เพื ่อศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต้ 

 3. เพื ่อศึกษาปัจจัยการบริหารที ่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 
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 4. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที ่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องอาศัยระบบบริหารจัดการที่ทําให้มาตรฐาน แผนงาน 

ข้อมูล และการประเมินถูกนําไปใช้พัฒนาคุณภาพได้จริง งานวิจัยในสถานศึกษาหลายบริบทให้ข้อค้นพบ         

ในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยด้านผู้นํา โครงสร้างองค์กร บุคลากร เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์

กับการดําเนินงานหรือความสําเร็จของระบบประกันคุณภาพภายใน แม้นํ้าหนักของแต่ละปัจจัยจะแตกต่างกัน

ตามบริบทของสถานศึกษา ดังน้ี 

 1. ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา ภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่เชื่อมการกําหนด

ทิศทางกับการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร ผู้บริหารมีบทบาทในการสื่อสารเป้าหมายด้านคุณภาพ จัดเงื่อนไข

ให้เกิดความร่วมมือ และทําให้การประกันคุณภาพเป็นภารกิจร่วมของสถานศึกษา ขณะที่การมีส่วนร่วมช่วยให้

ครูและผู้เกี่ยวข้องมีบทบาทตั้งแต่การวางแผน ดําเนินงาน ติดตาม และใช้ผลประเมินเพื่อพัฒนางาน หลักฐาน

เชิงประจักษ์สนับสนุนความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยศิริวรรณ จั่นทับ และคณะ (2566) ระบุว่า ภาวะผู้นําและ      

การมีส่วนร่วมเป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาได้ ส่วนสุภาพร ต๊ะนัย และธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2565) บ่งช้ีทั้งภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วม        

อยู่ในกลุ่มปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

 ขณะท่ีโครงสร้างองค์กรและบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ทําให้ระบบประกันคุณภาพดําเนินงานได้

ต่อเนื่อง โครงสร้างที่ชัดเจนช่วยกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และการประสานข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

ส่วนบุคลากรเป็นผู้ดําเนินงานตั้งแต่การจัดทําแผน เก็บข้อมูล ประเมินผล ไปจนถึงจัดทํารายงานและนําผล      

ไปปรับปรุงคุณภาพ การศึกษาของโชคชัย พรหมมาก (2561) ระบุว่า โครงสร้างองค์การเป็นหนึ่งในปัจจัย         

ที ่ร่วมพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ขณะที่ณัฐภัค          

ภักดีณรงค์ และบรรจบ บุญจันทร์ (2567) ระบุว่า บุคลากรเป็นหนึ่งในตัวแปรสําคัญของการประกันคุณภาพ

ภายใน นอกจากนี้ การศึกษาในพื้นที่นครศรีธรรมราชยังพบว่าการพัฒนาบุคลากรและโครงสร้างองค์กร        

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเช่นกัน (วีระพงศ์ สิริพัชญกรณ์ และกนกกร ศิริสุข, 

2568) 

 เทคโนโลยีทําหน้าที่สนับสนุนระบบข้อมูลของการประกันคุณภาพ มีความสําคัญต่อการใช้ข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจมากกว่าการมีอุปกรณ์หรือระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมือจัดเก็บหลักฐาน ติดตาม

ความก้าวหน้า ประมวลผล และจัดทํารายงาน ศิริวรรณ จั่นทับ และคณะ (2566) พบว่า เทคโนโลยีเป็นหน่ึง 

ในตัวแปรพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และสุทธิชัย แสนท้าว และคณะ (2567) พบว่า

เทคโนโลย ีสารสนเทศร ่วมก ับภาวะผ ู ้น ําและการพ ัฒนาบ ุคลากรสามารถพยากรณ์ความส ําเร็จ                       

ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ ผลในทิศทางเดียวกันปรากฏในพื ้นท่ีนครศรีธรรมราช                
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ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนึ่งในปัจจัยการบริหารที ่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน            

(วีระพงศ์ สิริพัชญกรณ์ และ กนกกร ศิริสุข, 2568) 

 2. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แนวทางการประกันคุณภาพภายในกําหนดให้

สถานศึกษาดําเนินงานตั้งแต่การกําหนดมาตรฐาน การจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายใน การติดตามผล การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง และ         

การใช้ผลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2563) เมื่อพิจารณาร่วมกับงานวิจัย พบว่า ตัวแปรที่เข้าสู่สมการพยากรณ์แตกต่างกันตามบริบท 

แต่ต่างชี้ไปที่ความสําคัญของระบบบริหารภายในสถานศึกษา งานในพื้นท่ีบริบทภาคใต้สนับสนุนข้อสังเคราะห์

ดังกล่าว โดยการศึกษาในนครศรีธรรมราชพบปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร โครงสร้างองค์กร ภาวะผู้นํา และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (วีระพงศ์ สิริพัชญกรณ์ และกนกกร ศิริสุข, 2568) ขณะที่การศึกษาในสงขลาพบปัจจัย

ด้านผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรเป็นตัวพยากรณ์การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน (รังสิยา คงแก้วด้วง และสุนทรี วรรณไพเราะ, 2569) 

 จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ชุดตัวแปรที่มีอํานาจพยากรณ์แม้จะแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี      

แต่มีองค์ประกอบที่ปรากฏและเชื่อมโยงกัน ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารในการกําหนดทิศทาง ความชัดเจนของ

โครงสร้างและการจัดระบบงาน ความพร้อมของบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนข้อมูล และการมีส่วนร่วม

ของผู้เกี ่ยวข้อง องค์ประกอบเหล่านี ้ครอบคลุมทั้งมิติการนําองค์กร ระบบงาน ทรัพยากรมนุษย์ ระบบ

สารสนเทศ และกระบวนการทํางานร่วมกัน จึงเป็นฐานในการกําหนดปัจจัยการบริหาร 5 ด้านในการวิจัยคร้ังน้ี 

ได้แก่ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร บุคลากร เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วม ส่วนการประกัน

คุณภาพภายในพิจารณาผ่าน 7 ด้าน ได้แก่ การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา การดําเนินงานตามแผน การประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายใน การติดตามผลเพื่อพัฒนา

สถานศึกษา การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง และการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ กรอบดังกล่าว

จึงเชื่อมปัจจัยด้านการบริหารกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในโดยตรง และสอดคล้องกับตัวแปรที่นําไป

วิเคราะห์ในการวิจัย (ดังภาพท่ี 1) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยบูรณาการ 

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ ระยะแรก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดย

การสํารวจ จากนั้น ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อนํา

ข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.การวิจัยเชิงคุณภาพ มีประชากรคือ รองผู้อํานวยการบริหารงานวิชาการและข้าราชการครูท่ี

รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

จาก 332 โรงเรียน จํานวน 664 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางของ Krejcie และ 

Morgan (1970) สุ่มโรงเรียนตัวอย่างจํานวน 122 โรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดโรงเรียน จากนั้น เลือกผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ รองผู้อํานวยการ

ฝ่ายวิชาการ 1 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) รวมจํานวน 244 คน 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลจํานวน 5 คน ได้แก่ รองผู้อํานวยการบริหารงานวิชาการ 3 คน 

และข้าราชการครูที ่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน 2 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยกําหนดเกณฑ์คัดเข้า ได้แก่ 1) เป็นรองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการหรือข้าราชการครูที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) มีประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา และ 3) ยินดีและสามารถเข้าร่วมการสัมภาษณ์ได้ตามช่วงเวลาที่กําหนด ส่วนเกณฑ์  

คัดออก ได้แก่ ผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมาย หรือขอถอนตัวก่อนเสร็จส้ิน     

การสัมภาษณ์ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที ่ 1 ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร จํานวน 36 ข้อ และตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จํานวน 54 ข้อ ตอนที ่ 2 และ 3 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทั้งนี้ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80–1.00 และทดลองใช้ (Try-out) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ท้ังฉบับเท่ากับ 0.95  

 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด จํานวน 5 ข้อ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณดําเนินการโดยขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้น จัดส่งแบบสอบถามจํานวน 244 ฉบับทางช่องทางอีเมล์

และแอพลิเคชันไลน์ และได้รับคืนครบ 244 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ก่อนตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้ข้อมูลเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขตและแนวทาง      

การสัมภาษณ์เบื้องต้น จากนั้นขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ออกหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลและส่งหนังสือไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล เมื ่อได้รับการตอบรับ           

จึงประสานเพื่อนัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล โดยดําเนินการสัมภาษณ์ผ่าน

โปรแกรมวิดีโอคอลล์ตามแนวคําถามแบบกึ่งโครงสร้าง ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และ  

ขออนุญาตบันทึกวิดีโอ พร้อมท้ังจดบันทึกประเด็นสําคัญระหว่างการสัมภาษณ์ และนําข้อมูลที่ได้มาจัดเตรียม

เพ่ือการวิเคราะห์  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) และวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ           
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การประกันคุณภาพภายในด้วยการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญมาสร้างสมการพยากรณ์  

 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยอ่านและ

ทบทวนข้อมูล จัดกลุ่มข้อความที่มีความหมายใกล้เคียงกัน จําแนกประเด็นสําคัญ และสังเคราะห์สาระตาม

ปัจจัยการบริหารแต่ละด้านเพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต้ 

 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ภาคใต้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 244 คน ภาพรวมรายด้าน 

แสดงไว้ในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ภาคใต้ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

x" S.D. ระดับ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 4.48 0.33 มาก 

โครงสร้างองค์กร 4.37 0.35 มาก 

บุคลากร 4.49 0.31 มาก 

เทคโนโลยี 4.44 0.35 มาก 

การมีส่วนร่วม 4.45 0.34 มาก 

รวม 4.45 0.26 มาก 

 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.45, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่

ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.49, S.D. = 0.31) รองลงมาคือ ภาวะผู้นํา

ของผู้บริหาร (X̄ = 4.48, S.D. = 0.33) การมีส่วนร่วม (X̄ = 4.45, S.D. = 0.34) เทคโนโลยี (X̄ = 4.44,       

S.D. = 0.35) และโครงสร้างองค์กร (X̄ = 4.37, S.D. = 0.35) ตามลําดับ 
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 2. ผลการวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

 การวิเคราะห์ระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต้ โดยใช้ค่าเฉลี ่ย (X̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ ่มตัวอย่าง 244 คน                 

ภาพรวมรายด้าน แสดงไว้ในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต้  โดยภาพรวมและรายด้าน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

x" S.D. ระดับ 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.47 0.31 มาก 

การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.45 0.32 มาก 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.46 0.31 มาก 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 4.45 0.30 มาก 

การติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา        

ให้มีคุณภาพ 

4.44 0.31 มาก 

การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 4.48 0.30 มาก 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 4.45 0.31 มาก 

รวม 4.46 0.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.46, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า      

อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน โดยด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 4.48,         

S.D. = 0.30) รองลงมาคือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̄ = 4.47, S.D. = 0.31)            

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (X̄ = 4.4, S.D. = 0.31) การจัดทําแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา (X̄ = 4.45, S.D. = 0.32) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (X̄ = 4.45, S.D. 

= 0.30) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (X̄ = 4.45, S.D. = 0.31) และการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (X̄ = 4.44, S.D. = 0.31) ตามลําดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีแบบขั ้นตอน 

(Stepwise) ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ แสดงดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   

(E-book) เรื่องนาฏศิลป์พื้นเมืองภาคใต้ ชุดระบําตารีกีปัส เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

ปจจัยการบริหารสงผลตอการ

ประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 
t Sig 

Collinearity 

Statistics 

b S.E. 
β Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.0728 .2009 

1. บุคลากร (X3) 

2. เทคโนโลยี (X4) 

3. การมีสวนรวม (X5) 

4. ภาวะผูนําของผูบริหาร (X1) 

.1569 

.1335 

.1432 

.1002 

.0466 

0.395 

.0410 

0.433 

.2179 

.2087 

.2183 

.1474 

3.3654*** 

3.3771*** 

3.4963*** 

2.3141* 

.0009 

.0009 

.0006 

.0215 

.6254 

.6868 

.6725 

.6467 

1.5989 

1.4561 

1.4870 

1.5464 

R = 0.6109, R! = 0.3732, Adjusted R!= 0.3627, S.E.est = 0.1778   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 
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 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 2 ตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีตัวแปร

จํานวน 4 ด้านที่สามารถพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001 คือ บุคลากร (X3) เทคโนโลยี (X4) และการมีส่วนร่วม (X5) โดยมีตัวแปรเดียวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คือ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร (X1) โดยค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.4561–

1.5989 และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.6254–0.6868 แสดงว่าไม่พบปัญหาพหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

พยากรณ์ในระดับท่ีรุนแรง 

 ตัวแปรที่มีอํานาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ การมีส่วนร่วม (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 

.2183 รองลงมา คือ บุคลากร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ เท่ากับ .2179 เทคโนโลยี (X4) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ .2087 และภาวะผู้นําของผู้บริหาร (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 

.1474 ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาได้ร้อยละ 37.32 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±0.18 

        สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังน้ี 

  Ŷ = 2.0728 + .1569 (X3) + .1335 (X5) + .1432 (X4) + .1002 (X1) 

        และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 

  Ẑ = .2179 (X3) + .2087 (X5) + .2183 (X4) + .1474 (X1) 

 4. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 

 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ ท้ัง 5 ด้าน ดังน้ี 

  4.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ผู้บริหารมีบทบาทกําหนดทิศทางคุณภาพการศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน ติดตาม และพัฒนา เพื่อให้การประกันคุณภาพ

ดําเนินอย่างมีประสิทธิภาพ 

  4.2. โครงสร้างองค์กร สถานศึกษาควรกําหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ            

ให้ชัดเจน พร้อมมีการประสานงานและติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นระบบ 

  4.3 บุคลากร ครูและบุคลากรเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง             

มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และได้รับมอบหมายงานตามศักยภาพ  

  4.4 เทคโนโลยี สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารข้อมูลและเอกสาร              

ด้านคุณภาพ พร้อมส่งเสริมทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

  4.5 การมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมวางแผน ติดตาม และแลกเปลี ่ยน            

ความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างย่ังยืน 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที ่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ พบว่า ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และ

โครงสร้างองค์กร ผลดังกล่าวอาจสะท้อนว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจที่ต้องอาศัยองค์ประกอบ

ด้านการบริหารหลายส่วนประกอบกัน ทั้งการกําหนดทิศทาง การจัดระบบงาน การพัฒนาคน การใช้ข้อมูล 

และการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม การท่ีระดับความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากทุกด้านจึงสะท้อนว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมองการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารสถานศึกษามากกว่าจะเป็นงาน

เฉพาะของผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพเพียงกลุ่มเดียว ซึ่งสอดคล้องกับสุภาพร ต๊ะนัย และธารารัตน์  

มาลัยเถาว์ (2565) ที่พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นํา โครงสร้างองค์กร บุคลากร เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วม      

ต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และเป็นหนึ่งในตัวแปรที่เข้าสู่สมการ

พยากรณ์การประกันคุณภาพภายในอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ข้อค้นพบนี้อาจอธิบายได้ว่า บุคลากรเป็น

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเช่ือมกระบวนการประกันคุณภาพเข้ากับงานประจําของสถานศึกษาโดยตรง ต้ังแต่การจัดทําแผน 

การจัดกิจกรรมตามมาตรฐาน การรวบรวมหลักฐาน การติดตามผล การประเมินตนเอง และการจัดทํารายงาน 

การท่ีบุคลากรเข้าใจในบทบาทของตนและสามารถเชื ่อมงานที ่ร ับผิดชอบกับมาตรฐานและตัวชี ้ว ัดได้            

แนวโน้มท่ีการดําเนินงานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารมากกว่าการจัดทําเอกสาร

เฉพาะช่วงเวลา ผลดังกล่าวสอดคล้องกับณัฐภัค ภักดีณรงค์ และบรรจบ บุญจันทร์ (2567) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

บุคลากรเป็นหน่ึงในตัวแปรท่ีร่วมพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และสอดคล้องกับสุภาพร ต๊ะนัย 

และธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2565) ที ่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จ          

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

 ภาวะผู้นําของผู้บริหารเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่อยู ่ในระดับมาก และสามารถพยากรณ์การประกัน

คุณภาพภายในได้อย่างมีนัยสําคัญ สอดคล้องกับศิริวรรณ จั่นทับ และคณะ (2566) ที่พบว่า ภาวะผู้นําเป็น

หนึ่งในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้ ข้อค้นพบดังกล่าวอาจสะท้อนบทบาท

ของผู้บริหารที่ต้องทําให้เป้าหมายด้านคุณภาพถูกถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ทั้งในด้านการกําหนดทิศทาง        

การมอบหมายงาน การติดตามผล และการสร้างความเข้าใจร่วมภายในสถานศึกษา กล่าวคือ แม้การประกัน

คุณภาพจะต้องอาศัยการทํางานของบุคลากรหลายฝ่าย แต่ผู้บริหารยังมีบทบาทในการทําให้การดําเนินงาน

เหล่าน้ันเช่ือมโยงกันและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  

 ด้านการมีส่วนร่วมพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงที่สุดในแบบจําลอง สอดคล้องกับสุภาพร ต๊ะ

นัย และธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2565) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ข้อค้นพบนี้อาจสะท้อนว่า การประกันคุณภาพภายในไม่สามารถดําเนินการ

ได้โดยอาศัยคําสั่งจากผู้บริหารหรือการทํางานของผู้รับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องอาศัยการแบ่งปันข้อมูล 
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การร่วมวางแผน การติดตาม และการรับผิดชอบผลการดําเนินงานร่วมกัน การมีส่วนร่วมจึงช่วยให้บุคลากร

เห็นความเชื่อมโยงระหว่างงานของตนกับเป้าหมายด้านคุณภาพของสถานศึกษา และทําให้ข้อมูลใช้ประเมิน

เกิดจากการดําเนินงานจริงของหลายฝ่าย 

 ด้านเทคโนโลยีพบว่าอยู่ในระดับมากและเป็นตัวแปรพยากรณ์การประกันคุณภาพภายในอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ข้อค้นพบน้ีมีความสอดคล้องกับลักษณะของกระบวนการประกันคุณภาพท่ีต้องใช้ข้อมูลและ

หลักฐานจํานวนมาก ทั ้งการจัดเก็บ การประมวลผล การติดตามความก้าวหน้า และการจัดทํารายงาน 

เทคโนโลยีจึงอาจมีบทบาทในฐานะเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

และลดความซํ้าซ้อนของการจัดการข้อมูลมากกว่าการเป็นเพียงอุปกรณ์สนับสนุนการทํางานทั่วไป แนวทาง

ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ให้ความสําคัญกับระบบสารสนเทศ 

การติดตาม และการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563) และสอดคล้องกับสุภาพร ต๊ะนัย และธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2565) ท่ีพบว่าปัจจัย

ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

 ส่วนโครงสร้างองค์กร แม้จะมีค่าเฉลี ่ยตํ ่ากว่าปัจจัยด้านอื ่น แต่ยังอยู ่ในระดับมาก ขณะท่ี              

ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนไม่พบว่าโครงสร้างองค์กรเข้าสู่สมการพยากรณ์ขั้นสุดท้าย ประเด็นน้ี

อาจจะสะท้อนว่า ผู้ตอบยังเห็นว่าโครงสร้างองค์กรมีความสําคัญต่อการจัดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

และการประสานงาน แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัยอื่นในแบบจําลอง อิทธิพลเชิงสถิติของโครงสร้างองค์กร  

อาจไม่เด่นพอที่จะเข้าสู่สมการขั้นสุดท้าย ข้อค้นพบนี้แตกต่างบางส่วนจากโชคชัย พรหมมาก (2561) ซึ่งพบว่า

โครงสร้างองค์การเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ร่วมพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ความแตกต่างดังกล่าวอาจสะท้อนบริบทของกลุ่มตัวอย่างและชุดตัวแปรที่ใช้ในแต่ละการศึกษา อย่างไรก็ตาม 

ผลเชิงคุณภาพของการวิจัยครั้งนี้ยังชี้ว่า การกําหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน

เป็นหนึ่งในแนวทางพัฒนาที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความสําคัญ จึงอาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างองค์กรยังมีคุณค่าในการจัด

ระบบงาน แม้จะไม่เป็นตัวพยากรณ์ในสมการข้ันสุดท้ายก็ตาม 

 สําหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

จัดทํารายงานผลการประเมินตนเองมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ส่วนการติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด แม้ยังอยู่ในระดับมาก 

ข้อค้นพบนี้อาจสะท้อนว่า สถานศึกษามีความชัดเจนกับกระบวนการที่มีรูปแบบและผลผลิตที่เป็นรูปธรรม เช่น 

การกําหนดมาตรฐานและการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ขณะที่การติดตามผลเพื่อใช้พัฒนาคุณภาพ

เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องเชื่อมข้อมูลจากการประเมินไปสู่การปรับปรุงการดําเนินงานจริง จึงอาจเป็น

ขั้นตอนที่ต้องอาศัยการประสานงานและความต่อเนื่องมากกว่า แนวทางการประกันคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดให้การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง การติดตามผล และ  

การนําผลไปใช้พัฒนาสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของวงจรเดียวกัน (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563)  
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2569  

 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยโดยรวมพบว่า การมีส่วนร่วม บุคลากร เทคโนโลยี และภาวะ

ผู้นําของผู้บริหารสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการประกันคุณภาพภายในได้ร้อยละ 37.32 ข้อ

ค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้านมีบทบาทร่วมกันในการอธิบายการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน อย่างไรก็ตาม การที่การมีส่วนร่วมและบุคลากรมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงที่สุดสองลําดับ

แรก ขณะที่เทคโนโลยีและภาวะผู้นํายังมีนัยสําคัญ สะท้อนภาพของการประกันคุณภาพในฐานะกระบวนการท่ี

ต้องอาศัยทั้งคน การทํางานร่วมกัน ระบบข้อมูล และการกํากับทิศทางในเวลาเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน

ของสุภาพร ต๊ะนัย และธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2565) ที่พบว่าหลายปัจจัยด้านการบริหารมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน และสอดคล้องกับศิริวรรณ จั่นทับ และคณะ (2566) ท่ี

พบว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการบริหารหลายด้าน 

 ประการสุดท้าย ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาครอบคลุมทั้งภาวะผู้นํา โครงสร้างองค์กร บุคลากร 

เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ผู้บริหารควรกําหนดทิศทางและใช้ข้อมูลในการวางแผน สถานศึกษา

ควรกําหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีในการบริหารข้อมูลและ

เอกสารด้านคุณภาพ และเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนและติดตามผล ข้อค้นพบส่วนน้ีช่วย

ขยายความผลเชิงประมาณ เพราะทําให้เห็นว่า แม้โครงสร้างองค์กรจะไม่เข้าสู่สมการพยากรณ์ขั้นสุดท้าย        

แต่ยังคงถูกมองว่าเป็นองค์ประกอบที่จําเป็นในเชิงการพัฒนา ขณะที่ปัจจัยอีก 4 ด้านที่เข้าสู่สมการพยากรณ์ก็

ปรากฏซํ้าในข้อเสนอจากผู้ให้ข้อมูลเช่นกัน จึงทําให้ผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสนับสนุนกันในเชิงแนวทาง

ปฏิบัติ และช่วยขยายความจากการระบุตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์ ไปสู่ประเด็นท่ีสถานศึกษาควรนําไปพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงที่สุดในแบบจําลอง ดังน้ัน 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ครู บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ร่วมวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 

 2. การติดตามผลการดําเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมีค่าเฉลี ่ยตํ ่าที ่สุด ดังน้ัน 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาระบบการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดย

กําหนดแนวทางการติดตามผลท่ีชัดเจนและนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน  

 3. สถานศึกษาควรมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากร เสริมสร้างภาวะผู้นํา และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดโครงสร้างการทํางานให้เหมาะสมกับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 
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 4. สถานศึกษาควรนําแนวทางจากผลการสัมภาษณ์ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นํา กําหนดบทบาท

หน้าที ่ให้ชัดเจน พัฒนาบุคลากร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเปิดโอกาสให้ผู ้ เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วม                  

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 5. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู ้ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษาในข้ันตอนท่ีเหมาะสมของการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน 

 6. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ควรสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารข้อมูลและเอกสารด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายทางการศึกษา หรือทรัพยากร เพื่อให้สามารถอธิบายการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน 

 2. ควรศึกษาความแตกต่างตามประเภทและขนาดของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนขนาดเล็กและขนาด

ใหญ่ หรือโรงเรียนในเขตเมืองและชนบท เพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 3. ควรศึกษากรณีศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายในในพื้นท่ี

ภาคใต้ เพ่ือสกัดองค์ความรู้และปัจจัยความสําเร็จสําหรับการประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาอ่ืน 
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