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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้าง

แบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ 2) ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้าง

แบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับผู ้ประกอบการ และ 3) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อการพัฒนาและ          

เพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ การวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้ระเบียบวิธี

วิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มข้อมูลประกอบด้วยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 387 คน ผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้บริหารหน่วยงานที่ให้สัมภาษณ์ 6 คน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินหลักสูตร 5 คน และผู้เข้ารับการฝึกอบรม 33 คน 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบประเมินคุณภาพหลักสูตร แบบประเมินความรู้

ก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมในเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์สามารถสังเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา

ทักษะการสร้างแบรนด์ได้ 4 ด้าน ได้แก่ การค้นหาตัวตนของแบรนด์ การกําหนดแก่นสารของแบรนด์ การวาง

ตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ และการพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์ของแบรนด์ โดยนําผลดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกับ

ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และแบบสอบถามเพื่อกําหนดองค์ประกอบของหลักสูตร หลักสูตรที่พัฒนาข้ึน

ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ที่มาและรายละเอียดของหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย และบทสรุปและ

ภาคผนวก ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.86, S.D. = 0.21) 

หลังการฝึกอบรม กลุ่ม Start Up/กลุ่มจดทะเบียนนิติบุคคลมีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมจาก 12.86 เป็น 20.90 คะแนน 

และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มจาก 7.42 เป็น 12.75 คะแนน         
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โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.27, S.D. = 0.63)          

ผลดังกล่าวสะท้อนว่าหลักสูตรมีองค์ประกอบท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ในการฝึกอบรมผู้ประกอบการได้ 
 

คําสําคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม, การพัฒนาและเพ่ิมทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์, ผู้ประกอบการ 

 

Abstract  

 The objectives of this research were to 1) develop a training program to develop 

and enhance product branding skills for entrepreneurs, 2) evaluate the training program to 

develop and enhance product branding skills for entrepreneurs, and 3) study the results of 

implementing the training program to develop and enhance product branding skills for 

entrepreneurs. This research employed a research and development approach using mixed 

methods. The data sources consisted of 387 entrepreneurs who completed the 

questionnaire, 6 experts and organizational administrators who participated in in-depth 

interviews, 5 experts who evaluated the training program, and 33 training participants. The 

research instruments were a questionnaire, an in-depth interview form, a training program 

quality evaluation form, a pretest and posttest knowledge assessment, and a satisfaction 

evaluation form. Data were analyzed using content analysis, percentages, means, and 

standard deviations, together with a descriptive comparison of pretraining and posttraining 

scores. The findings showed that content analysis of the interview data synthesized four 

areas of need for branding skill development: brand identity, brand essence, brand 

positioning, and creative brand concept development. These findings were considered 

together with documentary, research, and questionnaire data to determine the components 

of the training program. The developed training program consisted of three parts: the 

background and details of the training program, five learning units, and a conclusion and 

appendices. The overall quality of the training program, as evaluated by experts, was at the 

highest level (X̄ = 4.86, S.D. = 0.21). After the training, the mean score of the Start 

Up/registered juristic person group increased from 12.86 to 20.90, while that of the 

community enterprise/One Tambon One Product group increased from 7.42 to 12.75. The 

participants’ overall satisfaction with the training program was at a high level (X̄ = 4.27,         

S.D. = 0.63). These findings indicate that the training program has appropriate components 

and can be used for entrepreneur training. 
 

Keywords: Training Program, Product Branding Skill Development, Entrepreneurs 
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บทนํา 

 ผูประกอบการ (Entrepreneur) คือคนสําคัญที่ดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ สามารถแขงขัน

ทั้งในระดับจุลภาคและระดับมหภาค ผูประกอบการจึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ เนื่องจากเปนผูสรางการจางงาน กระตุนการลงทุน สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและบริการ 

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ผูประกอบการยังเปนผูริเริ่มและพัฒนา

นวัตกรรม รวมทั้งนําเสนอแนวคิด วิธีการ และเทคโนโลยีใหมที่สามารถทดแทนรูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือ

เทคโนโลยีที่ลาสมัย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางตอภาคอุตสาหกรรมและสังคม ในบริบทของ

เศรษฐกิจดิจิทัล การยกระดับศักยภาพผูประกอบการและภาคอุตสาหกรรมใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล ควบคูกับการพัฒนาทักษะกําลังคน เปนแนวทางสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2566) ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี

บทบาทตอการสรางกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การจางงาน และการปรับตัวของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะภายใตบริบท

ที ่เทคโนโลยีและรูปแบบการแขงขันเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง ดังนั ้น การเสริมสรางศักยภาพของ

ผูประกอบการจึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2565) 

 ในดานการพัฒนาผูประกอบการของประเทศไทย ภาครัฐใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงการสรางวัฒนธรรมและสังคมแหงความเปนผู ประกอบการ           

เพื่อสนับสนุนใหเกิดผูประกอบการรุนใหมที่มีความรูและขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ (เยาวลักษณ 

เคลือบมาศ, 2551) ขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาแสดงใหเห็นวา การจดทะเบียนจัดตั ้งธุรกิจใหม               

ทั่วประเทศเพิ่มขึ้นจาก 76,488 รายในป พ.ศ. 2565 เปน 85,300 รายในป พ.ศ. 2566 และ 87,596 ราย        

ในป พ.ศ. 2567 สะทอนการเพิ่มขึ้นของจํานวนธุรกิจจดทะเบียนใหมในชวงดังกลาว สําหรับการจดทะเบียน

เลิกกิจการ พบวา มีจํานวน 21,880 รายในป พ.ศ. 2565 เพิ่มเปน 23,380 รายในป พ.ศ. 2566 และ 23,679 

รายในป พ.ศ. 2567 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565, 2567) ขณะเดียวกัน ผูประกอบการยังตองเผชิญ          

การแขงขันที่รุนแรงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไปสูชองทางออนไลนมากข้ึน           

จึงจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทตลาดที่เปลี่ยนแปลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) ภายใตบริบท

ดังกลาว การพัฒนาผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับชุดความรู ทักษะ และสมรรถนะที่เกี่ยวของกับ      

การดําเนินธุรกิจ การมุ งตลาด การขาย และการสรางเครือขาย ซึ ่งมีความสัมพันธกับสมรรถนะและ             

ผลการดําเนินงานของผูประกอบการ (Al Mamun et al., 2019) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจึงควรชวยให

ผูประกอบการสามารถนําความรูและทักษะไปประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของตนไดอยางเหมาะสม  

 การสรางแบรนดควรคํานึงองคประกอบทั้ง 4 ของคุณคาตราสินคา รวมถึงการสรางความพึงพอใจ

และความประทับใจในตราสินคาเพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอแบรนด และสงผลใหเกิดความภักดีตอตราสินคา

ตามมา ซึ่งทําใหธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกคาเกา และเพิ่มฐานลูกคาใหม จากการบอกตอในเชิงบวกซ่ึง

สามารถทําใหธุรกิจเพิ่มยอดขายไดมากขึ้น ลดตนทุนในการโฆษณา และไดเปรียบคูแขงในทองตลาด รวมถึง
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สามารถทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป แตในปจจุบันกลับพบวาผูประกอบการจํานวนมากยัง

ประสบปญหาเกี ่ยวกับการพัฒนาแบรนดผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการขาดความรู และทักษะดานการสราง           

อัตลักษณของแบรนดใหมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขัน สงผลใหสินคาไมเปนที่จดจําของผูบริโภค 

อีกทั้งผูประกอบการบางรายยังขาดทักษะดานการตลาดและการสื่อสารแบรนด ทําใหไมสามารถถายทอด

คุณคา จุดเดน และภาพลักษณของผลิตภัณฑไปยังกลุ มเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี                

ยังพบปญหาดานการสรางความเชื่อมั่นและความภักดีตอตราสินคา เนื่องจากขาดการวางแผนพัฒนาแบรนด

อยางตอเนื่อง รวมถึงการขาดงบประมาณ ความรูดานสื่อดิจิทัล และการประชาสัมพันธสินคาอยางเหมาะสม 

สงผลใหผลิตภัณฑไมสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน อีกทั้งผูประกอบการจํานวนหนึ่งยังไมตระหนัก      

ถึงความสําคัญของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อและ        

การบอกตอของผูบริโภค ปญหาดังกลาวจึงสงผลกระทบตอความสามารถในการขยายตลาด การเพิ่มยอดขาย 

และการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ทําใหการพัฒนาทักษะดานการสรางและพัฒนาแบรนดผลิตภัณฑ             

มีความจําเปนอยางยิ่งตอการสงเสริมศักยภาพของผูประกอบการ และในปจจุบันพบวา ทั้งหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนสถาบันการศึกษาหลายแหงมีความพยายามพัฒนาหลักสูตรสําหรับผูประกอบการ           

ที่มุงเนนใหผูประกอบการมีความรูในทุก ๆ มิติ แตหลักสูตรดังกลาวยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูประกอบการ และอาจจะยังไมสามารถทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จได เน่ืองจากหลักสูตรฝกอบรม

สําหรับผูประกอบการที่มีอยูในปจจุบันเปนหลักสูตรทั่วไป ไมสามารถนําไปประยุกตใชในแตละบุคคล หรือ       

แตละแบรนดสินคา อยางไรก็ตาม การออกแบบการฝกอบรมสําหรับผู ประกอบการควรคํานึงถึงบริบท 

ประสบการณ และขอจํากัดของผู เขารวม เนื ่องจากการฝกอบรมในรูปแบบทั่วไปอาจไมตอบสนองตอ           

ความตองการของผูประกอบการแตละกลุมไดอยางเหมาะสม (Pimpa, 2021) 

 แมวาในปจจุบันจะมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมสําหรับผู ประกอบการจากทั้งหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาหลายแหง แตหลักสูตรสวนใหญยังมีลักษณะเปนการฝกอบรมที่มุงเนน       

องคความรู ดานธุรกิจในภาพรวม อีกทั ้งเนื ้อหาของหลักสูตรยังไมสามารถปรับใหสอดคลองกับบริบท           

ความแตกตาง และความตองการจําเปนของผูประกอบการแตละรายไดอยางเหมาะสม สงผลใหผูประกอบการ

จํานวนมากยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะที่จําเปนในการสรางอัตลักษณของแบรนด การสื่อสารคุณค่า

แบรนด ตลอดจนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี 

หลักสูตรฝกอบรมที่มีอยูสวนใหญยังขาดกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงปฏิบัติที่เปดโอกาสใหผูประกอบการ

สามารถนําความรูและทักษะไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑของตนเองได จึงทําใหผลลัพธของการพัฒนาทักษะ

การสรางแบรนดยังไมเกิดประสิทธิผลเทาที่ควร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมเพื ่อการพัฒนาและเพิ ่มทักษะการสรางแบรนดผลิตภัณฑสําหรับผู ประกอบการ โดยมุ งเนน

กระบวนการพัฒนาทักษะการสรางแบรนดที ่สอดคลองกับบริบททางธุรกิจในปจจุบัน ตอบสนองตอ            

ความต องการจ ําเป นของผ ู ประกอบการ และสามารถน ําไปประย ุกต  ใช  ในการด ําเน ินธ ุรก ิจได                        
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อยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

ตอไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับ

ผู้ประกอบการ 

 2. เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับ

ผู้ประกอบการ 

 3. เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์

สําหรับผู้ประกอบการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้ให้ความสําคัญกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ การตรวจเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการวิจัย เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ สําหรับผู้ประกอบการ โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด

และความสําคัญเกี่ยวกับหลักสูตร ผลการศึกษาจากนักศึกษาทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยสรุปได้ว่า หลักสูตร

เป็นโครงสร้างเนื้อหาวิชา ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้สอน ถ่ายทอดความรู้ และสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียน         

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมประสบการณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถ มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร         

มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อเป็นการยืนยันผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของหลักสูตร โดยความสําคัญของหลักสูตรก็คือช่วยเป็นแนวทางความรู้ที่กําหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระและ

ทักษะที่ได้มาตรฐาน ในการวัดการศึกษาระดับประเทศ อีกทั้งยังเป็นตัวกําหนดทิศทางของการศึกษา เพื่อให้

เกิดการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทั้งตัวผู้สอนและเรียน ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และ

การคิด ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นเป้าประสงค์ของชาติต่อไป 

 จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตร พบประเด็นที่น่าสนใจ

และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี ้ คือ 1) จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของหลักสูตร เป็นสิ่งที่กําหนดทิศ         

ทาง เนื้อหา และแนวทางที่ทําให้ผู้ศึกษาประสบความสําเร็จตามที่ต้องการ 2) เนื้อหาของหลักสูตร เป็นความ

ต้องการของผู้ศึกษา ประกอบด้วย เนื้อหา ความรู้ ประสบการณ์ของผู้สอน รวมทั้งการจัดลําดับของบทเรียน 

ระยะเวลาที่เหมาะสม 3) การนําหลักสูตรไปใช้ คือการประยุกต์ความรู้ท่ีได้เลือกสรรว่าเหมาะสมกับผู้เรียนไป

ปรับรับใช้งานได้จริงตามลําดับความยากง่าย เนื้อหาและระยะเวลาที่ได้กําหนดไว้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ        

ตามต้องการ และ 4) การประเมินผลหลักสูตร เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของหลักสูตร ทําให้ทราบได้ว่า

หลักสูตรนี้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และนําไปปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งน้ี
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ผู้วิจัยได้ศึกษาและนําหลักการสําคัญของแนวคิดทฤษฎีของ Andragogy ของ Knowles (1980) มาประยุกต์ใช้

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ          

โดยคํานึงถึงลักษณะของผู้ใหญ่ที่เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ความเกี่ยวข้องกับชีวิต และการมีส่วนร่วม และ       

เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ประกอบการสามารถนําไปปรับใช้ในชีวิตจริง  

 จากหลักการ แนวคิดและทฤษฎีข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์เป็นรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการโดยกําหนดเป็น      

กรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้ระเบียบวิธี

ว ิจ ัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลพื ้นฐานด้วยการตรวจสอบเอกสาร การสอบถามผู ้ประกอบการด้วย                

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินคุณภาพหลักสูตร ประเมิน

คุณภาพเคร่ืองมือ จากน้ันนําหลักสูตรไปทดลองใช้ฝึกอบรมให้ผู้ประกอบการ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรและผู ้ให้ข้อมูลสําคัญในการวิจัย ผู ้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยต้องการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีคุณลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ไม่ใช่การสุ่มจากประชากรท้ังหมด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี  

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการวิจัย สําหรับนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วพัฒนาเป็น

หลักสูตรฝึกอบรมฯ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังน้ี  
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  1.1. กลุ่มผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 387 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการประเภท

วิสาหกิจชุมชน (กลุ่มเร่ิมต้นธุรกิจ) ประเภทหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) (กลุ่มท่ีดําเนินธุรกิจมาระยะหน่ึง

แล้ว) และนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด (กลุ่มธุรกิจท่ีเข้มแข็งหรือ Start Up) 

  1.2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที ่ให้สัมภาษณ์ จํานวน 6 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวความคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาผู้ประกอบการกับผู้บริหารภาครัฐ ได้แก่ ผู้อํานวยการกรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 1 

ท่าน ผู้อํานวยการกรมพัฒนาชุมชน จํานวน 1 ท่าน คณาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา สาขาที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาผู ้ประกอบการ จํานวน 1 ท่าน ผู ้อํานวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ จํานวน 1 ท่าน 

ผู้อํานวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคใต้ จํานวน 1 ท่าน และผู้เชี ่ยวชาญด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์          

ซ่ึงมีประสบการณ์ในการทํางานด้านโฆษณา การสร้างแบรนด์ และเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ไม่ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 

1 ท่าน 

  1.3. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิประเมินหลักสูตรฝึกอบรม จํานวน 5 คน สําหรับประเมินความเหมาะสม

และคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน 

 2. กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์

ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ จํานวน 33 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการประเภทวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จํานวน 12 คน และกลุ่มจดทะเบียนนิติบุคคล/กลุ่ม Start Up จํานวน 21 คน            

ท่ีได้จากการรับสมัครออนไลน์ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการจําเป็น

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ ผ่านระบบ Google Form           

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาผู้ประกอบการด้านทักษะการสร้าง

แบรนด์ 3) แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ ่มทักษะการสร้างแบรนด์ สําหรับ

ผู้ประกอบการ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและ

เพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ สําหรับผู้ประกอบการ และ 5) แบบประเมินความรู้ผู ้ประกอบการก่อนและ        

หลังเข้ารับการฝึกอบรม 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมตามขั้นตอน คือ 1) สอบถามผู้ประกอบการเกี่ยวกับความต้องการจําเป็นในการพัฒนา

และเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ โดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบ Google Form 2) สัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถในด้านการสร้างแบรนด์ โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 3) นําหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ สําหรับผู้ประกอบการไปทดลองใช้ และ 4) รวบรวม

ข้อมูลจากการนําหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ โดยประเมินความรู ้ก่อนและหลังการฝึกอบรม และประเมิน           

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ประเด็นเนื ้อหา (Content 

analysis) จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วสรุปผลเชิงพรรณนา 

2) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) วิเคราะห์       

ผลการใช้หลักสูตรจากคะแนนความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมในเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความพึงพอใจ

โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

  ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ

การพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ 2) ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม และ 3) ผลการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้ประกอบการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ผลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์

ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ 

 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้อาศัยข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย

ที ่เกี ่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาแบรนด์ ร่วมกับข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการจําเป็นของ

ผู้ประกอบการจํานวน 387 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาผู้ประกอบการ จํานวน 6 คน เพื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบและเนื้อหา

ของหลักสูตรฝึกอบรม 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการ 

สามารถสังเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ

ได้ 4 ด้านหลัก ดังน้ี 

  1.1 ด้านการค้นหาตัวตนของแบรนด์ พบประเด็นความต้องการสําคัญ 4 ประเด็น ได้แก่             

1) การกําหนดคุณลักษณะของแบรนด์ให้มีความชัดเจน 2) การพัฒนาแบรนด์ให้สามารถสร้างแรงบันดาลใจ

หรือมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายและสังคม 3) การออกแบบแบบอักษร เครื่องหมายการค้า หรือองค์ประกอบท่ี

ช่วยให้ผู ้บริโภคเข้าใจและจดจําแบรนด์ได้ชัดเจน และ 4) การสร้างตัวตนของแบรนด์ให้สามารถดึงดูด           

ความสนใจและสนับสนุนความสําเร็จในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

  1.2 ด้านการค้นหาแก่นสารหรือความสําคัญของแบรนด์ พบประเด็นความต้องการสําคัญ            

3 ประเด็น ได้แก่ 1) การให้ความสําคัญกับการกําหนดแก่นสารหรือสาระสําคัญของแบรนด์ 2) การกําหนด

วิสัยทัศน์ของแบรนด์ทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันและภาพที่ต้องการเห็นในอนาคต และ 3) การกําหนดพันธกิจ

ของแบรนด์ให้เป็นแนวทางท่ีสนับสนุนการขับเคล่ือนไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีกําหนดไว้ 
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  1.3 ด้านการวางตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ พบประเด็นความต้องการสําคัญ 5 ประเด็น ได้แก่   

1) การวิจัยหรือทดสอบตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ 2) การสร้างความโดดเด่นของแบรนด์ให้เหมาะสมกับ

กลุ ่มเป้าหมาย 3) การวิจัยหรือทดสอบความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์เพื ่อเชื ่อมโยงกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายในการกําหนดตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ 4) การจัดเตรียมแนวทางหรือแผนสํารองสําหรับ        

การปรับตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ในอนาคต และ 5) การกําหนดแผนการตลาดระยะยาวเพื่อสนับสนุน       

การรักษาตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ 

  1.4 ด้านการหาแนวคิดหลักเพื ่อการสร้างสรรค์แบรนด์ พบประเด็นความต้องการสําคัญ               

3 ประเด็น ได้แก่ 1) การวิจัยหรือทดสอบแนวคิดหลักในการสร้างสรรค์แบรนด์เพื่อให้สามารถสื่อสารกับ

กลุ่มเป้าหมายได้ 2) การพัฒนาแนวคิดหลักของแบรนด์ให้มีประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย และ 3) การเตรียมแนวทางรับมือกับความท้าทายในการรักษาแนวคิดหลักของแบรนด์ภายใต้

การแข่งขันในตลาด 

 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ความสําคัญกับการพัฒนาแบรนด์ตั้งแต่

ระดับการกําหนดตัวตนและแก่นสารของแบรนด์ ไปจนถึงการวางตําแหน่งและการพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์

ของแบรนด์ โดยประเด็นเหล่านี้ถูกนําไปพิจารณาร่วมกับข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และแบบสอบถาม       

ความต้องการจําเป็นของผู้ประกอบการ เพื่อใช้เป็นฐานในการกําหนดองค์ประกอบและเนื้อหาของหลักสูตร

ฝึกอบรมต่อไป 

 2. การสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อกําหนดองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม เมื่อพิจารณาข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจัย ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ประกอบการ และผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์

ร่วมกัน ผู ้ว ิจ ัยนําประเด็นความต้องการที ่ได้มาสังเคราะห์เป็นกรอบเนื ้อหาของหลักสูตร โดยมุ ่งให้

ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์สถานะของแบรนด์ เข้าใจตัวตนและแก่นสารของแบรนด์ กําหนดตําแหน่ง

จุดยืน และพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์ของแบรนด์เพื่อนําไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัย

กําหนดหน่วยการเรียนรู้ของหลักสูตรจํานวน 5 หน่วย ได้แก่ 1) การตรวจสุขภาพแบรนด์ 2) การค้นหาตัวตน

ของแบรนด์ 3) การกําหนดแก่นสารของแบรนด์ 4) การวางตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ และ 5) การพัฒนา

แนวคิดแบรนด์ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสําคัญท่ีได้จากการศึกษาความต้องการและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 3. ผลการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมกําหนดเป็นคู่มือหลักสูตร ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 

ได้แก่ 1) ท่ีมาและรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม 2) หน่วยการเรียนรู้จํานวน 5 หน่วย และ 3) บทสรุปและ

ภาคผนวก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  3.1 ที่มาและรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย หลักการและที่มา เป้าหมายของ

หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาและสถานที่ โครงสร้างของหลักสูตร แผนการจัดกิจกรรม และกําหนดการ

ฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมตามหลักสูตร 
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  3.2 หน่วยการเรียนรู้จํานวน 5 หน่วย ประกอบด้วย  

   หน่วยที่ 1 การตรวจสุขภาพแบรนด์ ประกอบด้วยเหตุผลและความสําคัญของการตรวจสุขภาพ

แบรนด์ องค์ประกอบหลักของการตรวจสุขภาพแบรนด์ แนวทางการวิเคราะห์ ตัวอย่าง ใบงาน และเกณฑ์การ

ให้คะแนน Rubric Score   

   หน่วยท่ี 2 การค้นหาตัวตนของแบรนด์ ประกอบด้วยความสําคัญของการค้นหาตัวตน ประเภท

ของตัวตน แบบทดสอบ Brand Meaning Quiz และ Brand Character Quiz ใบงาน และเกณฑ์ การให้

คะแนน Rubric Score   

   หน่วยที่ 3 การกําหนดแก่นสารของแบรนด์ ประกอบด้วยความสําคัญและองค์ประกอบของ 

Brand Essence ข้ันตอนการกําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ ใบงาน และเกณฑ์การให้คะแนน Rubric Score   

   หน่วยที่ 4 การวางตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ ประกอบด้วยความสําคัญ องค์ประกอบและ

ขั้นตอนของ Brand Positioning แนวทางกําหนดตําแหน่งจุดยืน ใบงาน และเกณฑ์การให้คะแนน Rubric 

Score   

   หน่วยที่ 5 การพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์แบรนด์ ประกอบด้วยความสําคัญ องค์ประกอบและ

ข้ันตอนการหาแนวคิดสร้างสรรค์แบรนด์ ใบงาน และเกณฑ์การให้คะแนน Rubric Score 

  3.3 บทสรุปและภาคผนวก ประกอบด้วยเนื้อหาสรุปภาพรวมของการพัฒนาและเพิ่มทักษะ       

การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ แบบประเมินความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบสรุปคะแนนการฝึกปฏิบัติ

กิจกรรมใบงานหน่วยที่ 1–5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม และแผนการพัฒนาแบรนด์

ผลิตภัณฑ์ 

 ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์

สําหรับผู้ประกอบการ 

 หลังการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยนําหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรใน 6 ด้าน ได้แก่         

1) สภาพและความจําเป็นของหลักสูตรฝึกอบรม 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 3) โครงสร้างและ

เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 4) แนวทางการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 6) การวัดและ

ประเมินผล ผลการประเมินพบว่า โดยภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̄ = 4.86, S.D. = 0.21) และทุกองค์ประกอบได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนว่า

หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีองค์ประกอบสอดคล้องกับกรอบการประเมินท่ีกําหนด 

 ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับ

ผู้ประกอบการ 

 ผู้วิจัยนําหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้กับผู้ประกอบการจํานวน 33 คน แบ่งเป็นกลุ่ม Start Up/กลุ่มจด

ทะเบียนนิติบุคคล จํานวน 21 คน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) จํานวน 12 

คน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตาม Framework B-R-A-N-D และได้รับการประเมิน
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ความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมในเชิงพรรณนา 

พบว่า กลุ่ม Start Up/กลุ่มจดทะเบียนนิติบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม 12.86 คะแนน และ         

หลังการฝึกอบรม 20.90 คะแนน ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยก่อน

การฝึกอบรม 7.42 คะแนน และหลังการฝึกอบรม 12.75 คะแนน จึงพบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมของ

ท้ังสองกลุ่มสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

 สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า กลุ ่ม Start Up/กลุ ่มจดทะเบียนนิต ิบ ุคคล                    

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์       

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาผู ้เข้ารับการฝึกอบรมทั ้งหมด พบว่า               

มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.27, S.D. = 0.63) 

 

อภิปรายผล 

  1. การพัฒนาหลักสูตรเริ ่มจากการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานจากเอกสารและงานวิจัย สอบถาม          

ความต้องการจําเป็นของผู้ประกอบการ และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาผู้ประกอบการ ก่อนนําข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบและเนื้อหาของหลักสูตร  

โดยผลการวิเคราะห์เนื ้อหาจากการสัมภาษณ์สะท้อนความต้องการด้านการสร้างแบรนด์ 4 ด้าน ได้แก่          

การค้นหาตัวตนของแบรนด์ การกําหนดแก่นสารของแบรนด์ การวางตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ และ           

การพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์ของแบรนด์ ประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความต้องการของผู้ประกอบการ

ไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการออกแบบตราสัญลักษณ์หรือการสื่อสารทางการตลาด แต่ครอบคลุมตั้งแต่การทําความ

เข้าใจตัวตนของแบรนด์ คุณค่าท่ีต้องการสื่อสาร ตําแหน่งจุดยืนทางการตลาด และแนวคิดการพัฒนาแบรนด์

ให้สัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย การที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความสําคัญกับตัวตนของแบรนด์และคุณค่าของแบรนด์ อาจ

อธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีกรอบที่ช่วยให้ตนเองสามารถอธิบายคุณลักษณะ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และคุณค่าหลักของแบรนด์ได้อย่างชัดเจนก่อนที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภค ขณะเดียวกัน ความต้องการด้านการ

วางตําแหน่งจุดยืนสะท้อนความต้องการของผู ้ประกอบการ ท่ีต้องการเชื ่อมจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กับ           

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและสภาพการแข่งขันในตลาด ส่วนความต้องการด้านแนวคิดสร้างสรรค์ของ

แบรนด์แสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในการนําตัวตน แก่นสาร และตําแหน่งจุดยืนมาพัฒนาเป็นแนวคิดท่ี

สามารถส่ือสารและประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ได้จริง  

 ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Taba (1962) ที่เสนอให้การพัฒนาหลักสูตรเริ่มจาก  

การวิเคราะห์ความต้องการ ก่อนกําหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล 

เพราะการเข้าใจความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายทําให้สามารถกําหนดเนื ้อหาที ่สัมพันธ์กับปัญหาและ

สถานการณ์จริงได้มากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ Knowles (1980) ซึ่งให้ความสําคัญกับประสบการณ์

เดิม ความต้องการในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ได้ทันที ในบริบทของ

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ประกอบการเป็นผู้เรียนที่มีพื้นฐานและประสบการณ์ทางธุรกิจแตกต่างกัน การออกแบบ
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หลักสูตรจากความต้องการที ่ตรวจพบจึงช่วยให้เนื ้อหาเชื ่อมโยงกับโจทย์ที ่ผ ู ้ประกอบการต้องเผชิญ                 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในบริบทไทย ยงยุทธ ศรีสวัสด์ิ และคณะ 

(2568) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สําหรับผู้ประกอบการรายใหม่โดยเร่ิม         

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย ก่อนนําไปกําหนดองค์ประกอบ เนื้อหา และ

กิจกรรมของหลักสูตร ซึ่งสะท้อนแนวทางเดียวกันว่า หลักสูตรสําหรับผู้ประกอบการควรเริ่มจากความต้องการ

จริงมากกว่าการกําหนดเนื้อหาโดยผู้จัดฝึกอบรมเพียงฝ่ายเดียว นอกจากนี้ พัชรินทร์ บุญสมธป และคณะ 

(2569) ซึ่งศึกษาการสร้างแบรนด์และการเล่าเรื่องบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์ พบว่า การศึกษา

ความต้องการของผู ้ประกอบการและผู้บริโภคเป็นฐานสําคัญก่อนพัฒนาแบรนด์และต้นแบบผลิตภัณฑ์ 

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงช่วยขยายงานเดิมจากการพัฒนาแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์เฉพาะกรณี ไปสู่การจัดระบบ

ประเด็นความต้องการด้านแบรนด์ให้เป็นลําดับการเรียนรู้สําหรับการฝึกอบรมผู้ประกอบการ 

 จากการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยกําหนดหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย ได้แก่ การตรวจสุขภาพ

แบรนด์ การค้นหาตัวตนของแบรนด์ การกําหนดแก่นสารของแบรนด์ การวางตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ และ

การพัฒนาแนวคิดแบรนด์ ลําดับดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับข้อค้นพบเชิงคุณภาพอย่างชัดเจน กล่าวคือ           

การตรวจสุขภาพแบรนด์ทําหน้าท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นในการทําความเข้าใจสถานะของแบรนด์ ขณะท่ีอีก 4 หน่วยถัด

มาสอดคล้องโดยตรงกับ 4 ประเด็นหลักที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา จึงทําให้การพัฒนาหลักสูตรครั้งนี้เป็น

การนําข้อมูลความต้องการมาจัดลําดับเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่การวิเคราะห์สถานะเดิมไป

จนถึงการพัฒนาแนวคิดแบรนด์ท่ีสามารถนําไปใช้กับผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการได้ 

 2. ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยทุกองค์ประกอบได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ผลดังกล่าวอาจ

อธิบายได้จากการที่หลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้น มีการเชื ่อมโยงข้อมูลความต้องการของผู ้ประกอบการเข้ากับ

องค์ประกอบของหลักสูตรอย่างเป็นลําดับ ตั้งแต่จุดมุ่งหมาย เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อ ไปจนถึงการวัด

และประเมินผล ผู้ทรงคุณวุฒิจึงสามารถเห็นความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่หลักสูตรต้องการพัฒนา วิธีการจัด

กิจกรรม และผลลัพธ์ที่ต้องการประเมินได้ค่อนข้างชัด อีกทั้งการจัดเนื้อหาออกเป็น 5 หน่วยยังช่วยให้ขอบเขต

ของทักษะการสร้างแบรนด์ไม่กระจัดกระจาย พัฒนาเป็นลําดับจากการทําความเข้าใจสถานะเดิมของแบรนด์ 

การกําหนดตัวตนและแก่นสาร ไปสู่การวางตําแหน่งและแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งทําให้โครงสร้างหลักสูตร       

มีความต่อเนื่องและเหมาะกับการนําไปใช้ฝึกอบรม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของสงัด อุทรานันท์ 

(2532) ที ่มองการพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยองค์ประกอบของหลักสูตร                

ควรมีความสัมพันธ์กันและมีการประเมินเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร และสอดคล้องกับยงยุทธ ศรีสวัสด์ิ 

และคณะ (2568) ซึ่งพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สําหรับผู้ประกอบการรายใหม่ 

ที่พัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การออกแบบองค์ประกอบ และการจัดกิจกรรมอย่างเป็นขั้นตอน 

ได้รับการรับรองคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญในระดับมากที่สุดเช่นกัน ขณะท่ีพัชรินทร์ บุญสมธป และคณะ (2569) 

รายงานว่า การพัฒนาแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ที่เร่ิมจากความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภค แล้ว
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นําไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ได้ผลการประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด ข้อค้นพบการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่า คุณภาพของโครงสร้างหลักสูตรมีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการก่อนการออกแบบด้วย กล่าวคือ              

การประเมินที่อยู่ในระดับสูงมีพื้นฐานมาจากการที่เนื้อหาและกิจกรรมถูกพัฒนาจากข้อมูลความต้องการจริง

และจัดวางเป็นระบบ 

 3. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมของกลุ่ม Start Up/กลุ่มจด

ทะเบียนนิติบุคคล และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม แม้ว่า

ระดับคะแนนเริ่มต้นและคะแนนหลังการฝึกอบรมของแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกัน แต่ความแตกต่างดังกล่าวอาจ

สัมพันธ์กับพื้นฐานและประสบการณ์ทางธุรกิจของผู้เข้าอบรมที่ไม่เหมือนกัน โดยกลุ่ม Start Up/กลุ่มจด

ทะเบียนนิติบุคคลอาจมีโอกาสเผชิญโจทย์ด้านการตลาดและการบริหารแบรนด์มาก่อน ขณะที่กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน/OTOP อาจมีบริบทการดําเนินงานและความพร้อมด้านการตลาดที่แตกต่างออกไป อย่างไรก็ตาม           

สิ่งที่ปรากฏร่วมกันคือคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มเพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม จึงสะท้อนว่า การจัดกิจกรรม        

ในรูปแบบที่เชื่อมเนื้อหากับการวิเคราะห์แบรนด์ของตนเอง การทําใบงาน และการฝึกปฏิบัติในแต่ละหน่วย       

มีแนวโน้มช่วยให้ผู ้เข้าอบรมทําความเข้าใจแนวคิดด้านแบรนด์ได้เป็นรูปธรรมมากกว่าการรับฟังเนื ้อหา           

เชิงบรรยายเพียงอย่างเดียว คําอธิบายดังกล่าวสอดคล้องกับ Knowles (1980) ที่เสนอว่า ผู้ใหญ่เรียนรู้ได้ดี 

เมื่อสามารถเชื่อมโยงความรู้กับประสบการณ์เดิมและนําไปใช้แก้ปัญหาหรือปฏิบัติงานจริง และสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของยงยุทธ ศรีสวัสด์ิ และคณะ (2568) ซึ่งพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้ประกอบการที่จัด

กระบวนการเรียนรู้เป็นขั้นตอนและสร้างประสบการณ์ตามเป้าหมายของหลักสูตร มีทั้งผลด้านความรู้หลังการ

อบรมและความพึงพอใจในระดับมาก ขณะเดียวกัน วันฤดี สุขสงวน และคณะ (2568) ศึกษาโครงการอบรม

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สําหรับวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง

พอใจในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้านวิทยากรและกิจกรรมฝึกปฏิบัติที่ช่วยพัฒนาทักษะการตลาด

ออนไลน์ ซึ่งช่วยสนับสนุนข้ออธิบายว่าการฝึกอบรมผู้ประกอบการควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและ

เช่ือมโยงความรู้กับงานจริง  

 เมื่อเปรียบเทียบกับงานเดิม การวิจัยครั้งนี้ช่วยขยายความรู้จากการฝึกอบรมด้านการบริหารธุรกิจ

หรือการตลาดออนไลน์ไปสู่ “ทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์” และการทดลองใช้กับผู้ประกอบการสองกลุ่ม

ที่มีพื้นฐานแตกต่างกันภายใต้กรอบการเรียนรู้เดียวกัน ทําให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะด้านแบรนด์อาจไม่

จําเป็นต้องใช้หลักสูตรคนละชุดสําหรับผู้ประกอบการทุกประเภท ถ้าหลักสูตรมีโครงสร้างแกนกลางที่ชัดและ

เปิดพ้ืนท่ีให้ผู้เข้าร่วมประยุกต์เน้ือหากับผลิตภัณฑ์และบริบทของตนเอง อย่างไรก็ตาม ผลการเปรียบเทียบก่อน

และหลังในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพิจารณาเชิงพรรณนาจากคะแนนเฉลี่ย จึงควรตีความในขอบเขตของกลุ่มผู้

เข้าอบรมและข้อมูลที่รายงาน โดยสาระสําคัญของข้อค้นพบอยู่ที่แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของคะแนนเฉลี่ยร่วมกับ

ความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสนับสนุนความเหมาะสมของการนําหลักสูตรไปใช้เป็นกรอบการฝึกอบรม

และพัฒนาต่อในบริบทผู้ประกอบการ 
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สรุป 

 การวิจัยนี้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาและเพิ่มทักษะการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สําหรับ

ผู้ประกอบการ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาร่วมกับระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน หลักสูตรที่ได้

ประกอบด้วยส่วนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ที่มาและรายละเอียดของหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย ไปจนถึง

บทสรุปและภาคผนวก โดยกระบวนการพัฒนาเริ่มจากการศึกษาความต้องการจําเป็นของผู้ประกอบการและ

ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนํามาสังเคราะห์เป็นวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ และการประเมินผลท่ี

สอดคล้องกัน ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิสะท้อนว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ขณะท่ี

ผลการนําหลักสูตรไปใช้พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมของผู้เข้าร่วมทั้งสองกลุ่มสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 สาระสําคัญของการศึกษาครั้งน้ี จึงอยู่ที่การนําหลักการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่      

มาประยุกต์กับเนื้อหาด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ในลักษณะที่เชื่อมโยงกับความต้องการและบริบทของ

ผู้ประกอบการโดยตรง การจัดหน่วยการเรียนรู้ให้ครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสุขภาพแบรนด์ การค้นหาตัวตน

ของแบรนด์ การกําหนดแก่นสารของแบรนด์ การวางตําแหน่งจุดยืนของแบรนด์ และการพัฒนาแนวคิด         

แบรนด์ ช่วยให้หลักสูตรมีลําดับเน้ือหาท่ีชัดเจนและเอ้ือต่อการนําไปใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ 

 โดยสรุป หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับการจัดฝึกอบรมด้านการสร้างแบรนด์

ผลิตภัณฑ์สําหรับผู้ประกอบการ และสามารถนําหลักการและกระบวนการพัฒนาไปประยุกต์ใช้กับกลุ่ม

ผู้ประกอบการที่มีบริบทใกล้เคียงกันได้ โดยควรปรับเนื้อหา กิจกรรม และวิธีการสนับสนุนให้เหมาะสมกับ

ลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ควรนําหลักสูตรฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับกลุ ่มผู ้ประกอบการ เช่น SME, Start Up และ          

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของ

แต่ละกลุ่ม เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมของทั้งสองกลุ่มสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงสามารถใช้หลักสูตร

เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ได้ 

 2. ควรมีการติดตามผลและให้คําปรึกษาหลังการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถนําองค์ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจได้จริง เนื ่องจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาความรู้และทักษะด้านการสร้างแบรนด์ได้ดีเมื่อได้รับโอกาสในการลงมือปฏิบัติ

และเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบริบทของธุรกิจตนเอง ดังนั้น หากมีระบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม เช่น การให้

คําปรึกษาเชิงปฏิบัติการ การนิเทศติดตามผล การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการสร้างเครือข่าย
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ผู้ประกอบการ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีความมั่นใจในการนําความรู้ไปใช้ 

และสามารถพัฒนาแบรนด์ของตนเองได้อย่างย่ังยืนมากย่ิงข้ึน 

 3. ควรพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวให้เป็นต้นแบบสําหรับการจัดฝึกอบรมด้านการสร้างแบรนด์             

ในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยนําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร                

ผลการเรียนรู้ และความพึงพอใจมาใช้ประกอบการปรับปรุงเนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย          

แต่ละบริบท 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรในด้านคุณภาพหลักสูตร ผลการเรียนรู้ 

และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระยะสั้น ดังนั้น ในการวิจัย ครั้งต่อไปควรมีการติดตามผลระยะ

ยาวหลังการฝึกอบรม เช่น การเปลี ่ยนแปลงด้านยอดขาย การขยายตลาด การสร้างการรับรู ้แบรนด์ 

ความสามารถในการแข่งขัน หรือความยั่งยืนของธุรกิจ เพื่อให้เห็นถึงประสิทธิผลของหลักสูตรในเชิงเศรษฐกิจ

และการนําองค์ความรู้ไปใช้จริงอย่างต่อเนื่อง อันจะช่วยสะท้อนความคุ้มค่าและประสิทธิภาพของหลักสูตร       

ในระดับท่ีลึกซ้ึงมากย่ิงข้ึน 

        2.2 เนื่องจากบริบททางธุรกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้

เศรษฐกิจดิจิทัล ผู ้ประกอบการจําเป็นต้องมีความรู ้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสร้างแบรนด์และการสื่อสารการตลาด ดังนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาการพัฒนา

หลักสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI Marketing, Data Analytics, Content Creation หรือ Social 

Media Branding เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวต่อการแข่งขันทางธุรกิจยุคใหม่ และเพิ่มศักยภาพ

ในการสร้างแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนมากย่ิงข้ึน 
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