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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ด้านภาษาอังกฤษใน
งานโลจิสติกส์ โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ร่วมกับบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ ท้ัง 5 บริษัท ในการ
พัฒนาออกแบบหลักสูตรร่วมกัน และเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรด้านภาษาอังกฤษในสายงานโลจิสติกส์ ให้กับสถาน
ประกอบการ โดยมีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง EEC Model ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้
เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ โลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษัท
สมบูรณ์ จ านวน 20 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย  
1) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth interview) 2) แบบทดสอบวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษ 
ในงานโลจิสติกส์ก่อนและหลังเข้าร่วมหลักสูตร 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตร
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  
แบ่งออกเป็น 3 โมดูล ดังนี้ 1) Warriors cup ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนย่อย 2) Queen cup ประกอบด้วย 
4 หน่วยการเรียนย่อย และ 3) King cup ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนย่อย  และผลการใช้หลักสูตรแบบโมดูล
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน พบว่าพนักงานมีสมรรถนะภาษาอังกฤษของพนักงานก่อนและหลังเข้า
ร่วมหลักสูตร มีคะแนนท่ีสูงขึ้นจากคะแนนก่อนเรียนโดยเฉล่ีย 13.10 คะแนน และพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ได้รับความรู้และประสบการณ์จากหลักสูตรแบบโมดูล มีผลประเมินเฉล่ีย 4.69 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 90 

 
ค าส าคัญ: ภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์, หลักสูตรแบบโมดูล, โลจิสติกส์ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to develop English language for logistics a modular 

curriculum (Modular System) by the Rajamangala University of Technology Tawan-ok with 
Somboon Group, all 5 companies to design development the curriculum and 2) to skill develop 
English language for logistics to personnel in the workplace, which consistent with the approach 
to developing personnel skills according to the EEC Model. This research was aapplied. The 
participants are 20 employees working in the logistics industry; Somboon Group. A specific 
sampling technique was used. The research tools consisted of 1) in-depth interview 2) pre-and 
post-logistics English proficiency test 3) the satisfaction questionnaire of the employees who 
participated in the course. The results showed that modular curriculum English development in 
logistics collaborates with the industrial sector, it was divided into 3 modules as follows: 1) 
Warriors cup include 4 sub-units 2) Queen cup and include 4 sub-units and 3) King cup includes 
3 sub-units. Moreover, Results of using a module in English language development for employees, 
it was found that the English language proficiency of the staff before and after attending the 
course with an average of 13.10 higher scores and the employees are satisfied with the knowledge 
and experience of the modular courses average score of 4.69 was at the most satisfying level. 
Accounted for 90%. 
  
Keywords: Logistics English, Modular System, Logistics 
 
บทน า  

โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นโครงการพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออก มุ่งเน้น
การพัฒนาพื้นท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา อีอีซี ได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาพื้นท่ี 
ท้ังทางกายภาพและทางสังคม เพื่อเป็นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยได้ประมาณการ
ความต้องการบุคลากรกลุ่มโลจิสติกส์ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ปี 2562–2566 ไว้ 109,910 อัตรา 
(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2019) 

แนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง EEC Model จะมีลักษณะเป็นการพัฒนาแบบ Demand 
Driven Education โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ EEC Model Type A เป็นหลักสูตรท่ีได้รับปริญญา 
(Degree) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวช./ปวส.) ร่วมมือกับผู้ประกอบการท า
การพัฒนาหลักสูตรและทักษะบุคคลากร มุ่งเน้นให้ผู้เรียน เรียนฟรี มีงานท า และมีรายได้สูง โดยมีเป้าหมายในการ
ตอบโจทย์อุตสาหกรรม พัฒนาบุคลากรให้กับอุตสาหกรรมในระยะยาว EEC Model Type B เป็นหลักสูตรระยะ
ส้ัน (Short-course Module) ไม่มีปริญญา (Non-Degree) หรือการฝึกอบรมระยะส้ัน เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจในการ
พัฒนาตนเอง (Re-skill, Up-skill) ก้าวทันการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม่ เป้าหมาย คือ พัฒนาบุคลากร 
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ในภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ โดยให้สถาบันการศึกษา จับคู่สถานประกอบการร่วมกันออกแบบ
หลักสูตร โดยมีสถานประกอบการรับรอง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็น 1 ในสถาบัน ท้ัง 7 แห่ง ท างานร่วมกับคณะท างาน
ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC HDC) ดังนั้นมหาวิทยาลัยฯ จึงได้มี
การร่วมมือกับผู้ประกอบการ กลุ่มบริษัทสมบูรณ์ (Somboon Group : SBG) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) บริษัท สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด บริษัท 
อินเตอร์เนช่ันแนล แคสต้ิง โปรดักส์ จ ากัด บริษัท สมบูรณ์ ฟอร์จจ้ิง เทคโนโลยี จ ากัด และบริษัท บางกอกสปริง
อินดัสเตรียล จ ากัด (กลุ่มสมบูรณ์, 2563) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการเป้าหมาย ร่วมกันพัฒนาโครงสร้างหลักสูตร 
แบบโมดูล (Modular System) และผลิตบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

จากการท่ีคณะผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นท่ีร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายพบว่า พนักงานทางด้าน         
โลจิสติกส์ ยังขาดความรู้เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการท างาน การสนทนา การติดต่อส่ือสารอย่างเป็น
ทางการ ค าศัพท์เฉพาะด้านโลจิสติกส์ ท าให้ขาดโอกาสท่ีจะเติบโตในสายงาน และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ได้ให้
ความส าคัญในการส่งเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ดังนั้น ผู้วิจัยและบริษัทกลุ่มสมบูรณ์ได้ร่วมมือกัน ในการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรภาษาอังกฤษในงาน  
โลจิสติกส์แบบโมดูล (Modular System) โดยประยุกต์ใช้หลักการจัดท าบทเรียนโมดูล (Module) (McKim, 
2003) และการพัฒนาภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ให้กับพนักงาน ตามโครงสร้างหลักสูตรฯ ดังกล่าว โดยอาศัย
แนวทางการจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม ท้ังนี้การผลิตบุคลากร 
ในภาคอุตสาหกรรมยังเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพื่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล ตามแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรให้กับอุตสาหกรรมในระยะยาว  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ส าหรับการพัฒนาและยกระดับศักยภาพ
ภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  

2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของพนักงาน ตามโครงสร้างหลักสูตรแบบโมดูล  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดท าหลักสูตรแบบโมดูล 
ผู้วิจัยได้การศึกษาหลักการการจัดท าบทเรียนแบบโมดูล (Modular System) (นันตะสุคนธ, 2563)  

โดยสามารถสรุปความหมายโมดูลทางการศึกษาได้ว่า หน่วยการเรียนรู้ท่ีเล็กท่ีสุดของหลักสูตร ซึ่งอาจอยู่โดยล าพัง 
หรือสัมพันธ์กับหน่วยท่ีต้องเรียนรู้มาก่อน หรือหน่วยท่ีต้องเรียนรู้ควบคู่กันไป โดยระบุหน่วยกิตและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ โมดูลในหลักสูตรเมื่อรวมเข้าด้วยกัน ท าให้เป็นเกณฑ์ส าเร็จหลักสูตรระดับหนึ่ง  
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หลักสูตรแบบโมดูลประกอบไปด้วยหน่วยการเรียนเป็นส่วนย่อยของรายวิชา หรือโปรแกรมของการศึกษา 
หรือการฝึกอบรม บทเรียนโมดูล คือ หน่วยการเรียนท่ีส าเร็จรูปในตัว มุ่งให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  
โดยลักษณะของบทเรียนโมดูลท่ีดี จะต้องให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นเพียงผู้แนะน าให้
ค าปรึกษาเท่านั้น มีจุดมุ่งหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีจัดล าดับท่ีดี  เพื่อให้ผู้เรียนเรียนด้วยความเข้าใจ 
และกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามล าดับ จูงใจผู้เรียนในทุก ๆ กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนอยากท่ีจะเรียนรู้
และภาษาท่ีใช้ต้องชัดเจน ถูกต้อง อ่านเข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 

คุณลักษณะของข้อก าหนดหน่วยการเรียน อาจดัดแปลงให้สอดคล้องกับความต้องการได้ ดังนั้นผู้สอนอาจ
น าไปพัฒนาเพิ่มเติม ให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอน เช่น หน่วย
การเรียนส าหรับมาตรฐานสมรรถนะ ซึ่งต้องเขียนอยู่ในรูปแบบ 1 หน่วยสมรรถนะ (Unit of competency) 
ท่ีมีสมรรถนะย่อย (Element of Competency) โดยแต่ละสมรรถนะย่อยประกอบด้วย เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Performance criteria : PC) ข อ บ เ ข ต  (Range) ห ลั ก ฐ าน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance Evidence)  
แนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 

รูปแบบของบทเรียนโมดูล จะประกอบไปด้วย 1) ค าช้ีแจงซึ่งเป็นส่วนแรกท่ีจะบอกผู้เรียนด้วยบทเรียน
โมดูลนี้ จะต้องท าอย่างไรจึงจะประสบผลส าเร็จ โดยมีหัวข้อย่อยท่ีต้องเขียนได้แก่ บทน าเพื่อกล่าวถึงสาระส าคัญ
ของบทเรียนโมดูล ขอบเขตของเนื้อหาท่ีปรากฏในบทเรียนโมดูล 2) จุดประสงค์ เป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ในโมดูลหนึ่ง ๆ อาจจะมีจุดประสงค์เพียงหนึ่งข้อ หรือหลายข้อก็ได้ ผู้จัดท าต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าจุดประสงค์
เหล่านี้ถูกต้องและเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดประสงค์ของโมดูลนี้หรือถ้าในโมดูลหนึ่ง ๆ มีจุดประสงค์หลายข้อ จงเรียง
จุดประสงค์ตามล าดับของสมรรถนะ โดยค านึงถึงความก่อนและหลังเรียนจึงจะต้องเกิดขึ้น 3) ระบุความรู้พื้นฐาน
ของผู้เรียน หรือจะใช้แบบทดสอบความรู้พื้นฐานกับผู้เรียนก่อนได้  ถ้าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
ก าหนดให้กลับไปศึกษาเรื่องนั้น ๆ ก่อน 4) การประเมินผลก่อนเรียนซึ่งจะต้องออกข้อสอบให้จุดประสงค์ของโมดูล
ท่ีก าหนด 5) กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นหัวใจของโมดูลเพราะได้มาจากการวิเคราะห์จุดประสงค์ท่ีเขียนไว้ แล้วแปล
ออกมาเป็นการเรียนรู้ท่ีก่อนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างแท้จริง ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้นี้จะก าหนดกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน เรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง บอกแหล่งความรู้ท่ีจะต้องแสวงหา 
หรือบอกให้ไปท าการทดลองในห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ หากได้มีการคิดและเขียนกิจกรรมนี้ไว้เป็นอย่างดี
ผู้เรียนก็สามารถเรียนรู้และมีสมรรถนะตามก าหนดไว้ในโมดูลได้ 6) ประเมินผลหลังเรียน เป็นวิธีการท่ีท าให้โอกาส
ผู้เรียนในการตรวจสอบความก้าวหน้าตนเอง จะใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบ ซึ่งเป็นแบบทดสอบคู่ขนานกับแบบ
เดียวทดสอบก่อนเรียน ท้ังนี้ในการประเมินผลหลังเรียนขึ้นอยู่กับเนื้อหาและวิธีการใช้แบบทดสอบซึ่งอาจอยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย โดยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 1) (ธิตามาตา, 2563) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

โมดูล : ค่าพิกัดความเผ่ือท่ีส่งผลสมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่าการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบโมดูลมีคุณภาพอยู่ในระดับดี เนื่องจากเนื้อหาของส่ือมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ มีความเหมาะสมในแง่ของการเรียบเรียงเนื้อหา และตลอดจนมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาท่ี
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น่าสนใจ จึงช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเพิ่มทักษะความรู้ ความเข้าใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 2) (วงษ์ชนะชัย, 2554) การพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ  พบว่า 
สมรรถนะย่อยบุคลากรฯ ในแต่ละสายงานหรือบทบาทหลักมีสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด 
บุคลากรท่ีผ่านการอบรมด้วยโมดูลการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น สามารถสัมฤทธิ์ผลจากการทดสอบด้านความรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเกินร้อยละ 80 ท้ังนี้เพราะมีการเตรียมตัวผู้ฝึกสอนอย่างถูกต้อง โดยวางแผนด าเนินการ
ตามแนวคิดท่ีวางไว้ ผู้สอนมีความรู้และประสบการณ์ เรียงล าดับจากพื้นฐานไปสู่ขั้นการปฏิบัติ 3) (เขียวอ้าย, 
2560) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น โดยใช้โมดูลส่ือประสมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6 พบว่าหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนท่ีใช้โมดูลส่ือประสม มีคะแนนเฉล่ียจิตวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ กิจกรรมท่ีหลากหลายตามความสนใจ มีอิสระในการ
เลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีตนเองถนัด สามารถสร้างองค์ความรู้และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง จึงท าให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจใฝ่รู้ มุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ได้ค้นพบศักยภาพของตนเอง  4) (กิ่งวัชระพงศ, 
2554) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ด้านการโรงแรมและบริการงานบริการส่วนหน้า ตามมาตรฐาน
อาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม พบว่า โมดูลฐานสมรรถนะท่ีสร้างขึ้น จากมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม
ส่งผลให้ผู้ควบคุมการฝึกของนักศึกษาในสถานประกอบการมีความพึงพอใจในสมรรถนะของนักศึกษาท่ีได้รับจาก
การเรียนด้วยโมดูลหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีสร้างขึ้นโดยยึดรูปแบบของ SQA และสร้างชุดการเรียนฐานสมรรถนะ 
จากโมดูลหลักสูตรฐานสมรรถนะผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ครูผู้สอนและผู้เรียนต่างก็มีความคิดเห็นท่ีดี
ต่อการเรียนด้วยโมดูลการเรียน เป็นเพราะการออกแบบสร้างหลักสูตรโมดูลฐานสมรรถนะและโมดูลการเรียนท่ี 
ยึดผลลัพธ์การเรียนเป็นหลักในการออกแบบสร้างบทเรียน สามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ให้บรรลุผลตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ท่ีก าหนดในโมดูลการเรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในกลุ่มบริษัทสมบูรณ์จ านวน 126 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยเป็นพนักงานท่ีท างานเกี่ยวข้องกับสายงานโลจิสติกส์ 
จ านวน 20  คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
1. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับรวมรวมข้อมูลจาก

ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลด้านภาษาอังกฤษในงาน  
โลจิสติกส์ 

2. แบบทดสอบวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ส าหรับพนักงาน ท่ีเข้าร่วม
หลักสูตรแบบโมดูลก่อนและหลังเรียน  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน ท่ีเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล โดยมีการก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
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4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับควรน้อยท่ีสุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับภาคอุตสาหกรรมรม ประกอบไป

ด้วยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของพนักงานด้านโลจิสติกส์ และข้อมูลผลคะแนน
ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน ท่ีได้จากแบบทดสอบวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์
ก่อนและหลังเรียน เข้าร่วมหลักสูตร ตลอดจนข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรโมดูล 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ ประกอบไปด้วย รายช่ือของพนักงานท่ีเข้าร่วม
หลักสูตรโมดูล โครงสร้างองค์กร ลักษณะงาน และรายละเอียดงานท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานโลจิสติกส์ ของแผนก  
ต่าง ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา น าข้อมูลท่ีได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  

มาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ตามหลักการ
ของการพัฒนารูปแบบการจัดท าบทเรียนโมดูล (Module) ประกอบไปด้วย Course Module, Training Course, 
การจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการหาผลรวม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
คะแนนในการวัดระดับความสามารถทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ก่อนและหลังเรียน และความพึงพอใจ
ของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรโมดูล 
 
ผลการวิจัย 

1.  การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ด้านภาษาอังกฤษในงาน โลจิสติกส์ ร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

จากการประชุมระดมความคิดเห็น และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ระหว่างคณะผู้วิจัยกับกลุ่มบริษัท
สมบูรณ์ ถึงความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ให้กับพนักงาน ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์  
ความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของบริษัทได้ดังนี้ งานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้า 
คงคลังและคลังสินค้า งานการขนส่งสินค้า การติดต่อส่ือสารและงานเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออก และ
งานท่ีเกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ คณะผู้วิจัยสามารถพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล ท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ได้ ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 หลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ 
Module ผลลัพธ์ ขั้นตอนพัฒนา 

Logistics 
treasure 
challenges : 
Warriors cup 

Modular 1:  
- ผู้ เ รี ย นส าม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ค ว ามหม าย ข อ งค า ศั พท์

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน ที่เก่ียวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ 
- ผู้เรียนสามารถจดจ าและเข้าใจความหมายของค าย่อ 

(Acronyms) ที่มักจะปรากฏในงานด้านโลจิสติกส์ได้ 
 

1A - แนะน าและอธิบายความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้อง
กั บ ง า น ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์  (Warehousing, Distribution, 
Procurement, Stock Control, Maintenance, Transport, 
Purchasing, etc.) 

- แนะน าและอธิบายความหมายของค าย่อ (Acronyms) ในงานด้าน  
โลจิสติกส์พร้อมภาพประกอบ (FCL, 3PL, HGV, DC, LCL, EDI, 
VAS, RFID, ISO, GPS) 

- ผู้เรียนสามารถแนะน าตนเอง ถาม/ตอบค าถามเก่ียวกับ
ประเภทของงาน สถานที่ท างาน และภาระงานได้ 

- ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคภาษาอังกฤษพื้นฐานที่เก่ียวข้อง
กับงานด้านโลจิสติกส์ในการสื่อสารได้ 

1B - อธิบายบทสนทนาในสถานที่ท างาน (Talking about Job 
Responsibilities, Describing Jobs, Describing 
Responsibilities) เพื่อให้เข้าใจค าศัพท์และประโยคพื้นฐานง่าย ๆ 
ในการสื่อสารในสถานที่ท างานด้านโลจิสติกส์ 

- อธิบายไวยากรณ์พื้นฐานในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจแบบฟอร์มภาษาอังกฤษที่ใช้ในการ
อธิบายลักษณะงานในสถานที่ท างานด้านโลจิสติกส์ได้  

- ผู้ เรียนสามารถเขียนประโยคภาษาอังกฤษอธิบาย
รายละเอียดของงาน (Job Details) ความรับผิดชอบ 
ในงาน (Job Responsibilities) ในแบบฟอร์มได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

1C - อธิบายแบบฟอร์มรายละเอียดของงาน (Job Profile) 
- น าเสนอตัวอย่างประโยคที่สามารถน าไปใช้ ในการอธิบาย

รายละเอียดของงานในแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(Company, Job Title, Main Responsibilities, Key Activities) 

- อธิบายไวยากรณ์พื้นฐานในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เพื่อใช้ในการเขียนภาษาอังกฤษ 

- ผู้เรียนสามารถอ่านรายละเอียดข้อความภาษาอังกฤษใน
สื่อสิ่งพิมพ์ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการด้านโลจิสติกส์ได้ 

- ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคภาษาอังกฤษในการให้บริการ
ข้อมูลกับลูกค้าในงานด้านโลจิสติกส์ได้ 

1E - น าเสนอสื่อโฆษณาภาษาอังกฤษในสื่อสิ่งพิมพ์ที่ เ ก่ียวข้องกับ  
การให้บริการด้านโลจิสติกส์พร้อมค าอธิบาย 

- อธิบายไวยากรณ์พื้นฐานในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างประโยคพื้นฐานที่เก่ียวกับการให้ข้อมูล
ตอบกลับลูกค้าได้ 

Logistics 
treasure 
challenges : 
Queen cup 

Modular 2: 

- ผู้ เ รี ย นส าม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ค ว ามหม าย ข อ งค า ศั พท์
ภาษาอังกฤษ เฉพาะด้านที่เก่ียวกับการจัดการสินค้า 
คงคลั ง  ( Inventory Management)  และการจัดซื้ อ 
(Procurement) ได้  

- ผู้เรียนสามารถอ่านอีเมล์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการสั่งซ้ือ
สินค้า จากลูกค้าได้อย่างเข้าใจและสามารถตอบกลับ
อีเมล์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2A - ยกตัวอย่างค าศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะด้านที่เก่ียวกับการจัดการ
สินค้าคงคลัง (Inventory Management, Economies of Scales, 
Buffer Stock, Factory Gate Pricing, Supply Chain, Tender, 
etc.) และการจัดซื้อ (Procurement, Fulfillments, Negotiation, 
Vendors, etc.) พร้อมภาพประกอบ 

- น าเสนอและอธิบายอีเมล์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการสั่งซื้อสินค้าจาก
ลูกค้า 

- ยกตัวอย่างประโยคภาษาอังกฤษที่ต้องใช้ในการตอบอีเมล์ให้ลูกค้า 
- ผู้เรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ เก่ียวกับ

ประเภทของการขนส่ง (Mode of Transport) และ
อุปกรณ์ในการขนส่ง (Handling Equipment) ในงาน
ด้านโลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง 

- ผู้ เรียนสามารถอ่านค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่
เก่ียวกับประเภทของการขนส่งและอุปกรณ์ในการขนส่ง
ได้อย่างเข้าใจ 

2B - น าเสนอค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับประเภทของการขนส่ง 
(Mode of Transport) และ อุปกรณ์ ในการขนส่ ง  (Handling 
Equipment) ในงานด้านโลจิสติกส์พร้อมภาพประกอบ 

- น าเสนอค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับประเภทของการ
ขนส่งและอุปกรณ์ในการขนส่งและอธิบายความหมายของเน้ือหา 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ เก่ียวกับ
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ (Container Types)  และ
ประเภทของสินค้า (Types of Goods)  ในงานด้าน 
โลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง 

2C - น าเสนอค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
(Container Types: General Purpose, Dry Ventilated, Bulk 
Carrier, Open Top, Reefer Container, Tank Container, Flat 
Rack, Super Rack, Flat Bed) และประเภทของสินค้า (Types of 
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Module ผลลัพธ์ ขั้นตอนพัฒนา 

- ผู้ เรียนสามารถอ่านค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่
เก่ียวกับประเภทของบรรจุภัณฑ์และประเภทของสินค้า
ได้อย่างเข้าใจ 

 

Goods: Dry Cargo, Delicate and Perishable Cargo, Liquids, 
Bulky Cargo, Heavy Machinery and Pipes, etc.) ในงานด้าน  
โลจิสติกส์พร้อมภาพประกอบ 

- น าเสนอค าอธิบายเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับประเภทของบรรจุ
ภัณฑ์และประเภทของสินค้าและอธิบายความหมายของเน้ือหา 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจประโยคภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับการ
ส อบ ถ าม  (Making Enquiries) ที่ เ ก่ี ย ว กั บ งานด้ าน         
โลจิสติกส์ได้ 

- ผู้ เรียนสามารถให้ค าแนะน ากับลูกค้า (Advising the 
Customer) ด้วยภาษาอังกฤษได้อย่า งถูกต้องและ
เหมาะสม 

2D - ยกตัวอย่างสถานการณ์การสนทนาภาษาอังกฤษระหว่างลูกค้าและ
พนักงานที่ มี หั วข้ อการสอบถามข้ อมู ล  (Making Enquiries) 
 ที่เก่ียวกับงานด้านโลจิสติกส์ 

- ยกตัวอย่างประโยคภาษาอังกฤษพื้นฐานที่เก่ียวกับการสอบถามและ
การให้ค าแนะน าพร้อมค าอธิบายไวยากรณ์ที่ส าคัญ 

Logistics 
treasure 
challenges :  
King cup 

Modular 3: 
- ผู้เรียนสามารถเข้าใจรายละเอียดของตู้คอนเทนเนอร์ 

ที่เขียนบรรยายเป็นภาษาอังกฤษและมีลักษณะเป็นตัว
เลขที่มีความซับซ้อน (Large Numbers) ได้  

- ผู้ เรียนสามารถวิเคร าะ ห์ข้ อมูลและเขียนอ ธิบ าย
รายละเอียด ของตู้คอนเทนเนอร์เป็นภาษาอังกฤษได้ 

3A - ยกตัวอย่างภาพประกอบและค าศัพท์ที่เก่ียวกับรายละเอียดของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ที่เขียนบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ เช่น หมายเลข 
ตู้คอนเทนเนอร์ (Container Number) หน่วยวัดและน้ าหนักของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ (Measurements and Weight of a Container) 
ขนาดของตู้คอนเทนเนอร์ (Dimensions of Container)  

- ยกตัวอย่างและอธิบายประโยคภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับรายละเอียด
ของตู้คอนเทนเนอร์ 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อมูลในใบสั่งซื้อแบบออนไลน์ 
(Online Quotation) ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้อง 

- ผู้เรียนสามารถอ่านข้อมูลใบสั่งซื้อภาษาอังกฤษและ
เนื้อหาของอีเมล์ ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับการ
สั่งซ้ือสินค้าได้อย่างเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ความถูกต้อง
และเหมาะสมของข้อมูลและเขียนประโยคภาษาอังกฤษ
ลงในแบบฟอร์มและอีเมล์ได้ 

3B - ยกตัวอย่างแบบฟอร์มใบสั่งซ้ือแบบออนไลน์ (Online Quotation) 
ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษพร้อมค าอธิบายข้อมูลส าคัญ เช่น 
Shipping Information, Freight Information, Special 
Requirement 

- น าเสนอตัวอย่างอีเมล์การสั่งซ้ือสินค้าที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษพร้อม
ค าอธิบายเก่ียวกับไวยากรณ์และประโยคที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเขียน 

 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจสัญลักษณ์ของการจัดส่งสินค้าที่
ส าคัญได้ (Label to Shipping Markings) 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจเน้ือหาของอีเมล์ที่เป็นภาษาอังกฤษ
ที่เก่ียวกับการจัดส่งสินค้า (Shipment) ได้ 

- ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์ขั้นตอนของการเขียนอีเมล์
ภาษาอังกฤษ และสามารถเขียนอีเมล์ภาษาอังกฤษเพื่อ
น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการจัดส่งสินค้าได้ 

3C - น าเสนอภาพสัญลักษณ์และความหมายของค าศัพท์ที่ส าคัญในการ
จั ด ส่ ง สิ น ค้ า  เ ช่ น  Fragile, Use No Hooks, Do not Stack, 
Explosive, Toxic, etc. 

- ยกตัวอย่างอีเมล์ภาษาอังกฤษที่เ ก่ียวกับการจัดส่งสินค้าพร้อม
ค าอธิบายเก่ียวกับไวยากรณ์และประโยคที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเขียน 

- อธิบายวิธีการเขียนเก่ียวกับการแจ้งปัญหาให้ลูกค้าทราบเป็น
ภาษาอังกฤษ (Informing about Problems) 

- อธิบายข้อมูลเก่ียวกับการจัดส่งสินค้าเป็นภาษาอังกฤษได้ 
 - ผู้ เ รี ยนสามารถ เข้ า ใจตั ว อักษรย่ อภาษา อั ง กฤ ษ 

(Abbreviations)    ที่เก่ียวกับเอกสารทางการเงินและ
การช าระค่าสินค้าได้ 

- ผู้เรียนสามารถเข้าใจขั้นตอนการเขียนอีเมล์ภาษาอังกฤษ
เพื่อยืนยันการจัดส่งสินค้าและน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการ
ช าระสินค้า (Requesting and Arranging Payment) 
ให้กับลูกค้าได้ 

3D - น าเสนอตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับเอกสารทางการเงินและ
การช าระค่าสินค้า เช่น B/L, D/P, EXW, CIF, AWB, IMO, B/E, 
L/C, etc. และอธิบายความหมาย 

- ยกตัวอย่างอีเมล์ภาษาอังกฤษที่เขียนยืนยันการจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าพร้อมค าอธิบาย 

- อธิบายประโยคภาษาอังกฤษที่เขียนแจ้งเก่ียวกับการช าระเงิน 
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จากตารางท่ี 1 แสดงผลลัพธ์หลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ภาษาอังกฤษในงาน โลจิสติกส์ 
 โดยโมดูลท่ี 1) Warriors cup ประกอบไปด้วยหน่วยการเรียนย่อย 4 หน่วย 2) Queen cup ประกอบไปด้วย
หน่อยการเรียนย่อย 4 หน่วย และ 3) King cup ประกอบไปด้วยหน่อยการเรียนย่อย 3 หน่วย 

2. การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของพนักงาน ตามโครงสร้างหลักสูตรแบบ
โมดูล (Modular System)  

การน าหลักสูตรแบบโมดูลด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ไปใช้กับพนักงานต้องมีการปรับเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโมดูล เนื่องจากอยู่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19  
แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในภาคอุตสาหกรรม ได้มีการหารือกับสถานประกอบการ และผู้เข้าเรียนใน
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้ข้อสรุป คือ จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  การเรียนในพื้นท่ีในบางโมดูล  
และจัดท าเป็นส่ือการสอนออนไลน์เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนย้อนหลังและทบทวนความรู้ได้ ดังรูปท่ี 1 และ 
 รูปท่ี 2 

 
รูปที่ 1  กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

 
รูปที่ 2  กิจกรรมการเรียนการสอน ในพื้นท่ีบริษัท 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของทักษะภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ของพนักงานโดยใช้แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเป็นชุดเดียวกัน มีคะแนนเต็มท้ังหมด 100 คะแนน โดยมีผลคะแนนการ
ทดสอบ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวัดสมรรถนะภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงาน  

พนักงานล าดับที่ 
ผลคะแนนการวัดระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ 

Pre-Test Post-Test 

1 31 47 

2 37 50 

3 62 75 

4 21 36 

5 55 64 

6 27 37 

7 43 56 

8 22 39 

9 54 73 

10 54 75 

11 63 81 

12 56 64 

13 56 61 

14 53 63 

15 53 67 

16 51 62 

17 43 59 

18 41 52 

19 44 56 

20 31 42 

ผลคะแนนเฉลี่ย 44.85 57.95 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงผลการวัดสมรรถนะภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงาน มีผลคะแนนก่อนเรียน

โดยเฉล่ีย 44.85 คะแนน และผลคะแนนหลังเรียนโดยเฉล่ีย 57.95 คะแนน และสามารถเปรียบเทียบผลคะแนน
ความสามารถภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ของพนักงานแต่ละคนในการเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล ได้ดังรูปท่ี 4 
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รูปที่ 4 การเปรียบเทียบระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงาน 

 
รูปท่ี 4 การเปรียบเทียบคะแนนระดับภาษาอังกฤษด้านโลจิสติกส์ของพนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตร 

แบบโมดูล พบว่าพนักงานมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น ร้อยละ 100 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรแบบโมดูล และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนสามารถเพิ่มความรู้ และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของพนักงานได้ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในการเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล  
ผู้วิ จัยใช้เครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานในการเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูล  

ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ มีผลระดับความพึงพอใจดังนี้ 1) การวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการ
ประชาสัมพันธ์เข้าร่วมหลักสูตร มีผลประเมินเฉล่ีย 3.88 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 62.50 2) ความเหมาะสม
ของกิจกรรมการเรียนการสอน มีผลประเมินเฉล่ีย 3.81 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 68.80  
3) ความพร้อมของการจัดการหลักสูตร มีผลประเมินเฉล่ีย 3.94 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 68.80  
4) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการกิจกรรมการเรียนการสอน มีผลประเมินเฉล่ีย 3.44 อยู่ในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50 5) ล าดับข้ันตอนและความต่อเนื่องของการจัดการหลักสูตร มีผลประเมินเฉล่ีย 3.69 
อยู่ ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 56.30 6) วิทยากรหรือ ผู้สอนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ได้อย่างเหมาะสม มีผลประเมินเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 62.50 7) วิทยากรหรือผู้สอน
สามารถเลือกใช้ส่ือ อุปกรณ์ ในการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีผลประเมินเฉล่ีย 4.06 อยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 56.30 8) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนของพนักงาน มีผลประเมินเฉล่ีย 4.53 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.93 9) การได้รับความรู้และประสบการณ์จากหลักสูตรแบบโมดูล 
มีผลประเมินเฉล่ีย 4.69 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90  

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล เพื่อยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ 
ในกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ โดยมีการใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อรวมรวมข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรแบบ
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โมดูลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยหลักสูตรแบบโมดูล ท้ัง 3 โมดูล พบว่า
ลักษณะท่ีมีมาตรฐานโดยมีความสอดคล้องกับ (นันตะสุคนธ, 2563) ซึ่งแต่โมดูลจะประกอบไปด้วยหน่วยการเรียน
ของแต่ละโมดูล กิจกรรม การวัดประเมินผล ซึ่งลักษณะของบทเรียนโมดูลท่ีออกแบบร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 
พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีจุดมุ่งหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดล าดับท่ีดี สอดคล้องต่อความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กิ่งวัชระพงศ, 2554) เพื่อให้ผู้เรียน เรียนด้วยความ
เข้าใจ และกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามล าดับ ใช้ภาษาท่ีชัดเจน ถูกต้อง อ่านเข้าใจง่ายเหมาะสมกับพนักงาน   
โดย 1 โมดูล จะมีการก าหนดต้องเขียนอยู่ในรูปแบบ 1 หน่วยสมรรถนะ (Unit of competency) ท่ีมีสมรรถนะ 
ย่อย (Element of Competency) โดยแต่ละสมรรถนะย่อยประกอบด้วย เกณฑ์การปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขอบเขตงานทีพนักงานรับผิดชอบ (Range) เอกสารหรือหลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)  
แนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ (นันตะสุคนธ, 2563)  

การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ให้พนักงาน โดยมีการจัดการเรียนการสอน หรืออบรม
ตามโครงสร้างหลักสูตรแบบโมดูล (Modular System) ท้ัง 3 โมดูล ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  
ตามขึ้นตอนท่ีได้ออกแบบร่วมกับภาคอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยมีการทดสอบความรู้เดิมของพนักงานก่อนเรียน  
ช่วยท าให้ผู้สอนหรือวิทยากร ทราบความรู้พื้นฐานเดิมของพนักงาน และสามารถต่อยอดความรู้ให้พนักงานในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามความต้องการของพนักงาน อีกท้ังยังสามารถกลับไปทบทวนในทุกส่วนของบทเรียนได้บ่อยครั้งตามต้องการ  
จึงส่งผลให้พนักงานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เขียวอ้าย, 2560) 

พนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรแบบโมดูลท่ีสร้างขึ้น สามารถสัมฤทธิ์ผลจากการทดสอบด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น พนักงานมีความรู้ และทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (วงษ์ชนะชัย, 2554) 
  
สรุปผล 

การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล และยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ ในภาคอุตสาหกรรม 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่าหลักสูตรดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับ 
แนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรตามแนวทาง EEC Model Type B โดยมีลักษณะเป็นการพัฒนาแบบ Demand 
Driven Education เป็นหลักสูตรระยะส้ัน (Short-course Module) เพื่อให้พนักงานในสายงานโลจิสติกส์ได้
พัฒนาตนเอง (Re-skill, Up-skill) โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ร่วมกับบริษัท กลุ่มสมบูรณ์ 
ท้ัง 5 บริษัท ร่วมกันออกแบบและพัฒนาหลักสูตรโมดูล ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ โดยการเป็นโมดูลท่ีมี
ครบท้ัง โมดูลทฤษฎี โมดูลปฏิบัติ และโมดูลกิจกรรม ท าให้สามารถถ่ายโอนผลลัพธ์การเรียนรู้มาสู่ผลลัพธ์การ
ท างานได้ชัดเจนและตรงตามสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการต้องการ อันเป็นการเช่ือมโยงระหว่างเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Performance criteria : PC) และขอบเขตการท างาน (Range)  

การน าหลักสูตรแบบโมดูล ด้านภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์ ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่าโมดูลท่ีพัฒนาขึ้นท้ัง 3 โมดูล สร้างขึ้นจากความต้องการของอุตสาหกรรม ส่งผลให้พนักงานในองค์กร 
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มีความพึงพอใจในสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนด้วยหลักสูตรแบบโมดูล พนักงานต่างก็มีความ
คิดเห็นท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยโมดูลการเรียน เป็นเพราะการออกแบบสร้างหลักสูตรโมดูลการเรียนท่ียึดผลลัพธ์ 
การเรียนเป็นหลักในการออกแบบสร้างบทเรียน สามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ให้บรรลุผลตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี
ก าหนดในโมดูลการเรียน และมีทิศทางการเรียนท่ีชัดเจน พนักงานสามารถรู้ถึงเป้าหมายสุดท้าย พนักงานสามารถ
ล่วงรู้ถึงหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามบทเรียนโมดูลของแต่ละโมดูล โมดูลการเรียนท่ีสร้างจากหลักสูตรฐานสมรรถนะจึงมี
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ด้านการอาชีพ  

ในการเข้าร่วมหลักสูตรของพนักงานมีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนท่ีสูงขึ้น ตามเป้าประสงค์ของบริษัทท่ีให้
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการส่ือสาร และการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และผลการวิจัยฉบับนี้ ยังช่วยสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรกลุ่มโลจิสติกส์ ในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกได้อีกด้วย 

จากผลการวิจัยพบว่า ในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลต้องอาศัยการศึกษาและวิจัยถึงความ
ต้องการตลาดแรงงานของผู้ใช้งานอย่างจริงจัง เพื่อให้ทราบขอบเขตของงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ปัจจุบันในภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการท่ีบุคคลากรมีคุณสมบัติเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อันเนื่องมาจากการ
พัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน และการเติบโตขององค์กร และในการก าหนดสมรรถนะของ
การเรียนรู้ด้วยหลักสูตรแบบโมดูลจะต้องมีความเป็นมาตรฐาน หากสามารถก าหนดให้มีความสอดคล้องกับ KPI 
(Key Performance Indicator) เป็นดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีตกลงกันไว้พนักงาน นอกจากจะใช้ประเมินผลการท างานของพนักงานได้แล้ว ยังสามารถ
ใช้วัดและประเมินความก้าวหน้าขององค์กรได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  
การพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล และยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษทางด้านโลจิสติกส์ในภาคอุตสาหกรรม 

ซึ่งถือเป็นการวิจัยพัฒนาองค์กร ดังนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกระดับ มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท้ังภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงต่อความต้องการของบริษัทมากท่ีสุด เพื่อน ามา
ออกแบบสูตรแบบโมดูล  เนื่องจากแต่ละองค์กร มีบริบท นโยบาย และลักษณะงานท่ีแตกต่างกันออกไป ในการ
วางแผนการจัดการเรียนการสอน ควรมีการวางแผนร่วมกันอย่างชัดเจน เนื่องจากพนักงานมีภาระงานท่ีต้อง
ปฏิบัติงาน ควรมีความยืดหยุ่นส าหรับพนักงานท่ีไม่สามารถเรียนได้ในวันและเวลาท่ีก าหนด สามารถดูย้อนหลังได้ 
เพื่อไม่เป็นการผลกระทบต่อการท างานของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูล สามารถออกแบบให้สอดคล้องกับผู้เรียนในกลุ่มอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น 

นักเรียน บุคคลภายนอก และผู้ท่ีมีความสนใจ เพื่อให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดท่ีสามารถรองรับ
ผู้เรียนได้อย่างไม่จ ากัดจ านวน ท่ีมีระบบฐานข้อมูลผู้เรียน ประวัติการเรียนและหน่วยกิตสะสม (Credit Bank and 
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credit transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต เข้ามาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จ านวนมาก ๆ ผ่านทางออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 4) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา แรงจูงใจและสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กปภ.ข.3 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน กปภ.ข.3 จ านวน 125 คน 
และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 110 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านคุณภาพของงาน 2) ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กปภ.ข.3 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ 0.05 ได้แก่  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบั ติ  รองลงมา คือ  
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ,ด้านชีวิตส่วนตัว,และด้านการบังคับบัญชา 3) ปัจจัยสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ 
มีจิตสาธารณะ ด้านยึดมั่นคุณภาพ 4) ผู้บริหารควรพิจารณาความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงาน และบริหารปัจจัยเพื่อใช้เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ปัจจัยแรงจูงใจ, ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน, พนักงานการ

ประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 
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Abstract 
The objective of this study were to: 1) to study level of performance efficiency of Employees 

of  PWA Region 3 .  2 )  to study motivation factors affecting performance efficiency of Employees of 
PWA Region 3  3) to study core competency factors affecting performance efficiency of Employees of 
PWA Region 3 4 )  to offer guidelines to develop motivation and core competency to improve 
performance efficiency of Employees of PWA Region 3. This study was a survey research. Population 
was 125  Employees of PWA Region 3 and Specified samples by table of Krejcie & Morgan into 110 
samples. The data was collected by using a questionnaire and was analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation and multiple linear regression.The 
resulted of this study were:  1 )  an overall image of Performance Efficiency of Employees of PWA 
Region 3 was at high level. When considering each aspect, the operational time was at the highest 
level, followed by the quality of work. 2 )  Motivation factors affecting performance efficiency of 
Employees of PWA Region 3 were work itself ,followed by achievement ,personal life and supervision 
with statistically significant at .05 level. 3) Core competency factors affecting performance efficiency 
of Employees of PWA Region 3 were public perception followed by hold the quality with statistically 
significant at .05 level.  4) The executive should consider importance of motivation factors  and core 
competency factors and administrate them for use to encourage the employee performance 
efficiency 
 
Keywords: Performance Efficiency, Motivation factors, Core competency factors, Employees of 

PWA Region 3 
 
บทน า 

ในการบริหารองค์กรจ าเป็นท่ีต้องมีทรัพยากรส าหรับการบริหาร คือ มนุษย์ เงิน วัสดุและเครื่องมือ  
และการจัดการท่ีดีและเพียงพอ เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการบริหารให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดย
มนุษย์ เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญและมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กร  
เป็นอย่างมาก เพราะบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพย่อมท าให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จตามไปด้วย  โดย McClelland กล่าวว่าบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานดีมีเหตุมาจากคุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในแต่ละบุคคล ซึ่งผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลงานท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น  
ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเรียกว่า สมรรถนะ  (McClelland 1973 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน ,2548 ,น.1) และ Herzberg ได้กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ซึ่งธรรมชาติของมนุษย์เมื่อได้รับการตอบสนองท่ีตรงกับความต้องการก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจและแสดง
พฤติกรรมในเชิงบวก ดังนั้นการบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จจึงต้องมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564   

การด าเนินงานตามภารกิจ และมีการสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม  ซึ่งจะท าให้บุคลากรยินดีปฏิบัติงานอย่าง  
เต็มความสามารถ ท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  และน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด (Herzberg, 
1959 อ้างถึงใน สุทธินันท์ บุญเรือง, 2561) 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 (กปภ.ข.3) เป็นหน่วยงานระดับเขตของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
มีหน้าท่ีให้บริการสาธารณูปโภคด้านน้ าประปาในพื้นท่ีรับผิดชอบ 8 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ นครปฐม สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม โดย กปภ .ข.3 ถือได้ว่าเป็น กปภ. เขตท่ีมี
ความส าคัญต่อ กปภ. เป็นอย่างมาก เนื่องจากในพื้นท่ีให้บริการส่วนใหญ่เป็นเมืองท่ีมีความเจริญ เป็นแหล่งธุรกิจ 
แหล่งท่องเท่ียว แหล่งอุตสาหกรรมซึ่งสร้างรายได้ให้กับ กปภ. เป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันก็เป็น กปภ. เขตท่ีมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีค่อนข้างสูง เนื่องจากมี กปภ . สาขาท่ีรับซื้อน้ าจากบริษัทเอกชนหลายแห่ง รวมท้ัง
ปริมาณน้ าสูญเสียของ กปภ. สาขาขนาดใหญ่ท่ีสูงกว่าเป้าหมาย โดยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา กปภ.ข.3 มีผลการ
ด าเนินงาน (EBIDA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในภาพรวมของ กปภ.
เป็นอย่างมาก รายละเอียดตามตารางท่ี 1 (การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3, 2564)  

ตารางที่ 1 รายงานผลการด าเนินงาน กปภ.ข.3 ประจ าปีพ.ศ. 2560-2562 

ปีพ.ศ. 
   EBIDA  
  (ล้านบาท) 

    เป้าหมาย  
   (ล้านบาท) 

      ผลต่าง   
    (ล้านบาท) 

    ร้อยละ 

2560 -478.17 -321.00 -157.17 48.96 
2561 -643.52 -466.00 -177.52 38.09 
2562 -742.49 -659.00 -83.49 12.67 

 
ตามตารางท่ี 1 พบว่าการด าเนินงานของ กปภ.ข.3 ยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ดังนั้น กปภ .ข.3 

จึงมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน ประกอบด้วย การท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีก าหนด ได้ผลงานท่ีมี
คุณภาพ บริหารเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม พร้อมกับบริหารค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานได้อย่างประหยัด 
และคุ้มค่า ซึ่งจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นตามไปด้วย  ซึ่งการจะท าให้พนักงานปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จ าเป็นต้องให้พนักงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับท่ี กปภ.
คาดหวัง และมีการสร้างแรงจูงใจท่ีเพียงพอ ดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วตอนต้น   

โดย กปภ.ข.3 ได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีก าหนด
อย่างต่อเนื่อง ในปีพ.ศ.2562 ตามรายงานผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3, 2564) 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีดีถึงดีมากคิดเป็นร้อยละ 86.68 แต่ยังมีพนักงานอีกส่วน
หนึ่งคิดเป็นร้อยละ 13.32 มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาตรฐานและต่ ากว่ามาตรฐาน ท่ีต้องได้รับการพัฒนาให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น กปภ.ข.3 
จึงต้องทบทวนและปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดยพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับ
มาตรฐานและต่ ากว่ามาตรฐานนั้น ควรสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจ



142 

 

SSRU Journal of Public Administration  Vol. 4 No. 3 September-December 2021           

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับดีถึงดีมากอยู่แล้วนั้น 
ก็ต้องสนับสนุนให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาผลการปฏิบัติงานท่ีดีอยู่แล้วให้มั่นคง
ต่อไป โดยการพัฒนาสมรรถนะและสร้างแรงจูงใจให้ประสบผลส าเร็จ จ าเป็นจะต้องรู้ถึงความส าคัญของปัจจัยท่ีเป็น
องค์ประกอบของการปฏิบัติงานท้ังเรื่องของเงินเดือน ค่าตอบแทน ลักษณะของงาน ลักษณะขององค์กร ลักษณะ
ส่วนบุคคลของพนักงาน และสมรรถนะหลักของกปภ.ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ได้แก่ มุ่งคุณธรรม ยึดมั่นคุณภาพ มีจิตสาธารณะ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีแตกต่างกัน เพื่อน าไปวางแผนการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้
อย่างเหมาะสม 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ .ข.3  
โดยศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปัจจัย
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุง 
พัฒนาการท างานท่ีรับผิดชอบ และน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อน าไปใช้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กปภ.ข.3 
4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจและสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 
 
สมมติฐานการศึกษา               
 1. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  

2. ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
Perterson & Plowman ได้ให้ความหมายท่ัวไปของประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง คุณภาพของการมี

ประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต และในการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็คือ การผลิต
สินค้าหรือบริการให้ได้ปริมาณและคุณภาพตามท่ีก าหนด โดยใช้ต้นทุนน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับสถานการณ์และภาระ
ทางการเงินท่ีมีอยู่ โดยสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 1. คุณภาพของงาน คือ 
ผลงานท่ีมีความถูกต้องได้มาตรฐาน เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 2. ปริมาณงาน 
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คือ ผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายขององค์กร 3. เวลา คือ เวลาท่ี
ใช้ในการด าเนินงานจะต้องถูกต้องตามมาตรฐาน สอดคล้องกับปริมาณงาน 4 .ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานจะต้องสอดคล้องกับปริมาณงานและวิธีการ (Perterson & Plowman, 1989 อ้างถึงใน สุทธินันท์ 
บุญเรือง, 2561) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
Herzberg นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้เสนอทฤษฎี Motivator-Hygiene  โดยแบ่งประเภท ปัจจัยท่ีกระตุ้น

ให้คนขยันท างานมากขึ้น เป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยสุขวิทยาหรือปัจจัยค้ าจุน (hygiene Factors) ประกอบด้วย
ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และความรับผิดชอบ และปัจจัยจูงใจ (motivation factors)  ประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน 
ได้แก่ ได้แก่  เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ สภาพการปฏิบัติงาน การบังคับบัญชา 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว และต าแหน่งงาน โดยสรุปว่า 
ปัจจัยจูงใจซึ่งเป็นเรื่องของปัจจัยภายในความรู้สึกของมนุษย์เท่านั้น ท่ีสามารถสร้างความพอใจในงานให้กับคนงาน
ได้ ส่วนปัจจัยค้ าจุนซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกของคนงาน นั้นไม่สามารถท าให้คนงานพอใจในงานได้ เพียงแต่ว่าคนงานท่ี
ได้รับการสนองตอบในส่วนของปัจจัยค้ าจุนแล้ว ก็สามารถรับประกันได้ว่าจะไม่เกิดความไม่พอใจในงาน ส่วนการท า
ให้คนงานพอใจในงานนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยจูงใจมิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยสุขวิทยาหรือปัจจัยค้ าจุนเลย (Herzberg, 1959 
อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2558)  

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
McClelland นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน กล่าวว่า บุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานดีมีเหตุมาจากคุณลักษณะท่ี

ซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคล ซึ่งผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลงานท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น 
ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเรียกว่า สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
4) บุคลิกลักษณะของบุคคล และ 5) แรงจูงใจ (McClelland, 1973 อ้างถึงในคณะท างานโครงการสมรรถนะ, 
2548) 

ข้อมูลของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 (กปภ.ข.3) เป็นหน่วยงานในสังกัดของการประปาส่วนภูมิภาค ส านักงาน

ต้ังอยู่ท่ีเลขท่ี 128 หมู่ 3 ถนนแสงชูโต ต าบลท่าผา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี มีหน้าท่ีก ากับดูแลและรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานของกปภ.สาขา จัดท าแผนงานและแผนการลงทุนของกปภ.เขต โครงการก่อสร้างระบบประปา 
โครงการลดน้ าสูญเสีย โครงการจัดหาแหล่งน้ า โครงการขยายเขตจ าหน่ายน้ า รวมถึงบริหารจัดการงานด้านบัญชี 
การเงิน งานบุคคล กฎหมาย และประชาสัมพันธ์ โดยมีพนักงานจ านวน 125 คน และมีผู้ใช้น้ าในพื้นท่ีให้บริการ
จ านวน 550,478 ราย (การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3, 2564) 
   
กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  ผู้ศึกษาได้
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก ท้ังปัจจัยค้ าจุนและปัจจัยจูงใจ 



144 

 

SSRU Journal of Public Administration  Vol. 4 No. 3 September-December 2021           

เนื่องจากผู้ศึกษาเห็นว่าท้ังสองปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 และใช้
สมรรถนะหลักของการประปาส่วนภูมิภาค มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และใช้แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของ 
Peterson and Plowman (1989) และการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม  
ในกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบงานวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรในการศึกษา 

ได้แก่ พนักงานในสังกัด กปภ.ข.3 จ านวนท้ังส้ิน 125 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ
เครจซี่และมอร์แกน ได้จ านวนท้ังส้ิน 110 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ และน าผลไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งผล
การค านวณทุกข้อค าถามได้ค่า IOC ≥ 0.5 และท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น  ด้วยการทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 31 คน และน าผลการทดลองใช้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปริมาณงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

4. ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

5. การด าเนินงานของการ 
ประปาส่วนภูมิภาค 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยค  าจุน  
1.เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
2.ความมั่นคงในอาชีพ  
3.สภาพการปฏิบัติงาน  
4.การบังคับบัญชา  
5.นโยบายและการบริหารงานขององค์กร   
6.ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน  
7.ชีวิตส่วนตัว 

8.ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยจูงใจ    
1.ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
2.ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
3.การได้รับการยอมรับนับถือ  
4.ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
5.ความรับผิดชอบ  

ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 

1.มุ่งคุณธรรม  
2.ยึดมั่นคุณภาพ 

3.มีจิตสาธารณะ 
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ครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.988 และได้ค่าความเช่ือมั่นในแต่ละข้อมากกว่า 0.7 จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ท้ังหมด 104 ฉบับ และท าการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยข้อมูลสถานภาพท่ัวไปใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ใช้ค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  และท าการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
แบบพหุคูณ  
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.20 มีอายุระหว่าง  
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.20 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.60 ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ช่างโยธา คิดเป็นร้อยละ 23.10  มีระยะเวลาในการท างาน ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ =3.97)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (x̄ =4.05) รองลงมาคือด้านคุณภาพของงาน (x̄ =4.04 ) และด้านการด าเนินงานของการประปา 

ส่วนภูมิภาค มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  (x̄ =3.82 ) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3   

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (x̄) S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านปริมาณงาน 4.01 0.56 มาก 
2 ด้านคุณภาพของงาน 4.04 0.56 มาก 
3 ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  4.05 0.60 มาก 
4 ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 3.91 0.59 มาก 
5 ด้านการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 3.82 0.65 มาก 
  โดยภาพรวม 3.97 0.54 มาก 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 

พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกตัวแปร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาตัวแปรของปัจจัยค้ าจุน,ปัจจัยจูงใจ พบว่า 

ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวและด้านต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับสูง (r=0.721,0.703 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้าน
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ  
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ด้านการบังคับบัญชา และด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
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มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.607,0.678,0.577, 
0.520,0.475,0.450 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานและด้านความรับผิดชอบ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับสูง ( r=0.796,0.762,0.723 
ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 ในทิศทางเดียวกัน  
อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.666, 0.652 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

วัตถุประสงค์ท่ี 3 ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กปภ.ข.3  พบว่า ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับค่าความสัมพันธ์
จากมากไปน้อย ดังนี้ มีจิตสาธารณะ (r=0.883) ยึดมั่นคุณภาพ (r=0.812) และการมุ่งคุณธรรม (r =0.787)  

วัตถุประสงค์ที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาแรงจูงใจและสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 พบว่า ควรพัฒนาปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงาน ในหัวข้อ
เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุด รองลงมาคือสภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในอาชีพ ,  
ควรพัฒนาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ในหัวข้อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการได้รับ
การยอมรับนับถือ และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ในด้าน
การมุ่งคุณธรรม ในหัวข้อปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส มากท่ีสุด รองลงมาคือปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร และปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กปภ.ข.3 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ,ด้านชีวิตส่วนตัว, ด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน และด้านการบังคับบัญชา  สามารถท านายผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถร่วมกันท านายผล ได้ร้อยละ 74.8 ส่วนด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ ,ด้านความมั่นคงในอาชีพ ,ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ,ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร , 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ,ด้านต าแหน่งงาน ,ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ,ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ,ด้านความรับผิดชอบ ไม่สามารถท านายผลได้ โดยตัวแปรด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มากท่ีสุด (β=0.411) รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

(β=0.246) ด้านชีวิตส่วนตัว (β=0.232) และด้านการบังคับบัญชา (β=0.138) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  = 0.504 + 0.373 (ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ) 
+ 0.217 (ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน)+ 0.210 (ด้านชีวิตส่วนตัว) + 0.097 (ด้านการบังคับบัญชา) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กปภ.ข.3   

 

ตัวแปร B S.E. β t.  Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.504 0.207  
2.434 0.017 

  
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.373 0.071 0.411 5.235 0.000 0.413 2.423 
ด้านชีวิตส่วนตัว 0.210 0.069 0.232 3.041 0.003 0.439 2.278 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 0.217 0.076 0.246 2.854 0.005 0.342 2.928 

ด้านการบังคับบัญชา  0.097 0.040 0.138 2.450 0.016 0.803 1.246 
 R2 = .748   F=73.39  SEE =.275  Sig=0.000      

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กปภ.ข.3 พบว่าตัวแปรสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานยึดมั่นคุณภาพ  และมีจิตสาธารณะ สามารถท านาย
ผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสามารถร่วมกันท านาย
ผล ได้ร้อยละ 79.7 ส่วนตัวแปรมุ่งคุณธรรม ไม่สามารถท านายผลได้ โดยตัวแปรมีจิตสาธารณะมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 มากท่ีสุด (β=0.683) รองลงมาคือ ยึดมั่นคุณภาพ (β=0.239) ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  = 0.732+ 0.582 (มีจิตสาธารณะ)+0.207 (ยึดมั่น
คุณภาพ) 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กปภ.ข.3   

ตัวแปร B S.E. β t.  Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.732 0.167  4.396 0.000   

ยึดมั่นคุณภาพ 0.207 0.072 0.239 2.890 0.005 0.295 3.393 
มีจิตสาธารณะ 0.582 0.070 0.683 8.266 0.000 0.295 3.393 
 R2= .797 F=198.156  SEE =0.244 Sig=0.000     

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กปภ.ข.3 มีประเด็น
ส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ท่ีน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  โดยด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านคุณภาพของงาน และด้านการ
ด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยผู้ศึกษาวิเคราะห์ว่า เนื่องมาจาก การมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานท่ีให้ความส าคัญกับสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในด้านน้ าประปาท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีสะดวก 
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รวดเร็ว โดยการด าเนินงานท้ังกระบวนการภายในองค์กรและการบริการลูกค้า มีการก าหนดให้พนักงานปฏิบัติตาม
คู่มือกระบวนการท างานท่ีส าคัญท้ัง 11 ด้าน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานสากล ไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และทันเวลาท่ีก าหนด พร้อมกับการท่ี
พนักงานได้น าประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  มาพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ท าให้งานแล้วเสร็จ
เร็วขึ้น และได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยผลการศึกษาครั้ง
นี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิลัยวรรณ สมิงนคร (2559:บทคัดย่อ)  ท่ีศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสังกัดส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสุพรรณบุรี พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน
การท างานทันเวลา ได้มาตรฐาน และส าเร็จตามเป้าหมายมีความส าคัญต่อผลการด าเนินงานของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีจังหวัด สุพรรณบุรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิลาสินี จินทะวงค์ (2560: บทคัดย่อ) ท่ีศึกษา
เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุส านักงานทางหลวงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 
กรมทางหลวง พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ  อยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ผลศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ,ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ,ด้านชีวิตส่วนตัว 
และด้านการบังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ท่ีระดับนัยส าคัญทาง สถิติ 0.05 
ซึ่งสามารถร่วมกันท านายผล ได้ร้อยละ 74.8 ส่วนอีกร้อยละ 25.2 มาจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา โดยผู้
ศึกษาได้วิเคราะห์แล้ว และขออธิบายถึงสาเหตุของแต่ละปัจจัย ดังนี้  

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ,ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก กปภ.ข.3 มีการก าหนดหน้าท่ี 
ตามค าบรรยายลักษณะงานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถของพนักงานแต่ละต าแหน่ง มีการก าหนดคู่มือ
กระบวนการท างาน เพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันปัญหา ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  และปัจจุบัน การบริหารงานขององค์กรท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์ของ
งานหรือภารกิจ แทนท่ีการให้ความส าคัญเพียงแค่การท าตามหน้าท่ี หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้  ท าให้พนักงานต้องมี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานหลายด้านนอกจากความรู้ ความช านาญในวิชาชีพของตนเอง เพื่อเช่ือมโยง
การปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกัน และบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท้าทาย ท่ีท าให้พนักงาน
ต้องพัฒนาตนเอง ด้วยการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านอื่นเพิ่มเติม เพื่อผลการปฏิบัติงานท่ีเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง และลักษณะของงานดังกล่าวยังสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในวัยท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ปฏิบัติงานมากแล้ว จึงต้องการใช้ความรู้ความสามารถ  
ท่ีได้ส่ังสมมาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีให้ประสบผลส าเร็จ  ซึ่งด้วยนโยบายการบริหารงานแบบมุ่งผลงานของ 
กปภ.ข.3 ท่ีเน้นการควบคุมผลการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายแทนการควบคุมให้ปฏิบัติตามขั้นตอน และดูแล 
อย่างใกล้ชิด ท าให้พนักงานมีอิสระในการปฏิบัติงาน ได้แสดงความคิดเห็น ได้ตัดสินใจด้วยตนเองในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึกมั่นใจในความสามารถ ภูมิใจในความส าเร็จของตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร มีความมุ่งมั่นท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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ด้านชีวิตส่วนตัว เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ของ มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดเดียวกันหรือใกล้เคียงกับส านักงาน 
กปภ.ข.3 ท าให้สามารถเดินทางไปมาหาสู่ครอบครัว และมีเวลาให้กันอย่างสม่ าเสมอ และปัจจุบันอัตราก าลังกับ
ภาระงานค่อนข้างสมดุลกัน ท าให้พนักงานสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งการท่ีพนักงานได้อยู่ใกล้ชิดกับครอบครัวและมีเวลาใช้ชีวิตส่วนตัวท่ีเพียงพอ ท าให้พนักงานได้ผ่อนคลาย และมี
ขวัญก าลังใจท่ีดี ซึ่งจะเป็นแรงขับเคล่ือนให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยัง
สอดคล้องกับลักษณะของพนักงานส่วนใหญ่ ท่ีอยู่ใน Generation Y คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2537 
ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป และมีครอบครัวแล้ว จึงให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างการท างานและ
ชีวิตส่วนตัวมาก  

ด้านการบังคับบัญชาเนื่องจากผู้บังคับบัญชาของ กปภ.ข.3 ให้ความใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
และดูแลทุกข์สุขของพนักงานเป็นอย่างดี  โดยมีการส่ือสารระหว่างกันในหลายช่องทาง อย่างต่อเนื่อง ได้แก่  
กลุ่มไลน์ กิจกรรม Morning Talk เพื่อติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน และให้ค าแนะน าแก่พนักงาน  
อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ ส้ินเปลืองทรัพยากรน้อยลงเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น    

โดยผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Herzberg (1959) (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2558) 
ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยจูงใจสามารถสร้างความพอใจในงานให้กับคนงานได้  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ก็พบว่า ปัจจัยจูงใจ
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ,ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มากท่ีสุด และรองลงมา ในขณะท่ีปัจจัยค้ าจุนท่ี Herzberg กล่าวว่า ช่วยป้องกันความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  แต่ไม่สามารถท าให้คนงานพอใจในงานได้ แต่ในการศึกษากลับพบว่า ปัจจัยค้ าจุน ด้านชีวิตส่วนตัว 
และด้านการบังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้
ศึกษาวิเคราะห์ว่าเนื่องจาก ทฤษฎีของ Herzberg พัฒนามาจาก พฤติกรรมและวัฒนธรรมของคนตะวันตก 
แต่การศึกษาครั้งนี้ใช้ กปภ.ข.3 ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิของประเทศไทย อยู่ภายใต้กรอบวัฒนธรรมตะวันออก 
จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบางตัวที่ไม่ตรงกับทฤษฎี  

โดยผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของนลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงานและสถานภาพในการท างาน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบและโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05 และ .001 สอดคล้องกับผลการศึกษาของวชิสา สุญาสิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพั นธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานหลัก กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานท้ัง  
 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับบวกค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน 

ผลการศึกษาปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กปภ.ข.3 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านยึดมั่นคุณภาพ และมีจิตสาธารณะ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถร่วมกันท านา ยผล 
ได้ร้อยละ 79.7 ส่วนอีกร้อยละ 21.3 มาจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา โดยผู้ศึกษาวิเคราะห์ว่า เนื่องมาจาก 
กปภ.มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลักให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเผยแพร่ให้ความรู้เรื่อง
สมรรถนะหลักขององค์กรแก่พนักงาน มีการน าสมรรถนะมาขยายความให้ชัดเจนมากขึ้น โดยก าหนดเป็น
พฤติกรรม 11 ประการ และมีการถ่ายทอดจากผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานอาวุโส ผ่านกิจกรรมสัมพันธ์  
ต่าง ๆ ท าให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญและยึดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน จนกลายเป็นวัฒนธรรมบริการ และ
การใส่ใจในเรื่องของคุณภาพ  และท าให้พนักงาน มีความผูกพันและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มุ่งมั่น
ในการท างานอย่างเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ กปภ.ได้น าระบบสมรรถนะ มาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อประกอบการแต่งต้ังเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และจ่ายค่าตอบแทน เพื่อจูงใจให้
พนักงานพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในระดับท่ี กปภ. คาดหวัง พร้อมกับน าผลการประเมิน ไปพัฒนาสมรรถนะ
หลักของพนักงานตามแผนการพัฒนารายบุคคล ให้สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และช่วยน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้  

โดยผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง
สมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พบว่า สมรรถนะหลักด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางบวก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิรดา จิรชีวินมาศ (2558) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยสมรรถนะท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ บุคลากรการประปานครหลวง พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฏฐ์ 
มิตรเปรียญ (2562) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพย์สินกรมธนารักษ์ พบว่า ปัจจัยสมรรถนะหลักท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการบริการท่ีดี ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฏฐ์นรินทร์ สุข ล้ิม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ า
จังหวัดตรัง พบว่า สมรรถนะของข้าราชการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ในระดับสูง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ผลการศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาแรงจูงใจและสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 พบว่า การพัฒนาปัจจัยค้ าจุน ควรพัฒนาในหัวข้อของ 
เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุด รองลงมาคือสภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในอาชีพ  
เนื่องจากถึงแม้ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีระดับความคิดเห็นเรื่องเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ี
ได้รับ และสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก แต่ก็มีประเด็นท่ีเป็นเสียงสะท้อนจากพนักงาน ท่ีผู้ศึกษาได้
วิเคราะห์ออกมา คือ ควรมีรางวัลพิเศษส าหรับผู้ท่ีท างานดี เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานกระตือรือร้นมากขึ้น ซึ่งจะ
เป็นผลดีต่อองค์กร ,คนท่ีท างานจริง ๆ รู้สึกว่าผลการประเมินและค่าตอบแทน ไม่สะท้อนกับผลงานท่ีท าได้ ,
พนักงานท่ีบรรจุนานแล้วต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ไม่ได้รับการปรับฐานเงินเดือน หรือได้รับการชดเชย จากการปรับฐาน
เงินเดือนของพนักงานบรรจุใหม่, อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ส านักงาน ยานพาหนะ ไม่เพียงพอ 
และไม่สะดวกกับการใช้งาน, การโยกย้ายต าแหน่งท่ีไม่ค่อยเหมาะสม 

การพัฒนาปัจจัยจูงใจ ควรพัฒนาในหัวข้อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากท่ีสุด  รองลงมาคือการได้รับ
การยอมรับนับถือ และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีระดับความ
คิดเห็นในปัจจัยจูงใจท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก แต่ก็มีประเด็นท่ีเป็นเสียงสะท้อนจากพนักงาน ท่ีผู้ศึกษาได้
วิเคราะห์ออกมา คือ กปภ. ยังไม่มีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ีชัดเจน ,คนท่ีท างานได้ก็จะ
ได้รับงานต่อเนื่องในขณะท่ีบางคนว่างจะอยู่ได้อย่างสบาย ๆ พนักงานส่วนใหญ่จะมีทัศนคติเรื่องท่ี กปภ.เป็น
องค์กรท่ีมั่นคง ไม่หวือหวา ท างานไปเรื่อย ๆ จนกว่าเกษียณ บางครั้งจึงขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  และ
ผลการประเมินไม่ได้วัดจากความสามารถอย่างแท้จริง อยู่ท่ีผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

การพัฒนาปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ควรพัฒนาในด้านการมุ่งคุณธรรม ในหัวข้อปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส มากท่ีสุด รองลงมาคือปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม ถึงแม้ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้านการมุ่งคุณธรรมอยู่ใน
ระดับมาก แต่ก็มีประเด็นท่ีเป็นเสียงสะท้อนจากพนักงาน ท่ีผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ออกมา คือ การเอื้อประโยชน์ 
ให้ผู้รับจ้าง การใช้เวลาท างานราชการไปท างานส่วนตัว การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 

1) การพัฒนาด้านปัจจัยค  าจุน ตามผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ควรพัฒนาปัจจัย
ค้ าจุน ในหัวข้อ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุด  รองลงมาคือสภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคง 
ในอาชีพ  ดังนั้นจึงเสนอให้มีการพัฒนาปัจจัยค้ าจุนในแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ กปภ.ควรผลักดันให้มีการปรับฐานเงินเดือน หรือจ่าย
ค่าตอบแทนเพิ่มเติม เช่น ค่าประสบการณ์ ให้พนักงานท่ีบรรจุนานแล้วตามความเหมาะสมและเป็นธรรม และควร
ปรับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
ต าแหน่ง และมีการประเมินผลอย่างเป็นธรรม  รวมท้ังจัดสรรค่าตอบแทนเพิ่มเติม  ได้แก่ เงินค่าเส่ียงภัย  
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เงินค่าใบประกอบวิชาชีพ เงินประจ าต าแหน่ง ให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละต าแหน่ง 
ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงาน กปภ.ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาและบ ารุงรักษา วัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ให้เพียงพอและพร้อมกับการใช้งานอยู่เสมอ  และในด้านความมั่นคงในอาชีพ กปภ.ควรส่ือสารกับ
พนักงานในหัวข้อ สถานการณ์ส าคัญและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น กระแส Disruption ,
สถานการณ์โควิด-19 ,ผลการด าเนินงาน สถานะทางการเงิน และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรในระยะต่างๆ  
เพื่อเช่ือมโยงให้พนักงานได้มั่นใจและตระหนักว่า  พนักงานทุกคนเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรผ่านพ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือด าเนินการได้อย่างยั่งยืนต่อไป และเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการสานต่อ
ภารกิจ และขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ 

2) การพัฒนาด้านปัจจัยจูงใจ ตามผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ควรพัฒนาปัจจัย
จูงใจ ในหัวข้อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากท่ีสุด  รองลงมาคือการได้รับการยอมรับนับถือ และความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงเสนอให้มีการพัฒนาปัจจัยจูงใจในแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน กปภ.ควรจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมีหลักเกณฑ์
การเคล่ือนย้ายและหมุนเวียน ท่ีชัดเจนเพื่อให้บุคลากรมองเห็นเส้นทางเจริญเติบโตของต าแหน่งงานภายในองค์กร  
,ควรน าผลการประเมินการปฏิบัติงาน มาใช้ในการปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือโยกย้ายพนักงานอย่างจริงจัง และมี
การแต่งต้ังคณะกรรมการในการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และ กปภ.ควร
ก าหนดหลักเกณฑ์การปรับต าแหน่ง การประเมินผลงาน และการวัดความสามารถในการด ารงต าแหน่งท่ีจะปรับ
ขึ้นอย่างแท้จริง  เพื่อให้พนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตัวเองมากยิ่งขึ้น  ในด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน กปภ.ควรน าการต้ังเป้าหมายองค์กร (OKR) ซึ่งเป็นวิธีการต้ังเป้าหมายของ
บุคลากรให้สอดคล้องกันท้ังองค์กรมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจเลือก
แนวทางปฏิบติังาน  ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานรู้สึกภูมิใจในความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และควรน าผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน มาใช้พัฒนาพนักงานโดยวางแผนพัฒนารายบุคคล ในรูปแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของพนักงานแต่ละคน ได้แก่ การมอบอ านาจ ,การสอนงาน ,การเป็นพี่เล้ียง ,การเพิ่มคุณค่าในงาน และพิจารณา
จ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับผลงาน เพื่อกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  

3) การพัฒนาด้านปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ตามผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ควรพัฒนาปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ในด้านการมุ่งคุณธรรม ในหัวข้อปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส มากท่ีสุด รองลงมาคือปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม ดังนั้นจึงเสนอให้มีการพัฒนาปัจจัยสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งคุณธรรม ด้วยการสร้าง
ค่านิยมให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ เพื่อท าให้เกิดความรักและปกป้องรักษาผลประโยชน์ให้กับ กปภ.  
อย่างเต็มท่ี ด้วยการจัดท าและเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมของ กปภ. และมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและจริยธรรมของ กปภ. รวมท้ังมีการส่ือสารให้ความรู้ และเปิดเผยข้อมูล
หรือตัวอย่างด้านความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมให้พนักงาน และมีคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้มีการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์องค์กร และมีช่องทางรับฟังความ
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คิดเห็น หรือรับข้อร้องเรียนจากพนักงานอย่างเหมาะสม และบริหารข้อร้องเรียนอย่างจริงจัง และส่ือสารให้
พนักงานรับทราบถึงแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ   

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 
1) ศึกษาปัจจัยอื่นท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เช่น ขวัญก าลังใจของพนักงาน  ความพึงพอใจของ

พนักงานคุณภาพชีวิตของพนักงาน   
2) ควรท าการวิจัยเชิงผสมผสาน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ท าให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือมากท่ีสุดและ

ช่วยอธิบายผลปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 ได้ดียิ่งขึ้น 
3) ควรท าการศึกษาท่ี กปภ.สาขาในสังกัดเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมพื้นท่ีของ กปภ.ข.3  

มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ 
2)  เพื่อเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพ
การใช้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้ใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย จ านวน 243 คน สถิติได้แก่ ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, t- test , F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ตามล าดับ ความพึงพอใจการใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ตามล าดับ 2) ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศและระยะเวลาในการเป็นสมาชิกต่างกัน มีความพึงพอใจการบริการสมาคมกีฬา
ยิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกัน  
และ 3) คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง
ไว้วางใจ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, สมาคมกีฬายิงปืน 
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Abstract 
 This research aims  1) To study the level of service quality and service satisfaction 2) to 

compare between service satisfactions Classified by personal factors and 3) to study the quality-
of-service usage affecting service satisfaction. This research was using a questionnaire as a tool to 
collect data with 2 4 3  service users of the Royal Thai Army Shooting Sports Association. 
The statistics were mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 
The results of the research showed that 1) Service quality at a high level When considering each 
aspect, it was found that it was at a high level in all aspects such as trustworthiness, knowing and 
understanding customers, customer response, confidence to customers, and concreteness of the 
service, in orderly. Satisfaction in using the service overall is at a high level. When considering the 
aspect, it was found that it was at a high level in all aspects. In descending order, i.e., progressive 
service, ongoing service, the service is fast and timely, terms of providing services equally and 
adequate service provision, respectively.2)  Service users who have the gender and length of 
membership are different. They had different satisfaction with the service of the Royal Thai Army 
Shooting Sports Association. And the average monthly income is no different; and 3 )  Service 
quality the concrete aspect of the service, trust, responsive trust, and confidence with customers 
affects satisfaction in using the service of the Royal Thai Shooting Sports Association.  
 
Keywords: Service Quality, Satisfaction, Shooting Sports Association 
 
บทน า 

กี ฬายิ ง ปื น รณยุ ทธ  หรื อมี ช่ื อ อย่ า ง เป็นทา งการ ว่ า  IPSC (International Practical Shooting 
Confederation) มีจุดเริ่มต้นมาจากรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับความนิยมแพร่หลายอย่าง
มาก เพราะชาวอเมริกันส่วนใหญ่มีปืนในครอบครองทุกบ้าน จนขยายวงการเล่นอย่างรวดเร็วในหลายทวีป และใน
ประเทศไทยเองก็เริ่มเล่นมาได้กว่า 30 ปีแล้ว มีให้เลือกเล่นท้ังปืนส้ันปรับแต่ง ปืนจริง ปืนอัดลม ปืนลูกซองยาว 
ซึ่งถือว่าหลากหลายกว่าแต่ก่อนท่ีนิยมเล่นเฉพาะปืนส้ันเท่านั้น  จุดเด่นของการยิงปืนรณยุทธก็คือ การจ าลอง
สถานการณ์ขึ้นมาเป็นฉาก และใช้อาวุธปืนจริงเคล่ือนท่ีเข้าไปยิงเป้าท่ีต้ังไว้ ซึ่งจะมีท้ังเป้านิ่ง เป้าเคล่ือนท่ี  
เป้าตัวประกัน เป้าเหล็ก ปะปนกันไป เป็นสนามแข่งท่ีหลากหลายกว่ากีฬายิงปืนประเภทอื่น ซึ่งจะมีท้ังฉากท่ีต้อง
อาศัยความเร็วในการยิง และฉากท่ีต้องอาศัยความแม่นย า หรือฉากท่ีต้องใช้ความเร็วในการเคล่ือนท่ี เพิ่มความ  
ท้าทายของนักกีฬาไปในตัว แต่ก็ยังคงเป็นกีฬาท่ีเข้มงวดในเรื่องของความปลอดภัยมากท่ีสุดเช่นกัน กติกาของการ
เล่นก็มีอยู่ว่า ในหนึ่งสนามนั้นจะต้องท าการยิงอย่างน้อย 24 นัด ผู้เล่นจะต้องเคล่ือนท่ีเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งยิงท่ีตัวเอง
วางแผนเอาไว้ และจะต้องยิงเข้าเป้าให้ได้อย่างน้อย 2 นัด ซึ่งจะยิงมากกว่านี้ก็ได้ แต่จะนับคะแนนท่ีได้สูงสุด 
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เพียง 2 นัดเท่านั้น เหตุผลท่ีต้องยิงสองนัดก็เพื่อความแน่ใจว่าศัตรูจะไม่ลุกขึ้นมาท าร้ายเราได้อีกในสถานการณ์ 
จริง (โพสต์ทูเดย์, 2563) 

การด าเนินงานของสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ
โครงสร้าง ยุทธศาสตร์ และติดตามความก้าวหน้าของสมาคมกีฬา มีการพัฒนานักกีฬา เช่น การขยายฐานนักกีฬา 
การฝึกซ้อม คุณภาพครูผู้สอน อีกท้ังการเปิดให้บริการแก่สมาชิกท่ีสนใจกีฬายิงปืนเข้าเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬา
ยิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย ดังนั้นสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทยจึงให้ความส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสมาคม ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ  
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เพื่อเพื่อให้เกิดความ 
พึงพอใจสูงสุดเมื่อเข้ามาใช้บริการฝึกซ้อมกีฬายิงปืนในสมาคม  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย เนื่องจากกีฬายิงปืนรณยุทธเป็นสมาคมกีฬาท่ีบทบาทในการ
ให้บริการแก่นักกีฬายิงปืนและสมาชิกท่ีเข้ามาใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทยเป็นจ านวนมาก
ในประเทศไทยจึงมีความต้องการจะศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจผู้รับบริการสมาคม
กีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย” เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางให้องค์การพัฒนาปรับปรุง  
กลยุทธ์คุณภาพการให้บริการให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใช้บริการและคุณภาพการให้บริการ  
2. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการใช้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจว่า  ความพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว และมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้าก่อนท่ีจะได้รับสินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ โดยท่ี ถ้าสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าได้รับต่ ากว่าความคาดหวังก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และถ้า
สินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าได้รับตรงกับความคาดหวังลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ และถ้าสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้า
ได้รับมากกว่าความคาดหวังก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

ประคอง พานิชกุล (2553) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพันธ์กับโลกท่ี
เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมซึ่งค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสุภาพแวดล้อมจะแตกต่างกับเช่นความรู้สึก 
ดี เลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นต้น โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับ 
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Millet (1954) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น 
โดยได้สรุปประเด็นว่า เป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุก
แง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคล
ท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
จะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะท่ีมีจ านวน
การให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical Location) 
ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้การบริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ี
ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการท่ีเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและ
ผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

จากความหมายของความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก ความชอบ  
ความพอใจ และความต้องการของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับในส่ิงท่ี
ต้องการซึ่งในท่ีนี้ได้หมายถึง การบริการท่ีดี ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้รับตอบสนองในส่ิงท่ี
ต้องการหรือบรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนอง  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า (Oakland, 1993) คุณภาพ หมายถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความพึงพอใจสูดสุดของผู้ใช้บริการ (Juran & Gryna, 1993) และคุณภาพ หมายถึง ความยอดเยี่ยม
ของสินค้าหรือบริการ เช่น คนพูดว่าสินค้ามีคุณภาพสูง ส าหรับในโรงงานอุตสาหกรรม คุณภาพอาจหมายถึง  
การวางต าแหน่งของวัตถุแต่ละช้ินตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้อย่างแม่นย า ส่วนในโรงพยาบาลคุณภาพอาจหมายถึง 
การเป็นมืออาชีพโดยท่ัวไปค าว่า “คุณภาพ” มักเป็นท่ีเข้าใจว่าหมายถึง ของแพงความหรูหรา ความสลับซับซ้อน 
หรือการกระท าตามคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2555) 

Parasuraman & Berry (1990) ไ ด้กล่าวถึง  มิ ติ คุณภาพการให้บริการ servqual ท่ีปรับปรุงใหม่
ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ดังนี้  



159 

 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564   

มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารและ
สัญลักษณ์ รวมท้ังสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแลเป็นอย่างดี ห่วงใย  และความต้ังใจจาก 
ผู้ให้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ  ได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น  

มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) หมายถึง ความสามารถของการบริการท่ีจะปฏิบัติงานได้ตรง
เวลาและครบถ้วนและเป็นไปตามต้องการ ความสม่ าเสมอ สามารถใช้บริการได้ตลอดความพึงพาได้ เมื่อผู้ใช้
ต้องการความช่วยเหลือ 

มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 
และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างท่ัวถึง รวดเร็ว 

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) หมายถึง การท่ีผู้ใช้บริการรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้ไป 
และรู้สึกมั่นใจท่ีจะใช้บริการ ให้บริการผู้ใช้อย่างถูกต้อง 

มิติท่ี 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) หมายถึง การเข้าถึงง่าย ใส่ใจความรู้สึกของลูกค้า บริการ
โดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ เช่นการบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว เพื่อช่วยประหยัดเวลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการสมาคมกีฬายิงปนรณยุทธแห่งประเทศไทย จ านวน 

620 คน (สมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย, 2563) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการ
สมาคมกีฬายิงปนรณยุทธแห่งประเทศไทย จ านวน 243 ตัวอย่าง ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ 
ยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random 
sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2  คุณภาพในการให้บริการ แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจการใช้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale)  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ความเช่ือถือได้ของมาตรวัด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .921  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ท าการเก็บข้อมูลในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 243 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ระดับตัวแปรทุกตัวแปร โดยใช้คะแนนเฉล่ีย 

แบ่งระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายตามระดับความต้องการการเปรียบเทียบ
ข้อมูลระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช้ค่าสถิติที (t-test) การเปรียบเทียบข้อมูลต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ใช้ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ความพึงพอใจการใช้บริการและคุณภาพการให้บริการ 
ตารางที่ 1 คุณภาพการให้บริการ โดยรวม  

คุณภาพการให้บริการโดยรวม 
ระดับความคิดเห็น 

𝑿̅ SD. ระดับ 

1. ด้านคุณความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.65 0.51 มาก 
2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ 3.95 0.60 มาก 
3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3.93 0.55 มาก 
4. ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 3.92 0.53 มาก 
5.  ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 3.94 0.56 มาก 

รวม 3.88 0.41 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93) ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92) และ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจการใช้บริการ ในภาพรวม  

ความพึงพอใจการใช้บริการโดยรวม 𝑿̅ SD ระดับ 

1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 3.73 0.57 มาก 
2. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 3.99 0.55 มาก 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.61 0.54 มาก 
4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.01 0.51 มาก 
5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.03 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.40 มาก 
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จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจการใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88)  
เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการ 
อย่างก้าวหน้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01) ด้านการให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73) และด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61) ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ชาย = 209 หญิง = 34 

t Sig 
X  SD. 

X  SD. 
1. ด้านการใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 3.78 0.58 3.43 0.43 3.315 0.001* 
2. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 4.03 0.53 3.73 0.62 2.613 0.010* 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.66 0.53 3.35 0.51 3.095 0.002* 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.07 0.50 3.71 0.47 3.803 0.000* 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.08 0.51 3.75 0.51 3.217 0.001* 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.38 3.60 0.39 4.499 0.000* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ  

แห่งประเทศไทย ท่ีแตกต่างกัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจใช้บริการมากกว่าเพศหญิงทุกด้าน 
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม Between Group 2.192 3 0.731 2.291 0.079 
Within Group 69.545 239 0.319   

Total 71.738 242    
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา  

Between Group 1.355 3 0.452 1.510 0.213 
Within Group 65.187 239 0.299   

Total 66.542 242    
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ Between Group 1.131 3 0.377 1.312 0.271 

Within Group 62.629 239 0.287   
Total 63.759 242    
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ความพึงพอใจ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง Between Group 0.430 3 0.143 0.544 0.652 
Within Group 57.454 239 0.264   

Total 57.885 242    
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า Between Group 1.163 3 0.388 1.263 0.288 

Within Group 66.923 239 0.307   
Total 68.086 242    

ภาพรวม Between Group 0.384 3 0.128 0.817 0.485 
Within Group 34.183 239 0.157   

Total 34.568 242    

จากตารางท่ี 4 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ 
แห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจการใช้บริการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม Between Group 0.200 2 0.100 0.306 0.737 
Within Group 71.538 240 0.327   

Total 71.738 242    
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา  

Between Group 1.346 2 0.673 2.261 0.107 
Within Group 65.196 240 0.298   

Total 66.542 242    
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ Between Group 1.360 2 0.680 2.387 0.094 

Within Group 62.399 240 0.285   
Total 63.759 242    

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง Between Group 0.122 2 0.061 0.232 0.793 
Within Group 57.763 240 0.264   

Total 57.885 242    
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า Between Group 1.212 2 0.606 1.985 0.140 

Within Group 66.874 240 0.305   
Total 68.086 242    



163 

 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564   

ความพึงพอใจการใช้บริการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ภาพรวม Between Group 0.035 2 0.018 0.111 0.895 
Within Group 34.533 240 0.158   

Total 34.568 242    

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการสมาคมกีฬา
ยิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม Between Group 0.405 3 0.135 0.413 0.744 
Within Group 71.332 239 0.327   

Total 71.738 242    
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา  

Between Group 1.086 3 0.362 1.205 0.309 
Within Group 65.456 239 0.300   

Total 66.542 242    
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ Between Group 0.906 3 0.302 1.047 0.373 

Within Group 62.854 239 0.288   
Total 63.789 242    

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง Between Group 1.221 3 0.407 1.566 0.198 
Within Group 56.663 239 0.260   

Total 57.885 242    
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า Between Group 2.182 3 0.727 2.406 0.068 

Within Group 65.905 239 0.302   
Total 68.086 242    

ภาพรวม Between Group 0.190 3 0.063 0.403 0.751 
Within Group 34.377 239 0.158   

Total 34.568 242    

จากตารางท่ี 6  ผู้รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการสมาคมกีฬา 
ยิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 7 ความพึงพอใจการใช้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม Between Group 4.647 2 2.323 7.584 0.001* 
Within Group 67.091 240 0.306   

Total 71.738 242    
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา  

Between Group 1.243 2 0.621 2.084 0.127 
Within Group 65.299 240 0.298   

Total 66.542 242    
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ Between Group 2.968 2 1.484 5.346 0.005* 

Within Group 60.791 240 0.278   
Total 63.759 242    

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง Between Group 3.674 2 1.837 7.421 0.001* 
Within Group 54.211 240 0.248   

Total 57.855 242    
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า Between Group 3.021 2 1.510 5.083 0.007* 

Within Group 65.066 240 0.297   
Total 68.086 242    

ภาพรวม Between Group 2.619 2 1.309 8.975 0.000* 
Within Group 31.949 240 0.146   

Total 34.568 242    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ

สมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการ  
อย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริกา 
รอย่างก้าวหน้า แตกต่างกัน ส่วนด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลาไม่แตกต่างกัน  
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คุณภาพการใช้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณภาพในการใช้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

คุณภาพในการใช้บริการ 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.505 0.108  4.685 0.000 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.103 0.027 0.134 3.757* 0.000 
ความเช่ือถือไว้วางใจ 0.187 0.030 0.283 6.216* 0.003 
การตอบสนองไว้วางใจ 0.312 0.039 0.434 8.035* 0.002 
ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 0.153 0.025 0.206 6.142* 0.001 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0.065 0.045 0.092 1.464 0.146 
R  = 0.923 Adjusted R2  = 0.853 
R2 = 0.869 SE = 0.252 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 8 พบว่า คุณภาพการใช้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ 

ด้านการตอบสนองไว้วางใจ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืน
รณยุทธแห่งประเทศไทย และสามารถท านายความพึงพอใจในการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศ
ไทย ได้ร้อยละ 85.30 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ  
แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าประเด็นมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ
ตามล าดับ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะมาจากสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ นายกสมาคมให้ความส าคัญคุณภาพการให้บริการ 
จึงท าให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการภายในสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริรักษณ์ ภูหรัญ (2563) ปัจจัยคุณภาพให้บริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอท่ีใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี อยู่ในระดับมาก และผลงานวิจัยของฉวีวรรณ ชัยโสตถี (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของ Lazada เว็บช็อปป้ิงออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
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2. ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศและระยะเวลาในการเป็นสมาชิกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริการสมาคมกีฬา
ยิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจาก ผู้ท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ่งอาจจะเป็นผู้ท่ีให้ความสนใจเกี่ยวกับกีฬายิงปืน
มากกว่าเพศหญิงจึงส่งผลให้มีการเข้าไปใช้บริการบ่อยครั้งและเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งผลการศึกษามี
ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริรักษณ์ ภูหรัญ (2563) ปัจจัยคุณภาพให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ ระยะเวลาท่ีพักอาศัย ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง
ไว้วางใจ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ และสามารถ
ท านายความพึงพอใจในการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธ ได้ร้อยละ 85.30 ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจาก
สมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เมื่อเกิดการ
ให้บริการท่ีดีจึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของเบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือด้านการให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยร่วมกันพยากรณ์ ความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า 
BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 78.10 และผลงานวิจัยของกาญจนา ทวินันท์ (2558) คุณภาพการบริการ
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะเวลาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงสุดคือ การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า และความเป็น รูปธรรม
ของบริการ ตามล าดับท่ีระดับนัยส าคัญ .05 และระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยสามารถ อธิบายความผันแปร 
ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้ ร้อยละ 48.8 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีในการฝึกซ้อมให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น 

2. เจ้าหน้าท่ีและครูฝึกสอนกีฬายิงปืนรณยุทธควรพิจารณารายละเอียดการให้บริการท่ีต้องการความ
ต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละคน เนื่องจากผู้ใช้บริการแต่ละคนมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกัน 

3. สมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธควรมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ เช่น Line 
Group และเว็บไซต์ เป็นต้น 

4. เจ้าหน้าท่ีและครูฝึกสอนกีฬายิงปืนรณยุทธควรมีความพร้อมในการช่วยแก้ไขปัญหาทันทีแก่ผู้ใช้บริการ
มากยิ่งขึ้น 
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5. ผู้บริหารสมาคมกีฬายิงปืนควรมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานท่ีชัดเจนและค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหารองค์กรและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด  2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด และ  3) ศึกษาปัจจัยการบริหาร
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด  ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด จ านวน 290 คน สถิติได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t- test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
การบริหารองค์กรท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงอันดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ลักษณะทางสังคม มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการติดต่อสื่อสารกับด้านผลตอบที่ได้จาการ
ท างาน ด้านการนิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินการภายใน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านค่าจ้าง 
ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านความก้าวหน้าในงาน ตามล าดับ ประสิทธิภ าพในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และด้าน
วิธีการ ตามล าดับ 2) พนักงานที่มีระยะเวลาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ส่วน
พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยเฉลี่ยต่างกัน ไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยการบริหาร
องค์กรได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ท างาน ด้านนิเทศงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการ
ด าเนินการภายใน ด้านสภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านลักษณะทางสังคม ด้านการ
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ติดต่อสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้ร้อยละ 79.96 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการบริหารองค์กร, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด 
 
Abstract 

This research has objectives 1 )  to study the level of organizational factors and performance 
of employees of SCG Grand Co., Ltd. 2) to compare the performance of employees with personal 
factors of employees of SCG Grand Company Limited; and 3)  to study the organizational factors 
affecting the efficiency of work of employees of SCG Grand Co., Ltd. Researcher used a 
questionnaire as a tool to collect data with 290 employees of SCG Grand Co., Ltd. The statistics 
were mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. The results showed 
that1) The overall and individual organizational factors were at a high level. When we considered 
in detail on a case-by-case basis, we were able to rank the factors from most to least, i.e., social 
characteristics come first. This followed by communication with the results obtained from work. 
The next one is to supervise work. Colleagues and internal operations, job security, wages, job 
characteristics, working conditions, and work progress, in order. Overall and individual operational 
efficiency is at a high level. When considered in detail on a case-by-case basis, we can rank factors 
from most to least, i.e., the quality of work comes first. Followed by the amount of work. Next, 
in time, cost, and method, in orderly. 2) Employees of different durations perform different tasks. 
The old employees, education level, and the different average income are not different; and 3) 
Organizational management factors are: the nature of work, job supervision, job security, 
colleagues and internal operations, working conditions, progress at work, social characteristics, 
communication affect operational efficiency and we can predict operational efficiency by 79.96%.  
 
Keywords: Organizational Factor, Operational Efficiency, SCG Grand Co., Ltd. 
 
บทน า 

ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น เรื่องคุณภาพ ราคา และการบริการเป็นส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ส าหรับแนวทางการควบคุมคุณภาพสินค้า การควบคุมการ
ผลิต การลดต้นทุนในกระบวนการผลิตเป็นแนวทางท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ีหลายบริษัทน ามาใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการ
แข่งขัน ในการท างาน นอกจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของพนักงานแล้ว ผู้บริหารองค์กรต้องมี
การก าหนดปัจจัยการบริหารองค์กรเพื่อช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกท้ังช่วยลดเวลาและ
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การใช้ทรัพยากรในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นเกิดขึ้นได้ด้วยเงื่อนไขการก าหนด
ลักษณะงานท่ีต้องท า มีการนิเทศงาน งานท่ีท าต้องมีความมั่นคง มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน มีสภาพการ
ท างานท่ีเอื้อต่อการท างาน ได้รับจ้างท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพ มีความก้าวหน้าในงานและการยอมรับทางสังคม 
ดังนั้นการปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (Gilmer, 1971) 
และประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับประสิทธิผล (effectiveness) ในการ
ปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิผลไม่ได้ ถ้าหากว่าในการปฏิบัตินั้นไม่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งหมายความว่าการปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้และในการด าเนินงานขอ ง
องค์กรท่ีสะท้อนถึงคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายและด้านวิธีการ ซึ่งถือว่าเป็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานอยู่ในระดับดี ซึ่งถือได้ว่าในองค์กรมีประสิทธิภาพ (คฑาวุธ พรหมาย, 2555) 

บริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด เป็นบริษัทรับผลิตและสร้างแบรนด์ อาหารเสริม เครื่องส าอาง น้ าผลไม้ 
กาแฟ ชา สมุนไพร ในรูปแบบฟอร์มการบรรจุท่ีหลากหลาย ด้วยระบบการผลิตด้วยมาตรฐาน GMP องค์กรอาหาร
และยา (อย.) Halal HACCP ISO ปัจจุบันผลิตมากกว่า 500 แบรนด์ ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ 
ดูแลผิวหน้า ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ผลิตภัณฑ์สปา และกลุ่ม ยาสีฟัน สบู่ ของใช้ในบ้าน 
ซึ่งปัจจุบันผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจท่ีมีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทันเวลา ซึ่งมีการน า
กระบวนการปรับปรุงการบริหารจัดการการตามแผนพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการท า
หน้าท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้ให้ประสบความส าเร็จ จึงเห็นความส าคัญ
ดังกล่าวข้างต้นและมีความต้องการท่ีจะศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด” น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและก าหนด
แผนพัฒนาองค์กรให้สามารถแก้ไขการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี 
แกรนด์ จ ากัด  

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด กับปัจจัย
ส่วนบุคคลของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี 
แกรนด์ จ ากัด 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2556) ได้ระบุว่า ค าว่าประสิทธิภาพ (efficiency) ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

ประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพโดยท่ัวไปจะวัดเป็นอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย
น าเข้าในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยและมักเป็นเรื่องเศรษฐกิจ เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพแบบนี้   
อาจคลาดเคล่ือนได้ เพราะไม่ได้ค านึงถึงด้านคุณภาพแต่ค านึงถึงปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงด้าน
เดียว ดังนั้น การวัดประสิทธิภาพจึงต้องวัดความแตกต่างด้านคุณภาพของผลผลิตด้วย   

ธงชัย สันติวงษ์ และ ชัยยศ สันติวงษ์ (2550) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิดผลได้สูงสุดโดยท่ีผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่าของทรัพยากรท่ีใช้ไป 

Peterson & Plowman (1989) ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 5 ข้อด้วยกันคือ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความ 

พึงพอใจ 
2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับ

งานและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะต้องลงทุนน้อย

และได้ก าไรมากท่ีสุด 
5. วิธีการ (Methods) วิธีการด าเนินงานหรือกระบวนการในการท างานต้องเหมาะสมกับงานและ

ค่าใช้จ่าย โดยการน าเทคนิค หรือวิธีการท่ีทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Gilmer (1971) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพของงานไว้ 10 ประการคือ 
1. ลักษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) องค์ประกอบนี้สัมพันธ์กับความรู้ความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติหากได้ท างานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 
2. การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ท างานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้

และการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีท าให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได้ 
3. ความมั่นคงในงาน  (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างานได้ท างานตามหน้าท่ีอย่างเ ต็ม

ความสามารถการได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 
4. เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (Company and Management) ได้แก่ความพอใจต่อเพื่อน

ร่วมงานช่ือเสียงและการด าเนินงานภายในขององค์กร 
5. สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่ แสง เสียงอากาศห้องอาหารห้องน้าช่ัวโมงการท างาน 
6. ค่าจ้าง (Wages) เช่น ค่าแรง ค่าจ้างเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับงาน การเล่ือนขั้นเงินเดือนจากองค์กรเป็น

ท่ีพึงพอใจของบุคคลากรในการท างาน  
7. ความก้าวหน้าในการท างาน (Advancement) เช่น การได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นการได้รับส่ิงตอบแทน
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จากความสามารถในการท างาน 
8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือ

การให้สังคมยอมรับตนซึ่งจะก่อให้เกิดท้ังความพึงพอใจและความไม่พอใจได้ถ้างานใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

9. การติดต่อส่ือสาร  (Communication) ได้แก่ การรับ-ส่งข้อสนเทศส่ังส าหรับรายงานการติดต่อ 
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

10. ผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน (Benefits) ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงานการบริหาร
และการรักษาพยาบาลสวัสดิการอาหารท่ีอยู่อาศัยวันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ เป็นต้น 
  
วิธีด าเนินการวิจัย  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด จ านวน 1,050 คน (บริษัท 

เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด, 2563) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด 
จ านวน 290 คน ได้จากสูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane,1967) ด าเนินการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะข้อค าถามแบบเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนท่ี 2  ปัจจัยการบริหารองค์กร ประกอบด้วย ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านการนิเทศงาน ด้านความ

มั่นคงในงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ด้านสภาพการท างาน ด้านค่าจ้าง ด้านความก้าวหน้าใน
การท างาน ด้านลักษณะทางสังคม ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการท างานลักษณะข้อ
ค าถามแบบปลายปิด rating scale ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert) เป็นแบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด ประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านวิธีการ ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า  (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) เป็นแบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ  

ความเช่ือถือได้ของมาตรวัด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .952  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ท าการเก็บข้อมูลในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  

290 คน  
 



173 

 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ระดับตัวแปรทุกตัวแปร โดยใช้คะแนนเฉล่ีย  

แบ่งระดับความต้องการเป็น5ระดับ ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายตามระดับความต้องการเปรียบเทียบ
ข้อมูลระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช้ค่าสถิติที (t-test) การเปรียบเทียบข้อมูลต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ใช้ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
98 
192 

 
35.34 
64.66 

รวม 290 100.00 
อายุ 
       ไม่เกิน 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

        51 – 60 ปี 

 
96 
106 
57 
29 

 
33.10 
37.24 
19.66 
10.00 

รวม 290 100.00 
ระดับการศึกษา 
       ต่ ากว่าปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
64 
177 
49 

 
22.07 
61.03 
16.90 

รวม 290 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
        ไม่เกิน 15,000 บาท 
        15,001 – 20,000 บาท 
         20,001 – 25,000 บาท 
         25,001 บาทข้ึนไป 

 
22 
43 
176 
49 

 
7.59 
14.83 
60.69 
16.90 

รวม 290 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
      ต่ ากว่า 5 ปี 

5-10 ปี 
      มากว่า  10 ปีข้ึนไป 

 
94 
102 
94 

 
32.41 
35.18 
32.41 

รวม 290 100.00 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 64.66 เป็นเพศหญิงอีกร้อยละ 33.34 เป็นเพศชาย ตามล าดับ 
ส่วนมาก คือ ร้อยละ 37.24  มีอายุ 31-40 ปี รองลงมาคือ ร้อยละ 33.10 มีอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 19.66 มีอายุ 
41-50 ปี และ ร้อยละ 10.00 มีอายุต้ังแต่ 51 – 60 ปี ส่วนใหญ่คือร้อยละ 61.03 จบการศึกษาปริญญาตรี รองคือ 
ร้อยละ 22.07 จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และร้อยละ 16.90 จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 60.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 –25,000 บาท รองลงมา คือ ร้อยละ 16.90 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนต้ังแต่ 25,001 บาทขึ้น ล าดับถัดมาร้อยละ 14.83 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001- 20,000 บาท  
และร้อยละ 7.59 มี รายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ตามล าดับ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนมาก
ร้อยละ 35.18. มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 5-10 ปี รองลงมาร้อยละ 32.41 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่ ากว่า  5 ปี และ 10 ปีข้ึนไปตามล าดับ  
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับปัจจัยการบริหารองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด  
ตารางที่  2 ปัจจัยการบริหารองค์กร ในภาพรวม  

ปัจจัยการบริหารองค์กร 
x

𝑥̅ 
SD ระดับ 

1. ด้านลักษณะงาน  3.83 0.54 มาก 
2. ด้านการนิเทศงาน 3.93 0.60 มาก 
3. ด้านความมั่นคงในงาน 3.90 0.53 มาก 
4. ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินการภายใน 3.91 0.50 มาก 
5. ด้านสภาพการท างาน 3.82 0.54 มาก 
6. ด้านค่าจ้าง 3.88 0.61 มาก 
7. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.79 0.56 มาก 
8. ด้านลักษณะทางสังคม 4.05 0.45 มาก 
9. ด้านการติดต่อส่ือสาร 4.00 0.54 มาก 
10. ด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน 4.00 0.50 มาก 

รวม 3.91 0.39 มาก 

จากตารางท่ี  2  ปัจจัยการบริหารองค์กรพบว่า ปัจจัยการบริหารองค์กรท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.91)  เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ลักษณะทางสังคม ( X = 4.05) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการติดต่อส่ือสารกับด้านผลตอบท่ีได้จาการ
ท างาน ( X = 4.00) ล าดับถัดมาด้านการนิเทศงาน ( X = 3.93) ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินการภายใน 
( X = 3.91) ด้านความมั่นคงในงาน ( X = 3.90) ด้านค่าจ้าง ( X = 3.88) ด้านลักษณะงาน ( X = 3.83)  
ด้านสภาพการท างาน  ( X = 3.82) และด้านความก้าวหน้าในงาน ( X = 3.79) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
X  

SD ระดับ 

1. ด้านคุณภาพของงาน  4.03 0.50 มาก 
2. ด้านปริมาณงาน 4.02 0.44 มาก 
3. ด้านเวลา 4.01 0.49 มาก 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.99 0.52 มาก 
5. ด้านวิธีการ 3.98 0.34 มาก 

รวม 4.01 0.36 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ( X = 4.03) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ( X = 4.02) ล าดับถัดมาด้านเวลา  
( X = 4.01) ด้านค่าใช้จ่าย ( X = 3.99) และด้านวิธีการ ( X = 3.98) ตามล าดับ 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ   

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ชาย  = 98 หญิง = 192 

t Sig 
X  SD. 

X  SD. 
1. ด้านคุณภาพของงาน 4.06 0.51 4.02 0.50 0.725 0.469 
2. ด้านปริมาณงาน 3.97 0.45 4.04 0.44 1.229 0.221 
3. ด้านเวลา 4.00 0.52 4.02 0.48 0.281 0.779 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.94 0.46 3.99 0.55 0.819 0.413 
5. ด้านวิธีการ 4.00 0.43 3.96 0.47 0.705 0.482 

ค่าเฉล่ียรวม 3.99 0.32 4.00 0.4 0.250 0.803 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน Between Group 1.857 3 0.619 2.509 0.080 
Within Group 70.545 286 0.247   

Total 72.402 289    
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ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านปริมาณงาน Between Group 2.034 3 0.678 1.538 0.115 
Within Group 54.801 286 0.192   

Total 56.835 289    
ด้านเวลา Between Group 0.435 3 0.145 0.599 0.616 

Within Group 69.218 286 0.242   
Total 69.653 289    

ด้านค่าใช้จ่าย Between Group 1.995 3 0.665 1.822 0.098 
Within Group 75.396 286 0.264   

Total 77.391 289    
ด้านวิธีการ Between Group 0.276 3 0.092 0.445 0.721 

Within Group 59.103 286 0.207   
Total 59.379 289    

ภาพรวม Between Group 0.695 3 0.232 2.055 0.106 
Within Group 32.231 286 0.113   

Total 32.926 289    

จากตารางท่ี 5 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน Between Group 0.926 2 0.463 1.860 0.158 
Within Group 71.476 287 0.249   

Total 72.402 289    
ด้านปริมาณงาน Between Group 0.284 2 0.142 0.722 0.487 

Within Group 56.551 287 0.197   
Total 56.835 289    

ด้านเวลา Between Group 0.477 2 0.238 0.989 0.373 
Within Group 69.176 287 0.241   

Total 69.653 289    
ด้านค่าใช้จ่าย Between Group 0.513 2 0.256 0.957 0.385 

Within Group 76.878 287 0.268   
Total 77.391 289    
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ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านวิธีการ Between Group 0.624 2 0.312 1.524 0.220 
Within Group 58.755 287 0.205   

Total 59.379 289    
ภาพรวม Between Group 0.228 2 0.114 1.002 0.369 

Within Group 32.698 287 0.114   
Total 32.926 289    

จากตารางท่ี 6 พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
ตารางที่ 7 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน Between Group 0.770 3 0.257 1.025 0.382 
Within Group 71.632 286 0.250   

Total 72.402 289    
ด้านปริมาณงาน Between Group 0.806 3 0.269 1.371 0.252 

Within Group 56.029 286 0.196   
Total 56.835 289    

ด้านเวลา Between Group 0.425 3 0.142 0.585 0.625 
Within Group 69.228 286 0.242   

Total 69.653 289    
ด้านค่าใช้จ่าย Between Group 1.882 3 0.627 2.377 0.070 

Within Group 75.509 286 0.264   
Total 77.391 289    

ด้านวิธีการ Between Group 0.112 3 0.037 0.181 0.909 
Within Group 59.267 286 0.207   

Total 59.379 289    
ภาพรวม Between Group 0.371 3 0.124 1.087 0.355 

Within Group 32.555 286 0.114   
Total 32.926 289    

จากตารางท่ี 7 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน  
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ตารางที่ 8 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน Between Group 2.963 2 1.482 6.123 0.002* 
Within Group 69.439 287 0.242   

Total 72.402 289    
ด้านปริมาณงาน Between Group 4.824 2 2.412 13.310 0.000* 

Within Group 52.011 287 0.181   
Total 56.835 289    

ด้านเวลา Between Group 1.064 2 0.532 2.226 0.110 
Within Group 68.589 287 0.239   

Total 69.653 289    
ด้านค่าใช้จ่าย Between Group 3.219 2 1.610 6.228 0.002* 

Within Group 74.172 287 0.258   
Total 77.391 289    

ด้านวิธีการ Between Group 2.987 2 1.493 7.600 0.001* 
Within Group 56.393 287 0.196   

Total 59.379 289    
ภาพรวม Between Group 2.548 2 1.274 12.037 0.000* 

Within Group 30.378 287 0.106   
Total 32.926 289    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 8 พบว่าบุคคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่ายและ ด้านวิธีการ
มีความแตกต่างกัน จึงวิเคราะห์หาคู่ต่างด้วยวิธี LSDได้ผลดังตารางท่ี 4.24 -4.28 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยการบริหารองค์กร 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.917 0.109  8.401 0.000 
ด้านลักษณะงานท่ีท า 0.160 0.026 0.097 2.326* 0.021 
ด้านการนิเทศงาน 0.119 0.024 0.214 4.962* 0.000 
ด้านความมั่นคงในงาน 0.188 0.033 0.295 5.633* 0.000 
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ปัจจัยการบริหารองค์กร 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 

(β) 
t Sig. 

ด้านเพื่อนร่วมงานและการ
ด าเนินการภายใน 

0.126 0.029 
0.188 

4.366* 0.000 

ด้านสภาพการท างาน 0.059 0.025 0.095 2.338* 0.020 
ด้านค่าจ้าง 0.043 0.032 0.078 1.333 0.183 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 0.120 0.024 0.198 4.972* 0.000 
ด้านลักษณะทางสังคม 0.165 0.028 0.222 5.888 0.000 
ด้านการติดต่อส่ือสาร 0.094 0.023 0.149 4.127* 0.000 
ด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการ
ท างาน 

0.016 0.027 0.023 0.586 0.558 

R  = 0.896 Adjusted R2  = 0.796 
R2 = 0.803 SE = 0.152 
* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีท างาน ด้านนิเทศงาน ด้านความ
มั่นคงในงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินการภายใน ด้านสภาพการท างาน ด้นความก้าวหน้าในการท างาน 
ด้านลักษณะทางสังคม ด้านการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 79.6 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอสซีจี แกรนด์ จ ากัด 
ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอธิบายผลดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารองค์กรพบว่า ปัจจัยการบริหารองค์กรท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ ลักษณะ  
ทางสังคม มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการติดต่อส่ือสารกับด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการท างานล าดับถัดมาด้าน
การนิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินการภายใน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านค่าจ้าง ด้านลักษณะงาน 
ด้านสภาพการท างาน และด้านความก้าวหน้าในงาน ตามล าดับ ท่ีเป็นนี้อาจจะเนื่องจากผู้บริหารบริษัท เอสซีจี  
แกรนด์ จ ากัด เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานจึงให้ความส าคัญในการส่งเสริมปัจจัยการบริหารองค์กร เพื่อให้
เป็นองค์กรท่ีมีความมั่นคง รวมท้ังองค์กรเป็นท่ียอมรับทางสังคมอย่างมาก อีกท้ังการจัดโครงสร้างขององค์การมี
การบังคับบัญชางานอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศงาน การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นพนักงานจึงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยองค์การอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2550) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานของบุคคลโดยระบุว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ย่อมมีผลต่องานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นในการคัดเลือกสรรหาหรือบรรจุบุคคลให้เข้าท างานในหน้าท่ีต่าง ๆ กันนั้น 
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ต้องมีความสอดคล้องกับความสามารถความถนัดและความสนใจของบุคคลนั้น ๆ ด้วย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการท างาน
ของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกัน ด้วยไม่ว่าเรื่องรายได้ความมั่นคงช่ือเสียงเกียรติยศบางคนต้องการท าเพื่อ
สังคม โดยจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกันนี้ ย่อมมีผลให้แต่ละบุคคลท่ีมีความรู้ระดับเดียวกันมีเชาว์ปัญญาใกล้เคียงกัน 
ก็ยังมีความแตกต่างในด้านความสามารถในการท างาน ท่ีไม่เหมือนกันดังนั้นสาเหตุ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท างาน 

2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มาเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ล าดับถัดมาด้านเวลา  ด้านค่าใช้จ่าย และด้านวิธีการ ท่ีเป็นเช่นนี้เป็นผลมาจาก
บุคคลากรได้รับปัจจัยองค์การท่ีดี ไม่ว่าจะมีลักษะงาน การนิเทศงาน การมีเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงาน
ภายใน การมีความมั่นคงในงาน การมีสภาพการท างานท่ีดี ได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีความก้าวหน้า 
ในการท างาน งานท่ีท ามีเกียรติและศักดิ์ศรี มีการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นระบบ และได้รับผลตอบแทนจาการท างานไม่
ว่าจะเป็นสวัสดิการด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรีผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าช้างมีระดับความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลท่าช้าง ใน 5 สาขา ประกอบด้วย สาขาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสาขาพัฒนาส่ิงแวดล้อม สาขาพัฒนาสังคม 
สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ และสาขาพัฒนาการเมืองการบริหาร อยู่ในเกณฑ์มีประสิทธิภาพมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจาก บุคคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
มาเป็นเวลานาน ประกอบกับมีต าแหน่งหน้าท่ีในระดับสูง มีทักษะ และความสามารถ และความเช่ียวชาญ 
ในบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ย่อมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าคนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ต าแหน่งท่ีต่ ากว่า ซึ่งผลงานซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทินพันธุ์ จงธนะภูมิพัฒนา (2560) 
ได้การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝ่ายส่งเสริมการตลาดและพัฒนาธุรกิจส านักบริหาร
การตลาดและการขาย องค์การค้าของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (สกสค.) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต าแหน่งงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน  
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ รายได้ไม่แตกต่างกัน 

และปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีท างาน ด้านนิเทศงาน ด้านความมั่นคงในงาน  
ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินการภายใน ด้านสภาพการท างาน ด้นความก้าวหน้าในการท างาน ด้านลักษณะ
ทางสังคม ด้านการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 79.96  ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากปัจจัยองค์การในแต่ละด้านความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หากบุคคลากรได้รับปัจจัยองค์การสูงย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงตาม ซึ่งผล
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การศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ของข้างราชการ ของข้าราชการทหารประจ าสังกั ดกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองพันทหาร
ราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ประกอบกอบด้วย ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 1 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระดับความคิดเห็นในประเด็นลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกับ
ความรู้ความสามารถสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านสภาพการท างาน ภายในองค์การควรมีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพให้มีอากาศถ่ายเทได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น อีกท้ังจัดให้ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันเพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. ด้านความก้าวหน้าในงาน องค์กรควรส่งเสริมให้บุคคลากรมีการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การ
ส่งไปฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น และฝ่ายบริหารควรพิจารณาพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน
อย่างเสมอภาคเพื่อพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งเป็นประจ าทุกปี 

3. ด้านลักษณะการท างาน องค์กรควรส่งเสริมความรู้ความสามารถของพนักงานให้มากยิ่งขึ้น เช่น  
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ การส่งเสริมการศึกษาต่อ เป็นต้น 

4. ด้านการนิเทศงาน องค์กรควรมีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 6 เดือน หรือ ทุก 1 ปี  
อย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านค่าจ้าง องค์กรควรมีการพิจารณาค่าจ้างของพนักงานให้เหมาะสมและสอดคล้องบทบาทหน้าท่ี  
ท่ีรับผิดชอบ ควรมีการพิจารณาการขึ้นค่าจ้างเป็นประจ าทุกปี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการด้าเนินงานการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า 2) ระดับความ
ตระหนักต่อปัญหาน้้าเสีย และ 3) แนวทางในการป้องกันปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้น้าชุมชนและเกษตรกร จ้านวน 15 คน และเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 277 คน จากนั้นน้าข้อมูลมาวิเคราะห์
ประมวลผล สรุปผลวิจัยท่ีส้าคัญดังนี้ ผลการศึกษาพบว่า 

1) การด้าเนินงานการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าส่วนใหญ่เกษตรกรเล้ียงกุ้ง โดยเฉล่ียแต่ละครัวเรือนมีบ่อเล้ียงกุ้ง 4 
บ่อ เกษตรกรใช้น้้าจากล้าคลองสาธารณะ สภาพน้้าท่ีเกิดจากการเพาะเล้ียงมีความแตกต่างกันเช่น มีสีเขียวเข้มใส
ไม่มีกล่ินเหม็น มีสีเขียวเข้มขุ่นมีกล่ินเหม็น น้้าใสไม่มีกล่ินเหม็น น้้าขุ่นไม่มีกล่ินเหม็น และน้้าขุ่นมีกล่ินเหม็น  

2) ระดับความตระหนักต่อปญัหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า พบว่าในภาพรวมมีความตระหนักอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅=4.52), (SD=0.488)  
3) แนวทางในป้องกันปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกร พบว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ควรให้ความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการปล่อยน้้าเสียลงคลองอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมให้แก่
เกษตรกรได้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ช่วยกันท้าบ่อพักน้้า เก็บกักน้้าจากบ่อเพาะเล้ียงให้คืนสภาพก่อนท่ีจะปล่อยสู่
คลอง อีกท้ังให้ช่วยกันดูแลความสะอาดในล้าคลอง จัดหากังหันส้าหรับเติมอากาศระหว่างประตูระบายน้้า จัด
ประกวดบ้านตัวอย่างของการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เป็นต้นแบบในการด้าเนินงานและ
ให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญและก้าลังใจให้กับเกษตรกรตัวอย่าง  
 
ค้าส้าคัญ: ความตระหนัก, ปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า, เกษตรกรผู้เพาะเล้ียงสัตว์น้้า 
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Abstract 
The research aimed to study 1) the condition of aquaculture 2) level of awareness towards 

waste water problem; and 3) to find out measures to prevent waste water problem owing to 
aquaculture.  The study focused on the certain area at Nong Teen Kok Sub- district, Ban Pho 
District, Chachoengsao Province, applying mixed study methods. Based on qualitative method, in-
depth interviews were made from community leaders and farmer; meanwhile, the quantitative 
method was made via a questionnaire being randomly delivered to 277 farmers. The entire data 
was the processed and analyzed.  The results showed that:  

1) The majority of aquaculture in the area was shrimp farming, having the average pond 4 
pounds per one household, consuming the water from public canal.  The conditions of water 
diversified from clear dark green color without bad smell, turbid green color with bad smell, clear 
color without bad smell, turbid color without bad smell, and turbid color with bad smell.  

2) The awareness of farmers overall was at the highest level (X̅=4.52 and SD = 0.488). 
3) The measures to prevent the waste water problem of farmers being recommended 

were that:  the meeting for making mutual understanding should be done regarding the problem 
on waste water continuously lease to the natural water resource; the setting of activities regarding 
farmer’s participation campaign for water retreatment before leasing, the supply of water turbine; 
the contest on friendly environment village in order to be the model to others and to be moral 
supports to notified farmers. 
 
Keywords: Awareness, Problems on Aquaculture, Aquaculture Farmers   
 
บทน้า 

ฉะเชิงเทรา หรือแปดริ้ว เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางซึ่งมีประวัติความเป็นมาเก่าแก่ต้ังแต่สมัยสมเด็จพระ
บรมไตรโลกนาถในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนส่วนใหญ่ต้ังถิ่นฐานบ้านเรือนอยู่  ริมแม่น้้าบางปะกงและตามล้า
คลองต่าง ๆ ค้าว่า “ฉะเชิงเทรา” เป็นภาษาเขมร แปลว่า คลองลึก ส่วนช่ือ “แปดริ้ว” นั้น ได้มาจากค้าบอกเล่าต่อ
กันมาว่า ในเมืองนี้มีปลาช่อนขนาดใหญ่ชุกชุม เมื่อน้ามาตากท้าเป็นปลาแห้งจะต้องแล่เนื้อปลาได้จ้านวน8ริ้วจาก
ตัวปลาท่ีได้ท้าการช้าแหละ (ส้านักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2559) จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 82 
กิโลเมตร มีพื้นท่ี 5,351 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ้าเภอ 1 กิ่งอ้าเภอ คือ อ้าเภอเมือง อ้าเภอ
บางคล้า อ้าเภอบางน้้าเปรี้ยว อ้าเภอบางปะกง อ้าเภอบ้านโพธิ์ อ้าเภอพนมสารคาม อ้าเภอสนามชัยเขต อ้าเภอ
แปลงยาว อ้าเภอราชสาส์น อ้าเภอท่าตะเกียบ และกิ่งอ้าเภอคลองเขื่อน (ส้านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2563) สภาพแวดล้อมในพื้นท่ีฉะเชิงเทรา มีสายน้้าหลักท่ีใช้หล่อเล้ียงประชากรคือแม่น้้าบาง
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ประกง ท่ีเป็นแหล่งน้้าส้าหรับอุปโภคบริโภค ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพท้าการเกษตร เช่น สวนผลไม้ เ ล้ียงปลา 
เล้ียงกุ้ง 

พื้นท่ีต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา สภาพโดยท่ัวไปเป็นท่ีราบลุ่ม จัดได้ว่าเป็น
แหล่งการท้าการเกษตรท่ีเหมาะสมอีกพื้นท่ีหนึ่งในภาคตะวันออก เป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น้้าท่ีส่งออกขายไปยัง
จังหวัดต่างๆ (องค์การบริการส่วนต้าบลหนองตีนนก, 2563) มีการส่งออกลูกปลาและลูกกุ้งท่ีด้าเนินการเพาะพันธุ์
ขาย ท้าเป็นกิจการค้าของชาวบ้านในพื้นท่ีท่ีสมารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัว เดิมทีเกษตรกรมีอาชีพท้านาข้าว 
แต่ได้ผลิตผลและราคาข้าวไม่ค่อยดี จึงท้าให้เกษตรกรเปล่ียนมาท้าการเพาะเล้ียงกุ้งและเล้ียงปลาเป็นอาชีพหลัก 
ณ ปัจจุบันเกษตรกรได้มีการท้าการเกษตรบ่อใหญ่เพิ่มมากขึ้นในการเพาะเล้ียงกุ้งและเล้ียงปลา เนื่องจากพื้นท่ี
บ้านเรือนส่วนใหญ่เอื้อต่อการด้ารงชีพการเกษตร เพราะบ้านเรือนแต่ละหลังจะปลูกบ้านไม่ห่างจากล้าคลองและ
บางบ้านก็ติดคลอง เพราะความสะดวกและสบายต่อการด้ารงชีพ ด้านหนึ่งติดถนนสาธารณะใช้สัญจรเดินทางและ
เพื่อการขนส่งท่ีดีขึ้นในการน้าสินค้าการเกษตรไปจ้าหน่ายสินค้า เช่น ปลานิล กุ้งก้ามกรามและกุ้งขาว เป็นการ
เพาะเล้ียงในบ่อดินท่ีมีขนาดของบ่อ ประมาณบ่อละ 3-5 ไร่ 

การท่ีเกษตรกรในพื้นท่ีเห็นว่าการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าสามารถสร้างรายได้มากว่าการท้านาปี เกษตรกรจึงท้า
การเพาะเล้ียงสัตว์น้้าเป็นส่วนมาก ดังนั้นการใช้น้้าและการปล่อยน้้าจากบ่อ เกษตรกรส่วนใหญ่สูบน้้าจากคลองเข้า
ในบ่อเพื่อเพาะเล้ียงกุ้งและเล้ียงปลา พอได้เวลาการจับกุ้งและปลาก็ท้าการสูบน้้าจากบ่อลงคลอง โดยไม่มีการ
บ้าบัดน้้าหรือพักน้้าก่อนท่ีจะปล่อยลงสู่คลอง จึงท้าให้น้้าในคลองมีประสิทธิภาพน้อยลง และมีโอกาสเกิดการน้้า
เน่าเสียและคุณภาพของน้้าก็ต้่าลงไม่ได้มาตรฐานในการท้าการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าในคราวต่อไป เพราะเกษตรกรไม่มี
ความตระหนักถึงปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นและไม่ได้มีการศึกษาหาข้อแก้ไขในการช่วยกันบริหารจัดน้้าก่อนท่ีจะสูบออก
จากบ่อเพาะเล้ียง เพราะแต่ละบ้านสูบน้้าออกลงสู่ล้าคลองโดยตรง ไม่มีการบ้าบัดน้้าก่อนท้ิง น้้าท่ีสูบออกท้ิงไป
แล้วก็น้ากลับมาใช้ใหม่ในการเพาะเล้ียงปลาและเล้ียงกุ้งเช่นเดิม ท้าให้การเพาะเล้ียงไม่ได้ผลผลิตท่ีตามอายุเวลาท่ี
ควร คือ เวลาการจับกุ้งขายระยะเวลาเล้ียง 3 เดือน ท้าให้ระยะเวลาการเล้ียงมีเพียง 1-2 เดือน เท่านั้น ท้าให้
ขาดทุนกับการเล้ียงกุ้ง  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีต้องการศึกษา “ความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของ
เกษตรกรในพื้นท่ีต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา “ ให้มีการจัดการน้้าก่อนท่ีจะสูบออกจาก
บ่อสู่คลองสาธารณะต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพการด้าเนินงานการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้าน
โพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. ศึกษาระดับความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ีต้าบลหนอง
ตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3. ศึกษาแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ีต้าบล
หนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย                                                              

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีท้าการศึกษา ประกอบด้วยผู้น้าท้องถิ่นในพื้นท่ีและเกษตรกรท่ี
ประกอบอาชีพเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี 5 หมู่บ้านคือ หมู่ท่ี 1 บ้านวัดทด หมู่ท่ี 2 บ้านคู้เตาอิฐ หมู่ท่ี 3 
บ้านโรงหลวง หมู่ท่ี 4 บ้านคลองชวดล่างและหมู่ท่ี 5 บ้านตลาดหนองตีนนก ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมท้ังหมด 896 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างโดยก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค้านวณตาม
สูตร Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% การค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีควรสุ่มจากครัวเรือน
ประชาชนได้เท่ากับ 276.54 ครัวเรือนแต่ในการเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยเก็บข้อมูลจ้านวน 277 ครัวเรือน และเพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรกระจายไปท้ัง 5 หมู่บ้านในพื้นท่ีต้าบลหนองตีนนก ผู้วิจัยจึงก้าหนดสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่างกระจายในทุกหมู่บ้าน แล้วน้ามาท้าการสุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลาก ส่วนการสัมภาษณ์บุคล ได้แก่ ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริการส่วนต้าบลหนองตีนนก จ้านวน 15 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมี
ระดับความตระหนักถึงความส้าคัญของน้้าเสียท่ีเกิดจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกร  ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค้าถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยเพศ อายุอาชีพ 
รายได้ และการศึกษาเป็นแบบเลือกตอบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ เลือกตอบได้อิสระก้าหนดให้ค้าตอบเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการมีระดับความตระหนักถึงความส้าคัญของน้้าเสียท่ี
เกิดจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความตระหนักด้านผลกระทบ(2) ด้านความตระหนักด้าน
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ความส้าคัญของการปฏิบัติ(3) ด้านความตระหนักด้านบทบาทหน้าท่ีและ ความรับผิดชอบและ (4) ด้านความ
ตระหนักด้านปัญหา โดยคิดเป็นแบบลิเคิร์ต (Likert’s  scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสุดหรือไม่มี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ด้าเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรท่ีสุ่มได้ในต้าบล

หนองตีนนก  โดยใช้แบบสอบถามและก้าหนดให้กลุ่มตัวอย่างครัวเรือนของเกษตรกรเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
ครัวเรือนละ 1 ฉบับ รวมท้ังหมด 277 ครัวเรือน จึงใช้แบบสอบถามท้ังหมด 277 ครัวเรือน โดยผู้วิจัยได้
ประสานงานกับคนในชุมชนท่ีมีความช้านาญเส้นทางภายในต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเดินทางไปท่ีต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเริ่มต้นด้วยการแนะน้าตัวเอง สร้างความสัมพันธ์ภาพกับคนในชุมชน ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการท้าวิจัยและขอความร่วมมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 277 ครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน รวม
แบบสอบถามท้ังหมด 277 ฉบับ 

3. ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลท้ังหมดอีกครั้ง และ
รวบรวมเพื่อน้ามาวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปต่อไป 

การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และงานวิจัยจากเว็บไซต์ต่าง ๆ แล้วน้ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวมประเด็น
เนื้อหาท่ีถูกต้องสมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาตรวจสอบและลงรหัสจากนั้นน้าข้อมูลท่ีได้
ไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน้ามาจัดท้ารายงานในรูปแบบของตารางและ
ความเรียงโดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย (X) ค่าต้่าสุด (Min.) ค่าสูงสุด (Mix.) และค่าร้อยละ (%) 

2. ข้อมูลความตระหนัก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี
ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้วยการพรรณนาเนื้อหาแบบเรียบเรียง 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพการด้าเนินงานการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นที่ ต้าบลหนองตีนนก 

อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
สภาพการด้าเนินงานการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพาะเล้ียงกุ้งโดยส่วนมาก บ่อท่ีใช้เพาะเล้ียงส่วนใหญ่มีขนาด 6400 ตาราง
เมตร เป็นบ่อดิน โดยเฉล่ียจะอยู่ประมาณ 4 บ่อต่อครัวเรือน การเตรียมพื้นท่ีบ่อส้าหรับเล้ียงกุ้ง โดยโรยปูนขาว 
หลังจากนั้นสูบน้้าจากคลองสาธารณะเข้าบ่อเพื่อด้าเนินการเพาะเล้ียงกุ้งระยะเวลา 3 เดือน การพักบ่อระยะเวลา 
2 วนั ถ้าพักบ่อนาน ๆ จะท้าให้รายได้ลดน้อยลง 

การระบายน้้า จะสูบน้้าลงคลองสาธารณะ ส่วนใหญ่จะไม่มีบ่อพักน้้า จะมีเป็นจ้านวนน้อยท่ีไม่มีบ่อ
เนื่องจากถ้าท้าบ่อพักท้าให้เสียพื้นท่ีจะท้าให้ขาดรายได้ในการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า ท่ีสร้างรายได้ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
สภาพน้้าจากบ่อเพาะเล้ียงของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าสภาพน้้ามีความแตกต่างกันคือ มีสีเขียวเข้มใส ไม่มีกล่ินเหม็น 
สาเหตุจากการให้อาหารตามจ้านวนปริมาณท่ีมีการปล่อยสัตว์น้้าและสัตว์น้้ากินอาหารหมดไม่ตกค้าง มีสีเขียวเข้ม
ขุ่นมีกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากการให้อาหารสัตว์น้้ากินอาหารไม่หมดตามจ้านวนท่ีใ ส่และระยะเวลากินหมดช้า 
และสภาพอากาศท้าให้สัตว์น้้าไม่ค่อยกิน อาหารเลยตกค้างลงสู่ก้นบ่อ น้้าใสไม่มีกล่ินเหม็น เพราะเป็นน้้าใหม่ท่ีมี
การลงสัตว์น้้าจะท้าให้ไม่เกิดผลต่อสัตว์น้้า น้้าขุ่น ไม่มีกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากการให้อาหารสัตว์น้้าและมีการเพิ่ม
ปริมาณอาหารตามอายุการเติบโตของสัตว์น้้า และน้้าขุ่นมีกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากมีอาหารท่ีเล้ียงสัตว์น้้าและขี้
ตกค้างลงสู่ก้นบ่อมาก 

น้้าท่ีมีสภาพแตกต่างกันเกิดขึ้นจากระยะเวลาการเล้ียงคือการให้อาหารขึ้นอยู่กับอายุของสัตว์น้้าช่วง
ระยะเวลาท่ีสภาพน้้าเปล่ียนแปลงมากคือ สัตว์น้้าอายุประมาณ 2-3 เดือน เนื่องจากสัตว์น้้าถ่ายมูลแล้วตกค้างใน
บ่อ อาหารท่ีเล้ียงก็เป็นอีกปัจจัยท่ีท้าให้สภาพน้้าเปล่ียนแปลง  

ระดับความตระหนักของเกษตรกรในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าในพื้นที่ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระดับความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี ต้าบลหนองตีนนก 

อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา จากแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด (x̅=4.52, SD=0.488) และ
สามารถจ้าแนกตามหมู่ได้ดังนี้ 

หมู่ท่ี 1 ด้านผลกระทบต่อการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าอยู่ในระดับมาก (x̅=4.68, SD=0.396) ด้านการน้าน้้าไป

อุปโภคบริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.57, SD=0.459) ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.02, SD=0.526)   

หมู่ท่ี 2 ด้านผลกระทบต่อการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.79, SD=0.420) ด้านการน้า

น้้าไปอุปโภคบริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.69, SD=0.380) ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.39, SD=0.537)   
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หมู่ท่ี4 ด้านผลกระทบต่อการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.80, SD=0.376) ด้านการน้าน้้า

ไปอุปโภคบริโภคอยู่ในระดับมาก (x̅=4.54, SD=0.490) ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.22, 
SD=0.492) 

หมู่ท่ี5 ด้านผลกระทบต่อการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.72, SD=0.445) ด้านการน้าน้้า

ไปอุปโภคบริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.54, SD=0.475) ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.22, SD=0.502)  
แนวทางในการสร้างความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นที่

ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
แนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี ผู้วิจัยได้ท้า

การสัมภาษณ์จากตัวแทนของผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต้าบล ก้านันและผู้ใหญ่บ้านของแต่
ละหมู่ ได้แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าดังนี้   

1.  ประชุมช้ีแจงให้ความรู้ความเข้าใจและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท่ีเกิดจากการปล่อยน้้าเสียลงคลองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยขอให้เกษตรกรช่วยกันดูแลและตระหนักถึงผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการไม่ร่วมมือกันป้องกันและแก้ปัญหา
การปล่อยน้้าจากการเพาะเล้ียงลงสู่คลองสาธารณะ มีมาตรการในการแก้ไขปัญหาน้้าเสีย ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนท่ีสูงขึ้น และจะท้าให้เสียค่าใช้จ่ายในการบ้าบัดน้้าเพิ่มมากขึ้น 

2.  จัดกิจกรรมให้แก่เกษตรกรได้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ช่วยกันกักเก็บน้้าก่อนปล่อยสู่คลอง และช่วยกัน
ดูแลความสะอาดในคลอง 

3.  ขอความร่วมมือจากเกษตรกรผู้เล้ียงสัตว์น้้าขอให้แต่ละครัวเรือน ท้าบ่อพักน้้าก่อนปล่อยลงสู่คลอง
สาธารณะ 

4. ส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ในการท้าน้้าEM ท้าช่วยปรับสภาพน้้าในคลองและสามารถน้าไปใส่ในบ่อ
เพาะเล้ียงท้าให้น้้าสะอาดขึ้นลดความเหม็นและความสกปรกของน้้า 

5.  จัดหางบประมาณเพื่อท้ากังหันเติมอากาศระหว่างประตูระบายน้้าของแต่คลองหมู่บ้าน เพื่อท้าให้
คุณภาพน้้าดีขึ้น  

6. จัดประชุมผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการหามาตรการเพื่อให้เกิดความตระหนักอย่างยั่งยืน  
7. จัดประกวดบ้านตัวอย่างของการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าท่ีตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เป็นต้นแบบในการ

ด้าเนินงานและให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญและก้าลังใจให้กับเกษตรกรตัวอย่าง        
   
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพการด้าเนินงานการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ีต้าบล หนองตีนนก อ้าเภอ
บ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า ในบ่อดินท่ีมีขนาดของบ่อ ประมาณบ่อละ 3-5 ไร่ ในการ
เพาะเล้ียงและขนาดของการใช้น้้าท่ีมีปริมาณมาก ๆ โดยเกษตรกรมีบ้านพักอาศัยติดคลอง เพราะสะดวกแก่การ
สัญจร ในการขนส่งทางเรือในอดีต ปัจจุบันการคมนาคมสะดวกมากขึ้นมีทางถนนสาธารณะ แต่สายน้้าท่ีหล่อเล้ียง
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การท้าเกษตรกรรม อดีตท้านาข้าวรายได้ตกต่้า จึงท้าให้เกษตรกรในพื้นท่ีหันมาสร้างรายได้และท้าอาชีพเพิ่มเติม 
คือการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า การใช้น้้าปล่อยน้้าจากบ่อโดยไม่ค้านึงถึงการน้้าในคลองสาธารณะ โดยท่ีเกษตรกรส่วน
ใหญ่สูบน้้าจากคลองเข้าในบ่อเพื่อเพาะเล้ียงกุ้งและเล้ียงปลา พอได้เวลาการจับกุ้งและปลาก็ท้าการสูบน้้าจากบ่อ
ลงคลอง โดยไม่มีการบ้าบัดน้้าหรือพักน้้าก่อนท่ีจะปล่อยลงคลอง ท้าให้น้้าในคลองมีประสิทธิภาพน้อยลง  และมี
โอกาสเกิดการน้้าเน่าเสีย และคุณภาพของน้้าก็ ต้่าลงไม่ได้มาตรฐานในการท้าการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าในคราวต่อไป 
เพราะเกษตรกรไม่มีความตระหนักถึงปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้า และไม่ได้มีการศึกษาหาข้อแก้ไข
ในการช่วยกันบริหารจัดน้้าก่อนท่ีจะสูบออกจากบ่อเพาะเล้ียง เพราะแต่ละบ้านสูบน้้าออกลงสู่ล้าคลองโดยตรง  
ไม่มีการบ้าบัดน้้าก่อนปล่อยน้้าก่อนท้ิงลงสู่น้้าล้าคลอง น้้าท่ีท้ิงไปแล้วก็น้ากลับมาใช้ใหม่ในการเพาะเล้ียงปลา เล้ียง
กุ้งเช่นเดิม ท้าให้การเพาะเล้ียงไม่ได้ผลผลิตท่ีตามอายุเวลาท่ีควร คือ เวลาการจับกุ้งขายระยะเวลาเล้ียง 3 เดือน  
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพการด้าเนินงานการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี ต้าบลหนองตีนนก 
อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพาะเล้ียงกุ้งโดยส่วนมาก บ่อท่ีใช้เพาะเล้ียงส่วนใหญ่มีขนาด 
6400 ตารางเมตร เป็นบ่อดิน  ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานจากวารสารสัตว์น้้า (2546) การเล้ียงกุ้งขาว 300,000 
ตัว ขนาดบ่อเล้ียง 4 ไร่  

2. ในการเพาะเล้ียงกุ้ง โดยเฉล่ียจะอยู่ประมาณ 4 บ่อต่อครัวเรือน การเตรียมพื้นท่ีบ่อส้าหรับเล้ียงกุ้ง 
โดยโรยปูนขาว หลังจากนั้นสูบน้้าจากคลองสาธารณะเข้าบ่อเพื่อด้าเนินการเพาะเล้ียงกุ้งระยะเวลา 3 เดือน การ
พักบ่อระยะเวลา 2 วัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมวิชาการเกษตร กรมประมง (2556) ท่ีได้ส้ารวจจากการ
เล้ียงของเกษตรกร ท่ีกล่าวว่า การตากบ่อจนแห้งจะใช้เวลาประมาณ 15-30 วัน แต่เกษตรกรบางรายไม่ตากบ่อ 
เติมน้้าและปล่อยลูกกุ้งลงเล้ียงอย่างต่อเนื่อง จะหว่านปูนขาวเพื่อฆ่าเช้ือโรค 

3. สภาพน้้าหลังจากการจับสัตว์น้้าพบว่า แต่ละบ่อและในอต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกันคือ มีสีเขียวเข้ม
ใส ไม่มีกล่ินเหม็น สาเหตุจากการให้อาหารตามจ้านวนปริมาณท่ีมีการปล่อยสัตว์น้้าและสัตว์น้้ากินอาหารหมดไม่
ตกค้าง มีสีเขียวเข้มขุ่นมีกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากการให้อาหารสัตว์น้้ากินอาหารไม่หมดตามจ้านวนท่ีใส่และ
ระยะเวลากินหมดช้า และสภาพอากาศท้าให้สัตว์น้้าไม่ค่อยกิน อาหารเลยตกค้างลงสู่ก้นบ่อ น้้าใสไม่มีกล่ินเหม็น 
เพราะเป็นน้้าใหม่ท่ีมีการลงสัตว์น้้าจะท้าให้ไม่เกิดผลต่อสัตว์น้้า น้้าขุ่น ไม่มีกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากการให้อาหาร
สัตว์น้้าและมีการเพิ่มปริมาณอาหารตามอายุการเติบโตของสัตว์น้้า และน้้าขุ่นมีกล่ินเหม็น สาเหตุมาจากมีอาหารท่ี
เล้ียงสัตว์น้้าและขี้ตกค้างลงสู่ก้นบ่อมาก น้้าท่ีมีสภาพแตกต่างกันเกิดขึ้นจากระยะเวลาการเล้ียงคือการให้อาหาร 
ขึ้นอยู่กับอายุของสัตว์น้้าช่วงระยะเวลาท่ีสภาพน้้าเปล่ียนแปลงมากคือ สัตว์น้้าอายุประมาณ 2-3 เดือน เนื่องจาก
สัตว์น้้าถ่ายมูลแล้วตกค้างในบ่อ อาหารท่ีเล้ียงก็เป็นอีกปัจจัยท่ีท้าให้สภาพน้้าเปล่ียนแปลงซึ่งสอดคล้องกับบริษัท
ซิตโต้ (ประเทศไทย) จ้ากัด (2559) การให้อาหารมากจะเกิดการย่อยสลายของอาหารส่วนเกินมากกว่าปกติ ท้าให้
น้้าเข้มเร็วและเข้ม  

4. ระดับความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรพบว่า หมู่ท่ี 2 มีระดับ
ความตระหนักมากกว่าหมู่อื่น (ค่าเฉล่ีย = 4.62) ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์จากผู้ใหญ่บ้านของพื้นท่ี 
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5. แนวทางในการสร้างความตระหนักต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรในพื้นท่ี
ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนโดยประชุมช้ีแจงให้
ความรู้ความเข้าใจและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท่ีเกิดจากการปล่อยน้้าเสียลงคลองอย่างต่อเนื่อง โดยขอให้เกษตรกร
ช่วยกันดูแลและตระหนักถึงผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการไม่ร่วมมือกันป้องกันและแก้ปัญหาการปล่อยน้้าจากการ
เพาะเล้ียงลงสู่คลองสาธารณะ มีมาตรการในการแก้ไขปัญหาน้้าเสีย ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนท่ีสูงขึ้น และจะท้า
ให้เสียค่าใช้จ่ายในการบ้าบัดน้้าเพิ่มมากขึ้น รวมถึงจัดกิจกรรมให้แก่เกษตรกรได้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ช่วยกันกัก
เก็บน้้าก่อนปล่อยสู่คลอง และช่วยกันดูแลความสะอาดในคลอง สอดคล้องกับขั้นตอนและกระบวนการเกิดความ
ตระหนักของ Good (1973) ท่ีกล่าวว่าต่อปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงสัตว์น้้าของเกษตรกรเกษตรกร 
(Cognitive Process ) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้าหรือรับสัมผัสส่ิงเร้าแล้วจะเกิดความรู้เมื่อ
รับรู้ข้ันต่อไปก็จะเข้าใจส่ิงนั้น คือเกิดความคิดรวบยอดและน้าไปสู้การเรียนรู้ คือมีความรู้และ Breckler (1986) ได้
กล่าวเอาไว้ว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีโน้มเอียง หรือท่ีจะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดย
องค์ประกอบส้าคัญท่ีก่อให้เกิดความตระหนักมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น
ตามล้าดับ  

2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติ ค่านิยมความ ตระหนักชอบ
หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี เป็นองค์ประกอบในการประเมินส่ิงเร้าต่าง ๆ  

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกท้ังทางวาจา กิริยา ท่าทางท่ี มีต่อส่ิงเร้า 
หรือแนวโน้มท่ีบุคคลจะกระท้าปัจจัยท่ีมีผลต่อความตระหนัก 

4. หาแนวทางในการแก้ปัญหาน้้าเสียโดยใช้ กังหันเติมอากาศ และ น้้าหมักชีวภาพ เพื่อท้าให้คุณภาพน้้าดี
ขึ้น สอดคล้องกับกรมวิชาการกรมประมง การเพิ่มอากาศลักษณะเดียวกับกังหันชัยพัฒนา ตามแนวทฤษฎีของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เป็นแนวทางให้กับผู้น้าชุมชนขอความร่วมมือจากเกษตรกรให้มีความตระหนักต่อการปล่อยน้้าจากบ่อ

ลงคลอง 
2. แนวทางแก่องค์การส่วนบริหารท้องถิ่นท้ังในพื้นท่ีและใกล้เคียงประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักถึง

ปัญหาน้้าเสียจากการเพาะเล้ียงและร่วมมือกันแก้ปัญหาให้มีความยั่งยืนท่ีจะท้าต่อไป 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาคุณภาพน้้าก่อนท่ีปล่อยในแต่ละหมู่ในพื้นท่ี ต้าบลหนองตีนนก อ้าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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