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เจ้าของ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพของนักศึกษาและบุคลากรท้ังภายในภายนอกสถาบัน 
2. เพื่อน าเสนอและพัฒนาศักยภาพและผลงานทางวิชาการ การค้นคว้าและบทความทางวิชาการของ

คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและนักวิชาการภายนอก 
3. เพื่อให้บริการทางสังคมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 

ขอบเขตของวารสาร 
1. ขอบเขตของวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะครอบคลุมเนื้อหา 

ด้านรัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์   
และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐศาสตร์  

2. เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งหรือท้ังหมดของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีส่งมาขอตีพิมพ์จะต้อง 
ไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือเคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่น  ๆ ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3. การส่งบทความวิชาการและบทความวิจัยนั้น สามารถส่งโดยตรงไปท่ีกองบรรณาธิการวารสารผ่านระบบ 
online Submission ท่ีเว็ปไซต์ บทความท้ัง 2 ประเภท ซึ่งบทความท่ีส่งมานั้นจะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง ท าการประเมินแบบ Double-Blinded Review ก่อนท่ีจะพิจารณาจัดพิมพ์ในขั้นต่อไป 

4. การรับบทความของวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะเป็นบทความ
ท่ีมุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถ
เข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ในทางวิชาการท่ีกว้าง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
 
ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  
บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวัฒน ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
SSRU Journal of Public Administration    



[II] 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.วรเดช  จันทรศร มหาวิทยาลัยชินวัตร 
ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน  ดอกไธสง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์  ทับหิรัญรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา  เมฆข า             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา  ชินบุตร  มหาวิทยาลัยทองสุข 
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน  แสวงดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่: วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
พิมพ์เผยแพร่ 3 ฉบับต่อปี 
ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 
ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 

 

การเผยแพร่ 
จัดส่ง ให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้อง ผู้ ท่ีสนใจสามารถค้นหาท่ี  

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/SSRUJPD 
 

ติดต่อกองบรรณาธิการ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท์: 02-1601240, 097-9359356 
โทรสาร:  02-1601240 
Website: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ SSRUJPD 
E-mail: touch_life@outlook.co.th 
 

บทความทุกเรื่องท่ีตีพิมพ์ได้จะตอ้งผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความในวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของบรรณาธิการ 

 
 
 
 
 



[III] 

บทบรรณาธิการ 

 
วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีท่ี 5 ฉบับ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

มีวัตถุประสงค์ของการจัดท าวารสารเพื่อเป็นส่ือการแลกเปล่ียนและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความทาง
วิชาการของอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ
จากการท่ีวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้รับการรับรองมาตรฐานจากศูนย์
ดัชนีการอ้ างอิ งวารสารไทย (Thai–Journal Citation Index Centre: TCI) ให้อยู่ ในก ลุ่ม ท่ี  2 ดังนั้น 
ในการจัดท าวารสารดังกล่าวให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามตัวช้ีวัดท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีทางศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ก าหนดไว้ทางกองบรรณาธิการมีกระบวนการจัดท าวารสารต้ังแต่การรับ
บทความผ่านการกล่ันกรองจากกองบรรณาธิการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา
ท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะพิจารณาบทความแต่ละบทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ และประกอบไปด้วยบทความ
ท้ังหมด 13 บทความ กองบรรณาธิการขอน าเสนอบทความท่ีน่าสนใจดังนี้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดย 
มธุริน รุจาฉันท์ และคณะ ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก 2) ประชาชนท่ีมี เพศ ต่างกันมีส่วนร่วมต่อการกระท า
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีแตกต่างกัน ส่วน อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพไม่
แตกต่างกัน 

รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์ อยู่ดีมีสุขของคน
รุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดย ดวงกมล พลศิริพิพัฒน์  และ ชยุต ภวภานันท์กุล 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยพึงประสงค์ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยอัตวิสัย ประกอบด้วย คิดให้เป็น คิดท่ีมีประโยชน์
คิดเชิงบวก และคิดเสริมสร้าง ปัจจัยภาวะวิสัย ประกอบด้วย การปรับตัว การเรียนรู้ การรู้เท่าทัน และการเพิ่ม
ความสุข 2) จากการสังเคราะห์น าดัชนีมวลรวมประชาชาติ และ 7S ของแมคคินซีย์ ท าให้เกิดคุณค่าสร้างสรรค์
และสร้างรูปแบบบูรณาการวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์น าการสร้างความส าเร็จดัชนีพัฒนา
มนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟาสู่สังคม 5.0 เพื่อเป้าหมายพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงคนไทย 4.0 

อิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการท าก าไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน
หลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดย อินทร์ทิรา 
ภู่ระหงษ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพคล่องของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุน
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หมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และ
ระยะเวลาขายสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 2) สภาพคล่องของกิจการท่ีวัด
ด้วยระยะเวลาเก็บหนี้และระยะเวลาขายสินค้า ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการ
จ่ายเงินปันผล แต่สภาพคล่องของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ และอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วย
อัตราการจ่ายเงินปันผล 3) ความสามารถในการท าก าไรของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรจาก
การด าเนินงาน อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 4) ความสามารถในการท าก าไรของกิจการท่ีวัด
ด้วยอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรจากการด าเนินงาน อัตราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด 
และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 

กองบรรณาธิการวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ขอขอบคุณผู้เขียน
บทความทุกท่านท่ีให้ความสนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาในการ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
และขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีให้การสนับสนุนมาโดยตลอด 

 
 

ผศ.ดร.ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์ 
บรรณาธิการ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[V] 

สารบัญ  

บทน า I 
บทบรรณาธิการ III 
สารบัญ V 
  
ปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
Organizational Management Factors Affecting Self-Development of Tourism 
Authority of Thailand Personnel 

256 

ธรรมวรรธ วงศ์เจริญยศ, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ วราพร ด ารงค์กูลสมบัติ 
Thammawat Wongcharoenyot, Chandej Charoenwiriyakul  
and Waraporn Dumrongkulsombat 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อทักษะการเรียนส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 
The Development of English Language Teaching and Learning Management Model 
for Learning Skills for Undergraduate Students in the 21st Century 

267 

กัญญารัตน์ เอี่ยมวันทอง 
Kanyarat Iemwanthong 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์วิทยาเขตตรัง 
Relationship Between Corporate Image and Student Loyalty: A Case Study of Prince 
of Songkla University, Trang Campus 

279 

เอเซีย สุขาเขิน, ทิพวรรณ ชุมคง, รอยยาน หะยีมิง, อนัญญา ไชยจักร, กรรณิการ์ แท้วิรุฬห์,  
ภรณ์ธิดา อรรถธรรม, ภัทรวรินทร์ ทองจันทร์, สุริยันต์ บุญเลิศวรกุล และ ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง 
Asia Sukakern, Thipawan chumkong, Roiyan Hayeeming, Ananya Chaijak,  
Kannikar Tawiroon, Phonthida Atthatham, Phattharawarin thongchan,  
Suriyan Boonlertworakul and Hasan akrim Dongnadeng 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
Public participation in the preparation of Bang Kruai Municipality Development Plan, 
Nonthaburi Province 

295 

มธุริน รุจาฉันท์, วิเชียร วิทยอุดม, ภาวัช จรุจาฉันท์, เกษม มานะสาคร และ สุปัญญา จันทร์เพ็ญศรี 
Mathurin rujachan, Wichian Vitayaudom, Pawat Rujachan, Kasame Manasakorn  
and Supanya Chanpensre 
 



[VI] 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
Developing the potential of auto parts business entrepreneurs in Bangkok 

303 

สมนี สมไทยสกุล และ ราเชนทร์ นพรัฐวงศกร 
Somanee Somthaisakul and Rachen Nophanatwongsakorn 

รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์ อยู่ดีมีสุขของคน
รุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
Creative Public Management Vision Model on Human Well-Being Index of Alpha 
Generation, Department of Mental Health, Ministry of Public Health 

313 

ดวงกมล พลศิริพิพัฒน์ และ ชยุต ภวภานันท์กุล 
Duangkamon Ponsiripipat and Shayut Pavapanunkul 

การจัดการ การส่งเสริมและบทบาทการด าเนินอตุสาหกรรมเคร่ืองประดับและอัญมณี 
Management, Promotion, and Role in the Operation of the Jewelry and Gems 
Industry 

330 

เงิน เตชะวรบท, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, อัครมณี สมใจ และ วรรณนัฎฐา ขนิษฐบุตร 
Ngern Techavorabot, Chandej Charoenwiriyakul, Akramanee Somjai  
and Wannattha khanitthabud 

การใช้องค์กรการกุศลในการสร้างความนิยมของนักการเมือง 
Using Charitable Organizations to Build Popularity 

342 

เฉลิมเกียรติ ทิพย์วรรณงาม, ปิยะนุช เงินคล้าย, ด ารงศักด์ิ จันโททัย และ นิพนธ์ โซะเฮง 
Chalermkiat Tipwanngam, Piyanush Ngernklay, Damrongsak Chantothai  
and Niphon Soheng 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
Factors Influencing the Decision to Shop through Social Media of Suan Sunandha 
Rajabhat University Students 

360 

เบญจวรรณ ยศระวาส และ ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ ์
Benjawan Yotrawat, Duangsamorn Rungsawanpho 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน นโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์  
ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
Relationship between Financial Ratios Dividend Payment Policy and Securities 
Prices of Service Industry Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand 

371 

เจนจิรา จันทร์ทอง และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น 
Jenjira Chanthong and Phanthip Yangklan 



[VII] 

อิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการท าก าไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน
หลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Effect of Liquidity and Profitability on Investors’ Decisions in The Service Sector 
of The Stock Exchange of Thailand (Set) 

384 

อินทร์ทิรา ภู่ระหงษ์ 
Intira Phoorahong 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
Competency of the Personnel of the Office of the Headquarters of the Royal Thai 
Armed Forces Headquarters 

407 

ณัฏฐ์ชัย ม่วงเปรม และ ราเชนทร์ นพรัฐวงศกร 
Natthachi Moungprem and Rachen Nophanatwongsakorn 

บทบาทและความคิดทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ ์
Roles and Political Thoughts of Mr. Meechai Reuchupan 

416 

ศุภาพิชญ์ ศิริพร ณ ราชสีมา, สุรพล ราชภัณฑารักษ์, จักรี ไชยพินิจ และ เกรียงชัย ปึงประวัติ 
Suphapiech Siriporn Na Ratchasima, Suraphol Rajbhandaraks, Chakkri Chaipinit 
and Kriangchai Pungprawat 

 



 

 

ปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

Organizational Management Factors Affecting Self-Development of Tourism 
Authority of Thailand Personnel 

 
ธรรมวรรธ วงศ์เจริญยศ1, ชาญเดช  เจริญวิริยะกุล2 และ วราพร  ดำรงค์กูลสมบัติ3  

Thammawat Wongcharoenyot1, Chandej  Charoenwiriyakul2 and Waraporn Dumrongkulsombat3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา1,2,3 

Suan Sunandha Rajabhat University, Thailand1,2,3  
E-mail: Djtu08@gmail.com1, chandej.ch@ssru.ac.th2, waraporn.du@ssru.ac.th3 

 
Received: October 17, 2022 Revised: December 8, 2022 Accepted: December 10, 2022 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบระหว่างการพัฒนาตนเองปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
เป็นการศึกษาแบบเจาะจง กลุ ่มประชากรคือบุคลากรการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย จำนวน 348 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ t- test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติการต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน ส่วน เพศอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
และ 2) การพัฒนานาตนเองขึ้นอยู่กับปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ ความมั่นคงในงาน เพื่อนร่วมงานและการ
ดำเนินการภายใน สภาพการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน และผลตอบแทนท่ีได้จากการทำงานและสามารถ
คาดการณ์ผลตอบแทนจากประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการได้ถึง 79.20% การวิจัยครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใช้ในการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาองค์กรในการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
ของบคุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 
คำสำคัญ: การบริหารองค์กร, การพัฒนาตนเอง, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

Abstract                         
This research's objectives were 1)  to compare the personal development of personnel 

and personal factors and 2) to study the factors of organizational management affecting the self-
development of the Tourism Authority of Thailand personnel. The population was 348 Tourism 
Authority of Thailand personnel. The data were analyzed using statistical t-test, F-test, and 
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multiple regression analysis.Tourism Authority of Thailand personnel and used statistics such as 
t-test, F-test, and multiple regression analysis. The research results showed that 1) the personnel 
with different operating periods have various self-development. However, the gender, age, 
education level, and average monthly income were not separate, and 2)  Self-development 
depends on organizational management factors, including job security, coworkers and internal 
operations, working conditions, work progress, and return on performance and service quality can 
be predicted by 79.20%. Therefore, this research serves as a guideline for the Tourism Authority 
of Thailand to use in formulating policies for organizational development to promote the self-
development of the Tourism Authority of Thailand to be more efficient in the future. 
 
Keywords: Organizational Management, Self-Development, Tourism Authority of Thailand 
 
บทนำ 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงองค์กรเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จากองค์กรที่มีผู ้นำหรือผู้บริหารเป็นผู้สั่งการ 
(Dominate) การบริหารงานทุกอย่างถูกกำหนดโดยผู้นำและบุคลากรต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มาเป็นองค์กร
ท่ีมีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมเปล่ียนจากสายการบังคับบัญชาแนวด่ิงไปเป็นแนบราบ ท้ังนี้เพื่อลดขั้นตอนการ
บังคับบัญชาให้เหลือน้อยที่สุด ทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานมากขึ้น และท้ายที่สุดได้เปลี่ยนแนว
ทางการปฏิบัติงานจากการรับคำสั่งจากหัวหน้างานมาสู่การทางานเป็นทีม (Teamwork) เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็วผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน เพราะเป็นผู้กำหนดวิธีการทางานด้วยตนเอง การ
จัดการองค์กรในแนวราบและบุคลากรมีส่วนร่วมจะเกิดการส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เกิดการร่วมมือ
พึ่งพาอาศัยกันและกัน มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานเกิดการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ และเกิด
ความคิดสร้างสรรค์จนกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) ทำให้ผลผลิตและรายได้ของ
องค์กร (Productivity) เพิ่มขึ ้นเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (Organization Effectiveness) สามารถยืนหยัด
แข่งขันกับองค์กรต่าง ๆ ท้ังในระดับชาติและนานาชาติได้อย่างมั่นคง องค์กรต่าง ๆ ตระหนักว่าส่ิงสำคัญท่ีสุดไม่ใช่
ระบบฐานข้อมูลแต่เป็น “ทรัพยากรบุคคล” ท่ีเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การแข่งขันทำให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (ศิริลักษณ์ เมษสังข์, 2556) 

องค์กรเกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปอย่างมีจิตสำนึกร่วมกันในการดำเนินงานใน
ลักษณะที่จะก่อให้เกิดความความร่วมใจไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนด ซึ่งความร่วมมือร่วมใจนั้นต้องใช้พลังทางสถิติ
ปัญญา พลังทรัพย์อื่น ๆ (ลัทธิกาล ศรีวรมย์ และณรงศักดิ์ บุญเลิศ, 2558) ทรัพยากรบุคคล จึงเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าที่จะสร้างความสำเร็จให้กับองค์กร ดังนั้นจึงควรได้รับการพัฒนาเพื่อเสริม รักษาและทำนุบำรุงให้สามารถ
สร้างคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรและตนเอง (มรกต ลิ้มวัฒนา, 2559) ทั้งนี้ ภารกิจที่แต่ละองค์กรในสังคมต้อง
รับผิดชอบ ล้วนต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติงาน การที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้พัฒนาและปรับปรุง
ตนเองให้ทันต่อพัฒนาการของรูปแบบการทำงานหรือเทคโนโลยี วิธีการคิดและทักษะใหม่ ๆ ท่ีจำเป็นต่อการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทำงานและประสิทธิผลขององค์กรได้สูงขึ ้น ส่งผลให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยรวมได้ 
(วินัย เพชรช่วย, 2550) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว พัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและการส่งเสริมเผยแพร่การท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันสภาวะการท่องเที่ยวในประเทศไทยประสบปัญหา
จากสภาวการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการขยายตัว
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมีการกำหนดนโยบายในการบริหารงานภายใต้วิกฤต
ดังกล่าวให้มีการติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด  เพื่อกำหนดแนวทางการติดตามรายงานสถานการณ์และ
จัดทำแผนฟื้นฟูการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้กลับมาดังเดิม ทำให้บุคลากรของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการร่วมกันแก้ไขปัญหาจากวิกฤตดังกล่าว เนื่องจากเป็นปัญหาสำคัญท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียวอย่างรุนแรง ซึ่งบุคลากรต้องจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น รู้จักการ
คิดวิเคราะห์และวินิจฉัย การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมกับการทำงาน การหา
ทีมงานท่ีสามารถร่วมกันทำงานและการมีความอดทนและความพยายามในการแก้ไขปัญหา เพื่อผลักดันองค์กรให้
สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ เพราะการพัฒนาตนเองเป็นการเพิ่มศักยภาพในหน้าท่ีการงานของตนเองให้
พัฒนาออกมาทางผลงานในทางทำงานให้ดียิ่งขึ้น แต่ถ้าหากบุคลากรไม่พร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองเพิ่มศักยภาพของ
ตนเอง การพัฒนาภายในองค์กรก็จะไม่สามารถดำเนินต่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรกำหนดไว้ได้   
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว พัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและการส่งเสริมเผยแพร่การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมีการกำหนดนโยบายในการ
บริหารงานภายใต้วิกฤตดังกล่าวให้มีการติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด เพื่อกำหนดแนวทางการติดตาม
รายงานสถานการณ์และจัดทำแผนฟื้นฟูการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้กลับมาดังเดิม ทำให้บุคลากร
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการร่วมกันแก้ไขปัญหาจากวิกฤตดังกล่าว เนื่องจากเป็น
ปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง ซึ่งบุคลากรต้องจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้ มีการ
เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น รู้จักการคิดวิเคราะห์และวินิจฉัย การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรท่ี
เหมาะสมกับการทำงาน การหาทีมงานที่สามารถร่วมกันทำงานและการมีความอดทนและความพยายามในการ
แก้ไขปัญหา เพื่อผลักดันองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ เพราะการพัฒนาตนเองเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในหน้าท่ีการงานของตนเองให้พัฒนาออกมาเป็นผลงานท่ีเป็นรูปธรรมในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น แต่ถ้าหาก
บุคลากรไม่พร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพิ่มศักยภาพของตนเอง การพัฒนาภายในองค์กรจะไม่สามารถดำเนินต่อให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรกำหนดไว้ได้  ดังนั้น เพื่อให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถดำเนินงานภายใต้
วิกฤตการณ์ดังกล่าวข้างต้น องค์กรมีความจำเป็นต้องต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง รวมทั้งเสริมสร้าง
ปัจจัยที่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถ สร้างความเสมอภาคต่อกันภายในองค์กร เช่น การกำหนดลักษณะงานท่ีต้องทำให้เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาความมั่นคงในงาน การสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรและ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร สภาพการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน การติดต่อสื่อสารงานทั้งภายในและ
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ภายนอกองค์กร และการพิจารณาค่าตอบแทนจากการทำงานท่ีมีความเหมาะสมและตำแหน่งหน้าท่ีในการท ำงำน 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) 

ดังนั้น จากความสำคัญของการพัฒนาตนเองของบุคลากรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญของ
ปัญหาดังกล่าว จึงมีความสนใจศึกษา “ปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารและเป็นแนวทางในการกำหนด
นโยบายเพื่อพัฒนาองค์กรในการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างการพัฒนาตนเองกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาการพัฒนาคน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาตนเองของบุคลากรการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง 
2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ คือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ (2) ปัจจัยการบริหารองค์กร ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ต้องทำ ด้านความ
มั่นคงในงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการดำเนินงานภายใน ด้านสภาพการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร และ ด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการทำงาน 

ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการ
เรียนรู้ ด้านการวินิจฉัยตนเอง ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ด้านการหาเพื่อน ด้าน
ความอดทนและความพยายาม และด้านการประเมินผล  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเองจะเกิดมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองการเรียนรู้และมีแรงจูงใจท่ี

จะผลักดันมีกระบวนการพัฒนาตนเองนี้ 1) การเรียนรู้ (Learning) การพัฒนาตนเองต้องเริ ่มจากการเรียนรู้
เกี่ยวกับงานนั้นและเข้าใจขององค์กรว่าต้องการอะไรส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นตามมาคือความก้าวหน้าในงานหากบุคคลไม่มี
ความเข้าใจความรู้ในองค์กรก็จะไม่เกิดการพัฒนาตนเองเพราะการเรียนจะรับรู้ได้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีตนเองต้องการรู้
และพัฒนา 2) การวินิจฉัยตนเอง (Self Diagnosis) การท่ีจะพัฒนาตนเองบุคคลควรจะต้องสำรวจวิเคราะห์เพื่อให้
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ทราบจุดเด่นจุดด้อยและข้อบกพร่องของตนเองจึงจะนำข้อมูลตรงนั้นมาเพื่อใช้ในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อยกระดับ
ความสามารถของตนเอง 3) การกำหนดเป้าหมาย (Goal) กำหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพัฒนาตนเองว่า
จะต้องพัฒนาไปแนวทางไหนและพัฒนาจากเดิมยังไงคือสิ่งที ่ควรกำหนดเพื่อนำไปประเมินหรือวัด ผลตนเอง 
4) การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources) หลังจากท่ีทำการต้ังเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว
จะต้องสามารถกำหนดวิธีการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้โดยการหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถเช่ือถือได้ 5) การหาเพื่อน (Recruit of other People) เป็นการหาความ
ช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างเพื่อให้พัฒนาตนเองในการประสบความสำเร็จบุคคลที่ว่านี้ก็คือ
เพื่อนร่วมงานเจ้านายหัวหน้าผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถช่วยแนะนำการเรียนรู้อยู่สม่ำเสมอและ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้รวมถึงข้อมูลจากการเรียนและได้ข้อมูลกลับจากผู้ร่วมงาน  6) ความอดทนและ
พยายาม (Tolerance and Perseverance) การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกับการพากเพียรพยายามอดทนไม่ท้อต่อ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นหรือกาลังเจออยู่ควรใช้เวลาให้คุ้มค่าเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีตั ้งไว้ให้สำเร็จ 7) การประเมินผล 
(Evaluation) การตั้งเป้าหมายในการประเมินตนเองว่าผลลัพธ์ของการกระทำนั้นบรรลุเป้าหมายหรือมีการ
เปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้นโดยการให้คะแนนหรือต้ังเป้าหมายใหม่เพื่อแก้ไขและพัฒนาตนเองต่อไป (Megginson & 
Pedler, 1992) 

จากแนวคิดทฤษฎีและแนวทางการพัฒนาตนเองต่างๆท่ีได้ศึกษาและรวบรวมมาท้ังหมดการพัฒนาตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งหมายถึงการดำเนินการให้บุคคลได้รับประสบการณ์และการเรยีนรู้
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อที่จะนำเอามาปรับปรุงความสามารถในการทำงานดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่ าการ
พัฒนาตนเองคือกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมีความต้องการและริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อกำหนดวิธีการและ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคลโดยสามารถทำได้หลายวิธีอาทิเช่นการศึกษาต่อการฝึกอบรมการ
ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆจากการอ่านหนังสือพิมพ์หรือการหาโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้รู้ซึ่งท้ังนี้แต่ละบุคคลอาจมีวิธีการท่ีแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
นักจิตวิทยาตะวันตกยุคใหม่ท่ีเรียกตนเองว่าเป็นกลุ่มจิตวิทยาเชิงบวก ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน

ให้เป็นผู้มีพื้นฐานมาจากคุณลักษณะภายในด้านบวกที่เป็นความเข้มแข็งและมั่นคงในใจทั้งนี้คุณลักษณะดงักล่าว 
ได้แก่ การพลิกปัญหาให้เป็นโอกาส การยอมรับท้ังข้อเสียของตนเอง การมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างอบอุ่นและไว้
เนื้อเชื่อใจ การมีอิสระที่จะเลือกและกระทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง การมุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการใช้ชีวิต
อย่างมีความหมายและมีเป้าหมาย (อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์, 2553) และในทางพระพุทธศาสนามีศัพท์ที่ใช้สำหรับการ
พัฒนาคนโดยเฉพาะคือ คำว่า “ภาวะนา” ซึ่งแปลว่า “การฝึกอบรม” หรือทำให้เจริญ การพัฒนาคนนั้นไม่ใช่
พัฒนาแต่เพียงจิตใจเท่านั้น จะเห็นได้ว่าในพระพุทธศาสนา การภาวนามีทั้งหมด 4 ด้าน คือ พัฒนาด้านกาย 
เรียกว่า “กายภาวนา” พัฒนาด้านจิต เรียกว่า “จิตภาวนา “ พัฒนาด้านศีล เรียกว่า “ศีลภาวะนา” และพัฒนา
ด้านปัญญาเรียกว่า “ปัญญาภาวนา” ซึ่งเรื่องของการภาวนานี้ใกล้เคียงกับการพัฒนา 4 ด้านของวงการการศึกษา
สม ัยใหม ่  ค ือ การพ ัฒนาด้านร ่างกาย (Physical Development) การพ ัฒนาด้านอารมณ์ (Emotional 
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Development) การพัฒนาด้านสังคม (Social Development) และการพัฒนาด้านสติปัญญา ( Intellectual 
Development) (พระธรรมปิฏก, 2556) 

การฝึกอบรมนับว่าเป็นงานสำคัญที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพื่อให้เป็น
หนทางที่องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีขึ้นด้วยกิจกรรมทางการด้านการฝึกอบรมนี้บุคลากรเก่าก็จะมี
โอกาสได้รับความรู้ความสามารถท่ีดีตลอดเวลา ตามทันกับการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าใหม่ ๆ เช่นเดียวกัน
กับบุคลากรใหม่ก็จะมีโอกาสได้รับการฝึกฝนและพัฒนายิ่งขึ้น (ธงชัย สันติวงษ์ , 2559) นอกจากนี้ จารุนันท์  
อิทธิอาวัชกุล (2553) กล่าวว่า หากองค์กรห่วงใยและคำนึงถึงสุขภาพจิตในการทำงานของบุคลากรด้วย จะยิ่งเพิ่ม
ความรู้สึกผูกพันมากขึ้น ดังนั้นการสอดส่องและส่งเสริมให้บุคลากรมีชีวิตการทำงาน โดยท่ีสามารถจัดสรรเวลาของ
งาน ชีวิตครอบครอบครัวและทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างสมดุล จึงเป็นเรื่องท่ีองค์กรควรดำเนินการ 

1) การพัฒนาด้านร่างกาย (Physical Development) การพัฒนาด้านร่างกายเป็นการให้ความสำคัญกับ
สุขภาพโดยการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการพักผ่อนอย่างเพียงพอและออกกำลังเป็นประจำเพื่อสุขภาพ
ร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์เพราะสุขภาพร่างกายมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 

2) การพัฒนาด้านอารมณ์ (Emotional Development) การพัฒนาด้านอารมณ์เป็นการสร้างเสริม
สุขภาพจิตท่ีดีให้รู้จักควบคุมอารมณ์เพราะอารมณ์ของมนุษย์นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถควบคุมสถิติและอารมณ์มี
จุดสูงต่ำขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลอยู่กับแต่ละบุคคลโดยส่ิงท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ได้แก่การคาดหวัง ความจำกัดของเวลา
และความเมื่อยล้าอ่อนเพลียทางร่างกายและจิตใจซึ่งในปัจจุบันมีแนวทางการพัฒนาอารมณ์ 2 ท่ีเป็นท่ีนิยมคือการ
รับคำปรึกษาและการโค้ชเพื่อพัฒนาท้ังทักษะและอารมณ์ 

3) การพัฒนาด้านสังคม (Social Development) การพัฒนาด้านสังคมเป็นการสร้างการยอมรับและยก
ย่องจากสังคมอันได้แก่การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆซึ่งกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเป็นเรื่องที่ผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์มักให้ความสำคัญอย่างมากหากองค์กรมีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเรื่องบุคลิกภาพการเข้าสังคมเพื่อให้
เกิดความมั่นใจในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นที่เพิ ่งรู ้จักจะส่งผลต่อการทำงานร่วมกับบุคคลอื ่นทำให้มี
สัมพันธภาพท่ีดีมีเครือข่ายและเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จของงาน 

4) การพัฒนาด้านสติปัญญา (Intellectual Development) การพัฒนาด้านสติปัญญาเป็นการเพิ่มทักษะ
ทางด้านความรู ้ให้กับตนเองโดยการเข้ารับการอบรมเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ทักษะและประสบการณ์ในด้าน  
ต่าง ๆ ซึ่งการพัฒนาด้านปัญญาจะทำให้บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตสามารถทำการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาและหลุดพ้นจากความยากลำบากได้และการพัฒนาด้านปัญญาจะต้องได้ความคิดขั้นสังเคราะห์มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ถึงจะทำให้การพัฒนาปัญญาเจริญงอกงามได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษากรอบแนวคิดของการวิจัยและทฤษฎี ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า ได้

ดังนี้ 
               ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
                                                                                                                                  
 
 
                                  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัย ปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญในการดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สังกัดสำนักงาน

ใหญ่ จำนวน  2,650 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถามได้แก่ บุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จำนวน 348 ตัวอย่าง 

ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแบบสอบถามเชิงปริมาณลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นเอง โดยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พร้อมทั้งได้ทำการปรับปรุงคำถามให้เหมาะสมกับสภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนโดยมี รายละเอียดดังนี้  

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาตนเองของบุคลากร  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

- ด้านการเรียนรู้ 
- ด้านการวินิจฉัยตนเอง 
- ด้านการกำหนดเป้าหมาย 
- ด้านทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
- ด้านการหาเพื่อน 
- ด้านความอดทนและความพยายาม 
- ด้านการประเมินผล 
 
 

ปัจจัยการบริหารองค์กร 
1. ด้านลักษณะงานท่ีต้องทำ 
2. ด้านความมั่นคงในงาน  
3. ด้านเพื่อนร่วมงานและการดำเนินงานภายใน  
4. ด้านสภาพการทำงาน  
5. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน  
6. ด้านการติดต่อส่ือสาร  
7. ด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการทำงาน 
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ต้องทำ ด้านความมั่นคงในงาน  ด้านเพื่อน
ร่วมงานและการดำเนินงานภายใน  ด้านสภาพการทำงาน  ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร  
ด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการทำงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 3 การพัฒนาตนเองของบุคลากรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ ด้าน
การวินิจฉัยตนเอง ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านทรัพยากรที่เหมาะสม ด้านการหาเพื่อน ด้านความอดทนและ
ความพยายาม และด้านการประเมินผล ลักษณะแบบสอบถามเป็น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบเจาะจง กลุ่มประชากรคือบุคลากรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

จำนวน 348 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

1. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึง ผู ้ว่าการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร 

2. ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนหลังจากผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

3. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง โดยการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
 
ผลการวิจัย 

บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติการต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน ส่วน เพศอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

การพัฒนานาตนเองขึ้นอยู่กับปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ ความมั่นคงใจงาน เพื่อนร่วมงานและการ
ดำเนินการภายใน สภาพการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน และผลตอบแทนท่ีได้จากการทำงานและสามารถ
ทำนายคุณภาพการให้บริการ ได้ร้อยละ 79.20 ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีมีผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ปัจจัยการบริหารองค์กร 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 

(β) 
T Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.292 0.081  15.864 0.000 
ลักษณะงานที่ต้องทำ 0.029 0.023 0.047 1.270 0.205 
ความมั่นคงในงาน 0.207 0.022 0.365 9.586* 0.000 
เพ่ือนร่วมงานและการดำเนินการภายใน 0.157 0.031 0.251 5.093* 0.000 
สภาพการทำงาน 0.116 0.024 0.183 4.790* 0.000 
ความก้าวหน้าในการทำงาน 0.064 0.022 0.107 2.883* 0.004 
การติดติดต่อสื่อสาร 0.028 0.027 0.051 1.014 0.311 
ผลตอบแทนที่ได้จากการทำงาน 0.101 0.022 0.170 4.537* 0.000 
R  = 0.890 Adjusted R2  = 0.788 
R2 = 0.792 SE = 0.152 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
1. บุคลากร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน ระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ี 

0.05 ส่วนท่ีบุคลากรทีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกันมีการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน 
ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานานเป็นบุคลากรที ่มี
ประสบการณ์ในการทำงานสูงยอมมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกับบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวรรณวิสา แย้มเกตุ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ตนเองในการทำงานของพนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยการบริหารองค์กรองค์กร ได้แก่ ความมั่นคงใจงาน เพื่อนร่วมงานและการดำเนินการภายใน 
สภาพการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน และผลตอบแทนที่ได้จากการทำงานส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง  
และสามารถทำนายการพัฒนาตนเองได้ ได้ร้อยละ 78.80 ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะปัจจัยองค์กรไม่ว่า ด้านความมั่นคงใน
งาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการดำเนินภายใน ด้านสภาพการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน การ
ติดต่อสื่อสาร ด้านผลตอบแทนที่ได้จากการทำงาน อีกทั้งด้านลักษณะงานที่ชัดเจนจึงก่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรตามมา ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวรรณวิสา แย้มเกตุ (2558) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองในการทำงานของพนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการทำงานส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการทำงานของพนักงานธนาคาร
สายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งคิดเป็นร้อยละ 49.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย 
1) ด้านลักษณะงาน ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับงานปฏิบัติ 

เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถอย่างท้าทายมากยิ่งขึ้น 
2) ด้านความมั่นคงในงาน ฝ่ายบริหารควรสร้างความน่าเช่ือให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้เป็นท่ียอม

กับผู้บริโภคทุกระดับ เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือแก่องค์กรมากยิ่งขึ้น 
3) ด้านเพื่อนร่วมงานและการดำเนินการภายใน ฝ่ายบริหารของควรมีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรให้มีความรัก และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้าให้มีความประทับใจมากยิ่งขึ้น 
4) ด้านสภาพการทำงาน ฝ่ายบริหารงานควรพิจารณาปรับปรุงลักษณะทางกายภาพในบางจุดของการการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
5) ด้านความก้าวหน้าในงานฝ่ายบริหารควรมีนโยบายในการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการการปฏิบัติงานใน

ด้านต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
6) ด้านการติดต่อส่ือสาร ฝ่ายบริหารควรมีการจัดอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะในการส่ือสารกับ

ลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
7) ด้านผลตอบแทนที่ได้จากการทำงาน ฝ่ายบริหารควรกำหนดนโยบายในการเพิ่มสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาลทางด้านอุบัติเหตุแก่บุคลากรตามลำดับตำแหน่งงานขึ้นไป 
8) ด้านการเรียนรู้ ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ี

ประสบความสำเร็จ เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาแนวทางและวิธีการทำงานของผู้ประสบความสำเร็จมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

9) ด้านการวินิจฉัยตนเอง ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการ
ประเมินจากองค์กรและให้บุคลากรประเมินตนเองว่าต้องการพัฒนางานทางด้านใดเพิ่มบ้าง 

10) ด้านการกำหนดเป้าหมาย ฝ่ายบริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมีการกำหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและทดลองปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

11) ด้านการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าปรึกษาหารือเรื่องเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อให้ได้วิทยาการใหม่ๆ 
มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

12) ด้านการหาเพื่อน ฝ่ายบริหารควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี การทำงานเป็นทีม เพื่อให้
เรียนรู้การแก้ไขปัญหาในการทำงานร่วมกัน 

13) ด้านความอดทนและพยายาม ฝ่ายบริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้จักแก้ไขปัญหาในการทำงาน
ด้วยตนเอง และตัดสินใจด้วยตนเอง ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่ 

14) ด้านการประเมินผล ฝ่ายบริหารควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และแจ้ง
ผลการประเมินให้บุคลากรทราบในแต่ละบุคคล และแนะแนวทางในการแก้ไขแก่คลากรที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินเพื่อปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา ปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีการพัฒนาตนเองใน
ระดับท่ีสูงแล้ว 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื ่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนสำหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟัง
และการพูด กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จำนวนนักศึกษา 165 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  
โดยใช้ t-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดยใช้ 
Least-Significant Difference (LSD)  ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ 
ด้านบรรยากาศ ด้านประโยชน์ กับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ  
การเรียนท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร  ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านการวัดผลและประเมินผล มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
กล่าวคือ มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ตามลำดับ ซึ่งเป็นสารสนเทศสำคัญ 
ในการนำไปประยุกต์ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, ทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

The study on the development of English language teaching and learning management 
model for learning skills for undergraduate students in the 21st Century aims 1) to develop an 
English language teaching and learning model for undergraduate students, Satisfaction with the 
English language teaching style in listening and speaking In this study, the sample group consisted 
of first-year university students, Rajamangala University of Technology Tawan-ok. Chakrabongse 
Bhuwanat Campus, the number of students was 165. The sample was obtained by simple random 
sampling. The instrument used in this study was a questionnaire. The statistics for data analysis 
were descriptive. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation Tables, and Inferential 
Statistics using t-test, One-way ANOVA (One-Way ANOVA), and pair testing using Least-Significant 
Difference (LSD). The study found a correlation between the content factors, the atmosphere, 
the benefits, and the satisfaction of students enrolled in English for Learning Skills courses in all 
six areas, namely subject content and curriculum. Instructors, learning resources, and research 
teaching activities in the field of extracurricular activities Measurement and Evaluation. There was 
a positive correlation, that is, a high level of satisfaction. And when considering each aspect, it 
was found that the subject content and curriculum with the highest mean, followed by teaching 
activities and teachers, respectively. 
 
Keywords: English Teaching and Learning Management, Learning Skills in the 21st Century 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของคนในมิติท่ีรอบด้าน ท้ังด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิต ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่มี
บทบาทสำคัญ และมีผลกระทบต่อประชากรไทยในหลากหลายด้าน ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารในระดับโลก เป็นภาษาหลักของประชากรกว่า 360 ล้านคน อีกทั้งยังเป็นภาษาที่สองของประชากร
กว่า 750 ล้านคนท่ัวโลก นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็นภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ และเป็นภาษาหลัก
ในหลายรัฐท่ัวโลก จึงถือเป็นภาษากลางท่ีใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างประชากรในประเทศต่าง ๆ ท้ังในส่วนของการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน ทำให้ส่ือต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ในระดับนานาชาติ จะใช้ภาษาอังกฤษท้ังส้ิน จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่สองที่มีบทบาท และความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการส่ือสารระดับท่ีกว้างขึ้น หรือในระดับนานาชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำหรับด้านการศึกษา ถือเป็นด้านที่สำคัญอย่างมากไม่น้อยกว่าด้านการติดต่อสื่อสาร เพราะปั จจุบัน
สถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัยในประเทศต่าง  ๆ รวมถึงประเทศไทยเอง ได้พยายามปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษา ให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นหลักสูตรที่เป็นภาษาไทยเองมีการนำเอาความรู้ทางด้าน
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ภาษาอังกฤษเข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น และมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ English Program หรือ Mini 
English Program และนอกจากนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทย ยังได้ส่งเสริมให้นักเรียนเริ่มเรียน
ภาษาอังกฤษต้ังแต่ระดับอนุบาล เพื่อเตรียมความพร้อม และให้ตัวนักเรียนได้มีความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษดีขึ้น 
เมื่อเข้าเรียนในระดับสูง ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงจะมีผลอย่างมากต่อการศึกษาต่อต่างประเทศ การเรียนในสถาบัน
นานาชาติในประเทศไทย  

จากข้อมูลกล่าวข้างต้นจึงเป็นผลให้ภาษาอังกฤษเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ทำให้สามารถเข้าเรียน  
ในสถาบัน และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้หลายที่ทั่วโลก อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะได้รับการตอบรับเข้าศึกษา และยังมี
โอกาสได้รับทุนการศึกษามากกว่าคนปกติ เนื่องจากการสมัครเข้าศึกษาต่อ และสมัครทุนการศึกษา มักจะมีเงื่อนไข
ระดับการรู้ภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

ดังนั้นเมื่อรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่ดี จะมีโอกาสถูกจ้างงานมากกว่าคนปกติ หรือมีโอก าสที่จะได้รับ
เงินเดือน หรืออัตราค่าจ้างที่สูงกว่าทั่วไป ทำให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ดี ทั้งในกรณีบุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว การรู ้ภาษาอังกฤษจะทำให้อัตราการขยายตัวของภาคธุรกิจ ผลประกอบการหรือผลกำไรสูงขึ้น  
กว่าปกติเช่นกันภาษาอังกฤษกับความสัมพันธ์ในการพัฒนาประเทศในระดับโลก มีการไปมาหาสู่ และแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ระหว่างกัน มีความสัมพันธ์กับการลงทุน หรือดำเนินธุรกิจท่ีจะนำออกไปสู่ตลาดโลก ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่ง
ในศตวรรษท่ี 21 และภาษาอังกฤษยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถหรือเพิ่มคุณสมบัติของประชากรในประเทศไทย 
ใหม้ีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

สาเหตุสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้วิจัยได้รับมอบหมายจัดการเรียนการสอนวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ
การเรียน สำหรับนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ผู ้ว ิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะการพูด -ฟังภาษาอังกฤษ 
เป็นอย่างมาก ดังนั้นการศึกษาจึงมีความจำเป็นที่ต้อง พัฒนาทรัพยากรแรงงานที่มีคุณภาพให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ จากข้อมูลและเหตุผลกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที ่จะศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อนำมา
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับการเรียนระดับปริญญาตรีเพื่อช่วยพัฒนาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟังและการพูด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านเพศ และสาขาท่ีเรียนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนใน 6 ด้าน ของแต่ละปัจจัยแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อทักษะการเรียนใน 6 ด้าน แตกต่างกัน 
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3. ปัจจัยด้านบรรยากาศ มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

เพื่อทักษะการเรียนใน 6 ด้าน แตกต่างกัน 
4. ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อทักษะการเรียน 6 ด้านแตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996) กล่าวว่าแก่นของกระบวนการสอนก็คือ การจัดสิ ่งแวดล้อม 

ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วยเพื่อศึกษาหาวิธีว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร  ดังนั้นรูปแบบการสอนจึงเป็นการอธิบาย
สภาพของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนหลักสูตร รายวิชา หน่วยการเรียนรู้และบทเรียน  
ไปจนถึงการออกแบบและพัฒนาส่ือ การเรียนการสอน ตำราและโปรแกรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้สำหรับผู้เรียน   

เอกเกนและคอชัค (Eggen & Kauchak, 2006) กล่าวว่ารูปแบบการสอน หมายถึง กลวิธีการสอนเฉพาะท่ี
ได้รับการออกแบบโดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้และการจูงใจเพื่อช่วยให้ ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การ
เรียนรู้เฉพาะ รูปแบบการสอนจะบรรยายสภาพทั่วไปของการดำเนินการที่ ผู้สอนทำเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ โดยไม่ได้เป็นลักษณะของการสั่งการให้ผู้สอนต้องทำตามทุกอย่าง รูปแบบการสอนเป็นแนวทางทั ่วไป
สำหรับช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ซึ่งไม่สามารถแทนท่ี ทักษะหรือความชำนาญการของผู้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญได้   

ทิศนา แขมมณี (2555) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอน คือ ลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุม
องค์ประกอบสำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระบบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือ  
ต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนสำคัญ ในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอน
ต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้การเรียนการสอนนั้น เป็นไปตามทฤษฎี หลักการสอนหรือแนวคิดที่ยึดถือ รูปแบบการ
เรียนการสอนจะต้องได้รับการพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียน
การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ  

จากความหมายที่นำมากล่าวข้างต้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงเป็นแบบแผนของการจัดการเรียน  
การสอนที่ได้รับการออกแบบโดยมีทฤษฎีการเรียนรู้และการจูงใจเป็นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นแนวทาง ให้แก่ผู้สอน
นำไปจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบการเรียนการสอนนั้น 

จิรารัตน์ ประยูรวงษ์ (2562) มองว่า ภาษาอังกฤษมีบทบาทและความสำคัญต่อการศึกษา ค้นคว้า  
เพื ่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีในปัจจุบันถือเป็นปัจจัยสำคัญที ่จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อช่วยให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้นไปอย่างราบรื่นมากขึ้น การใช้
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลายในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 

อริยา คูหา สรินฎา ปุติ และฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ (2562) ซึ่งมีความคิดเห็นว่า Active Learning ถือ
เป็นนวัตกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพราะจะสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำด้วย
ตนเองผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา ดังนั้นผู้สอน  
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ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องพัฒนาการสอนท่ีจะต้องช่วยสร้างโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและปรับตัวให้เป็น
ผู้เรียนที่ฉลาด รักการเรียนรู้ และมีความคิดสร้างสรรค์ จากความเปลี่ยนแปลงของวิถีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จึงเป็นข้อสังเกตได้ว่า ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศถือเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญต่ อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ในขณะเดียวกัน Active Learning ก็ถือเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ภาษาและฝึกฝนด้วยตนเองมากขึ้น เนื่องจาก Active Learning เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็น
สำคัญ เน้นให้ผู ้เรียนได้ลงมือ ปฏิบัติจริง เรียนรู้จากสิ่งรอบตัว และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนเพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 ผู้สอนจึงจำเป็นต้องปรับเปล่ียน
ห้องเรียนภาษาอังกฤษ ให้อยู่ในรูปแบบ Active Learning มากขึ้นเพื่อที่จะส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ภาษา 
ผ่านกิจกรรมการฝึกใช้ ภาษาเพื่อการส่ือสารท้ังในและนอกห้องเรียนโดยมีระบบเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจเป็นเครื่องมือ
ช่วยสนับสนุน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1) ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยชั ้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จำนวน 9 กลุ่ม มีจำนวนนักศึกษาท้ังส้ิน 289 คน  

รูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถ

ในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ

การเรียน 3 ด้าน  

1.ด้านกิจกรรมเน้ือหาสาระ  

2.ด้านบรรยากาศ  

3.ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

ความพ ึ งพอ ใจของน ั ก ศ ึ กษ า ที่

ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

ทักษะการเรียน 6 ด้าน  

1.ด้านเน้ือหาวิชาและหลักสูตร  

2.ด้านผู้สอน  

3.ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล  

4.ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  

5.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

6.ด้านการวัดผลและประเมินผล 

การพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

ทักษะการเรียน สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 
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 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 มีจำนวนนักศึกษา 165 คน โดยใช้วิธีคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973) ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลใช้ แบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ  
การเรียน 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
มีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3 แบบวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู้และคนคว้าข้อมูล ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านการวัดผลและประเมินผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1)  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ (เพศและสาขาวิชาท่ีเรียน) โดยศึกษาและนำเสนอในรูปแบบของตาราง
แจกแจงความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
และทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ ื ่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ t-test  
ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านเพศ  ปัจจัยสาขาวิชาที่เรียน ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ถ้าพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช้ Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างอีกขั้นหนึ่ง 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.5 สาขาวิชาท่ีเรียนส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
คิดเป็นร้อยละ 13.9 และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามลำดับ  
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ส่วนสาขาวิชาท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การประกอบการ จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 

 การวิเคราะห์ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ
การเรียน 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ทั้ง 3 ด้าน
โดยภาพรวม มีความสำคัญระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านบรรยากาศ ตามลำดับ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  

เมื่อพิจารณารายด้าน ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า 
1) ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื ้อหา 

พบว่า 1.1) เนื้อหาของรายวิชาเหมาะสมกับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 1.2) เนื้อหาของรายวิชาส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะการสนทนา (การฟัง-การพูด) 1.3) เนื้อหาส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ และ
สนับสนุนศึกษาคว้าเรียนรู้นอกชั้นเรียน มีความเหมาะสมมากที่สุดตามลำดับ และเนื้อหาส่งเสริมให้นักศึกษาได้
ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย (การฟัง-การพูด) มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

2) ด้านบรรยากาศ  มีความสำคัญระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื ้อหา พบว่า  
2.1) มีสื่อให้นักศึกษาได้ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ เช่น ศูนย์วิทยบริการ  อินเทอร์เน็ต หรือแหล่งเรียนรู้  ๆ อื่น ๆ 
2.2) มีส่ืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยเอื้อต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ 1.3) สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน มีความเหมาะสมมากที่สุดตามลำดับ ส่วนบรรยากาศมีส่วนร่วมในการตอบคำถามและทำกิจกรรม 
ในห้องเรียนบ่อยครั้ง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีความเหมาะสมระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื้อหา 
พบว่า 1) รูปแบบการสอนด้านการฟัง การพุดภาษาอังกฤษมีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้พัฒนาตนเอง 
ในการทำงานในอนาคตได้ มีความเหมาะสมมากที่สุด 2) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ด้านการฟังการพูด
สามารถนำไปใช้ในการทำงานในอนาคตได้ 3) นักศึกษามีความกล้าและมั่นใจในการสื่อสารด้านการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษมากขึ้น ตามลำดับ และการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟังและการพูด สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติจริง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน  
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู ้และค้นคว้าข้อมูล  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านการวัดผลและประเมินผล สรุปได้ว่า  
ทั้ง 6 ด้านมีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า 1) ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด้านผู้สอน ตามลำดับ ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้า
ข้อมูล มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

เมื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจท้ัง 6 ด้าน สรุปได้ว่า 
1) ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร มีระดับความพึงพอใจมาก เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื้อหา พบว่า 

1) ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) เนื้อหาท่ีเรียนมีระดับความเหมาะสมกับระดับ
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ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 3) เนื้อหาของรายวิชาสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงตามลำดับ 
และเนื ้อหาที ่เร ียนมีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในการฟังและการพูด  
มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

2) ด้านผู้สอน มีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเนื้อหา พบว่า 1) ผู้สอนมีทักษะ
การสอนที่น่าสนใจ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) ผู้สอนชี้แจง
วัตถุประสงค์ของรายวิชาและบทเรียนให้ผู้เรียนทราบชัดเจน 3) ผู้สอนมีวิธีการสอนทำให้การเรียนน่าสนใจและช่วย
ให้เข้าใจบทเรียนได้ง่าย ตามลำดับ และผู้สอนส่งเสริมให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มและเรียนรู้ร่วมกัน มีระดับความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

3) ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายละเอียด
เนื ้อหา พบว่า 1) ห้องเรียนมีความพร้อมด้านโสตทัศนูปกรณ์ที ่ทันสมัย มีระดับความพึงพอใจมากที ่สุด  
2) บรรยากาศในช้ันเรียนมีความเป็นมิตร มีบรรยากาศแห่งความร่วมมือ 3) มีแหล่งการเรียนรู้ การค้นคว้าหาข้อมูล
ที ่เหมาะสม ตามลำดับ และมีแหล่งการเรียนรู ้ การค้นคว้าหาข้อมูลที ่เหมาะสม เพียงพอ มีระดับความ  
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

4) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเนื้อหา 
พบว่า 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าห้องเรียนทำให้นักศึกษามีการวางแผนในเรื่องท่ีจะเรียนในบทเรียนมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 2) กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย  3) กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม และเรียนรู้ร่วมกัน ตามลำดับ และนักศึกษามีความพึงพอใจวิธีการจัดการเรียน
การสอนท่ีช่วยพัฒนาความสามารถทางด้านการฟังและการพูด มีความพึงพอใจระดับมากน้อยท่ีสุด  

5) ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเนื้อหา พบว่า 
1) นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความพึงพอใจระดับมาก 2) กิจกรรมช่วยทำให้นักศึกษามี
ความเช ื ่ อม ั ่น ในการใช ้ภาษา 3)  ม ีการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตรในร ูปแบบ  Online และ  Onsite  
ตามสถานการณ์ ตามลำดับ และการจัดกิจกรรมมีการอธิบายและสาธิตวิธีการทำกิจกรรมท่ีชัดเจน มีความพึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

6) ด้านการวัดผลและประเมินผล มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื้อหา 
พบว่า 1) มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 2) ชี้แจงเกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลให้นักศึกษาทราบชัดเจน 3) มีวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย ตามลำดับ และมีการแจ้งคะแนน
สะสมให้นักศึกษาทราบเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  

การวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 เพศ และสาขาท่ีเรียนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ของแต่ละกลุ่มประชากรศาสตร์แตกต่างกันสรุปไดว้่า 
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้าน
ต่าง ๆ 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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สาขาวิชาเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้านไม่แตกต่างกัน  สรุปได้ว่า สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาบัญชี และ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแตกต่างกับสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกฬีา 
โดยสาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาบัญชี และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าทุกสาขาวิชาท่ี
แตกต่างกัน สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล มีแตกต่างกับ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และ
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารสากล และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา มีแตกต่างกับ สาขาวิชาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ในส่วนของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การประกอบการ ไม่มีความแตกต่างกับสาขาใดเลย ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง  
พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์  
ท่ีได้รับกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 
คือ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านการวัดผลและประเมินผล สรุปได้ว่า  

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ กับความพึงพอใจของนักศึกษา  
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับน้อย กล่าวคือ ปัจจัยในด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน  มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่าง ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับน้อย กล่าวคือ ปัจจัยในด้านบรรยากาศ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 

สมมติฐานที ่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประโยชน์ที ่ได้รับกับความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยในด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 

 
อภิปรายผล 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ ปัจจัยในด้าน
กิจกรรมเนื้อหาสาระส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรยีน
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน สรุปได้ว่า รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ควรมีการออกแบบการสอนให้เกี่ยวข้อง
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กับหัวข้อและเนื้อหาเฉพาะด้านที่สามารถช่วยให้เข้าถึงคุณลักษณะความต้องการของนักศึกษาแต่ละสาขา  
เพื่อความจำเป็นของการนำภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังยังสามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษ
ไปเป็นเครื่องมือส่ือสารและแสวงหาความรู้ในการประกอบอาชีพได้ในอนาคต และในด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนทักษะ การพูดแบบเน้นภาระงานมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง
ตามสถานท่ีท่ีนักศึกษาสาขานั้น ๆ ต้องการไปฝึกประสบการณ์ทางอาชีพ  
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ  6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่าง กล่าวคือ ปัจจัยในด้าน
บรรยากาศ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อทักษะการเรียน  
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน สรุปได้ว่า การทำกิจกรรมกลุ่ม หรือการทำกิจกรรม  ในการแสดงบทบาทสมมติที่มีลักษณะ
คล้ายกับสถานการณ์จริงนั้น สามารถช่วยพัฒนาด้านทักษะการ ส่ือสารของนักศึกษา การมีส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
การมีเพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีส่งเสริม และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะสามารถกระตุ้นให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น
ในการเรียนมากขึ้น จากนั้นผู ้สอนจะให้ผลสะท้อนกลับด้วยวาจา (Oral corrective feedback) แก่นักศึกษา 
ทุกคน สอดคล้องกับพรพงศ์ ศิริสุขเจริญพร (2560) ในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บ พบว่านักศึกษา 
มีความพึงพอใจการเรียน การสอนผ่านเว็บ ในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรมในระดับมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีมีความสะดวก นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา และสอดคล้องกับ Willis 
(1996) กล่าวว่า ผู ้สอนจะเป็นผู้คอยสังเกตและให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวก เพื่อให้เพื ่อนร่วมชั้น  รับทราบเพื่อ
ทบทวน พัฒนาความรู้  
 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประโยชน์ท่ีได้รับกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ ปัจจัยในด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้านนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่เป็นไปทิศทางเดียวกันคือ เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อการเรียน ควรมุ่งเน้นการฝึกทักษะสนทนาฟังพูด ควรทดสอบโดยใช้กิจกรรมฝึกการสื่อสารหรือการทดสอบ  
ในเชิงปฏิบัติจริงผู้สอนควรศึกษาเพื่อทำความรู้จักกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนำไปประยุกต์ใช้ การเลือกใช้วิธีการ
ใดควรพิจารณาหลักเกณฑ์ มีการทดลองวิธีการก่อนท่ีจะนำมาสอนจริง เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน
และเนื้อหาที่สอนมีความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รับและเวลาที่ใช้ไป  นอกจากนี้ต้องวิเคราะห์ว่าวิธีการสอนนั้น 
จะช่วยแก้ปัญหาหรือสร้างปัญหาหรือไม่ รวมถึงต้องพิจารณาว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงหรือไม่ และสุดท้าย
ต้องประเมินผลในระหว่างการเรียนและเมื่อสิ้นสุดการเรียน เช่น สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ทำให้ 
ทุกภาคส่วนของการศึกษาทุกระดับต้องปรับตัวเพื่อสอนออนไลน์โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาท่ีต้องจัดการศึกษา
ในรูปแบบใหม่นี ้เพื ่อลดการแพร่กระจายของเชื้อโรคไวรัสในสถาบันการศึกษา  การสอนออนไลน์จะประสบ
ความสำเร็จ มหาวิทยาลัยต้องสนับสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
จึงจะทำให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1) จากผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาสาระด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้ส่ือ เนื่องจากนักศึกษาสามารถศึกษา ค้นคว้าเนื้อหาในการเรียนการสอนได้
ทุกท่ีทุกเวลา นักศึกษาสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ซึ่งนำไปสู่การนำความรู้ท่ีได้มาเช่ือมโยงการปฏิบัติงานในสาขา 
ที่เรียนได้ สำหรับผู้สอนที่นำรูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ควรจัดกิจกรรมให้ถูกต้องตามขั้นตอน ควรเตรียม
แหล่งการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรมให้มีลักษณะใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานด้านสาขาท่ีเรียนให้มากท่ีสุด 
 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ควรพิจารณาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน โดยจัดกลุ่มนักศึกษาตามกลุ่มสาขาวิชาให้เหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนา ผู้สอนและวิธีสอน สื่อการสอน และกิจกรรมการสอน ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาความต่างของผล
ประเมิน ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอนและการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท างานของบัณฑิต แสดงให้เห็นว่า
กลุ่ม สาขาวิชาของผู้เรียนควรนไปพิจารณาประกอบการพัฒนาหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการ
เรียน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาทรรศนะของนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   
2) ศึกษาความภักดีของนักศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความภักดี   
4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะต่อภาพลักษณ์กับความภักดี 5) จัดทำข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ท่ีกำลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 400 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั ้งฉบับ
เท่ากับ 0.985 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
มีการทดสอบเอฟ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทรรศนะของนักศึกษาต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 2) ระดับความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านทัศนคติมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3) นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันปี หลักสูตร ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมต่างกันมีความ
ภักดีที่มีต่อมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 4) ทรรศนะต่อภาพลักษณ์
องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีของนักศึกษา โดยภาพรวมในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และ 5) นักศึกษาได้เสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น 
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ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ด้านหลักสูตรด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอำนวย
ความสะดวก และ ด้านคุณลักษณะบุคลากรและนักศึกษา 

 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์องค์กร, ความภักดี, นักศึกษาปริญญาตรี 
 
Abstract 

This research aimed to 1) study student perceptions concerning the corporate image of 
Prince of Songkla University, Trang Campus, 2) investigate student loyalty towards Prince of 
Songkla University, Trang Campus, 3) compare the factors affecting loyalty, 4) analyze the interplay 
between the above perceptions and the loyalty, and 5) draw recommendations for corporate 
image management. In fulfilling the above objectives, This study was a survey research. the 
research deployed a total sample group of 400 Prince of Songkla University, Trang Campus 
students, who enrolled in courses during semester 2 of the academic year 2021. The sample 
selection was executed by employing a stratified sampling method. Whereas data was retrieved 
through questionnaires with a reliability rate of 0.985, and analyzed by using statistical tools of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, correlation coefficient, and 
content analysis. 
       Upon analysis, the research reveals the followings: 1) an overall relationship between 
student perceptions towards the university image is strong while giving personnel with the highest 
mean, 2) a level of student loyalty towards the university image is high while giving the 
perceptions with the highest mean, 3) students of different genders, years, courses of study and 
different participating activities possess the loyalty with a statistical significance of 0.01, 4) the 
perceptions towards the corporate image is positively related to student loyalty with a higher 
overall performance of 0.799 at a statistical significance of 0.01, and 5) students have proposed 
four areas to promote and improve the university image, consisting of corporate image 
communication, curriculum, physical environment and facilities, and attributes of the university 
staff and students. 

 
Keywords: Corporate image, Loyalty, Undergraduate 
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บทนำ 
สถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งในระบบสังคมท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ เนื่องจาก

เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ด้านวิชาการ วิชาชีพ ศาสตร์การเรียนรู้ และวิทยาการแขนงต่าง  ๆ ซึ่งสามารถ
ส่งเสริมทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพได้ โดยสภาวการณ์ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทยกำลังเผชิญกับความท้าทาย
หลากหลายด้าน ได้แก่ กระแสความเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ข้อจำกัดเกี่ยวกับ
บริบทขององค์กร ศักยภาพด้านการแข่งขันของเยาวชนในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ รวมถึงการแข่งขัน  
กันอย่างรุนแรงของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนเอกชน ขณะท่ีจำนวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษากลับ
ลดจำนวนลง ซึ่งนักศึกษาถือเป็นเป็นปัจจัยสำคัญต่อความอยู่รอดของสถาบันการศึกษา ดังนั้นสถาบันการศึกษา 
จึงจำเป็นต้องปรับตัวเตรียมความพร้อม เพิ่มศักยภาพการดำเนินงาน ศึกษาเรียนรู้และเข้าใจในความต้องการของ
นักศึกษา เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนหรือนักศึกษาใหม่เข้าศึกษาต่อยังสถาบันอุดมศึกษา (ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ, 
2563) 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีก่อตั้งขึ ้นเพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการพัฒนากำลังคนของท้องถิ่น โดยมีจุดเริ่มต้นเพี่อกระจายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้แก่
นักเรียนในส่วนภูมิภาค มีหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษา การผลิตบัณฑิตในหลายศาสตร์สาขาวิชา โดยมีวิสัยทัศน์ 
“เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อนวัตกรรมและสังคมที่มีความเป็นเลิศด้าน วิชาการและขับเคลื่อนการพัฒนาภาคใต้และ
ประเทศ” ท้ังนี้จากการดำเนินงานในช่วงเวลาท่ีผ่านมามหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญหลายประการ อาทิ 
การปรับเปล่ียนระบบการบริหารเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ สามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเปลี่ยนแปลงของโลกในกระแสโลกาภิวัตน์  
รวมทั้งการสร้างระบบการพัฒนาและดำเนินงานภายใต้รูปแบบ "PSU system" ซึ่งเป็นแม่บทของการบริหาร
มหาวิทยาลัยด้วยการเพิ่มโอกาสการบริหารดำเนินงานเท่าเทียมกัน โดยเน้นสร้างความผูกพันและการหลอม
รวมกันของมหาวิทยาลัย ซึ่งอีกสิ่งหนึ่งที่ทางมหาวิทยาลัยคาดหวังจากการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงเพื่อส่งเสริมการตลาดซึ่งสื่อความหมาย
รวมถึงภาพลักษณ์ในทุกด้านท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่าง ๆ ขององค์กรท่ีสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวของภาวะ
ทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัย (ปพณ ภัควรกาญจน์, 2559) ดังนั้น ภาพลักษณ์ในทุกด้านท่ีประกอบข้ึนจากส่วน
ต่าง ๆ ขององค์กร จึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสามารถส่งผลต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยท้ังทางตรงและทางอ้อม 
กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีจะมีส่วนช่วยดึงดูดสร้างความสนใจและเพิ่มความต้องการเข้าศึกษาของ
นักศึกษาใหม่ อีกทั ้งอาจส่งผลต่อความรู ้สึกพึงพอใจ และเชื ่อถือไว้วางใจต่อหลักสูตรและมหาวิทยาลัย  
ของนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ขณะนั้น ซึ ่งหากสามารถทำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกพึงพอใจจนนำไปสู ่การ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการแนะนำหรือการบอกเล่าต่อจากความพึงพอใจส่วนตัวของ
ตน ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวถือเป็นการรับรู้ที่เกิดขึ ้นต่อเนื่องจนอาจกลายเป็นความภักดีและมีความเชื่อ ท่ีว่า
มหาวิทยาลัยท่ีตนภักดีนั้นคือตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด และไม่ต้องการเปล่ียนแปลงหรือย้ายสถานศึกษาอีก โดยความภักดี
ดังกล่าวจะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะคงอยู่ในมหาวิทยาลัยจนสำเร็จการศึกษา มีความต้องการเรียนต่อ
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ในระดับท่ีสูงขึ้น และพร้อมมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่าความ
ภักดีของนักศึกษาเป็นจุดเชื่อมโยงไปสู่ความสำเร็จของมหาวิทยาลัยและก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในระยะยาว (ศรีสกุล งามบุญแถม และคณะ, 2562) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะที่มีต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร กับ ความความภักดีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตตรัง  
ซึ่งจะทำให้ทราบความคิดเห็นของนักศึกษาในปัจจุบันว่ามีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้ ท้ังนี้เพื่อใช้
แนวทางในการรักษาไว้ซึ่งภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ รวมทั้งการปรับใช้ประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์เพื่อการปรับเปล่ียน
พัฒนาภาพลักษณ์และส่งเสริมความภักดีท่ีเหมาะสมกับแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทรรศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
2. เพื่อศึกษาความภักดีของนกัศึกษาท่ีมีต่อ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
3. เพื่อเปรียบเทียบความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จำแนก 

ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
4. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อ 

มหาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
5. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริม พัฒนา และการบริหารจัดการภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาท่ีมี เพศ ช้ันปี หลักสูตร สถานภาพทางการศึกษา ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPAX) และ
ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมต่างกัน มีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังแตกต่างกัน 

2. ทรรศนะของนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก กับ ความภักดีต่อมหาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กร 
พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540) ได้ให้ความหมายท่ัวไปต่อภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้โดยเกิดจากการรับรู้ที่ประทับใจ ซึ่งอาจจะได้มาจาก
ประสบการณ์ทางตรง ซึ่งตัวเองได้ไปพบสัมผัสมาเอง และอาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการได้รับฟัง
จากคำบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือส่ือขององค์กรเอง เป็นความรู้สึกของมนุษย์ท่ีสร้างขึ้นมา
เองเฉพาะตน หรือความรู้เชิงอัตวิสัย ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริงที่ตนเองเป็นผู้กำหนดขึ้นจนเป็นภาพลักษณข์อง 
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สิ ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาก็จะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ ่งนั ้น  ๆ ที ่มีอยู ่ในสมองด้วย  
โดยภาพลักษณ์ขององค์กร คือภาพรวมขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง อาจหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรท่ี
สาธารณชนรู้จัก ทั้งนี ้เมื ่อภาพลักษณ์ได้ถูกสร้างขึ้นมาแล้ว ย่อมมีแนวโน้มที่จะไ ปเหนี่ยวนำพฤติกรรมของ
สาธารณชนให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทางเดียวกัน (รุจา ภู่ไพบูลย์ และคณะ, 2560) ทั้งนี้สำหรับภาพลักษณข์อง
องค์กร ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย ดังนั ้นการศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรสถาบันการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยจึงสามารถสะท้อนออกมาได้หลายลักษณะ ได้แก่ 1.ด้านคุณลักษณะและความมีชื่อเสียง 2.ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3.ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4.ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
5.ด้านบุคคล 6.ด้านการประชาสัมพันธ์ 7.ด้านการให้บริการนักศึกษา 8.ด้านการกำกับดูแลและการรับผิดชอบ  
ต่อสังคม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีของนักศึกษาต่อองค์กร 
สก็อตแลนด์และซิกวาว ได้ให้นิยามของความภักดีของนักศึกษาว่า หากนักศึกษาเกิดความภักดี  

ต่อมหาวิทยาลัยใดแล้ว นักศึกษาจะมีความเช่ือในมหาวิทยาลัยนั้นคือตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดและไม่ต้องการเปล่ียนแปลง
ไปเรียนมหาวิทยาลัยแห่งอื่น ถึงแม้ว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการเรียน เช่น ค่าหน่วยกิตหรือค่าบำรุงรักษาจะมีราคาสูง
กว่ามหาวิทยาลัยอื่นอยู่บ้างก็ตาม และจะมองว่าสถาบันที่ตัวเองเรียนอยู่นั้นมีความแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
(Skogland & Siguaw, 2004 ) โดยกระบวนการเกิดความภักดีนั้นจะต้องเริ่มจากความภักดีด้านความรู้สึกก่อน
จากนั้นจึงจะแสดงออกด้านพฤติกรรมในภายหลัง (Oliver, 1999) ดังนั้น ในการสร้างความภักดีของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยจึงจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษาให้ได้อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้นักศึกษาเกิด
ความภักดีด้านความรู้สึกและพัฒนาเป็นความภักดีด้านพฤติกรรม มหาวิทยาลัยตอบสนองความคาดหวังของ
นักศึกษาและผู้ปกครองได้อย่างต่อเนื่องก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในสถาบันอุดมศึกษาสูงกว่า
ผู้ปกครองของนักศึกษาในชั้นปีต้น ๆ และมีแนวโน้มที่จะแปรเปล่ียนเป็นความภักดีต่อสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมาก
ขึ้น โดยพฤติกรรมการบอกต่อหรือการแนะนำบุคคลอื่นจะเริ่มเกิดขึ้นจะเกิดขึ้นกับผู้ปกครองของนักศึกษาต้ังแต่ใน
ชั้นปีที่ 1 แต่ถึงแม้จะยอมรับคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 บางส่วนก็ยังคงมี
ความต้องการให้นักศึกษาพยายามสอบเข้าในมหาวิทยาลัยรัฐบาลดูอีกครั้ง ซึ่งความต้องการนี้จะค่อยๆ ลดลง
หลังจากท่ีนักศึกษาได้ศึกษาในช้ันปีท่ีสูงขึ้น (Worthington et al., 2010) ซึ่งมีความสอดคล้องกับความหมายท่ีว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้ปกครองจะแปรผันไปตามช้ันปีของนักศึกษา ผู้ปกครองของนักศึกษาท่ีอยู่ในช้ันปี
ท่ีสูงขึ้นจะรับรู้และประเมินคุณค่าจากประสบการณ์ท่ีได้สัมผัสกับมหาวิทยาลัย ดังนั้น ความภักดีของนักศึกษาต่อ
องค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติ และ ด้านพฤติกรรม 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับความภักดี 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักศึกษา โดยเมื่อมีการส่ือสารภาพลักษณ์
เพิ่มขึ้น ความภักดีของนักศึกษาก็จะเพิ่มขึ้นตามมาด้วย เนื่องจากภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทั้งด้านบวกและ  
ด้านลบล้วนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาปัจจุบัน ตลอดจนศิษย์เก่าท่ี
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และการช่วยรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ซึ่งพฤติกรรมการบอกต่อหรือ
แนะนำมหาวิทยาลัยจะชัดเจนมากขึ้นหากนักศึกษามีความภักดีต่อมหาวิทยาลัย (ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข, 
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2560) ผลการศึกษาความภักดีต่อมหาวิทยาลัยท่ีเลือก พบว่า หากนักศึกษาเกิดความภักดีต่อมหาวิทยาลัยใดแล้ว 
นักศึกษาจะมีความเช่ือในมหาวิทยาลัยนั้นคือตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดและไม่ต้องการเปล่ียนแปลงไปเรียนมหาวิทยาลัยแห่ง
อื่น ถึงแม้ว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการเรียน เช่น ค่าหน่วยกิตหรือค่าบำรุงรักษาจะมีราคาสูงกว่ามหาวิทยาลัยอื่นอยู่
บ้างก็ตาม และจะมองว่าสถาบันที่ตัวเองเรียนอยู่นั้นมีความแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ (Skogland & Siguaw, 
2004) พบว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้โดย
เกิดจากการรับรู้ท่ีประทับใจ ซึ่งอาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางตรง ซึ่งตัวเองได้ไปพบสัมผัสมาเอง และอาจจะ
ได้มาจากประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการได้รับฟังจากคำบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือส่ือของ
องค์กรเองไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร บทความ สารคดี รายการโทรทัศน์ หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น  
จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าหากภาพลักษณ์องค์กรดี จะส่งผลต่อความสามารถในการดึงดูดให้
นักศึกษาต้องการเข้าศึกษา หรือทำให้ยอดสมัครเพิ่มขึ ้น และย่อมก่อให้เกิดความเชื่อถือวางใจ ซึ่งมีผลต่อ
ความสัมพันธ์กับความภักดีในหลักสูตรและมหาวิทยาลัย ทำให้นักศึกษาเลือกที ่มาเรียนในมหาวิทยาลัย  
เพราะความจงรักภักดี และเมื่อนักศึกษาเกิดทัศนคติที ่ดีต่อมหาวิทยาลัยก็จะนำไปสู่ความสัมพันธ์ระยะยาวกับ
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ที่ลงทะเบียน

เรียน และกำลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา 2564  จำนวน 2,172 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรการคำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1970, อ้างถึงใน ศิร ิร ัตน์ ชุณหคล้าย, 2546)  
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ี ±0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 337.79 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) คำนวณตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะช้ันภูมิของตัวแปรช้ันปี 
สาขาวิชา ทั้งนี้ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ข้อมูล จึงเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน
ท้ังส้ิน 400 คน   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และ ใช้แบบสอบถามปลายเปิด 

เกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยแบ่งออกเป็น 4  ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Cheek list) จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ช้ันปี หลักสูตร สถานภาพทางการศึกษา ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และ ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  จำนวน 
8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะและความมีช ื ่อเสียง ด้านหลักสูตรและการจัดการเร ียนการสอน  
ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ด้านบุคคล ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
ให้บริการนักศึกษา และ ด้านการกำกับดูแลและการรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
จำนวน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ และ ด้านพฤติกรรม ซึ่งข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา และการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ซึ่งมีลักษณะ เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

สำหรับการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการวิจัย ดำเนินการดังนี้ 
1. การสร้างเครื่องมือ เริ่มจากศึกษาเอกสาร และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม แล้วนิยามตัวแปร กำหนดเนื ้อหาแนวคิด และ ขอบข่ายโครงสร้างของคำถาม เพื ่อให้
แบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้าน จากนั้นนำข้อคำถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัย เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมตรวจสอบ และปรับปรุงในเบ้ืองต้น 
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.1 ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

และด้านการออกแบบเครื่องมือแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ และ นิยาม เนื้อหาที่ต้องการศึกษา (Index of Consistency) ผลการตรวจสอบ พบว่าข้อคำถาม 
ในแต่ละข้อมีความตรงมากกว่า 0.50 โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.66 - 1.00 ทุกข้อ แสดงว่าข้อคำถาม
สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ (บุญใจ ศีรสถิตย์นรากูล, 2547) พร้อมได้ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อคำถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

2.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ กับประชากร กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอ
นบาค (Cronbach's alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.985 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 
2552) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้  เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพจากการตอบประเด็นข้อคำถามปลายเปิด ซึ่งมีข้ันตอน และ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
1. นำแบบสอบถามท่ีสร้างและผ่านการวิเคราะห์หาคุณภาพ มาจัดทำเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
2. ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหลักสูตร และชั้นปี ผ่านระบบสารสนเทศนักศึกษา  

โดยได้ชี ้แจงและให้ข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นการรักษาความลับ และข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกครั้ง 

3. รวบรวมข้อคำตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาตรวจสอบถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล
แบบสอบถามนำมาจัดระบบเตรียมการนำข้อมูลจากแบบสอบถามไปลงรหัส และ วิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลท ั ่วไปของกลุ ่มต ัวอย ่าง  โดยใช ้การความถี่  (Frequency)  และร ้อยละ 

(Percentage)  การวิเคราะห์ทรรศนะของนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์ และ ความภักดีของนักศึกษาที ่ม ีต่อ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม แล้วเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best, 1997) 

2. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ประกอบด้วย เปรียบเทียบระดับความภักดีของนักศึกษาที่ม ีต่อ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จำแนกตามตัวแปรเพศ โดยใช้สถิติการทดสอบทีแบบกลุ่มอิสระ  
(t-test Independent) และ ตัวแปรช้ันปี หลักสูตร สถานภาพทางการศึกษา ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 
ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรทางเดียว (One Way ANOVA)  

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษาท่ีมีต่อมหา
ลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
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Moment Correlation Coefficient) สำหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ์ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามแนวของ บาร์ทซ์ (Bartz, 1999)  

4. การวิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากข้อคำถามแบบปลายเปิด โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แล้วจัดเรียงตามลำดับความถ่ีและความสำคัญ 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อมหาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ทรรศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
ตารางที ่1 ทรรศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  

ด้าน X   S.D. ระดับ 
ด้านคุณลักษณะและความมีช่ือเสียง 4.19 0.63 มาก 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.22 0.63 มาก 
ด้านกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 4.12 0.75 มาก 
ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 4.14 0.74 มาก 
ด้านบุคคล 4.23 0.68 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.09 0.80 มาก 
ด้านการให้บริการนักศึกษา 3.97 0.89 มาก 
ด้านการกำกับดูแลและการรับผิดชอบต่อสังคม 4.04 0.82 มาก 

โดยภาพรวม 4.14 0.64 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับทรรศนะของนักศึกษาต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตตรัง เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.14,S.D.= 0.64) โดย ด้านบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านคุณลักษณะและความมีชื่อเสียง ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการกำกับดูแลและการรับผิดชอบต่อสังคม และ
ด้านการให้บริการนักศึกษา ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ความภักดีของนักศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
ตารางที ่2 ทรรศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  

ด้าน X   S.D. ระดับ 
ด้านทัศนคติ 4.27 0.65 มาก 
ด้านพฤติกรรม 4.23 0.70 มาก 

โดยภาพรวม 4.25 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.25,S.D.= 0.64) โดย ความภักดีในด้านทัศนคติมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
ความภักดีในด้านพฤติกรรม ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เปรียบเทียบความภักดีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ของนักศึกษา 
จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความภักดีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
              ของนักศึกษาจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ความภักดี 
เพศ ช้ันป ี หลักสูตร สถานภาพ GPAX การร่วมกิจกรรม 

t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ด้านทัศนคติ 2.502 .013* 5.245 .001** 5.765 .000** .066 .936 1.938 .103 5.048 .002** 

ด้านพฤติกรรม 2.668 .008** 6.598 .000** 5.444 .000** .032 .968 1.585 .178 6.164 .000** 

รวม 2.639 .009** 6.017 .001** 5.868 .000** .023 .978 1.922 .106 5.730 .001** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ชั้นปี หลักสูตร และประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมต่างกัน 

มีระดับความภักดีที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และจากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธ ีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบว่า  
กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 มีระดับความภักดีโดยรวมสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 กลุ่ม
นักศึกษาในหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร์บัณฑิต มีระดับความภักดีโดยรวมสูงกว่านักศึกษาในหลักสูตรอื่น ๆ และ 
กลุ่มนักศึกษาที่มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยเป็นประจำมีระดับความภักดีโดยรวมสูงกว่า
นักศึกษากลุ่มนักศึกษาที่มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นบางครั้ง และ กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมน้อยครั้ง
หรือไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษาท่ีมีต่อม
หาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
ตารางที ่4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษา 
 

ทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม รวม 

r Sig r Sig r Sig 
ด้านคุณลักษณะและความมีช่ือเสียง 0.746 0.00** 0.729 0.00** 0.763 0.00** 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 0.707 0.00** 0.683 0.00** 0.720 0.00** 

ด้านกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 0.682 0.00** 0.683 0.00** 0.703 0.00** 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 0.629 0.00** 0.661 0.00** 0.660 0.00** 

ด้านบุคคล 0.733 0.00** 0.718 0.00** 0.750 0.00** 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.621 0.00** 0.601 0.00** 0.633 0.00** 
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ทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม รวม 
r Sig r Sig r Sig 

ด้านการให้บริการนักศึกษา 0.612 0.00** 0.642 0.00** 0.641 0.00** 

ด้านการกำกับดูแลและการรับผิดชอบต่อสังคม 0.667 0.00** 0.683 0.00** 0.693 0.00** 
รวมทุกด้าน 0.777 0.00** 0.775 0.00** 0.799 0.00** 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ทรรศนะต่อภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีของนักศึกษา 

ที่มีต่อมหาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยภาพรวมในระดับสูง (r = 0.799) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะและความมีชื ่อเสียงมีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด  
(r = 0.763) รองลงมาค ือ ด ้านบ ุคคล (r = 0.750) และด ้านหลักส ูตรและการจ ัดการเร ียนการสอน  
(r = 0.720) ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ท่ี 5 ข้อเสนอแนะพัฒนาและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ์ของต่อมหาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ทั้งนี้นักศึกษา

กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถ
สรุปประเด็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอนและหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชาให้ทันสมัยมากขึ้น โดยผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย หรือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  ที่มุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็ว และการให้ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ อีกกลยุทธ์สำคัญ คือ แนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) หรือท่ีเรียกว่า ใช้พลังของการบอกต่อ ซึ่งถือเป็นวิธีการที่มีอิทธิพลต่อคนฟังอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อผู้
บอกต่อเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพล หรือมีความน่าเช่ือถือ เช่น ระหว่างเพื่อนนักศึกษาด้วยกัน หรือ รุ่นพี่กับรุ่นน้อง เป็นต้น 

2. ด้านหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย หลากหลาย และมีเอกลักษณ์ สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ตลาดแรงงานในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่จำเป็น ทั้งความรู้ด้าน
วิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี และ ด้านภาษาต่างประเทศ รวมทั้งการสร้างโอกาสประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติงานจริงมากกว่าการเรียนในห้องเรียน เพื่อประโยชน์แก่ตัวนักศึกษาในการทำงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพอย่างสร้างสรรค์ เช่ือมโยงสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในอนาคต 

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวก ควรให้ตระหนักในการสร้างภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างความพร้อมในองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ระบบ
การบริหารจัดการอุปกรณ์เทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอน อาคารเรียน ห้องเรียน บรรยากาศสภาพแวดล้อม
ภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัย สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเป็นวิทยาเขต
สุขภาพ หรือ Wellness Campus  

4. ด้านคุณลักษณะบุคลากรและนักศึกษา ควรเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยการเช่ือมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ ท่ีสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
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เช่น อาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้เวลาในการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษามากขึ้น เป็นแบบอย่างท่ีดี บุคลากรสายสนับสนุน
ต้องพัฒนาความสามารถในการทำงานให้เกิดความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะบริการ และสำหรับนักศึกษาควร
มุ ่งเน้นให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะประสบการณ์วิชาชีพควบคู ่ก ับการพัฒนาทักษะชีวิตที ่จำเป็น  
(Soft Skills) ท่ีสอดคล้องกับแต่ละหลักสูตร  
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะภาพลักษณ์องค์กรกับความภักดีของนักศึกษา มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ผู้วิจัยได้นำประเด็นมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. นักศึกษามีทรรศนะต่อภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยการบริหารที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นสิ่งมีชีวิตซึ่งมีจิตใจ มีอารมณ์ มีสติปัญญาและมี
ความรู้สึก สามารถสร้างคุณค่าและสร้างมูลค่าเพิ่มได้ โดยสามารถเรียนรู้ เพิ่มพูนทักษะทางด้านความคิดและการ
กระทำ ดังนั้น ภาพลักษณ์ด้านบุคคลจึงเป็นด้านท่ีมีความสำคัญอย่างมาก ท่ีจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จใน
การดำเนินงานเพราะด้านบุคคลเป็นกำลังสำคัญในการบริหารงานด้านอื ่น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับสุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์ (2563) ท่ีกล่าวว่าภาพลักษณ์ หรือ ช่ือเสียงสถาบันเป็น
ผลมาจากการกระทำที ่ผ ่านมาของบุคคลในสถาบันที ่สะท้อนถึงคุณภาพของหลักสูตรและการบริการ  
โดยภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาในความคิดของนักศึกษาและสาธารณชน สามารถพิจารณาผ่านอัตลักษณ์
หรือจุดเด่นของสถาบันอุดมศึกษา 4 องค์ประกอบ ได้แก่ อัตลักษณ์ทางภาพ อัตลักษณ์ ทางวัจนภาษา ผลการ
ดำเนินงานหรือผลประกอบการของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นรูปธรรมและอัตลักษณ์ทางจินตภาพ ซึ่งแสดงออกอย่างเป็น
นามธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญนภา วัยเวก (2562) พบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยภาพลักษณ์
ด้านอาจารย์และบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับอนุรักษ์ นวพรไพศาล (2558) พบว่า ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านนักศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และ ผลการวิจัยของสาวิตรี สุวรรณโณ (2561) พบว่า ทรรศนะของนักศึกษาต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาอยู่ในระดับค่อนข้างจริงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะภาพลักษณ์ด้านองค์กร 

2. ระดับความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยความภักดีในด้านทัศนคติมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ความภักดีในด้านพฤติกรรม ตามลำดับ  
ซึ ่งอาจเป็นเพราะ ความรู ้สึกของนักศึกษาที ่สัมพันธ์ต่อมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก หรืออาจจะเกิดจาก
ประสบการณ์ที่พบเจอที่มหาวิทยาลัยซึ่งทำให้เกิดเป็นความผูกพัน ดังนั้น ความภักดีในด้านทัศนคติจึงมีค่าเฉล่ีย  
ที่สูงที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปพณ ภัควรกาญจน์ (2559) พบว่า นิสิตมีความภักดีต่อมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และคณะ (2562) 
พบว ่า ความผูกพ ันต ่อมหาว ิทยาล ัยเป ็นป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลส ูงส ุดต ่อความจงร ักภ ักด ีของน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คุณภาพด้าน
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การสอนของอาจารย์ หลักสูตร และสิ่งอำนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักศึกษาในลำดับ
รองลงมา ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นได้ว่ายิ่งนักศึกษามีความพึงพอใจและมีทรรศนะต่อภาพลักษณ์ท่ี
ดีของมหาวิทยาลัยจะยิ ่งทำให้นักศึกษามีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย และหากนักศึกษามีความผูกพันต่อ
มหาวิทยาลัยก็จะทำให้นักศึกษามีความจงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ตัวแปรความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความจงรักภักดีของนักศึกษา ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษาที่มีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ที่มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและมีความภาคภู มิใจ  
เต็มใจที่จะอุทิศตนและแนะนำผู้อื่นให้รู้จักมหาวิทยาลัย และปรารถนาที่จะอยู่ในมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งการที่มี
ความรู ้สึกดังกล่าวถือว่าน่าจะเป็นพื ้นฐานที ่สำคัญในการพัฒนาไปสู ่ความจงรักภักดีของนักศึกษาที ่มีต่อ
มหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต 

3. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันปี หลักสูตร และประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยต่างกันมีความ
ภักดีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะ โดยในธรรมชาติ
เพศหญิงจะมีบุคลิกภาพ ความคิดและความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย หรือ กรณีที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร
หรือศาสตร์ที่มีรูปแบบบริบทการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน จึงอาจทำให้นักศึกษามีแนวคิดที่แตกต่างกัน 
ส่วนกรณีช้ันปีและประสบการณ์การทำกิจกรรมอาจะเป็นเพราะ นักศึกษาท่ีเข้ามาในปีแรกนั้น จำเป็นต้องปรับตัว
ให้เข้ากับระบบการเรียนการสอนของหลักสูตร รวมทั้งเรียนรู้การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยก่อน ซึ่งการที่กำลังอยู่
ในช่วงของการปรับตัวและเรียนรู้นั้น นักศึกษาอาจยังไม่เกิดรู้สึกความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยมากนัก อีกท้ังปัจจุบัน
กำลังอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ก็มีผลกระทบต่อโอกาสการเข้าร่วมทำ
กิจกรรมของนักศึกษาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท้ังนี้ เมื่ออยู่ในช้ันปีท่ีสูงขึ้น หรือมีประสบการณ์การทำกิจกรรมร่วมกัน
มากขึ้น สามารถปรับตัวและมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมโดยมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อนนักศึกษามาก
ขึ้น จะส่งผลทำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกรักภักดีและผูกพันต่อมหาวิทยาลัยมากขึ้นซึ่งจะเห็นได้ว่าความผูกพันต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งนั ้นจำเป็นต้องใช้เวลา และประสบการณ์การมีส่วนร่วมจากการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ ทิพย์บุญทรัพย์ และศศิธร โรจน์สงคราม (2560) พบว่า ปัจจัยชั้นปี  
และการเข้าร่วมกิจกรรมของวิทยาลัยส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมท่ี
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ สุกัญญา ส่งสวัสดิ์ (2560) พบว่า นักศึกษาคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีการร่วมกิจกรรมท่ีต่างกันจะมีความผูกพันต่อคณะและความผูกพันต่อรุ่นพี่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ทรรศนะที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อมหาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง โดยภาพรวมในระดับสูง โดยภาพลักษณ์ในด้านคุณลักษณะและความมีช่ือเสียงมีค่าความสัมพันธ์สูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคคล ซึ่งอาจเป็นเพราะ ภาพลักษณ์ดังกล่าวถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยทั้งทางบวกและทางลบ นักศึกษาสามารถรับรู้ภาพลักษณ์ได้จากหลายปัจจัย ซึ่งโดยส่วนมาก  
มาจากการสร้าง สั่งสม และการนำเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งจากตัวขององค์กร การบริการ ลักษณะกายภาพ 
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ และเพื่อนนักศึกษา ซึ่งจะมีผลต่อความรู้สึก การยอมรับความต้องการของนักศึกษา 
นำมาซึ่งความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ และส่งผลต่อความรู้สึกความผูกพัน และความภักดีในอนาคต ดังนั้น 
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มหาวิทยาลัยควรเรียนรู้ ทำความเข้าใจก่อนสร้างและนำเสนอภาพลักษณ์องค์กร เพื่อให้นักศึกษาเกิดความพอใจ
และมีความภักดีมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด Gotis & Wilson (2001, อ้างถึงใน กฤชนัท แสนทวี, 2555)  
กล่าวว่า ภาพลักษณ์ชื่อเสียงองค์กร คือ การประเมินค่าโดยรวมต่อองค์กรที่เกิดขึ้นโดยกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่
ตลอดเวลา การประเมินค่าจากประสบการณ์ท่ีมีต่อองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ ทิพย์บุญทรัพย์ 
และศศิธร โรจน์สงคราม (2560) พบว่า ความภาคภูมิใจต่อวิทยาลัย สภาพแวดล้อมภายใน ความผูกพันต่ออาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ รุ ่นพี่/รุ ่นน้องและต่อเพื่อนนักศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันต่อความผูกพันต่อวิทยาลัย 
ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลการวิจัยของปพณ ภัควรกาญจน (2559) พบว่า ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดี ของนิสิต อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2563) พบว่า คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์ 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
ในประเทศไทย 

5. นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมุ่งเน้น 
ใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ ด้านการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ 
ส่ิงอำนวยความสะดวก และ ด้านคุณลักษณะบุคลากรและนักศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยดังกล่าว ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้นักศึกษาซึ่งถือเป็นลูกค้าภายใน หรือ บุคคลภายนอกเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดความเช่ือถือวางใจตามมา สอดคล้องกับแนวคิดของ Bennis (1969) กล่าว
ว่าการพัฒนาองค์กรเป็นการตอบสนองต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงค่านิยม ความเช่ือ 
รวมถึงการดำเนินงานขององค์กรในด้านโครงสร้างต่าง ๆ เพื่อให้องค์การนั้น ๆ สามารถปรับตัวให้เข้ากับส่ิงท้าทาย
ใหม่ ๆ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ 
(2561) พบว่า การพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการท่ีมีข้ันตอนและใช้เวลานาน โดยเริ่มจากการยอมรับความต้องการ
ในการเปล่ียนแปลง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร การวินิจฉัยองค์กร การนำเทคนิคการพัฒนา
องค์กรมาใช้ และการประเมินผล เฝ้าระวัง และรักษาเสถียรภาพ อย่างไรก็ตามแม้จะเลือกใช้เทคนิคการพัฒนา
องค์กรด้วยความตระหนักก็ไม่ได้หมายความว่าการพัฒนาองค์กรจะประสบความสำเร็จตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้เสมอ
ไป ท้ังสาเหตุจากข้อจำกัดของเทคนิคการพัฒนาองค์กรและข้อบกพร่องในการนำไปใช้งาน การพัฒนามีพัฒนาการ
ไปตามสถานการณ์ โดยมีมุมมองต่อการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกัน จึงทำให้ตัวแบบการกำหนดกลยุทธ์มีความ
แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับคน ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องวาทกรรมองค์กรจึงเป็นเครื่องมือในการจัดการ
ที่ทำให้เกิดการตั้งคำถามใหม่ ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การและการพัฒนาองค์การสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากข้อค้นพบที่ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีของนักศึกษาที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยในระดับสูง ดังนั้น ทุกฝ่ายควรให้ความสำคัญดำเนินกลยุทธ์ที ่เหมาะสมกับการส่งเสริมพัฒนา
ภาพลักษณ์ในทุกด้านแบบองค์รวม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการรักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจ ความผูกพัน และความรัก
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ภักดีของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทและสอดคล้องแนวทางของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญ
ของการสร้างความเช่ือมั่น และการส่งเสริมให้สามารถดำเนินการได้ตามเป้าประสงค์ 

2. การพิจารณาดำเนินการการวางแผนเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ หรือการเพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กร 
ควรมุ ่งเน้นสร้างการรับรู ้ที ่ดีให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาปัจจุบัน  ตามบริบทปัจจัยส่วนบุคคล โดยผ่านกลยุทธ์ 
ทางการตลาดแบบปากต่อปาก หรือท่ีเรียกว่า ใช้พลังของการบอกต่อ เพราะถ้าหากนักศึกษาปัจจุบันยังมีทรรศนะ
ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยไม่ดี หากสำเร็จการศึกษาไปแล้วจะส่งผลให้เปล่ียนแปลงได้ยาก 

3. ควรศึกษาในปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักศึกษา และปัจจัยด้านอื ่น ๆ ที ่ม ีผลต่อความภักดี  
ต่อสถาบันการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ ในลักษณะข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยคาดหวัง 
และปัจจัยด้านการสื ่อสารแบบปากต่อปาก เป็นต้น เพื ่อความหลากหลายขององค์ประกอบ และสามารถ 
นำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี กับปัจจัยส่วนบุคคลของของประชาชน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนของตัวแทนครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่การกำกับดูแลของ
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จำนวน 332 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าความแปรทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ย อยู่ระดับมาก  
2) ประชาชนที่มี เพศ ต่างกันมีส่วนร่วมต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวยที่แตกต่างกัน ส่วน อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพไม่แตกต่างกัน 

 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม, แผนพัฒนา, เทศบาลเมืองบางกรวย 
 
Abstract 

The objectives of this research were; 1 )  to study the level of public participation in the 
Bang kruai Municipality development plan, Nonthaburi Province, and 2 )  compare the difference 
between the participation of the people in Bang kruai Municipality development plan, Nonthaburi 
Province, and the personal factors of the people. The questionnaire was used to collect data 
from the household housing of household representatives located in the supervision area of Bang 
kruai Municipality. The data analysis statistics include frequency, percentage, average, and 
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standard deviation: one-way testing, T-values, and variances. The results showed that 1) The 
public's participation in implementing of the Bang kruai Municipality Development Plan, 
Nonthaburi Province is very high. 2 )  People of different genders contributed significantly to 
implementing of the Bang kruai Municipality Development Plan, Nonthaburi Province sections, 
age, and education level. However, average monthly income and occupation are no different. 

 
Keywords: Participation, Development Plan, Bang Kruai Municipality 
 
บทนำ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ฉบับปี 2560 มีเจตนารมณ์ที่มุ ่งหวังให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองภายใต้ระบอบประชาธิปไตย ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ 
นอกจากนี้ยังได้ให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจด้านการปกครองไปสู่ท้องถิ่น ซึ่งจะเห็นได้จากการกำหนด
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 ที่กำหนดว่า “รัฐจะต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง  
และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั ่วถึง และ  
เท่าเทียมกันทั ่วประเทศ รวมทั ้งพัฒนาจังหวัดที ่มีความพร้อมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นขนาดใหญ่  
โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งกฎหมายฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างเห็นได้ชัด จึงทำให้มีการตราพระราชกำหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ ่งมีเนื้อหาสาระในการกำหนดอำนาจ และหน้าที่ในการ 
จัดบริหารสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน
เอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าที่หลายประการที่ดำเนินงานอยู่ในปัจจุบัน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
ก็สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ ด้วยเหตุนี้เองการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทสำคัญในการให้บรกิาร
สาธารณะแก่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นของตน (วุฒิสาร ตันไชย, 2550) 

เทศบาลเมืองบางกรวย อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์การหนึ่งที ่มีการพัฒนาการบริหาร
จัดการมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้จากการยกฐานะจากสุขาภิบาลวัดชลอและสุขาภิบางบางกรวย เปล่ียนแปลง
เป็นเป็นเทศบาลตำบลบางกรวย และเทศบาลเมืองบางกรวย  โดยเหตุผลการจัดตั ้งเป็นองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเนื่องจากบริเวณที่เป็นชุมชน มีราษฎรอาศัยอยู่หนาแน่น และมีแนวโน้มว่าจะพัฒนาให้มีความ
เจริญก้าวหน้ามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถรองรับการขยายตัว และให้บริการด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพ
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนที่พักอาศัยและประกอบอาชีพในเทศบาล   
โดยการบริหารจัดการในปี 2561 ที่ผ่านมา พบว่า เทศบาลเมืองบางกรวย มีการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น จัดทำแผนดำเนินงาน จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา จัดโครงการพัฒนาโครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จัดทำโครงการพัฒนาด้านสังคม 
อีกทั้งการพัฒนาสาธารณสุข และการพัฒนาส่งเสริมการศึกษา ซึ่งนับได้ว่า เทศบาลเมืองบางกรวยได้มีการจัดทำ



297 

 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

แผนพัฒนา อาทิเช่น แผนปฏิบัติดิจิทัล ระยะ 4 ปี แผนพัฒนาสามปี แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  เป็นต้น (เทศบาล
เมืองบางกรวย, 2565) 

การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้าไปมีบทบาท 
ในการจัดทำแผนพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งการท่ีประชาชชนจะเข้า
ไปมีส่วนร่วม ดังนั้นเทศบาลเมืองบางกรวยจึงเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการนโยบายสาธารณะ การบริการสาธารณะ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาล เทศบาลเมืองบางกรวยจึงจำเป็นต้องส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
ในการตอบสนองปัญหาและความต้องการของชุมชนในท้องถิ่น เพิ่มโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ดำเนินการ  มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการประเมินผลมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะได้รับการส่งเสริมจากเทศบาลเมืองบางกรวย  
แต่ยังพบปัญหาว่าในแต่ละโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล รวมทั้งโครงการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล พบว่า 
ประชาชนเข้าไปมีบทบาทและเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลจำนวนน้อย ทำให้แผนพัฒนา
เทศบาลไม่ได้มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา "การมีส่วนร่วม  
ของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย" เพื่อนำข้อมูลที่ ได้นำเป็นแนวทางในการกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพต่างกันมี
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิด
การวิจัย ดังนี้ 

                 แปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาประชากร ได้แก่ ตัวแทนครัวเรือนที่อยู่ในเขตพื้นท่ี

เทศบาลเมืองบางกรวย ได้แก่ ตำบลบางกรวย และตำบลวัดชะลอ จำนวน 1,939 ครัวเรือน (เทศบาล  
เมืองบางกรวย, 2565) และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนครัวเรือนที่อยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบางกรวย จำนวน 
332 คน ได้จากได้จากโดยสูตรคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1970) เครื ่องมือที่ใช้ 
ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ราชได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน และ อาชีพลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงนายกเทศมนตรี เทศบาลเมือง

บางกรวย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน 
2. ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนหลังจากผู้ตอบแบบสอบถาม

กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
5. อาชีพ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย 

1. การวางแผน 
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
3. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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3. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูล 

ท่ีได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devastation) ใช้อธิบายแบบสอบถาม 

ในส่วนท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
สถิติเชิงอนุมาน  
1. .t-testใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำ

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวยกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมี 2 กลุ่ม ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
2. One way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย ซึ่งมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ ้นไป โดยวิธีการของ LSD  
ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 
ผลการวิจัย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล

เมืองบางกรวย โดยรวม  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ =3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ (𝑥̅ =3.53) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (𝑥̅ =3.50) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

(𝑥̅ =3.48) ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (𝑥̅ =3.40) และด้านการมีส่วนนร่วมใน

ผลประโยชน์ (𝑥̅ =3.38) ตามลำดับ  
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดับการมีส่วนร่วม 

X  SD การแปลค่า 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.50 0.40 มาก 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.53 0.57 มาก 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 3.40 0.52 ปานกลาง 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.38 0.44 ปานกลาง 
5. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.48 0.51 มาก 
                    ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.34 มาก 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมือง

บางกรวย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การยอมรับสมมติฐาน ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
เพศ √  
อายุ  √ 
ระดับการศึกษา  √ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  √ 
อาชีพ  √ 

  

จากตารางที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มี เพศ ต่างกันมีส่วนร่วมต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมือง 
บางกรวยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ 
ไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญในการอภิปรายผลดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการ และด้านการมีส่วนนร่วมในผลประโยชน์ ตามลำดับ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องในระดับการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ส่วนร่วมในการวางแผน และส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีสำคัญ ดังนั้นเทศบาล
จึงเห็นความสำคัญและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น อีกท้ังประชาชนก็เห็นความสำคัญของ
กระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าว จึงเข้าไปมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเท่าที่จะกระทำได้ ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ และส่วนร่วมในผลประโยชน์นั้น ก็ขึ้นอยู่กับโอกาสและเวลาของประชาชนท่ีเข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้นจึง
ทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้ไม่ดีมากเท่าไหร่ ซึ ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนฤชิต  
ชูช่วย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลยางตลาด อำเภอ  
ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของเทศบาล
ยางตลาด อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ มีระดับการการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลำดับจากน้อยไปมาก คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
และผลงานวิจัยของ สุเนติลักษณ์ ยกเทพ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านเด่ือ อำเภอเมืองหนองคลาย จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ อำเภอเมือง หนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยรวม
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อยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการมีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการ
มีส่วนร่วมในการดำเนินการ มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการกระทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนและอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ที ่เป็นเช่นนี ้อาจจะเนื ่องจาก ประชาชนที ่ เป็นเพศชาย  
ซึ่งเป็นผู้นำของครอบครัวได้เห็นความสำคัญของการพัฒนาความเป็นอยู่ของครอบครัวและของส่วนรวม ดังนั้นจึง
ให้ความสำคัญถึงการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่าประชาชนที่เป็นเพศหญิง ซึ ่งผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลดาวรรณ์ มหาโชติ (2561) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
กรณีศึกษาชุมชนบ้านป่าดิบ ตำบลทุ่งทอง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผล ประชาชน  
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านป่าดิบ ตำบลทุ่งทอง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศ ที่แตกต่างกันมีระดับการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนแตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน เทศบาลเมืองบางกรวยควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่น

ร่วมกับฝ่ายบริหารของเทศบาล เพื่อร่วมคณะผู้บริหารคิดค้นกระบวนในการจัดทำพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ให้สอดคล้องกับปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลให้เพิ่มมากขึ้น โดยการจัดตัวแทนของ
ประชาชนท่ีมีความรู้ ความสามารถระดับชุมชนเข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชน 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
มามีบทบาทให้การพิจารณางบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าเทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ เทศบาลเมืองบางกรวยควรส่งเสริมกิจกรรม เช่น การวิพากษ์ร่าง
แผนพัฒนา การสนทนากลุ่ม การประชาคม เพื่อให้ประชาชนเข้าร่วมสรุปงานแสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย ได้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดทำ
แผนพัฒนาให้ประชาชนได้ทราบท่ัวถึง 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เทศบาลเมืองบางกรวยควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ถึงผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างครอบคลุม 

5. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล
และมีการจัดทำแบบประเมินผลการจัดทำแผนทุกครั้ง เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงความคืบหน้าและการติดตาม
ประเมินผลความก้าวหน้าของการจัดทำแผนพัฒนาของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในเชิงผสมผสานระหว่างเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และในเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน และนำไปเป็นแนวทางกำหนดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธรุกิจ
ผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 321 คน ใช้สถิติพรรณนา และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัจจัยการบริหารองค์กร  ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านระบบ 
ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

คำสำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, ธุรกิจช้ินส่วนรถยนต์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of potential development of 
auto parts business entrepreneurs. 2) To study the factors of organizational management affecting 
the potential development of auto parts manufacturing business operators in Bangkok, the 
questionnaire was used to collect information from the auto parts manufacturing business. In 
Bangkok, 321 people used descriptive statistics. And multiple regression analysis. The results 
showed that 1 ) Developing the potential of entrepreneurs producing auto parts in Bangkok 
Overall, it's at a high level. and 2 ) Organizational management factors, organizational structure, 
systematic management style, personnel, and shared values affects the development of the auto 
parts business in Bangkok. 

 

Keywords: Potential Development, Auto Parts Business 
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บทนำ 

ปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยมีแนวโน้มหดตัวตามอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ 
โดยเฉพาะชิ้นส่วนเพื่อประกอบยานยนต์ (OEM) ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ทำให้กิจกรรม 
การผลิตในห่วงโซ่ยานยนต์สะดุดลงในช่วงครึ่งแรกปี 2563 ท่ามกลางกำลังซื้อทั่วโลกรวมถึงไทยที่หดตัวรุนแรง 
อย่างไรก็ตาม ความต้องการช้ินส่วนเพื่อการทดแทน (REM) ยังคงขยายตัวได้ตามการเพิ่มขึ้นของจำนวนยานยนต์
สะสม ประกอบกับผู้บริโภคบางส่วนมีแนวโน้มซ่อม/บำรุงยานยนต์เก่าเพื่อยืดเวลาการซื้อยานยนต์ใหม่ออกไป 
สำหรับปี 2564-2565 คาดว่าการผลิตยานยนต์ในประเทศจะฟื้นตัวโดยเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 3-4% ต่อปี ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์โลกประเด็นท้าทายที่ต้องติดตามใกล้ชิด ได้แก่ การใช้มาตรการ
ปกป้องทางการค้าในหลายประเทศ โดยเฉพาะกรณีสอบสวนการทุ่มตลาดยางรถยนต์ส่งออกจากไทยไปสหรัฐฯ 
และข้อตกลงยกเว้นภาษีนำเข้าระหว่างกันสำหรับรถยนต์ท่ีใช้ช้ินส่วนรถยนต์ ภายในกลุ่มประเทศสมาชิก (สหรัฐฯ 
เม็กซิโก และแคนาดา) ซึ่งอาจกระทบการส่งออกชิ้นส่วนฯ จากไทยไปยังประเทศดังกล่าว  (วรรณา ยงพิศาลภพ, 
2563) 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลไทยอย่างต่อเนื่องนับจากปี 2561 โดยระยะ
เริ่มแรก ภาครัฐเน้นออกมาตรการเพื่อสนับสนุนการลงทุนผลิตและใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ โดยเฉพาะการ
ปรับขึ้นภาษีนำเข้ารถยนต์สำเร็จรูป (Complete Built-Up: CBU) และชิ้นส่วนครบชุดสมบูรณ์ (Complete 
Knock-Down: CKD) ต่อมาคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment: BOI) ได้ออกมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุน อาทิ การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล และการยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร เพื่อดึงดูดนักลงทุน
ต่างชาติให้เข้ามาตั้งฐานการผลิตในไทย นอกจากนี้ ภาครัฐกำหนดสัดส่วนบังคับใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ที ่ผลิตใน
ประเทศ (Local Content Requirements: LCR) ในการผลิตยานยนต์ ซึ่งปัจจุบันข้อกำหนดดังกล่าวได้ถูกยกเลิก
แล้ว อย่างไรก็ดี การผลิตรถยนต์นั่งในไทยยังคงใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศคิดเป็นสัดส่วน 60-80% ของมูลค่า
ชิ้นส่วนยานยนต์ทั ้งหมด ขณะที่รถยนต์นั ่งประเภท Eco-car และรถปิกอัพใช้ชิ ้นส่วนที่ผลิตในประเทศ 90%  
ส่วนรถจักรยานยนต์ใช้ชิ้นส่วนในประเทศเกือบทั้งหมด ในปัจจุบัน มีการทำข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับ
ประเทศต่าง ๆ อาทิ ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ่น (JTEPA) และ
ความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรีย (TAFTA) ส่งผลให้อัตราภาษีนำเข้า CBU และ CKD ปรับลดลง มาตรการ
สนับสนุนต่าง ๆ ดังกล่าวส่งผลให้นักลงทุนทั้งไทยและต่างชาติเข้ามาลงทุนอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ไทย  
อย่างต่อเนื่อง (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) 

ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์เป็นธุรกิจจึงเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจในการลงทุน เนื่องจากความต้องการ 
ของผู้บริโภคในการใช้รถมากขึ้น ประกอบกับช่องทางการซื้อขายในปัจจุบันสามารถทำได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่งผลให้ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มีการแข่งขันทางการตลาดสูง ส่งผลทำให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนาศักยภาพ
ขององค์การเพื่อจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที ่มีมาตรฐานในการใช้งาน ในการเพิ่มศักยภาพและความสามารถหลัก  
ขององค์การนั้น ขึ้นอยู่กับทุนมนุษย์เป็นสำคัญ ดังนั้นองค์การให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การ แม้ว่าในปัจจุบันมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย แต่บุคลากรยังคงเป็นทรัพยากรที่ถ่ายทอดความก้าวหน้า เป้าหมายขององค์การ พันธกิจ กลยุทธ์ การให้
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ความสำคัญกับทุนปัญญา องค์การท่ีมีการพัฒนาศักยภาพการทำงานสูงมักจัดองค์การให้มีความไหลเวียนของงาน
ตามกระบวนการทางธุรกิจ และมีการสร้างเสริมทีมงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (Schermerhorn, Hunt and 
Osborn, 2001 อ้างถึงใน ภัสธารีย์ เรืองชัยพัฒนะ, 2564 ) 

การพัฒนาองค์ศักยภาพขององค์การนั้นมีความจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายในหน่วยงาน ที่ผู ้บริหาร
องค์การต้องให้ความสำคัญกับตัวแปร ไม่ว่าจะเป็น ด้านกลยุทธ์ ที่ต้องมีความจำเป็นการวางแผนกลยุทธ์องคก์าร 
การออกแบบโครงสร้างการบริหารท่ีมีความเช่ือมโยงกับอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีกระบวนการและลำดับขั้น
ในการทำงานที ่ต้องเป็นระบบ มีรูปแบบการบริหารงาน โดยมีการกระจายอำนาจและ การแบ่งอำนาจการ
บริหารงานภายในองค์การ มีการบริหารจัดการบุคคล มีทักษะความสามารถ ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการ
ผลิต และค่านิยมร่วมในองค์การ วัฒนธรรมองค์การที่สื่อสารแก่พนักงานให้มีความเชื่อมั่นต่อองค์การอย่างไรบ้าง 
(McKinsey, 1980 อ้างถึงใน วิฬาร บุญมาเลิศ, 2561) 

จากการพิจารณาถึงสถานการณ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท่ีผู้ประกอบการธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต์มีความจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ
ขององค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน โดยอาศัยปัจจัยการบริหารองค์การในการพฒันา 
เพื่อให้เป็นองค์การท่ีมีศักยภาพสูงขึ้น จึงมีความสนใจในการศึกษา “การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร” เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย 
ในการพัฒนาศักยภาพขององค์การให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตช้ินส่วน

รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยการบริหารองค์กร ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร  ด้านบุคลากร  

ด้านทักษะความสามารถ และด้านค่านิยม ส่งผลต่อมีการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ ในกรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

Miller (1998) อธิบายหลักการและวิธีปฏิบัติของการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ โดยใช้ ตัวอย่างคุณ
ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบดั้งเดิมเปรียบเทียบว่าเมื่อก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศแล้วคุณลักษณะนั้น  ๆ  
จะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ดังนี้ 

1. จากองค์กรที ่ใช้การควบคุมสูงเป็นองค์กรที ่ใช้ความเชื ่อใจ  (high control to high trust) Miller  
เชื่อว่าองค์กรที่มีขนาดใหญ่มาก ๆ และใช้กฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ในการควบคุมการทำงาน ของพนักงานจะ
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ก่อให้เกิดการต่อต้าน พนักงานทำงานอย่างไม่มีความสุข ทำงานเพียงเพราะหน้าท่ี หรือทำตามระเบียบข้อบังคับ 
แต่องค์กรท่ีใช้ความเช่ือถือหรือเช่ือใจพนักงานในองค์กรจะทุ่มเทพลัง ในการทำงานอย่างเต็มท่ี ทำให้ผลดำเนินงาน
โดยรวมของบริษัทดีขึ้น นอกจากความไว้วางใจภายในองค์กรแล้วยังต้องสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กร ซึ่งจะนำ ไปสู่การสร้าง สังคมแห่งความไว้วางใจ การดำเนินธุรกิจ ก็จะประสบความสำเร็จโดยง่าย  

2. จากองค์กรท่ีมุ่งผลิตส่ิงของไปสู่องค์กรท่ีมุ่งผลิตองค์ความรู้ (focus on making “things “to making 
“knowledge”) Miller กล่าวว่าสิ่งที่มีค่าที่สุดขององค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพมีความรู้ความสามารถ นักเศรษฐศาสตร์รุ่นก่อน  ๆ  เชื่อว่า คุณค่าถูกสร้างขึ้นจากทุนและแรงงาน แต่
ปัจจุบันคุณค่าถูกสร้างขึ้นจากผลิตภาพในการผลิต และนวัตกรรมซึ่งสองส่ิงนี้สร้างขึ้นจากความรู้ท้ังส้ิน  

3. จากการตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งสู่การตัดสินใจโดยทีม (Individual decisions  making to 
team decisions making) เดิมการตัดสินใจจะกระทำโดยผู้ที ่มีอำนาจ แต่ในปัจจุบันการ ออกแบบองค์กรที่ใช้
ระบบการทำงานเป็นทีม ให้อำนาจทีมในการออกแบบกระบวนงานของตนเองสามารถติดต่อกับลูกค้าและ  
supplier ได้โดยตรง และสามารถเปลี ่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการ  ทำงานตามความต้องการของลูกค้า  
การตัดสินใจจึงเป็นการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกในทีม คุณค่าของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเป็นหลักของการ
มุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศและทีมงาน ท่ีเป็นเลิศ จากนั้นจึงสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับลูกค้าภายใน
องค์กร และลูกค้าภายนอก องค์กรเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าภายใน (value chain)  

4. จากการให้รางว ัลรายบุคคลไปสู ่การให้รางวัลเป็นทีม  (individual rewards to team -based 
reward) เมื่อองค์กรเปล่ียนการจัดการภายในองค์กรเป็นระบบทีม มีการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ กระทำ 
ร่วมกันเป็นทีม การจ่ายค่าตอบแทนก็ควรจะเป็นทีม เพราะถ้ามีการจ่าย ค่าตอบแทนเป็นลักษณะของบุคคล  
ย่อมเป็นเหตุของความไม่สบายใจและความแตกสามัคคี ของพนักงานในองค์กร การจ่ายผลตอบแทนให้พนักงาน 
ในการทำงานร่วมกันเป็นทีมไม่มีรูปแบบ ตายตัว แต่ควรจ่ายผลตอบแทนตามผลงานของทีมเพื่อสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในทีมทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน  

5. จากสายบังคับบัญชาแนวดิ่งไปสู่สายบังคับบัญชาแนวราบ (vertical to horizontal organization)  
Miller เห็นว่าการควบคุมการทำงานในลำดับการบังคับบัญชาระดับแรกขององค์กร จะทำได้ง่ายกว่า เนื่องจากใช้
กลไกในการควบคุมและตรวจสอบน้อย องค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศจะ มีลำดับช้ันการบังคับบัญชาน้อยกว่า และมี
การกำกับดูแลที่ง่ายกว่าองค์กรแบบดั้งเดิมการจัดองค์กร ในแนวราบมีการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพโดยแตล่ะ
ทีมงานจะมีการควบคุมภายในทีมตนเอง และในขณะเดียวกันจะถูกวัดประสิทธิภาพการทำงานและการควบคุม
จากทีมอื่น ๆ รวมทั้งลูกค้า และผู้ ประกอบการ (Supplier) ท่ีติดต่อโดยตรงกับทีม  

6. จากโครงสร้างตายตัวไปสู่โครงสร้างพลวัตร  (fixed structure to dynamic structure) เทคโนโลยี
การตลาด วิธีการผลิตและจัดจำหน่าย มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่มีใครสามารถ ระบุได้ว่าในอนาคตส่ิง
เหล่านี้จะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านี้จะนำไปสู่ การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์และโครงสร้างของ
องค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ได้ ดังนั้น โครงสร้างและบุคลากรในองค์กรต้องมีความยืดหยุ่น พร้อมรับ
สถานการณ์ท่ีพร้อมจะเปล่ียนแปลงอยู่ทุกเมื่อ 

7. จากองค์กรท่ีปิดกั้นตัวเองไปสู่องค์กรท่ีให้ความสำคัญต่อความสัมพันธ์กับภายนอก (companies with 
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walls to companies without walls) องค์กรแบบด้ังเดิมยึดมั่นกับความเป็นตัวของ ตัวเองคิดว่าตนเองสามารถ
อยู่ได้ด้วยตัวเอง แต่องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้นให้ความสำคัญต่อ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าและ
ผู้ประกอบการ (supplier) เป็นอันมาก องค์กรต้องเข้าถึง ความต้องการของลูกค้าและผู้ประกอบการ (supplier) 
ซึ่งจะทำให้สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการดำ เนินงานของตนเองได้  

8. จากการปกปิดข้อมูลทางการเงินไปสู่การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน  (financial secrecy to open 
book management) องค์กรที่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศที่มักจะเปิดข้อมูลทางการเงินต่าง  ๆ ให้ พนักงาน และคน
ภายนอกได้รับทราบ พนักงานของบริษัทเอกชนในสหรัฐอเมริกามากกว่า 50% ถือหุ้นของบริษัทตนเอง ตรวจสอบ
รายงานประจำปี ของบริษัทตนเอง และติดตามผลการดำเนินงาน ของบริษัทตลอดเวลา ทำให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน มีความรู้สึกเป็น อันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร ตรวจสอบการทำงานและผลการ
ดำเนินงานขององค์กรอยู่เสมอ หากพบความผิดปกติอันใดต้องรีบแจ้งเพื่อหาทางแก้ไข และพัฒนาปรับปรุงองค์กร
ต่อไป  

9. จากการตำหนิที่บุคคลไปสู่การตำหนิที่กระบวนการ (blame the person to blame the process) 
Miller กล่าวว่า ปัญหาด้านคุณภาพถึง 95% เกิดจากกระบวนการแต่เรามักจะกล่าวโทษว่า เป็นความผิดของบุคคล 
สร้างความตึงเครียดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ระบบทีมในองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สมาชิกในทีมต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
หากเกิดปัญหาต้องนำปัญหามาวิเคราะห์สาเหตุและแก้ไข ร่วมกัน ซึ่งจะนำ ไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีกระบวนการ ทำ
ให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

สรุป จากแนวคิดองค์กรท่ีมีศักยภาพการทำงานสูงของ Miller ได้ให้ความสำคัญกับ ระบบการทำงานท่ีใช้
ความเชื่อใจ ลดกลไกในการควบคุมและตรวจสอบลง เมื่อพบความผิดพลาด ให้ตำหนิที่กระบวนการมากกว่าตัว
บุคคล องค์กรต้องมีความยืดหยุ่น และให้ความสำคัญต่อ ความสัมพันธ์กับภายนอกมากกว่ายึดติดกับรูปแบบของ
ตนเอง การสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี คุณภาพมีความรู้ความสามารถ และรู้จักท่ีจะทำงานเป็นทีม ตัดสินใจเป็นทีม 
และการให้รางวัล เป็นทีม เพื่อทำให้เกิดความรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันในการทำงานของตนเองอยู่เสมอ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิด
การวิจัย ดังนี้ 

            ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยการบริหารองค์กร 
1. ด้านกลยุทธ์ 
2. ด้านโครงสร้าง 
3. ด้านระบบ 
4. ด้านรูปแบบการบริหาร 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านทักษะความสามารถ 
7. ด้านค่านิยมร่วม 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจชิ้นส่วน
รถยนต์กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านความเกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน  
2. ด้านทีมงานบริหารตนเอง  
3. ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน  
4. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  
5. ด้านบริหารคุณภาพโดยรวม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาประชากรได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,620 คน (กรมการค้าภายใน, 2564) และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประกอบธุรกิจผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 321 คน ได้จากได้จากโดยสูตรคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  
ยามาเน่ (Taro Yamane 1967) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านโครงสร้างขององค์กร  
3) ด้านระบบ 4) ด้านรูปแบบการบริหาร 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านทักษะความสามารถ 7) ด้านค่านิยมร่วม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนที ่  3 แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาศ ักยภาพผู ้ประกอบการธ ุรก ิจช ิ ้นส ่ วนรถยนต์  
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1)  ด้านความเกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน 2) ด้านทีมงานบริหารตนเอง 3) ด้าน
เทคโนโลยีแบบประสมประสาน  4) ด้านการเรียนรู ้ขององค์กร 5) ด้านบริหารคุณภาพโดยรวม  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละของข้อมูล
ท่ีได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devastation) ใช้อธิบายแบบสอบถาม
ในส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริหารองค์กร และ ส่วนที่ 3 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ 
ในกรุงเทพมหานคร 

สถิติเชิงอนุมาน  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธีปกติ (Enter) เพื่อหาค่าอิทธิพลของ

ปัจจัยองค์กรกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการโดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นชาย คิดเป็นร ้อยละ 69.47 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 36.45 จบการศึกษาระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 150,001 – 200,000 คิดเป็นร้อยละ 56.92 

2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทีมงานบริหารตนเอง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48) ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40) และ
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

โดยรวม  

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ โดยรวม 
ระดับการพัฒนา 

X  SD แปลผล 
1. ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน 3.50 0.40 มาก 
2. ด้านทีมงานบริหารตนเอง 3.53 0.57 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 3.40 0.52 ปานกลาง 
4. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 3.38 0.44 ปานกลาง 
5. ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 3.48 0.51 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.34 มาก 
 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์กร ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านระบบ  
ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วม สามารถทำนายการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจการผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 75.40  ดังตารางท่ี 2 
ตารางที ่  2 ปัจจัยการบริหารองค ์กรที ่ส ่งผลต่อการพ ัฒนาผู ้ประกอบธ ุรก ิจการผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์  

ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
(β) 

t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.336 0.106  12.635 .000 
ด้านกลยุทธ์ 0.022 0.029 0.034 0.763 .446 
ด้านโครงสร้างขององค์กร 0.245 0.028 0.418 8.869* .000 
ด้านระบบ 0.093 0.040 0.143 2.300* .022 
ด้านรูปแบบการบริหาร 0.088 0.031 0.134 2.787* .006 
ด้านบุคลากร 0.086 0.029 0.137 2.955* .003 
ด้านทักษะความสามารถ 0.014 0.036 0.026 0.400 .689 
ด้านค่านิยมร่วม 0.146 0.028 0.238 5.138* .000 
R = 0.872 Adjusted R2 = 0.754 
R2 = 0.760 SE = 0.171 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 

การศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำ
ประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านความเกี่ยวข้องของ
พนักงาน ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน และด้าน
การเรียนรู้ขององค์กร ที่เป็นเช่นนี้เนื่องอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ดังนั้นผู้
ประการมีการส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีความเชื่อมโยงกันสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีม มี การนำเอา
เทคโนโลยีมาประสมประสานในการบริหารจัดการ ให้พนักงานมีการเรียนรู้ รู้จักการบริหารทีมงานด้วยตนเอง และ
มีการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมท่ัวท้ังองค์กร เพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาศักยภาพในระดับสูงขึ้น พนักงานจึงมี
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงานสูง : กรณีศึกษา
ธนาคารยูโอบี ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงนสูง อยู่ในระดับมาก   

2. ปัจจัยการบริหารองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร 
ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วม ตัวแปรนี้ส่งผลต่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือ สามารถทำนายพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ได้ร้อยละ 75.40 เป็นเช่นนี้การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนรถยนต์นั้นต้องอาศัยปัจจัยท่ีสำคัญ
ในการพัฒนา ว่าจะเป็นปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านทักษะความสามารถ ร่วมล้วนแต่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงแต่การจัดโครงสร้าง ด้านระบบการบริหารจัดการและค่านิยมร่วม
ภายในองค์กรอาจจะไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัทเบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม 
จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของของปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) 
ได้ศึกษาการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ค่าน ิยมร ่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ ์และยุทธศาสตร์  ด้านทักษะ ความสามารถ ด้านระบบ ด้านโครงสร ้าง  
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ  การทำงานสูงของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี
ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ด้านกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการกำหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น 
2. ด้านโครงสร้าง ผู้บริหารควรมีการจัดตำแหน่งงานและแผนกงานให้สอดคล้องกับองค์กรในภาพรวม

อย่างชัดเจน 
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3. ด้านระบบ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลลัพธ์ ผลกระทบอย่างเป็นระบบ
ภายในองค์กรท่ีชัดเจน 

4. ด้านร ูปแบบ ผู ้บร ิหารควรมีการทบทวนการดำเน ินและผลดำเน ินงานในทุกด้า นเป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรจัดให้มีเครื่องมือสื่อสาร และมีการสื่อสาร เชื่อมโยงกันทุกแผนกภายใน
องค์กร 

6. ด้านทักษะความสามารถ ผู้บริหารควรแสดงศักยภาพในการรักษาตำแหน่งของผู้นำธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารท่ีครบวงจรของประเทศไทย 

7. ด้านค่านิยมร่วม ผู้บริหารควรมีการให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานตามค่านิยมขององค์กรเพื่อเป็น
ขวัญกำลังใจแก่พนักงาน 

8.  ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้นพนักงานร่วมกันหาวิธีการปรับปรงุการ
ดำเนินงานให้เกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

9. ด้านทีมงานบริหารตนเอง ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานทำงานร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 
10. ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณในการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
11. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ผู้บริหารควรมีการจัดประชุมแจ้งสถานการณ์การเปล่ียนแปลงการแข่งขัน

ในธุรกิจแก่พนักงานเพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง และปรับตัวภายใต้ยุคของการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

12. ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ผู้บริหารควรมุ่งเน้นรักษาคุณภาพของสินค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจสูงสุด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั ้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที ่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีมีลักษณะการดำเนินธุรกิจคล้ายคลึงเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของการพัฒนาองค์กรให้มี
ศักยภาพสูงมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นปัจจัยพึงประสงค์ 
การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
และ 2) เพื่อสร้างรูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
เป็นผู้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟาจากภาครัฐและเอกชน 
จำนวนทั้งหมด 17 คน ตามเกณฑ์ของแมคมิลแลน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงฉันทามติของข้อมูลใช้
การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
จากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยพึงประสงค์ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยอัตวิสัย ประกอบด้วย คิดให้เป็น คิดที่มีประโยชน์  
คิดเชิงบวก และคิดเสริมสร้าง ปัจจัยภาวะวิสัย ประกอบด้วย การปรับตัว การเรียนรู้ การรู้เท่าทัน และการเพิ่ม
ความสุข 2) จากการสังเคราะห์นำดัชนีมวลรวมประชาชาติ และ 7S ของแมคคินซีย์ ทำให้เกิดคุณค่าสร้างสรรค์
และสร้างรูปแบบบูรณาการวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์นำการสร้างความสำเร็จดัชนีพัฒนามนุษย์
อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟาสู่สังคม 5.0 เพื่อเป้าหมายพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงคนไทย 4.0 

 

คำสำคัญ: การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์, ดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข, คนรุ่นอัลฟา 
 
Abstract 

This research aimed to identify the desirable factors, proposing a visionary model of 
creative public management relating to the well-being human development index of generation 
alpha, Department of Mental Health, Ministry of Public Health. According to the future research 
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theory method of using the Delphi technique approach to consensus of public and private experts 
on strategy for generation alpha’s well-being human development, 1 7  persons in total were 
selected by the Macmillan criteria, obtained by the purposive sampling. Consensus data were 
collected from in-depth interviews and questionnaire and analyzed by descriptive statistics, 
including median and interquartile range (IR). The findings revealed that: 1) the two desirable 
factors: subjective factors consisting of clever thinking, helpful thinking, positive thinking, and 
empowering thinking, and objective factors, consisting of adaptation, learning, awareness, and 
increasing happiness. 2) the synthesized output of Gross National Happiness: GNH and 7 S 
McKinsey. It  intends to progress the value creation of an integrated visionary model of creative 
public management, which could lead to success in the well-being human development index 
of generation alpha and achievement of society 5.0 for the Sustainable Development Goals (SDGs) 
strategy and Thai people 4.0. 

 
Keywords: Creative Public Management, Human Well-Being Index, Alpha Generation  
 
บทนำ 

ในปี พ.ศ. 2560 ถือเป็นปีเริ่มต้นการขับเคล่ือนประเทศภายใต้โมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งจะนำพาประเทศ
ไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำของความมั่งคั่ง และกับดักความไม่สมดุล 
ในการพัฒนา พร้อม ๆ กับการเปล่ียนผ่านประเทศไทยไปสู่ “ประเทศโลกท่ีหนึ่ง” ท่ีมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
ตามแนวทางท่ีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้วางไว้ โดยกำหนดเป้าหมายใน 4 มิติ คือ ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจเป็น
ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นสร้างมูลค่าความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เป็นสังคมท่ีเดินหน้าไปด้วยกันไม่ทอดท้ิงใครไว้ข้างหลัง 
การยกระดับคุณค่ามนุษย์ด้วยการพัฒนาคนให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” ควบคู่ไปกับการเป็น  
“คนไทย 4.0 ในโลกที่หนึ่ง” และการรักษ์สิ ่งแวดล้อมเป็นสังคมน่าอยู่ควบคู่ก ับการเป็นสังคมคาร์บอนต่ำ  
อย่างเต็มรูปแบบ (คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ , 2561) ในการที่จะทำให้ประเทศไทยและคนไทยที่จะมี
บทบาทในอนาคตของประเทศต่อไป เช่นเดียวกับท่ีกำลังเป็นปรากฏการณ์ไปท่ัวโลกก็คือ คนไทยรุ่นอัลฟา Alpha 
หรือ Alfa ได้แก่ คนไทยที่จัดอยู่ในกลุ่มตั้งแต่แรกเกิดถึงเริ่มเข้าสู่วัยรุ่น (แรกเกิด-15 ปี) ซึ่งยึดถือตามแนวคิดนี้  
มีนักวิชาการให้ความสำคัญกับคนรุ่นอัลฟา คือ คนที่เกิดมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2568 (ค.ศ. 2010 - 2025)  
ตามแนวคิดของผู้ริเริ่ม คือ แมคครินเดิล (McCrindle) จนงานวิจัยของนากีและคอลซีย์ (Nagy & Kölcsey, 2017) 
พบว่า ในยุคของโลกที่การรับข่าวสารต้องมีการกลั่นกรองข้อมูลแทนจะเป็นยุคของโลกแห่งข่าวสารที่ขยายตัว  
แต่กลับกลายเป็นโลกของข่าวสารมีอย่างจำกัด จึงต้องเรียนรู้ความเป็นไปของคนรุ่นท่ีจะมีบทบาทในอนาคตซึ่งเป็น
ศาสตร์ (Science) มากกว่าจะคิด เป็นเพียงการจัดการหรือการตลาด (Management or Marketing) ประกอบ
กับรายงานการพัฒนาเด็กและเยาวชนประจำปี พ.ศ. 2560 ของ  กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามรายงานเปิดเผยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 พบว่า เด็กช่วงวัย 6 - 12 ปี  
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เป็นช่วงวัยเรียน มีการพัฒนาการทางสติปัญญา (IQ) หรือความสามารถทางสติปัญญายังอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ 
และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) แม้ยังอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติขึ้นไปก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาช่วงวัยอายุท่ีเริ่มสูงขึ้น 
เด็กวัย 13 - 17 ปี เข้าสู่การเป็นวัยรุ่นกับพบว่ามีปัญหามาจากการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม 
จนเกิดปัญหาการติดเกมส์และพนันออนไลน์ จนนำมาสู่ปัญหาการฆ่าตัวตาย ความเสี่ยงจากโรคซึมเศร้าที่พบอยู่
ในช่วงอายุ 10 - 19 ปี มีจำนวนเพิ่มขึ้น จนทำให้เกิดปัญหาต่อระบบการคิด (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561) 

การขับเคล่ือนไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้นั้น ส่ิงสำคัญก็คือเตรียมคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในศตวรรษ
ที่ 21 หรือคน 4.0 และช่วงวัยสำคัญ คือ การบ่มเพาะให้คนไทยรุ่นอัลฟา (Alpha or Alfa) ดังกล่าว ให้มีปัญญา
เฉียบแหลม (Head) มีทักษะที่เห็นผล (Hand) มีสุขภาพที่แข็งแรง (Health) และมีจิตใจที่งดงาม (Heart) ซึ่งถือ
เป็นภารกิจสำคัญของทุกภาคส่วนในประเทศไทยที่ต้องให้ความสนใจ รวมทั้งภาคสาธารณสุขในการที่จะพัฒนา  
คนไทยรุ่นนี้ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ผ่านโมเดล “สาธารณสุขไทย 4.0” ท่ีมีความ
สอดคล้องกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งการรู้เท่าทันสังคมโลกที่ต้องเผชิญจากภัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภัยการเรียน
รู้เท่าทันดิจิทัล 2) ภัยจากสังคม 3) ภัยจากโลก เช่น เห็นได้ชัดกรณีโรคระบาด COVID-19 ภาวะโลกร้อน และ
สิ่งแวดล้อม 4) ภัยจากโทรศัพท์มือถือ และ 5) ภัยจากการต้องเรียนรู้เพื่อการทำงานในอนาคตที่ต่างจากปัจจุบัน
โดยส้ินเชิง (ABC NEWS Radio, 2020) 

ด้วยเหตุนี ้ การทำความเข้าใจหรือรู ้จักคนรุ่นอัลฟาให้ลึกซึ้งขึ ้นจึงกำลังเป็นที่สนใจศึกษาอย่างมาก     
ท่ัวโลก โดยเฉพาะการพยายามหาปัจจัยท่ีเสมือนตัวชี้วัดความอยู่ดีมีสุขเพื่อพัฒนาคนรุ่นอัลฟาอย่างมาก (Inhorn & 
Smith-Hefner, 2020; Cuzzocrea, 2019; ภูเบศร์ สมุทรจักร, กมลชนก ขำสุวรรณ และกัญญาพชร สุทธิเกษม , 
2563) ด้วยเหตุนี้เพื่อให้สอดคล้อง ผู้วิจัยขอนำแนวคิดของอมาตยา เซน (Sen, 2000) ชี้ให้เห็นว่าการใช้ดัชนี 
การพัฒนามนุษย์มาวัดการจัดการภาครัฐนั้นเป็นการวัดท่ีเห็นพัฒนาการของมนุษย์เป็นแนวคิดเสมือนให้แสงสว่าง  
แก่แนวทางการจัดการที่จะก่อมรรคผลในทางปฏิบัติแตกต่างจากการวัดอื่น  ๆ ที่เสมือนตาบอดหรือตาฝ้าฟาง 
ต่อสังคมชีวิตของมนุษย์อย่างการวัดด้วยรายได้ประชาชาติ ซึ่งเป็นเพียง GNP พัฒนาเชิงวิชาการ และมองเพียง
ทางเลือกเดียวของการพัฒนาชีวิตมนุษย์เท่านั้น คือ มองมิติทางเศรษฐกิจรายได้หรือเชิงเศรษฐศาสตร์เป็นสำคัญ 
ส่งผลให้ปัจจุบันจึงเริ ่มมีการศึกษาในปี ค.ศ.1990 ดัชนีการพัฒนามนุษย์ทางความอยู่ดีมีสุข โดยองค์การ
สหประชาชาติเพื่อการพัฒนา (The United Nations Development Program: UNDP) และด้วยแนวคิดของ
สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี เคเซอร์ นัมเกล วังซุก (His Majesty King Jigme Khesar Namgyel Wangchuck) 
แห่งประเทศภูฏาน จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกและถูกนำมาใช้ทางด้านความสุขประชาชาติ (Gross National 
Happiness: GNH) เพื่อสร้างดัชนีความสุขประชาชาติที่แสดงให้เห็นกับดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขได้อย่างดี  
โดยเฉพาะคนรุ่น อัลฟาที่ต้องปรับตัวรับกับสังคมดิจิทัล ที่เรียกว่า สังคม 5.0 เพื่อบรรลุยุทธศาสตร์เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)  ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ภายใต้โมเดลประเทศไทย 4.0 ก็ได้นำมาเป็นเป้าหมายไว้เช่นกันด้วย ถึงได้พัฒนาดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข
เพ ื ่อส ู ่ด ัชน ีความสุขประชาชาต ิ  (Gross National Happiness: GNP) (Streeten, Burki, UI-Haq, Hicks & 
Stewart, 1981; Haq, 1999; Lüchters & Menkhoff, 2000) 
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ดังนั้น จากเหตุผลท่ีกล่าวอ้างมาท้ังหมด ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญท่ีต้องศึกษาปัจจัยพึงประสงค์และนำไป

สร้างรูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ ่นอัลฟา  
เพื่อส่งเสริมแผนพัฒนาสุขภาพจิตแห่งชาติ พ.ศ. 2561-2580 (กรมสุขภาพจิต, 2562) ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ให้เป็นมรรคผล และส่งเสริมประสิทธิภาพของแผนพัฒนาที่มีอยู่เดิมให้ดียิ ่งขึ้น ในการมี
สุขภาพที่ดีทั ้งสุขภาพกาย จิตใจและความเป็นอยู่ที่ดี อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการที่เป็น
รูปธรรมมากขึ้นด้วย ภาครัฐในการตอบสนองพัฒนาการของมนุษย์ในการเตรียมการตอบสนองความต้องการและ
เตรียมการเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์เพื่อรวมการพัฒนาประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นปัจจัยพึงประสงค์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ 
ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

2. เพื่อสร้างรูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคน   
รุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัย    
นำออกเสมือนผลลัพธ์ (Output as Outcome) ตามแนวคิดเดวิด อีสตัน (Easton, 1965) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ศึกษาสภาพการณ์ปัจจบุันเป็นปัจจัย 
  พึงประสงค์การจัดการสาธารณชน 
  สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์ 
  อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา    
- ความคิดเห็นรูปแบบของการจัดการ 
   สาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนา  
   มนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข               
- ระดับความคิดเห็นจากค่าสถิติเชิง   
  พรรณนาพิจารณาฉันทามติของ 
   ปัจจัยพึงประสงค์การจัดการสาธารณชน 
   สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดี 
   มีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต  
  กระทรวงสาธารณสุข 
- สร้างรูปแบบวิสยัทัศน์การจัดการ 
  การจัดการสาธารณชนlร้างสรรค์ 
  ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข 
  ของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต  
  กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งปรากฏ 
  เป็นส่วนที่ออกมา คือ Output                  

   รูปแบบการจัดการ            
สาธารณชนสร้างสรรค์ 

ทางดัชนีการพัฒนา
มนุษย์อยู่ดีมีสุข  
ของคนรุ่นอัลฟา  
กรมสุขภาพจิต  

กระทรวงสาธารณสุข 

ใช้วิธีการวิจัยอนาคต 
หรืออนาคตศาสตร์   

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย
ศึกษามุมมองและ

วิสัยทัศน์ของ 
  1. กลุ่มผู้บริหาร 
  2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ          
     ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
สถิติพรรณนา  
- ค่ามัธยฐาน 
- ค่าพิสัยควอไทล์ (IR) 
 

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ปัจจัยนำออกเสมือน(Output as 

Outcome) ผลลัพธ์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษารูปแบบเชิงวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนา

มนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา โดยมุ่งศึกษาแนวคิดการจัดการภาครัฐเพื่อความอยู่ดีมีสุข แนวคิดความสุขมวล
รวมประชาชาติ และแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ เพื่อการประยุกต์ใช้ 

แนวคิดการจัดการภาครัฐเพื่อความอยู่ดีมีสุข 
แนวคิดการจัดการภาครัฐหรือการจัดการสาธารณชนโดยรัฐหรือรัฐบาล (Hunt, 2009; Pedace, 2008; 

Epstein, Bishop & Levin, 1978; United States, Department of State, 1970) เป ็นแนวค ิดของร ัฐบาล
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร ด้วยการพิจารณาคุณภาพชีวิตของการอยู่ดีมีสุข  
ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นแนวคิดที่พิจารณาทางนักเศรษฐศาสตร์ แต่คุณภาพชีวิตของผู้คนมีหลากมิติขึ้นอยู่กับการให้
ความสำคัญของ ส่ิงท่ีเรียกว่าทรัพยากรท่ีจำเป็นหรือต้องการ และหลักการของการพิจารณาความอยู่ดีมีสุขขึ้นอยู่
กับการให้ความหมายจากคำนามธรรมตามจุดมุ่งหวังต้องการให้การจัดการภาครัฐต้องการ หรือบริหารจัดการ
สาธารณชนโดยรัฐให้ความสำคัญในการเป็นกลุ ่มเป้าหมายนี ้ต้องดำเนินการสร้างความอยู ่ด ีมีส ุข เช่น  
คำว่า คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต สวัสดิการ มาตรฐานการครองชีพ ความเท่าเทียมทางสังคม (Quality of 
Life, Life Satisfaction, Welfare, Standard of Living, Live Ability, Social Quality) อย ่างไรก ็ตามท ุกคำ
สำคัญก็มีศูนย์กลางหลักอยู่ท่ีความอยู่ดีมีสุข (Well-being) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ และผลลัพธ์หรือผลผลิต
ที ่ออกมาก็ชัดเจนเป็นสำคัญ เช่น คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในชีว ิต สวัสดิการมาตรฐานการครองชีพ  
เป็นแนวทางสู่ค่าสวัสดิการด้านต่าง ๆ ต่อไป ดังนั้น การพิจารณาความอยู่ดีมีสุขจึงเห็นได้ทั้งสองด้านพร้อมกัน 
ถึงแม้จะแยกพิจารณาก็ตาม แต่ท้ังสองด้านหรือสองปัจจัยนี้ก็ต้องเช่ือมโยงหรือพึ่งพาซึ่งกันและกัน คือ 

1) ปัจจัยอัตวิสัย ได้แก่ การประเมินตนเอง ท้ังระบบคิด ค่านิยม แรงจูงใจ วัฒนธรรม 
2) ปัจจัยภาวะวิสัย ได้แก่ การปรับตัวกับการยอมรับในสังคมที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการเรียนรู้ และรู้  

เท่าทันสังคมเพื่อเพิ่มความสุขให้กับตัวเอง 
ด้วยเหตุนี้ การวัดความอยู่ดีมีสุขเพื่อพัฒนามนุษย์โดยมาตรวัดเสมือนตัวดัชนีที่เป็นความท้าทายทั้งทาง

แนวคิด และการนำไปปฏิบัติที ่ต้องให้ความใส่ใจ โดยนำไปปรับใช้กับการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกทบทวน
วรรณกรรม และบ ูรณาการเป ็นกรอบแนวคิดการว ิจ ัย  ก ็จะขอนำ The McMaster Model of Family 
Functioning ของประสิทธิภาพ 6 มิติของความอยู่ดีมีสุขทางรูปแบบหรือแบบจำลองครอบครัว จากงานสร้างสรรค์
ของผลการวิจัยของแอพสไตน์บิช้อป และบาลด์วิน (Epstein, Bishop & Levin, 1978) ดังนี้ 

1) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา เป็นกระบวนท่ีมีข้ันตอนเพื่อให้เกิดความสามารถทางการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาระบบคิด 

2) การเห็นการส่ือสารรอบตัวได้ชัดเจนอย่างมีประสิทธิภาพจากการรู้เท่าทัน 
3) การพัฒนาทักษะทางชีวิต ความเป็นอยู่ และเติมเต็มความสุขให้ตัวเองและครอบครัว 
4) การปรับอารมณ์สร้างความหวังให้กำลังใจตนเองและคนรอบข้าง 
5) การมีแผนการนำชีวิตให้ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
6) การควบคุมพฤติกรรมให้รู้ทันวิถีชีวิตและปรับบริบททางสังคม 
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จากที่กล่าวมาทั้งหมด หากนำแนวคิดการจัดการภาครัฐที่เรียกว่า Get Creative คือ การออกแบบ

รูปแบบการจัดการภาครัฐแบบสร้างสรรค์ ซึ่งนำแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีภาครัฐเองต้องอุทิศตนเอง
เพื่อประโยชน์สาธารณะในการปรับปรุงความเป็นอยู่ของพลเมืองให้มีความสุข (United States, Department of 
State, 1970) นำมาทำให้เป็นรูปธรรมและแนวคิดที่เรียกว่า ยุคแห่งการปกครองของรัฐบาลที่ทั ่วถึงโดยแท้  
ของรองประธานาธิบดี อัลกอร์ แนะนำให้ประธานาธิบดีบิลคลินตันใช้จนเป็นท่ียอมรับ   

แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือ GNP (Gross National Happiness) 
ตามพระราชปณิธานของสมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี เคเซอร์ นัมเกล วังชุก (His Majesty King Jigme 

Khesar Namgyel Wangchuck) พระราชาธิบดี ลำดับท่ี 4 แห่งราชอาณาจักรภูฏานได้ประกาศเจตนารมณ์สร้าง
ความสุขภายในประเทศมากกว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 ผ่านคำกล่าวที่ยอมรับกันท่ัว
โลกว ่ า  “Gross National Happiness is More Important Than Gross National Product” ด ้ วยการวาง  
4 เสาหลัก และ 9 แนวทางปฏิบัต ิ (9 Domains) เร ียก “ภูฎานโมเดล” เพ ื ่อนโยบาย 4 เสาหลัก ได้แก่  
1) ธรรมภิบาล (Good Governance) 2) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั ่งย ืน (Sustainable Socio-
Economic Development) 3) การส ่ ง เสร ิมและร ักษาไว ้ซ ึ ่ งค ุณค ่าทางว ัฒนธรรม (Preservation and 
Promotion of Culture) และ4) การให ้ความสำค ัญก ับการด ูแลร ักษาสภาพแวดล้อม (Environmental 
Conservation) โดยพัฒนาการปฏิบัติท้ัง 9 ด้าน ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 

 
ภูฏานโมเดล 
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แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ (7S McKinsey) เพือ่การประยุกต์ใช้ 
 7S คือ กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ เป็นกรอบแนวคิดท่ีคิดค้นจากหนังสือช่ือ In Search of Excellence 
ปี ค.ศ.1980 ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันท่ัวโลกโดยบริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey & Company) เป็นบริษัทท่ีปรึกษาทาง
ธุรกิจ โดย โรเบิร ์ต เอช. วอเตอร์แมน จูเนียร์, โธมัส เจ. ปีเตอร์ และ จูเลียน อาร์. ฟิลลิปส์ (Robert H. 
Waterman Jr., Thomas J. Peters and Julien R. Phillips) ที่ปรึกษาสร้างแนวคิดประสิทธิภาพขององค์การ
คล่องตัว องค์การที ่ดีจะเกิดขึ ้นจากความสัมพันธ์ภายในของ 7 ปัจจัยต่อไปนี ้ คือ 1 . Strategy (กลยุทธ์)  
2. Structure (โครงสร้าง) 3. Style (รูปแบบ) 4. System (ระบบ) 5. Staff (บุคคล) 6. Skills (ทักษะ) 7. Shared 
Values (ค่านิยมร่วม) 
โดยแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ หรือนิยมเรียกว่า แบบจำลอง 7S ถูกพัฒนาแนวคิดอย่างถือเป็นปัจจุบันที่สุดจาก
งานวิจัยของเดอเมอร์ และโคเคากลู (Kocaoğlu & Demir, 2019) ท่ีจัด 7S ของแมคคินซีย์ให้เข้าใจง่ายและนำไป
ปฏิบัติสร้างความสำเร็จให้กับการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ คือให้พิจารณา 7S นี้เป็นตัวแปรอิสระ โดยตัว
แปรกลุ่มแข็งแกร่ง เรียกว่า Hard Elements ได้แก่ Strategy Structure และ System คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง 

และระบบ ส่วนท่ีถือว่ามีความอ่อนไหว เรียกว่า Soft Elements คือ การจัดการของรูปแบบ (Style) ค่านิยมร่วม 
(Shared Values) วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture Style) ทรัพยากรมนุษย์ (Staff) และความสามารถ 

(Capabilities Skills) โดยช้ีให้เห็นว่า ค่านิยมร่วม (Shared Values) ควรเอาไว้ตรงกลางของแบบจำลองเป็น
ศูนย์กลางสู่การพัฒนาท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยอื่นๆ ท่ีถือเป็นปัจจัยในการสร้างสรรค์การจัดการ  

ซึ่งเสมือนสินค้าหรือกระบวนการแปลงกิจกรรม การจัดการจากวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การหรือกลยุทธ์

 
 กรอบแบบจำลอง 7S 

จาก 7S ข้างต้นของกอกเดอนิซ คาร์ตาล และโคเมอร์คู (Gökdeniz,Kartal & Kömürcü, 2017) ได้นำมา
เรียงใหม่ตามผลการวิจัย พบว่า 1) ค่านิยมร่วม (Shared Values) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ (Systems) 
4) กลยุทธ์ (Strategy) 5) รูปแบบ (Style) 6) ส่วนสนับสนุน (Staff) และ 7) ทักษะ (Skills) นอกจากนี้ ท้ัง 3 นักวิชาการ

 

Strategy 

กลยุทธ ์

Shared Values 

ค่านิยมร่วม 

Structure 

โครงสร้าง 

Style 

รูปแบบ 

Staff 

บุคลากร 

Skills 

ทักษะ 

Systems 

ระบบ 

Hard or Tangible Factors 

Soft or Intangible Factors 
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และนักวิจัยข้างต้นได้ให้แนวคิดว่า ทั้ง 7S นี้ ให้ประเมินการนำไปใช้ด้วยการเป็นไปตามบริบทของสถานการณ์  
ท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีความต่างกันและวัตถุประสงค์การนำไปใช้เป็นสำคัญ แต่ต้องวิเคราะห์ภายใต้การเป็นปัจจัยแข็งแกร่ง
และมีความอ่อนไหว (Hard and Soft Factors) ในการใช้วิเคราะห์ความใกล้และไกลจากสภาพแวดล้อมท่ีสามารถ
เติมเต็มสมรรถภาพของกลยุทธ์ที่นำมาใช้อย่างมีความเป็นปัจจุบัน (Current Performance) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายเป็นการวิจัยอนาคต หรืออนาคต
ศาสตร์ โดยมุ ่งเน ้นการศึกษาว ิจ ัยเชิงลึกเพ ื ่อให ้ม ีความร ู ้และความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับอนาคตได ้ด ีย ิ ่ งขึ้น   
ซึ่งวิธีการวิจัยเพื่อพยากรณ์ภาพในอนาคตท่ีสำคัญมีอยู่ 3 วิธี ได้แก่ 1) การคาดการณ์แนวโน้ม 2) การเขียนภาพใน
อนาคต และ 3) การปรึกษาผู้อื่น ซึ่งผู้วิจัยนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ จำนวน 17 ท่าน ตามเกณฑ์ธาเมิส ที. แมคมิลแลน (Macmillan, 1971) ตามความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร 
ทำหน้าที่กำหนดนโยบายในการพัฒนากลุ่มเด็กวัยเรียนถึงวัยรุ่นให้มีพัฒนาการทั้งทางด้านสุขภาพจิต ให้มีความ
สมบูรณ์เพื่อเป็นคนไทย 4.0 สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติทางด้านสาธารณสุขและความมั่นคง จำนวน 5 คน เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2) ที่ปรึกษา
รัฐมนตรีว่าการสาธารณสุข (3) ท่ีปรึกษเลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ สมช. (4) ผู้อำนวยการสำนักบูรณาการ
และขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (5) ผู ้ช่วยนายทหาร  
ฝ่ายเสนาธิการประจำรองผู้บัญชาการทหารสูงสุด กองทัพไทย กลุ่มผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทำหน้าท่ีบรรยาย
วิชาการในการพัฒนา จำนวน 6 คน และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ปฏิบัติทำหน้าท่ีบริการจำนวน 6 คน 

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการศึกษาวิจัยปัจจัยพึงประสงค์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์ อยู่ดี

มีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เพื่อรองรับตามนโยบายสาธารณะการพัฒนาคนรุ่นวัย
เรียนและวัยรุ่น (Generation Alpha) ของกรมสุขภาพจิต ดำเนินการตามเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปิด (Opened End) เป็นการถามคำถามอย่างกว้าง ๆ  
ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามที่คัดเลือกไว้ ซึ่งผู้วิจัย   
สร้างกรอบคำถามในแบบสอบถามรอบท่ี 1 โดยการนำกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม นำมาสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Closed End) เป็นการสังเคราะห์จากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 ซึ ่งนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื ่อหาฉันทามติของกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญในปัจจัย 
พึงประสงค์ท่ีสามารถนำไปสร้างเป็นรูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์ อยู่ดีมี
สุขของคนรุ่นอัลฟา เพื่อส่งเสริมแผนพัฒนาสุขภาพจิตแห่งชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข และบรรลุผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เช่นกัน ซึ่งผลของการแสดงฉันทามติในรอบท่ี 2 ก็จะนำไปสู่การ
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ยืนยันฉันทามติในรอบท่ี 3 ด้วยแบบสอบถามในรอบท่ี 2 อาจมีการปรับเปล่ียนตามฉันทามติท่ี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญตอบใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยติดต่อขอรับหนังสือจากคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 โดยใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวแบบเห็นหน้า เพื่อทำการวิเคราะห์คำตอบ 
โดยละเอียดและนำมาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อกำหนดกรอบของคำถามในรอบท่ี 2  

3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยกำหนดเวลาในการทดสอบด้วยแบบสอบถามแบบตัวต่อตัวเห็นหน้า  
ณ ที่ทำงานของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และออนไลน์สำหรับผู้ไม่สะดวกให้เข้าพบเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อทำการวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ เพื่อพัฒนาเปน็ข้อ
คำถามในรอบท่ี 3 

4. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ทำการเก็บรวบรวมตามวิธีเดียวกันกับรอบท่ี 2 เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปผลยืนยันฉันทามติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

5. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบที่ได้รับจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามในแต่ละรอบ 
อย่างละเอียด โดยก่อนเริ่มในรอบต่อไปก็จะให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญร่วมพิจารณาแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะ
ในรอบท่ี 1 ก่อนจะสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ก่อนสร้างเป็นแบบสอบถามจริงในรอบท่ี 2 เมื่อได้ความถูกต้องและ
สมบูรณ์แล้วจึงจะนำมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ มัธยฐาน (Median) และพิจารณาความสอดคล้อง

ของข้อมูลด้วยการคำนวณหาค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR) โดยนำมาวิเคราะห์ 
ในโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยพึงประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์ อยู่ดี 
มีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข รายละเอียดตามตาราง (1) ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัย ประกอบด้วย คิดให้เป็น คิดที่มีประโยชน์ คิดเชิงบวก และคิด
เสริมสร้าง 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยพึงประสงค์ภาวะวิสัย ประกอบด้วย การปรับตัว การเรียนรู้ การรู้เท่าทัน และการเพิ่ม
ความสุข  

นอกจากนั้น นำปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยและปัจจัยพึงประสงค์ภาวะวิสัย มาสร้างรูปแบบวิสัยทัศน์  
การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวง
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สาธารณสุข ในการปรับตัวของคนรุ่นอัลฟาเข้าสู่สังคม 5.0 เพื่อบรรลุความสำเร็จยุทธศาสตร์เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ด้วยการผสมผสาน 7S ของแมคคินซีย์ กับความสุขมวลรวมประชาชาติ ของสมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี่ 
เคเซอร์ นัมเกล วังชุก รายละเอียดตามตาราง (2)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยพึงประสงค์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (1) 

ปัจจัยภาวะวิสัยเพื่อพัฒนาคนรุ่นอัลฟา 
เป็นคน 4.0 Mental Health 4.0 

ปัจจัยอัตวิสัยเพื่อพัฒนาคนรุ่นอัลฟา 
เป็นคน 4.0 Mental Health 4.0 

1. คิดให้เป็น 
   1.1 คิดให้มีความหวัง 
และกำลังใจต่อตนเอง 
   1.2 คิดให้มีแผนการ 
นำชีวิตข้างหน้า 
   1.3 คิดสอนและเตือน 
ตัวเอง ทนความลำบาก  
   1.4 คิดค้นหาจุดอ่อน 
 จุดแข็งเพื่อพัฒนาตน 

4. คิดเสริมสร้าง 
   4.1 คิดอย่างมีหลักการ 
รู้จักใช้สติปัญญา 
   4.2 คิดอย่างมีจริยธรรม  
   4.3 คิดอย่างมี            
จิตสาธารณะ  
   4.4 คิดอยู่ร่วมกับคนอ่ืน
อย่างมีความสขุ 

2. คิดที่มีประโยชน์ 
    2.1 คิดให้มีความ
ยืดหยุ่นไมย่ึดติด 
    2.2 เรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงตัวเอง  
    2.3 กำหนดสิ่งที่ต้ังใจ
และต้องการให้สำเร็จ 
    2.4 คิดแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความคิด 

3. คิดเชิงบวก 
   3.1 คิดสร้างทักษะการใช้
เสยีงหัวเราะ 
   3.2 คิดให้มีความ
สอดคล้องทั้งเป้าหมาย 
   3.3 คิดสร้างทักษะ ฝึกหา
ทางออกเพื่อแก้ไข 
   3.4 คิดฝึกรักตัวเอง ภูมิใจ
ในตนเอง 

1. การปรับตัว 
    1.1 การปรับวิถีชีวิตใหม่
ทั้งร่างกายและจิตใจ  
    1.2 การบูรณาการ
ศักยภาพของตนเอง  
    1.3 สร้างทศันคติที่ดี 
    1.4 การปรับวิถีชีวิตใหม่
ช่วยเหลือดูแลตนเองมีเจต
คติ ค่านิยมผูกพัน 3 สถาบัน  

2. การเรียนรู้ 
    2.1 ให้ความสำคัญกับ
การเรียนรู้คู่คุณธรรม  
    2.2 การประเมินจุด
แข็งจุดอ่อน ของศักยภาพ
ตนเอง 
    2.3 สร้างแนวทางหรือ
วิธีการใช้ความรู้สร้าง
อาชีพ 
   2.4 สร้างกรอบการ
เรียนรู้ของตนเอง 

3. การรู้เท่าทัน 
   3.1 ปลูกฝงัตนเองให้มี  
เจตคติที่ดี 
   3.2 สามารถพัฒนา
ศักยภาพตนเอง 
   3.3 ให้ความสำคัญหรือ
สร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรม  
   3.4 ไมย่ึดติดเทคโนโลยี
และสื่อเทคโนโลยี  

4. การเพิ่มความสุข 
   4.1 เสริมสร้างการ
แสวงหาความรู้ 
   4.2 เสริมสร้างพลงั
สุขภาพจิตป้องกันจิตตก 
   4.3 เสริมสร้างการ
ยอมรับความคิดต่าง 
   4.4 เสริมสร้างฝึกทักษะ
การแก้ไขปัญหา 
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รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา  
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2) 

ปัจจัยกลุ่มแข็งแกร่งเสมือนปัจจัยหลัก 
หรือตัวแปรเหตุ (Hard Factors) 

ปัจจัยกลุ่มความอ่อนไหวเสมือนปัจจัยย่อย 
หรือตัวแปรผล (Soft Factors) 

9 Domain หรือแนวทางปฏิบัต ิ

การจัดการปัจจัยอัตวิสัยและภาวะวิสัยของดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขด้วยการจัดการสาธารณชนสร้างสรรค ์
ของดัชนีความสุขมวลรวมประชาชาติ (GNH) ให้ผสมกลมกลืนกับกลยุทธ์ 7S ของแมคคินซีย์  

เพ่ือปรับตัวสู่สังคม 5.0 เพ่ือบรรลุความสำเร็จ 
ของยุทธศาสตร์เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

4 เสาหลักดัชนีความสุข 
มวลรวมประชาชาต ิ

 

ธรรมาภิบาล การให้

ความสำคัญกับ

การดูแลรักษา

สภาพ 

แวดล้อม 

การส่งเสริม

และรักษาไว้ซ่ึง

คุณค่าทาง

วัฒนธรรม 

การพัฒนา

เศรษฐกิจและ

สังคมอย่าง

ยั่งยืน 

การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์  
ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

 

7S แมคคินซีย ์
(7S McKinsey) 

 

ค่านิยมร่วม 7S Shared Value ของแมคคินซีย์ ประยุกต์กับกลยุทธ์การจัดการสาธารณชน
สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟาเพ่ือเป็นคน 4.0 Mental Health 4.0 

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

 

1. การแปลง
โฉมดิจิทัล 

1.1 การปรับตัว 
1) ใช้สติปัญญา 
อย่างอัจฉริยะ 
(Intelligence 
Quotient: IQ)  
2) ปรับความ
เข้าใจกับสถานะ
ตัวเองในสังคม 
ปัจจุบัน วิถีชีวิต
ใหม่ยุคดิจิทัล 
(New Digital 
Life) ชีวิตวิถี
ใหม่ (New  
 
 

3. ประเด็น
สิ่งแวดล้อมและ
สภาพแวดล้อม
การดำรงชีวิต 

3.1 การรู้เท่าทัน 
1) รู้เท่าทัน
ตัวเองสังคม
วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยี 
(Literacy 
Intelligence 
and Cultural 
Intelligence: 
LQ & CQ) 
2) การรับรู้การ
อยู่ดีมีสุขกับส่ิง 
 
 
 
 

 

4. การ
ปรับเปลี่ยน
เคลื่อนที่ชุด
ความคิด 
ของผู้คน 

4.1 การเพิ่ม
ความสุข 
1) ปรับตัวเอง
ให้ระบบคิด
สอดคล้องกับ
สังคมเพื่อความ
อยู่รอดและ
ก้าวหน้าอย่าง
ยั่งยืน (Well-
being 
Intelligence:  
 
 

2. การ
เปลี่ยนแปลง

โครงสร้างสังคม
และเศรษฐกิจ 

2.1 การเรียนรู้ 
1) เรียนรู้ตัวเอง
สังคมและ
คุณธรรม 
(Resilience 
Quotient and 
Moral 
Intelligence: 
RQ & MQ) 
2) สร้างความอยู่
ดีมีสุขต่อ 
 

การปรับตัวรับ 4 อภิมหาแนวโน้ม 
ของสังคม 5.0 ของคนรุ่นอัลฟา 
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2. การศึกษา 

Normal) ชีวิต
วิถีคนไทย 
(Thai Life) 
ทางอัตลักษณ์ 
3 สถาบัน ชาติ 
ศาสนา 
พระมหากษัตริ
ย์ พร้อมธำรง
ประชาธิปไตย
แบบไทย  
3) การบูรณา
การศักยภาพ
ด้วยมีมาตรวัด
ตัวเองกับ
สภาพแวดล้อม
หรือภาวะวิสัย
ของสังคม
โครงสร้างรุ่น
มนุษย์และ
วัฒนธรรม 
4) คิดให้เป็น 
   4.1) คิดให้มี
ความหวังและ
กำลังใจ 
   4.2) คิดให้มี
แผนการนำชีวิต
ไปข้างหน้า  
   4.3) คิดสอน
และเตือน
ตัวเอง การทน
ความลำบากจะ
สู่อนาคตท่ีดีขึ้น 
   4.4) คิด
ค้นหาจุดอ่อน
จุดแข็งเพื่อ 
 

ชีวิตอย่าง
ต่อเนื่องด้วย
การปรับตัวใน
ภาพรวมให้
เช่ือมโยง
สัมพันธ์กันเพื่อ
สู่มาตรวัด
ปัจจัยอัตวิสัย
และภาวะวิสัย 
ในการเป็นดัชนี
พัฒนามนุษย์อยู่
ดีมีสุขของคน
รุ่นอัลฟา แสดง
ความสามารถ
ในการสร้าง
ความพึงพอใจ
ให้ความสุขแก่
ชีวิตตัวเองอย่าง
มีความหมาย
และมีเป้าหมาย 
3) ให้ความ 
สำคัญการคู่
คุณธรรมและ
บูรณาการคิด
พัฒนาจิตใจ 
รวมถึงอารมณ์
ให้เหมาะสม
ตามวัยและ
บริบทสังคมไทย 
4) การประเมิน
จุดอ่อนจุดแข็ง
ของศักยภาพ
ตัวเองเพื่อ
บูรณาการ
จุดเด่นอุดจดุ 
 

ต่างๆ ท่ีเข้ามา
ในชีวิตอย่างมี
คุณค่า 
3) มีความ 
สามารถในการ
ปรับตัวเองให้
ฟื้นฟูสู่สภาพ
ปกติอย่างมีสติ
แบบคิดเชิง
บวกโดยไม่ยึด
ติดกับทันสมัย
ยุคสังคมดิจติัล 
4.0  
4) สรา้ง
ความหมาย
ให้กับชีวิต
ตัวเองอย่าง
เป็นประโยชน์
แท้จริง กับ
สังคมดิจิทัลท่ี
กำลังจะแปลง
โฉมดิจิทัลมาก
ขึ้นจาก
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีกำลัง
เกิดขึ้น 
5) แนวคดิ 
PERMA  
   5.1) มี
อารมณ์เชิงบวก 
   5.2) มคีวาม
ผูกพันหรือ
เข้าถึงด้วยมี
ทักษะท่ี 
โดดเด่น 
 

WQ 
and 
Realization 
of Society 
5.0) 
2) ใช้ทฤษฎี 
PERMA ช่วย
เติมเต็มชีวิตให้
สอดคล้อง 3R 
(Reloaded, 
Reboom 
and 
Reconnect 
เพื่อ Mental 
Health 4.0 
3) เติมเต็ม
ความสุข
ตัวเองแบบ
องค์รวมจาก
ภาวะวิสัยสู่อัต
วิสัยให้มีความ
สันพันธ์กับแต่
ละบุคคลหรือ
กลุ่มคน 
4) รับรูค้วาม
แตกต่างใน
ความสุขตาม
เป้าหมายของ
การดำเนิน
ชีวิตเพื่อ
ดำรงชีวิตของ
แต่ละบุคคล
หรือกลุ่มคน 
ตลอดจน 
คนรอบข้าง 

การปรับตัวรับ 4 อภิมหาแนวโน้ม 
ของสังคม 5.0 ของคนรุ่นอัลฟา 

 
1. การสร้าง 
   มาตรฐาน 
   คณุภาพ 
   ชีวิตความ 
   เป็นอยู ่

3. คนรุ่นอัลฟา 
   มีสุขภาพกาย 
   แข็งแรง 

4. มีความสามารถ 
   ปรับตัวกับ 
   ภาวะวิสัย 

9. การเสริมสร้าง 
ฟื้นฟูวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์ชาติ 

5. มีการสร้าง 
ความเข้มแข็งในการ
เป็นคนไทย 4.0  
Mental Health 4.0 

6. มีความ
สมดุลในการ
ใช้ชีวิต รู้เท่า
ทันสังคม 5.0 

7. การมี
สุขภาพจิต
ของคน
รุ่นอัลฟาอย่าง
อยู่ดีมีสุขทาง
สุขภาพจิต 

8. การร่วมสร้างเสริม 
ธรรมาภิบาลการจัดการ
สาธารณชนสร้างสรรค ์
ตามแผนสุขภาพจิตแห่งชาติ
เพื่อพัฒนาคนรุ่นอัลฟาเป็น 
คนไทย 4.0  
Mental Health 4.0 

9 Domain หรือแนวทางปฏิบัต ิ

Strategy 
กลยุทธ์ 

1. ยุทธศาสตร์
เป้าหมาย
ทางการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
2. คน 4.0 
3. สังคม 5.0 
4. การ
พัฒนาอัตวิสัย 
5. การปรับตัว
เพื่อภาวะวิสัย 

Structure 
โครงสร้าง 

1. การปรับตัว
รับสังคม 5.0  
2. การเรียนรู้
สังคม 5.0 
เพื่อเป้าหมาย
ทางการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
3. การจัดการ
สาธารณชน
สร้างสรรค์
ด้วยสร้างดัชนี
พัฒนามนุษย์
อยู่ดีมีสุขด้วย
ดัชนีความสุข
มวลชน
ประชาชาติ
ของคน
รุ่นอัลฟา 

Staff 
หน่วยงาน
สนับสนุน 

1. ประยุกต์ได้
กับงานวิจัยนี้ 
คือ กรม
สุขภาพจิต 
กระทรวง
สาธารณสุข 
ในการจัดการ
สาธารณชน
สร้างสรรค์
ทางดัชนี
พัฒนามนุษย์
อยู่ดีมีสุขของ
คนรุ่นอัลฟา
เพื่อเป็นคน 
4.0 Mental 
Health 4.0 

 

System 
ระบบ 

1. ระบบ
พัฒนาอัตวิสัย
ทางระบบคิด 
2. ระบบ
พัฒนาภาวะ
วิสัยทางการ
ปรับตัว 
3. ระบบการ
จัดการ
สาธารณชน
สร้างสรรค ์

Skill 
ทักษะ 

1. การสรา้ง
ทักษะตามกล
ยุทธ์พัฒนา
ของคน
รุ่นอัลฟาให้มี
การพัฒนา 
1.1 รู้จักใช้
สติปัญญา 
(IQ)  
1.2 การมี
จริยธรรม 
(MQ) 
1.3 การอยู่
ร่วมกับคนอ่ืน
อย่างมี
ความสุขและ
สัมพันธ์ท่ีดี 
(EQ) 
1.4 การเห็น
แก่ประโยชน์
ส่วนรวม (PQ)  
1.5 การพลิก
ฟื้นรับวิกฤติ
หรือ  
“ล้มแล้วลุก
ไว” 
(Resillience 
Quotient: 
RQ)  

Style 
รูปแบบ 

1. การจัดการ
ดัชนีความอยู่
ดีมีสุขของคน
รุ่นอัลฟาตาม
แผนพัฒนา
สุขภาพจิต
แห่งชาติ 
(พ.ศ.2561-
2580) 
2. กลยุทธ์
พัฒนาคน
รุ่นอัลฟาเพื่อ
เป็นคนไทย 
4.0  

ปัจจัยกลุ่มแข็งแกร่งเสมือนปัจจัยหลัก 
หรือตัวแปรเหตุ (Hard Factors) 

ปัจจัยกลุ่มความอ่อนไหวเสมือนปัจจัยย่อย 
หรือตัวแปรผล (Soft Factors) 



  325 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

 

                    รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

1.6 คิดเป็น 
คิดดี คิดให ้
(Creation 
Positive 
Response: 
CPR) 
2. กลไกการ
ขับเคล่ือน
สุขภาพจิต 
(Mental 
Health 
Reloaded 
3R: Re;oad, 
Reboom 
and 
Reconnect) 
พัฒนาเป็น
ปัจจัยอัตวิสัย
และภาวะวิสัย
ของดัชนี
พัฒนามนุษย์
อยู่ดีมีสุขของ
คนรุ่นอัลฟา 

 

ปัจจัยกลุ่มแข็งแกร่งเสมือนปัจจัยหลัก 
หรือตัวแปรเหตุ (Hard Factors) 

ปัจจัยกลุ่มความอ่อนไหวเสมือนปัจจัยย่อย 
หรือตัวแปรผล (Soft Factors) 

     พัฒนาตัวเองให้
เหมาะกับ
บริบททาง
สังคมและ
เอกลักษณ์ไทย 

ด้อยในการ
สร้างทักษะการ
มีชีวิตรอด และ
สร้างความไม่
ยึดติดตาม
วิชาการ 
5) สรา้งกรอบ
เรียนรู้ของ
ตนเองเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจำวัน
และอยู่รอดใน
วิถีชีวิตใหม่ 

การปรับตัวรับ 4 อภิมหาแนวโน้ม 
ของสังคม 5.0 ของคนรุ่นอัลฟา 

 

9 Domain หรือแนวทางปฏิบัต ิ

  5.3) สรา้ง
สัมพันธภาพ
โดยเรียนรู้อย่าง
เท่าทันในการ
จัดลำดับ
ความสำคัญ
และความ
ยิ่งใหญ่ให้
ตัวเองในอาชีพ 
การงาน 
ครอบครัว 
คู่ชีวิต 
   5.4) รับรู้
อย่างสร้าง
ความหมาย
และคุณค่าต่อ
ความสุขให้
ตนเองและ
ปฏิสัมพันธ์กับ
คนอ่ืน 
 5.5) พัฒนาเจตคติและค่านิยมกอปรด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
      ด้วยค่านิยม 12 ประการ โตไปไม่โกง มีมนุษยสัมพนัธ์ด ี
5.6) พัฒนาศักยภาพการจดัการปัญหาอารมณ์และพฤติกรรมได้ดีกว่าท่ีคิด 
      และเกณฑ์การเป็นคนดีมีสุขภาพจติอยู่ดีมีสุขดีเย่ียม 
5.7) ความฉลาดทางวัฒนธรรมเข้ากับความหลากหลายของเช้ือชาติ 
     วัฒนธรรมไทยและประเทศเพื่อนบ้านในเอเซียนและภูมิภาค 
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อภิปรายผล 

1. ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัย เพื่อพัฒนาคนรุ่นอัลฟาในการสร้างคุณสมบัติเป็นนักคิดสร้างสรรค์ เหตุผล คือ 
ไม่ให้ซ้ำกับส่วนประเภทการคิดและมิติการคิดที่มักใช้กันเพียงพิจารณาเป็นคำสำคัญ เช่น คิดได้ คิดดี คิดมีเหตุผล  
เป็นต้น ซึ่งส่วนมากก็ไม่ได้หลุดพ้นไปจากประเพณีปฏิบัติแบบเดิมๆ แล้ว เหมือนเพียงรวบรวมข้อมูลของมิติการคิด
หรือประเภทการคิด แต่ไม่ส่งผลถึงตัวผู้คิด ควรพิจารณาในเรื่องขององค์ประกอบการพัฒนาบุคคลเพื่อสร้างคุณสมบัติ
สร้างสรรค์จะมีความชัดเจนยิ่งขึ้นมากกว่าการมองเพียงมิติการคิด เหมือนเพียงรวบรวมข้อมูลของมิติการคิดหรือ
ประเภทการคิด แต่ไม่ส่งผลถึงตัวผู้คิดเหตุนี้แนวคิดและทฤษฎีซึ่งเกิดการซ้ำกันเสียเป็นส่วนใหญ่ นำมาอธิบายอีกจน
เปล่ียนจากคำว่าซ้ำเป็นช้ำ ดังท่ี อมาบิล (Amabile, 1989, p. 25) ให้แนวคิดว่า องค์ประกอบการพัฒนาบุคคลให้มี
คุณสมบัติที ่มีมิติการคิดที่ก่อประโยชน์ ต้องควรให้เป็นนักคิดสร้างสรรค์ คือการแสดงออกทางความสามารถ
พิจารณาความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) แตกต่างไปจากสิ่งอื่น ๆ ที่ได้เคยทำมาก่อนได้เคยพบเห็นหรือเคยได้ยินมา
ก่อน คือความคิดใหม่ (Novelty) ประยุกต์กับผลการวิจัยนี้ คือ คิดเสริมสร้าง 2) นอกจาก มีความแตกต่างแล้ว
จะต้องเป็นส่ิงท่ีถูกต้องเหมาะสมนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้น่าสนใจมีความ หมายในทางใดก็ทางหนึ่ง 
คือความเหมาะสม (Appropriateness) นำสู่การสร้างประโยชน์ได้ ประยุกต์กับผลการวิจัยนี้ คือ คิดท่ีมีประโยชน์ 
และคิดให้เป็น รวมทั้งเป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเองและเป็นผู้ที่กล้าคิดกล้าแสดงออกมุมานะ อดทน ประยุกต์ 
กับผลการวิจัยนี้ คือ คิดเชิงบวกนอกจากนี้โดยรวมแล้ว นักวิชาการ ผู้รู้ และผู้เชี่ยวชาญระดับต้นตำรับ จนถึงรุ่น
หลังก็ยังอยู่ในความเห็นพ้องต้องกันอยู่ใน 2 ปัจจัย ซึ่งเป็นองค์ประกอบใหญ่ คือ ปัจจัยอัตวิสัยขององค์ประกอบ
ทางความคิด (Cognitive) ที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบทางจิต อารมณ์ และความรู้สึกที่สัมพันธ์กับปัจจัยภาวะวสัิย
ของรายละเอียดปลีกย่อยตาม ความสนใจไปตามภาวะวิสัย คือ บริบทของส่ิงแวดล้อมในการทำธุรกิจหรือมิติสังคม  
จึงเห็นได้ว่าเมื่อประยุกต์กับผลการวิจัยเรื่องนี้ก็คือ ปัจจัย อัตวิสัยและภาวะวิสัยนั่นเอง ดังนั้น เพื่อให้เหตุผลข้างต้น
เป็นเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ หรือปัจจัยการพัฒนา
บุคคลให้มีคุณสมบัติเป็นนักคิดสร้างสรรค์ของนักวิชาการสาขาต่าง ๆ และผู้เช่ียวชาญต่างประเทศซึ่งเป็นท่ียอมรับ
ฐานะกูรูระดับโลก 

2. ปัจจัยพึงประสงค์ภาวะวิสัย จากข้อสรุปเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์และปัจจัยอัตวิสัย
องค์ประกอบการพัฒนาบุคคลให้มีคุณสมบัติเป็นนักคิดสร้างสรรค์ ผู ้วิจัยสามารถสรุปความหมายของความคิด
สร้างสรรค์ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อเช่ือมโยงนำไปพิจารณากับการพัฒนาคุณสมบัติคนรุ่นอัลฟาได้ต่อไป ดังนี้ 

ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางสมองของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะของความสามารถ
ในการคิดได้อย่างหลากหลาย หลายทิศทาง หลายแง่มุม มีความสามารถในการเช่ือมโยงสัมพันธ์ส่ิงต่าง ๆ อย่างมี
จินตนาการ มีการแสดงออกทางด้านบุคลิกภาพ อันจะนำไปสู่การคิดแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่หรือประดิษฐ์คิดค้นส่ิงท่ี
แปลกใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ คือ 

1) มิติด้านการคิด ประกอบด้วย มีความคิดคล่องแคล่ว มีความคิดยืดหยุ่น มีความคิดริเริ่ม และมีความคิด
ละเอียดลออ 

2) มิติด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย มีความเชื่อมั ่นในตนเอง มีความสามารถในการปรับตัวเข ้ากับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  มีความมั่นใจในการคิดด้วยเหตุผลเชิงประจักษ์ของตัวเอง 
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ที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานแล้ว ไม่หวั่นไหวไปกับคำวิจารณ์ที่ผู้อื่น และมีความรอบคอบ ละเอียดลออในความคิด
สร้างสรรค์ 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจะนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณสมบัติคนรุ่นอัลฟาให้เป็นคน 4.0 Mental 
Health 4.0 โดยพิจารณาเช่ือมโยงของการคิดสร้างสรรค์นี้ถือได้ว่าเสมือนเป็นปัจจัยเช่ือมต่อปัจจัยภาวะวิสัยท่ีจะกล่าว
ในหัวข้อต่อไปทางความคิดทางอัตวิสัยท่ีจะพัฒนาคนรุ่นอัลฟาเพื่อนำไปประยุกต์การคิดเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัวเข้า
กับภาวะวิสัยของสังคม 5.0 เพื่อบรรลุความยั่งยืนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีเติบโตโดยการนำแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 
กับความสุขมวลรวมประชาชาติของสมเด็จพระราธิบดีจิกมี เคเซอร์ นัมเกล วังชุก นำมาบูรณาการสร้างเป็นรูปแบบ
วิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การจัดการสาธารณชนสร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข เพื่อพัฒนาให้เป็นคนไทย 4.0 Mental Health 4.0 พบว่ามีสองปัจจัยของดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข คือ 
ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัย และปัจจัยพึงประสงค์ภาวะวิสัย โดยเฉพาะการต้องให้คนรุ่นอัลฟาพัฒนาเป็นนักคิด
สร้างสรรค์ด้วยการมีคุณสมบัตินักคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นจากการใช้อัตวิสัยทางการคิดท่ีพบ คือ 1) คิดให้เป็น 2) คิดให้
มีประโยชน์ 3) คิดเชิงบวก และ 4) คิดเสริมสร้าง นำมาพัฒนาต่อยอดและประยุกต์สร้างความสำเร็จให้กับการดำเนิน
ชีวิตเป็นการคิดเชิงกลยุทธ์สู่ดัชนีมวลรวมความสุขประชาชาติ (Gross National Happiness: GNH) ในการวัดสภาวะ
ความอยู่ดีมีสุขจาก 9 องค์ประกอบ ซึ่งองค์การสหประชาชาติเองก็พัฒนาดัชนีพัฒนามนุษย์ในการจัดค่าความอยู่ดีมีสุข
ของคนในสังคม จากที่ประสบความสำเร็จในประเทศภูฏาน ปี ค.ศ. 2010 สมเด็จพระราชาธิบดี จิกมี เคเซอร์ นัมเกล  
วังชุก ใช้ความเชื่อทางพุทธศาสนา จิตวิญญาณ และมิติทางสังคม มาสร้างดัชนีความสุขประชาชาติ 9 องค์ประกอบ  
คือ 1) ดัชนีการมีคุณภาพชีวิตที่ดีทางจิต ก็คือ สุขภาพจิต 2) ดัชนีการมีสุขภาพที่ดี 3) ดัชนีการใช้เวลา 4) ดัชนี
การศึกษา 5) ดัชนีวัฒนธรรม 6) ดัชนีมาตรฐานการครองชีพ 7) ดัชนีความหลากหลายของระบบนิเวศและความยืดหยุ่น 
8) ดัชนีพลังชุมชน และ 9) ดัชนีการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลภาครัฐ ซึ่งสามารถนำ 2 ปัจจัยจากผลการวิจัยนี้ 
ไปประยุกต์ต่อยอดจัดหมวดหมู่เพื่อการศึกษาได้ จะทำให้ได้แนวคิดใหม่หรือนวัตกรรมดัชนีขึ้นมาเพิ่มเติมที่สามารถ
เป็นไปได้ 

2. การนำปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยและภาวะวิสัยไปสร้างเป็นรูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชน
สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต พบว่าต้องพัฒนาคนรุ่นอัลฟาให้มีการ
ปรับตัวรับ 4 อภิมหาแนวโน้ม โดยใช้ความเชื่อมโยง ผสมกลมกลืนปัจจัยอัตวิสัยและภาวะวิสัยให้เข้าสู ่สังคม 5.0  
เพื่อบรรลุความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน มีประเด็นของ 4 ยุทธศาสตร์ ซึ ่งเป็น   
กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์พัฒนาดัชนีความสุขอยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟาหรือขยายสู่กลุ่มอื่นจนถึงทั้งสังคมเป็นดัชนี
ความสุขประชาชาติ คือ 1) ยุทธศาสตร์ดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขในสภาวะวิกฤติท่ียากหลีกเล่ียง ดังเช่น ท่ีท้ังโลกต้อง
เผชิญกับโรคระบาด โควิด-19 2) ยุทธศาสตร์ดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขกับการแปลงโฉมดิจิทัล 3) ยุทธศาสตร์ดัชนี
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พัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขกับการแปลงโฉมดิจิทัลในประเด็นท่ีมีเรื่องนำศึกษาอีกหลายเรื่อง เช่นวัดความสามารถของผู้คน
หรือรุ่นคนในการเผชิญการท้าทายใหม่จากนวัตกรรมเทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์ จนถึงแนวคิดค่านิยมและอุดมการณ์ 
ตลอดจนความเป็นอิสระทางสิทธิส่วนบุคคลหรือท่ีองค์การสหประชาชาติให้ความสนใจอย่างมาก คือ ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้และสิทธิมนุษยชน 4) ยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลการจัดการภาครัฐและเอกชนอยู่ดีมีสุขทางธรรมาภิบาล
สวัสดิการสุขภาพและสาธารณสุข เป็นต้น และยุทธศาสตร์การจัดการสาธารณสร้างสรรค์ สังคม 5.0 สู่สังคมสร้างสรรค์
ท่ีจะนำสู่ความสำเร็จที่มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการแปลงโฉม 3 นวัตกรรมแนวคิดสำคัญ คือ 1) การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การใช้จินตนาการ 3) การสร้างสรรค์คุณค่า 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเจาะลึกดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุขของคนรุ่นอัลฟาเปรียบเทียบกับคนรุ่นซี (Z) หรือวาย (Y)  

มีข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญว่าควรพิจารณาสู่กลุ่มอื่นต่อไป อีกท้ังงานศึกษาของกลุ่มผู้ปฏิบัติเห็นว่า คนรุ่น
อื่นก็อาจมีพฤติกรรมแฝงด้วยการปรับตัวตามคนรุ่นอัลฟาก็อาจเป็นได้ เพราะมีความรู้น้อยกว่าหรือเช่ียวชาญน้อยกว่า
คนรุ่นอัลฟาที่เกิดมาพร้อมยุคเทคโนโลยีที่สมบูรณ์และใช้ชีวิตอยู่กับสังคมดิจิทัล อย่างเชิงเสพติดมากกว่าคนรุ่นอื่น 
ขณะเดียวกันคนรุ่นอื่นก็ต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมดิจิทัลอย่างมาก 

2. ควรศึกษาเจาะลึกลงในหัวข้อสังคม 5.0 เพื่อบรรลุความสำเร็จของยุทธศาสตร์เป้าหมายการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน (Society 5.0 for SDGs) ด้วยตัวแปรซึ่งเป็นส่วนประกอบของสังคม 5.0 คือ (1) สังคมสร้างสรรค์คุณค่า 
(Value Creation Society) (2) สังคมหลากหลาย (Diversity Society) (3) สังคมกระจายความมั่งคั่งและจำกัดข่าวสาร 
(Decentralized Wealth and Limited Information Society) (4) สังคมแห่งการปรับตัวสู่วิกฤติ (Resilient Society) 
และ (5) สังคมแห่งความต้องกลมกลืนกับธรรมชาติ (A Must Harmony with Nature Society) (6) สังคมแห่งการ
บรรลุผลสำเร็จของยุทธศาสตร์เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Achieving SDGs Society (7) สังคมแห่งการลงทุน
ความรับผิดชอบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Governance for Responsible Investment for Environment Society 
of Public and Private Administration 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การจัดการการดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 

2) การส่งเสริมการดำเนินอุตสาหกรรมเครื ่องประดับและอัญมณี และ 3) บทบาทการดำเนินอุตสาหกรรม
เครื ่องประดับและอัญมณี การวิจัยนี้ เป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ 
ผู ้ประกอบการเครื ่องประดับและอัญมณีในกรุงเทพมหานครจำนวน 385 ราย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
1) การจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเครื ่องประดับและอัญมณี  อยู ่ในระดับมากที ่สุด 2) การส่งเสริมดำเนิน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี อยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) บทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับ
และอัญมณีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
คำสำคัญ: เครื่องประดับและอัญมณี, การจัดการ, การส่งเสริม 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the management of jewelry and gemstone 
industries. 2) the promotion of the jewelry and gems industry; and 3) the role of the jewelry and 
gems industry. This research is quantitative. The sample group used in this study was 385 jewelry 
and gemstone entrepreneurs in Bangkok. The instrument used for the research was a 
questionnaire, descriptive statistics, meaningful analysis, and standard deviation. The results 
showed that 1) Management of the jewelry and jewelry industry, 2) The promotion of the jewelry  
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and gems industry at the highest level, and (3) the role in the jewelry and gemstone industry at 
the highest level. 
 

Keywords: Jewelry and Gem, Management, Promotion 
 
บทนำ 

การส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยในระหว่างเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2561 มีมูลค่าเติบโต  
ร้อยละ 1.21 (ลดลงร้อยละ 7.74 ในหน่วยของเงินบาท) หรือมีมูลค่า 7 ,019.21 ล้านเหรียญสหรัฐ (221,886.91 
ล้านบาท) เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2560 ที่มีมูลค่า 6 ,935.62 ล้านเหรียญสหรัฐ (240,498.91 ล้านบาท) 
นับเป็นสินค้าส่งออกที่สำคัญในอันดับที่ 3 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.80 ของสินค้าส่งออกโดยรวมของไทย  
โดยมูลค่าการส่งออกที่เพิ่มขึ้นนั้น เนื่องมาจากการส่งออกสินค้าสำคัญหลายรายการได้สูงขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณา
มูลค่าการส่งออกไม่รวมทองคำพบว่า การส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับท่ีแท้จริงมีมูลค่า 4 ,320.70 ล้าน 
เหรียญสหรัฐ (136,599.49 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าร้อยละ 6.92 (ลดลงร้อยละ 2.31  
ในหน่วยของเงินบาท)  

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมท่ีนำรายได้เข้าประเทศเป็นจำนวนมากในแต่ละปี 
โดยในปี พ.ศ. 2559 – 2560 มียอดการส่งออกสูงถึงมากกว่า 220 พันล้านดอลล่าสหรัฐ อัญมณีและเครื่องประดับ
จัดเป็นสินค้าส่งออกที่นำรายได้เข้าประเทศได้มาก ติดอันดับ 1 ใน 5 ของสินค้าจากประเทศไทย และในปี  
พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับเป็นประเทศผู้ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ 1 ใน 10 ของโลกเป็น
ครั้งแรก (อันดับหนึ่งในทวีปเอเชีย) สินค้าส่งออกที ่สำคัญ ได้แก่ เครื ่องประดับเง ิน (อันดับที่ 2 ของโลก) 
เครื่องประดับทอง (อันดับท่ี 13 ของโลก) รวมถึงอัญมณีเนื้อแข็งและเนื้ออ่อนท่ีผ่านการเจียระไน (อันดับท่ี 4 และ 
อันดับที่ 2 ของโลก ตามลำดับ) [ข้อมูลจาก สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย ได้รับการยอมรับในระดับแนวหน้า ปัจจัยหลักมา
จาก คุณภาพการผลิตของช่างฝีมือไทยในการขึ้นรูปเครื่องประดับและการเจียระไน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพ
ของอัญมณี จึงทำให้อัญมณีจากทั่วโลกถูกนำผ่านเข้าสู ่ประเทศไทยเพื่อผ่านกระบวนการพัฒนาและปรับปรุง 
จนได้เป็นอัญมณีที่สวยงาม จำหน่ายสู่ตลาดโลก ประเทศไทยมีจุดแข็งในด้านของความสามารถในการผลิตท่ี
หลากหลายของช่างฝีมือที่มีทักษะ มีความปราณีต รวมถึงความสามารถในด้านการออกแบบ (ศูนย์ข้อมูลอัญมณี
และเครื่องประดับ, 2561)  

จากความสำคัญต่าง ๆ เหล่านี้ทำให้ อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับได้รับการกำหนดเป็นหนึ่ง  
ในยุทธศาสตร์การวิจัยรายประเด็น โดยสภาวิจัยแห่งชาติ ในปี 2560 โดยมีเป้าประสงค์ 3 ประเด็น ได้แก่ การสร้าง
องค์ความรู้ในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมอัญมณีเครื่องประดับของประเทศให้มี 1) ขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับนานาประเทศ 2) ให้มีความพร้อมในการรับรองคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล และ 3) การสร้าง
แนวทางในการประชาสัมพันธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลัก เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นให้แก่ชาวต่างชาติ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี  
2. การส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี  
3. บทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ความเข้าใจเคร่ืองประดับและอัญมณี 
เครื ่องประดับในความหมายของไทยนั้น แต่เดิมมีคำศัพท์ที ่อธิบายความหมายอยู ่ 2 คำ คือ คำว่า  

ศิราภรณ์ หมายถึง เครื่องประดับศีรษะ และ ถนิมพิมพาภรณ์ หมายถึง เครื่องประดับกาย แต่ปัจจุบันมักเรียก
รวมๆ ว่า "เครื่องประดับ" อันหมายถึง เครื่องหรือวัตถุท่ีผลิตจากวัสดุมีค่า เช่น ทองคำ อัญมณี มีความงดงาม ใช้ใน
การประดับตกแต่งบนร่างกายมนุษย์ เครื่องประดับของไทยท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบันนั้น มีต้นกำเนิดและพัฒนาการ 
ท่ียาวนาน ต้ังแต่สมัยสุโขทัยจนถึงรัตนโกสินทร์ และได้รับการสร้างสรรค์ขึ้นมา มิใช่เพียงเพื่อเป็นเครื่องหรือวัตถุท่ี
ใช้ตกแต่งร่างกาย หรือเพื่อแสดงทักษะทางฝีมืออันประณีตเท่านั้น แต่ใช้ในการแสดงออกทางด้านจิตใจ ความเช่ือ 
และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีตนอยู่อาศัยอีกด้วย  
  ความหมายของเครื่องประดับ ความหมายของเครื่องประดับ มีคำอธิบายได้หลายอย่างขึ ้นอยู ่กับ
วัตถุประสงค์ของการนำเครื่องประดับนั้น ๆ ไปใช้ หรือจุดประสงค์ ที่มีการสร้างสรรค์เครื่องประดับนั้น โดยอาจ
แบ่งความหมายได้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง วัตถุหรือสิ่งของที่ใช้ประดับตกแต่งร่างกายเพื่อความสวยงาม หรือ
เพื่อแสดงถึงสถานภาพทางสังคม ท้ังนี้ เครื่องประดับท่ีใช้ในแต่ละพื้นท่ีย่อมแตกต่างกัน ท้ังในด้านรูปร่างลักษณะ 
และวัสดุที ่ ใช ้ผลิต โดยมีปัจจ ัยพื ้นฐานมาจากความเชื ่อ ศิลปว ัฒนธรรม รสนิยม ตลอดจนลักษณะ  
ทางภูมิศาสตร์ และการเมืองการปกครองของประเทศหรือดินแดนนั้น ๆ 

2. ความหมายในเชิงพาณิชย์  หมายถึง วัตถุหรือสิ่งของที่ผู้หนึ่งผู้ใดผลิตขึ้นเพื่อจำหน่ายให้แก่ผู้อื่น
สำหรับใช้ตกแต่งร่างกาย เครื่องประดับในกลุ่มนี้ จึงมักสร้างขึ้นจากวัสดุท่ีมีมูลค่า หรือมีรูปลักษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมใน
สมัยนั้น ๆ และมักมีการผลิตเป็นจำนวนมาก ในระบบอุตสาหกรรม ท่ีทำเป็นการค้า เพื่อให้สามารถจำหน่ายได้มาก
ขึ้น ท้ังนี้ รายละเอียดของการสร้างสรรค์จะแตกต่างไปจากเครื่องประดับในกลุ่มอื่น ๆ เช่น ต้องมีการสำรวจความ
ต้องการของผู ้บริโภค ความสนใจต่อรูปแบบ ณ เวลานั ้น ๆ หรือแนวโน้มของสมัยนิยมที ่มีผลต่อรสนิยม  
ของผู้บริโภคในแต่ละฤดูกาล ตลอดจนความสะดวกสบายในการสวมใส่ใช้งาน 

3. ความหมายในเชิงสร้างสรรค์ และศิลปะ หมายถึง วัตถุหรือส่ิงของท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อสวมใส่
บนร่างกาย โดยมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อจิตใจ สามารถสร้างให้เกิดความรู้สึก และอารมณ์ต่าง ๆ ต่อผู้สวมใส่ 
หรือผู้ชม ผู้สร้างสรรค์งานเครื่องประดับในกลุ่มนี้ อาจเรียกว่า เป็น "ศิลปิน" ไม่ใช่ "ช่าง" เนื่องจากมีวัตถปุระสงค์ 
เพื่อส่ือแนวความคิดของผู้สร้างสรรค์ผ่านช้ินงานเครื่องประดับไปสู่ผู้ชม  
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ภาพรวมอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ  
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีความสำคัญต่อการ พัฒนาเศรษฐกิจของไทย มีอัตราการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง ตั ้งแต่ปี 2550-2554 หากเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกต่อ GDP จะพบว่า มูลค่าอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับ มีสัดส่วนเฉลี่ยต่อ GDP อยู่ราวร้อยละ 3.45 ซึ่งถือว่า เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจไทยสูง  

อัญมณีและเครื ่องประดับเป็นสินค้าส่งออกที ่สำคัญของไทยใน อันดับที ่ 4 รองจากอุปกรณ์และ
ส่วนประกอบเครื่อง คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบรถยนต์ และ ยางพารา ในปี 2554 ประเทศไทยมี
มูลค่าการค้าอัญมณี และเครื่องประดับรวมทั้งสิ้น 32,951 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เป็นการนำเข้ารวม 20,650 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ และ ส่งออกรวม 12,301 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และมีจำนวน แรงงานในอุตสาหกรรมกว่า 1.3 ล้าน
คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 3.31 ของแรงงานท้ังหมดในประเทศ  

บทบาทของ SME ในอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับ จำนวนสถานประกอบการและการจา้งงาน
จากการสำรวจสำมะโนอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับ พบว่ามีจำนวนสถานประกอบการ อุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยท้ังหมด 15,777 แห่ง ร้อยละ 2.41 หรือผู้ประกอบการจำนวน 380 ราย เป็นกิจการ
ขนาดใหญ่ ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 97.59 หรือ เป็นจำนวน 15,397 ราย คือ ผู้ประกอบการ SME ปี 2554 GDP 
ของทั้งประเทศเท่ากับ 10,540 พันล้านบาท โดยเป็น GDP ของภาคการผลิต 4,965 พันล้านบาท และมูลค่าการ
ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับทั้งหมด (รวม ทองคา) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 369 พันล้านบาท ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ทิศทางและประมาณการความต้องการแรงงานฝีมือ , 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน,กระทรวงแรงงาน โครงการจัดทำสำมะโนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) 

 
วิธีดำเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้ประกอบการเครื่องประดับและอัญมณีในกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจาก
สูตร กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการเครื่องประดับและอัญมณีในกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจาก
สูตร กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และ
ยอมให้มีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5  ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจัยคร ั ้งนี ้ เป ็น แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ่ยวกับการจัดการดำเนิน

อุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี  การส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี และบทบาท
ดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ทำการเก ็บข ้อมูลในภาคสนาม โดยเก ็บข ้อม ูลจากผ ู ้ประกอบการเ คร ื ่องประดับและอัญมณี  

ในกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับการจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี การส่งเสริมดำเนิน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี และบทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี ซึ่งมีเกณฑ์
ค่าเฉล่ียการแปลผล (Best & Kahn, 1993) ดังนี้  
   4.50-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
   3.50-4.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
   1.00-1.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

การจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี   
ตารางที่ 1 การจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. จัดการดำเนิน SME ไทย ให้มีกำลังของอุตสาหกรรมการผลิตส่งผลให้เกิดการ

ความหลากหลายของเครื่องประดับและอัญมณี 
4.56 0.42 มากท่ีสุด 

2. จัดการดำเนินวัตถุดิบในเหมืองต่าง ๆ อนุรักษ์เครื่องประดับและอัญมณีใช้เท่าที่
จำเป็น  

4.80 0.37 มากท่ีสุด 

3. จัดการดำเนินเพิ่มการสั่งซื้อวัตถุดิบเครื ่องประดับและอัญมณีจากพ่อค้าเร่ 
และควบคุมการผันผวนของราคาคุณภาพ และปริมาณท่ีต่อเน่ือง  

4.78 0.48 มากท่ีสุด 

4. จัดการดำเนินด้านเงินลงทุน และทักษะในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเครื่องประดับ
และอัญมณี 

4.68 0.32 มากท่ีสุด 

5. จัดการดำเนินพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื ่องประดับและอัญมณีจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านประกอบ 

4.60 0.24 มากท่ีสุด 

6. จัดการดำเนินจัดการดำเนินพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับและอัญมณีจาก
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีข้ันต้น 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

7. จัดการดำเนินการทำการตลาดเครื่องประดับและอัญมณีออนไลน์ ให้รับการพัฒนา
เต็มที ่

4.61 0.61 มากท่ีสุด 

8. จัดการดำเนินความรู ้เกี่ยวกับเครื่องประดับและอัญมณีโอกาสในตลาดที่มี
ศักยภาพและกฎระเบียบการค้ากับ ต่างประเทศเข้าสู่ตลาดสากลของธุรกิจ  

4.83 0.24 มากท่ีสุด 
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รายการ X  S.D. แปลผล 
9. จัดการดำเนินทักษะการออกแบบเครื่องประดับและอัญมณีทันสมัยตอบสนอง

กลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ที่มีกำลังซื้อมากข้ึน 
4.74 0.37 มากท่ีสุด 

10. จัดการดำเนินระบบข้อมูลรสนิยมการบริโภคเครื ่องประดับและอัญมณี
ภายในประเทศและนอกประเทศ 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 

11. จัดการดำเนินระบบข้อมูลให้ผู ้ประกอบการตัดสินใจการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เครื่องประดับและอัญมณี 

4.82 0.22 มากท่ีสุด 

12. จัดการดำเนินระบบข้อมูลให้ผู้ประกอบการวางกลยุทธ์การค้าเครื่องประดับ
และอัญมณี 

4.64 0.42 มากท่ีสุด 

13. จัดการดำเนินประสานรัฐบาลมีมาตรการด้านภาษี ช่วยเหลืออุตสาหกรรม
เครื่องประดับและอัญมณี 

4.73 0.43 มากท่ีสุด 

14. จัดการดำเนินระบบเครือข่ายธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณีการจัดหาวัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพและราคาถูกในต่างประเทศได้  

4.91 0.37 มากท่ีสุด 

15. จัดการดำเนินเครื ่องประดับและอัญมณีทางเครื ่องมือเครื ่องจักร และ
เทคโนโลยีข้ันสูงทั้งในกระบวนการผลิต และกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน  

4.66 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับและอัญมณี 4.57 0.24 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้ประกอบการเครื ่องประดับและอัญมณี  มีการจัดการดำเนินอุตสาหกรรม
เครื่องประดับและอัญมณี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.57) โดยเรียงลำดับการจัดการดำเนินอุตสาหกรรม
เครื่องประดับและอัญมณีจากมากไปหาน้อย ดังนี้ จัดการดำเนินระบบเครือข่ายธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณี 
การจัดหาวัตถุดิบที ่มีค ุณภาพและราคาถูกในต่างประเทศได้ ( X= 4.91) จัดการดำเนินความรู ้เกี ่ยวกับ
เครื่องประดับและอัญมณีโอกาสในตลาดที่มีศักยภาพและกฎระเบียบการค้ากับ ต่างประเทศเข้าสู่ตลาดสากล 
ของธุรกิจ ( X= 4.83) จัดการดำเนินระบบข้อมูลให้ผู้ประกอบการตัดสินใจการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ  
และอัญมณี ( X= 4.82) จัดการดำเนินวัตถุดิบในเหมืองต่าง ๆ อนุรักษ์เครื่องประดับและอัญมณีใช้เท่าที่จำเป็น  
( X= 4.80) จัดการดำเนินเพิ่มการสั่งซื้อวัตถุดิบเครื่องประดับและอัญมณีจากพ่อค้าเร่ และควบคุมการผันผวน  
ของราคาคุณภาพ และปริมาณท่ีต่อเนื่อง (X= 4.78) จัดการดำเนินทักษะการออกแบบเครื่องประดับและอัญมณี
ทันสมัยตอบสนองกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ที่มีกำลังซื้อมากขึ้น (X= 4.74) จัดการดำเนินประสานรัฐบาลมีมาตรการ
ด้านภาษี ช่วยเหลืออุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี (X= 4.73) จัดการดำเนินด้านเงินลงทุน และทักษะ 
ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเครื่องประดับและอัญมณี (X= 4.68) จัดการดำเนินระบบข้อมูลรสนิยมการบริโภค
เครื่องประดับและอัญมณีภายในประเทศและนอกประเทศ (X= 4.67) จัดการดำเนินเครื่องประดับและอัญมณี
ทางเครื่องมือเครื ่องจักร และเทคโนโลยีขั ้นสูงทั้งในกระบวนการผลิต และกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน  
( X= 4.66) จัดการดำเนินระบบข้อมูลให้ผู้ประกอบการวางกลยุทธ์การค้าเครื่องประดับและอัญมณี  (X= 4.64) 
จัดการดำเนินการทำการตลาดเครื่องประดับและอัญมณีออนไลน์ ให้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี (X= 4.61) จัดการ
ดำเนินพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับและอัญมณีจากภูมิปัญญาชาวบ้านประกอบ  ( X= 4.60) จัดการดำเนิน
จัดการดำเนินพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับและอัญมณีจากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีข้ันต้น (X= 4.57) 
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และจัดการดำเนิน SME ไทย ให้มีกำลังของอุตสาหกรรมการผลิตส่งผลให้เกิดการความหลากหลายของ
เครื่องประดับและอัญมณี (X= 4.56) ตามลำดับ 

การส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี   
ตารางที่ 2 การส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. ส่งเสร ิมแหล่งแปรรูปสร้างมูลค่าส ินค้าเป็นตลาดซื ้อขายอัญมณีระดับ

อุตสาหกรรม  4.53 0.62 มากท่ีสุด 
2. ส่งเสริมชุมชนท้องถ่ินเป็นแหล่งแปรรูปสร้างมูลค่าสินค้าผู้บริโภค 4.64 0.64 มากท่ีสุด 
3. ส่งเสริมชุมชนท้องถ่ินเป็นแหล่งวัตถุดิบอัญมณีสําหรับผู้ผลิตในภูมิภาค 4.60 0.40 มากท่ีสุด 
4. ส่งเสริมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการวางแผนธุรกิจทุกระดับ 4.78 0.62 มากท่ีสุด 
5. ส่งเสริมธุรกิจอย่างพอประมาณหรือสัดส่วนกำไร และย่ังยืนระยะยาว 4.81 0.24 มากท่ีสุด 
6. ส่งเสริมกระจายอุตสาหกรรมเชิงเศรษฐกิจด้วยการผลิตใช้ทรัพยากรอย่าง

เต็มที่ให้เกิดความมั่งคั่งในเศรษฐกิจ 4.74 0.82 มากท่ีสุด 
7. ส่งเสริมศักยภาพภายในให้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ห่วงโซ่แห่งคุณคา่อัญ

มณีและเครื่องประดับ  4.82 0.69 มากท่ีสุด 
8. ส่งเสริมความร่วมมือกันด้วยนวัตกรรม องค์ความรู้และเทคโนโลยี 4.52 0.41 มากท่ีสุด 
9. ส่งเสริมการแข่งขันที่ใช้แรงงานไร้ฝีมืออัญมณีและเครื่องประดับ ค่าแรงต่ําให้

ก้าวสู่ระดับภูมิภาคต่างประเทศ 4.62 0.53 มากท่ีสุด 
10. ส่งเสริมการสร้างคุณค่านวัตกรรม องค์ความรู้และเทคโนโลยี 4.77 0.82 มากท่ีสุด 
11. ส่งเสริมการปรับตัวอัญมณีและเครื่องประเทศให้สอดคล้องกับความท้าทาย

ความเสี่ยงโอกาสอุปสรรคเศรษฐกิจ  4.56 0.69 มากท่ีสุด 
12. ส่งเสริมการยกระดับอัญมณีนำในการการสร้างความสามารถของประเทศ

ไทยในการแข่งขันระดับโลก 4.75 0.70 มากท่ีสุด 
13. ส่งเสร ิมอัญมณีและเครื ่องประดับต่อยอดไปสู ่แนวทางในการพัฒนา

อุตสาหกรรมสาขาอื่นที่มีความสําคัญสําหรับประเทศไทย 4.61  0.78 มากท่ีสุด 
14. ส่งเสริมอัญมณีและเครื่องประดับการตอบสนองการทํางานจากกลุ่มคนที่

ทํางานด้วยกันร่วมกันทำจึงประสบผลสําเร็จ 4.84 0.75 มากท่ีสุด 
15. ส่งเสริมอุตสาหกรรมอัญ มณีและเครื่องประดับไทยต้องดําเนินการจัดการ 

ความรู้ในองค์กร โดยการสร้างและนํากระบวนการ จัดการความรู้ 4.71 0.74 มากท่ีสุด 
ภาพรวมการส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับและอัญมณี 4.62 0.36 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู ้ประกอบการเครื่องประดับและอัญมณี  มีการส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรม
เครื่องประดับและอัญมณี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.62) โดยเรียงลำดับการส่งเสริมจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ส่งเสริมอัญมณีและเครื่องประดับการตอบสนองการทำงานจากกลุ่มคนที่ทำงานด้วยกันร่วมกันทำจึงประสบ
ผลสําเร็จ ( X= 4.84) ส่งเสริมศักยภาพภายในให้สามารถต่อยอดองค์ความรู ้ห่วงโซ่แห่งคุณค่าอัญมณีและ
เครื่องประดับ ( X= 4.82) ส่งเสริมธุรกิจอย่างพอประมาณหรือสัดส่วนกำไร และยั่งยืนระยะยาว  ( X= 4.81) 
ส่งเสริมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการวางแผนธุรกิจทุกระดับ (X= 4.78) ส่งเสริมการสร้างคุณค่านวัตกรรม 
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องค์ความรู้และเทคโนโลยีอัญมณีและเครื่องประดับ (X= 4.77) ส่งเสริมการยกระดับอัญมณีนำในการการสรา้ง
ความสามารถของประเทศไทยในการแข่งขันระดับโลก (X= 4.75) ส่งเสริมกระจายอุตสาหกรรมเชิงเศรษฐกิจด้วย
การผลิตใช้ทรัพยากรอย่างเต็มที่ให้เกิดความมั่งคั ่งในเศรษฐกิจ  ( X= 4.74) ส่งเสริมอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับไทยต้องดำเนินการจัดการความรู ้ในองค์กร โดยการสร้างและนำกระบวนการ จัดการความรู้  
(X= 4.71) ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นเป็นแหล่งแปรรูปสร้างมูลค่าสินค้าผู้บริโภค (X= 4.64) ส่งเสริมการแข่งขันท่ีใช้
แรงงานไร้ฝีมืออัญมณีและเครื่องประดับ ค่าแรงต่ำให้ก้าวสู่ระดับภูมิภาคต่างประเทศ (X= 4.62) ส่งเสริมอัญมณี
และเครื่องประดับต่อยอดไปสู่แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมสาขาอื่นที่มีความสำคัญสำหรับประเทศไทย  
( X= 4.61) ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นเป็นแหล่งวัตถุดิบอัญมณีสำหรับผู้ผลิตในภูมิภาค ( X= 4.60) ส่งเสริมการ
ปรับตัวอัญมณีและเครื่องประเทศให้สอดคล้องกับความท้าทายความเสี่ยงโอกาสอุปสรรคเศรษฐกิจอัญมณี  
และเครื่องประดับ (X= 4.56) ส่งเสริมแหล่งแปรรูปสร้างมูลค่าสินค้าเป็นตลาดซื้อขายอัญมณีระดับอุตสาหกรรม  
( X= 4.53) และส่งเสริมความร่วมมือกันด้วยนวัตกรรม องค์ความรู้และเทคโนโลยีอัญมณีและเครื่องประดับ   
(X= 4.52) ตามลำดับ 

บทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 
ตารางที่ 3 บทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. ต้องทำหน้าท่ีเป็นองค์การในกับรัฐ 4.82  0.24 มากท่ีสุด 
2. ตัวแทนประกอบการทางอุตสาหกรรมภายใน ต่างประเทศ 4.76 0.64 มากท่ีสุด 
3. ทำหน้าท่ีในด้านการตลาด การส่งเสริมการลงทุน 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
4. ทำหน้าท่ีเทคโนโลยีการผลิต  4.66  0.64 มากท่ีสุด 
5. ทำหน้าท่ีการพัฒนาแรงงาน  4.71 0.36 มากท่ีสุด 
6. ทำหน้าท่ีส่งเสริม SMEs อย่างจริงจัง 4.51  0.74 มากท่ีสุด 
7. เป็นแกนกลางของภาคเอกชน ภาคการผลิต กับภาคราชการ 4.62 0.52 มากท่ีสุด 
8. เป็นผู้ชี้นำการดำเนินงานส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา SMEs  4.74  0.41 มากท่ีสุด 
9. การแก้ไขปัญหาและการให้บริการประกอบการ SMEs  4.58  0.08 มากท่ีสุด 
10. เร่งรัดการจัดทำฐานข้อมูลประกอบการ SMEs  4.54 0.24 มากท่ีสุด 
11. เป็นประเภทอุตสาหกรรมและรายพ้ืนที่ 4.72 0.62 มากท่ีสุด 
12. เป็นกลไกหลักฟ้ืนฟูเสริมเสริมความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 4.88 0.72 มากท่ีสุด 
13. กลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนประเทศ 4.78  0.42 มากท่ีสุด 
14. การเป็นฐานรากการพัฒนา SMEs ที่ย่ังยืน 4.68 0.41 มากท่ีสุด 
15. สร้างมูลค้าผลิตภัณฑ์มวลรวม SMEs 4.67 0.46 มากท่ีสุด 

ภาพรวมบทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับและอัญมณี 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที ่ 3 พบว่า ผู ้ประกอบการเคร ื ่องประดับและอัญมณี  มีบทบาทดำเนินอุตสาหกรรม
เครื ่องประดับและอัญมณี อยู ่ในระดับมากที ่สุด ( X= 4.70) โดยเรียงลำดับบทบาทดำเนินอุตสาหกรรม
เครื่องประดับและอัญมณีจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เป็นกลไกหลักฟื้นฟูเสริมเสริมความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
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( X= 4.88) ต้องทำหน้าที ่เป็นองค์การในกับรัฐ ( X= 4.82) กลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนประเทศ 
( X= 4.78) ตัวแทนประกอบการทางอุตสาหกรรมภายใน ต่างประเทศ  ( X= 4.76) เป็นผู้ชี ้นำการดำเนินงาน
ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา SMEs ( X= 4.74) เป็นประเภทอุตสาหกรรมและรายพื้นท่ี (X= 4.72) ทำหน้าที่การ
พัฒนาแรงงาน (X= 4.71) การเป็นฐานรากการพัฒนา SMEs ท่ียั่งยืน (X= 4.68) สร้างมูลค้าผลิตภัณฑ์มวลรวม 
SMEs ( X= 4.67) ทำหน้าที่เทคโนโลยีการผลิต ( X= 4.66) เป็นแกนกลางของภาคเอกชน ภาคการผลิต กับภาค
ราชการ ( X= 4.62) ทำหน้าที่ในด้านการตลาด การส่งเสริมการลงทุน ( X= 4.60) การแก้ไขปัญหา และการ
ให้บริการประกอบการ SMEs ( X= 4.58) เร่งรัดการจัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs (X= 4.54) และทำ
หน้าท่ีส่งเสริม SMEs อย่างจริงจัง (X= 4.51) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

การจัดการดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี อันดับที่ 1 จัดการดำเนินระบบเครือข่ายธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณีการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาถูกในต่างประเทศได้ มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุดซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา สิริอร่ามสกุล, วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2558) การบริหารการพัฒนาอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัย (1) ปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณี สะท้อนสภาพเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่มีข้อจํากัดหลายประการ 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนการบริหารการจัดการ ประกอบด้วย หลักการบริหารแบบ 4 M และ POSDCORB แนวทางการ
บริหารการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยและ แนวทางการบริหารการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญ
มณีและเครื่องประดับไทยตามปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง (2) ปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารการพัฒนา
อ ุตสาหกรรมอ ัญมณี ประกอบด้วย: แนวค ิดปร ัชญา ของเศรษฐก ิจพอเพ ียง ; หลักการบร ิหารงาน ; 
การบริหารการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย; การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญ มณีและเครื่องประดับไทยและ; ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและ เครื่องประดับไทย (3) แนวทางการบริหาร  
การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื ่องประดับไทยตามปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้ วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ แนวคิดการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง ; แนวคิดพัฒนา
อุตสาหกรรม; แนวคิดกระบวนการบริหารPOSDCORB MODEL และ แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การส่งเสริมดำเนินอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณี อันดับที่ 1 ส่งเสริมอัญมณีและเครื่องประดับ
การตอบสนองการทำงานจากกลุ่มคนที่ทำงานด้วยกันร่วมกันทำจึงประสบผลสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติสา ศรีโสวรรณา (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อ เครื่องประดับ
ทองและจิวเวลรี่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องประดับทอง และจิวเวลรี่
ของผู้บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล โดยเรียงลำดับตามอิทธิพลที่ส่งผล ต่อความพึงพอใจ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร และ ความสะดวกในการ เข้าถึงบริการ ขณะที่ปัจจัย
ทางลักษณะกายภาพ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด การติดต่อสื่อสาร และวิธีชำระเงิน ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และหน้าร้าน และปัจจัย ด้านตรายี่ห่อ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อ
เครื่องประดับทอง และจิวเวลรี่ สำหรับปัจจัยด้าน ลักษณะประชากรศาสตร์ผลการวิจัยพบว่า เพศ ระดับการศึกษา 
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และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื ่องประดับทอง และจิวเวลรี่  
ที่ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยคาดว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้ประกอบการจะได้ทราบถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องประดับทอง และจิวเวลรี่ของผู้บริโภค เพื่อจะได้ กำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล๎องกับความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความพึงพอใจ สูงสุดแก่ผู้บริโภค และสอดคล้อง  
กับงานวิจัยของลดา เมฆราตรี และคณะ (2561) การนำนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับไทยไปปฏิบัติ ผลการวิจัย พบว่า นโยบายของภาครัฐที ่มีต่อการสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย อยู่ในระดับปานกลางองค์กรมีการบริหารนโยบายภาครัฐในกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM อยู่
ในระดับปานกลาง การประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปฏิบัติด้วยการนำหลักของ PDCA มี
ระดับนโยบายอยู่ ในระดับมาก ระดับการรับรู้ของผู้ประกอบการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และระดับการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ในองค์กรพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้
นโยบายภาครัฐ แตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ระหว่างประเภทของบริษัท อายุของบริษัท ทุนจด
ทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อเดือนจำนวนบุคลากร และคุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร และผลเปรียบเทียบระดับการนำ
นโยบายไปปฏิบัติตามลักษณะ ข้อมูลของบริษัท พบว่า แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05    

บทบาทดำเนินอุตสาหกรรมเครื ่องประดับและอัญมณี อันดับที ่ 1 เป็นกลไกหลักฟื ้นฟูเสริมเสริม
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมาพร สัตยสัณห์สกุล (2560) 
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ปัจจัยด้านการผลิต ข้อได้เปรียบของไทยที่สำคัญประการหนึ่งคือ ประเทศไทยเป็นแหล่งความรู้ ด้านการพัฒนา
คุณภาพอัญมณี มีแรงงานฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญและมีทักษะท่ีดีเย่ียม อาทิ การเผาพลอย การเจียระไนเพชรและ
พลอย เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้ได้รับการยอมรับในตลาดโลก อย่างไรก็ดี ประเทศ ไทยกำลังเผชิญกับปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานฝีมือ เนื่องจากไม่ใช่อุตสาหกรรมที่คนรุ่นใหม่นิยม รวมถึงมีจำนวนสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเพียงไม่กี่แห่งที่เปิดสอนในสาขานี้ ทำให้มีกำลังการผลิตบุคลากร ไม่สอดคล้องกับความต้องการด้าน
แรงงาน 2) ปัจจัยด้านอุปสงค์ของตลาด อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยต้องพึ่งพิงตลาดต่างประเทศ
เป็นหลักโดยเฉพาะคู ่ค้าสำคัญอย่าง ฮ่องกง และสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ดี จากข้อมูลพบว่า กำลังซื้อ
ภายในประเทศมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเครื่องประดับทองและเพชรสะท้อนได้ จากการขยาย
กิจการของร้านเครื่องประดับต่าง ๆ ภายในห้างสรรพสินค้าท้ังในกรุงเทพมหานคร และเมืองหลักในภูมิภาคต่าง ๆ  
3) ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนท่ีเข้มแข็ง อาทิ การผลิต
ไข่มุก ซึ่งสามารถผลิตได้สวยงาม ทำราคาได้ดี ไม่แพ้ประเทศผู้นำอย่าง จีน และ ญี่ปุ่น อีกท้ัง ธุรกิจสนับสนุน อาทิ 
ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจแฟชั่น ธุรกิจจัดงานวิวาห์ มีแนวโน้มเติบโตสูงต่อเนื่อง  4) ปัจจัยในด้านกลยุทธ์และการ
แข่งขัน ปัจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดโลก โดยเฉพาะกับจีนและ
อินเดีย ซึ่งมีข้อได้เปรียบในด้านต้นทุนการผลิตและ การใช้เทคโนโลยีท่ีมากกว่า ประกอบกับผู้ประกอบการของไทย
ไม่เน้นการทำตลาดใหม่ มักรอผลิตตามคำสั่งซื้ออีกทั้งขาดการพัฒนารูปแบบของสินค้าและสร้างตราสินค้าของ
ตนเอง ทำให้ไม่สามารถมูลค่าเพิ่มได้มาก อย่างไรดีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมมีความเข็มแข็งสามารถสร้าง
ความร่วมมือในรูปแบบองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร เช่น สมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับ สมาพันธ์อัญมณี
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เครื่องประดับ และโลหะมีค่าแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับดีสามารถผลักดันนโยบาย และมาตรการในระดับประเทศ
ได้ 5) ปัจจัยในด้านนโยบายภาครัฐ รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความสำคัญและมีการพัฒนาอุตสาหกรรมมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยหน่วยงานภาครัฐของไทยท่ีมีมาตรการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
หลายหน่วยงาน แต่ยังขาดการบูรณาการในการกำหนดนโยบาย ทำให้การสนับสนุนจากทาง ภาครัฐยังไม่ชัดเจน
ขาดความต่อเนื่องและไม่ทั่วถึง จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ พบว่าประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลาง
ทางด้าน อัญมณีและเครื่องประดับด้วยปัจจัยสนับสนุนในหลายประการ แต่ต้องมีการกำหนดจุดยืนในการพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้อย่างชัดเจนเพื่อให้อุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับของไทยเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง สามารถ
แข่งขันในตลาดโลก 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ภาครัฐควรผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางในการประมูลพลอย เพื่อให้เกิดการหล่ังไหลของ วัตถุดิบ และมี
การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มอำนาจต่อรองในการจัดซื้อวัตถุดิบ 

2. ภาครัฐควรส่งเสริมการลงทุนร่วม ระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public - Private Partnership: PPP) 
ในการสร้างสถานศึกษาสายอาชีพ ทางด้านอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนและฝึกอาชีพ
อย่างครบวงจร 

3. ควรมีระบบการรับรองมาตรฐานสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับที่เป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการ
กำหนดตราสินค้าที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ซื้อรวมทั้งส่งเสริมในเรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ผู้ประกอบการ 
ซึ ่งส่วนใหญ่ที ่เป ็น SME อาทิ การเปิดธนาคารเพื ่อธ ุรก ิจน ี ้โดยเฉพาะ รวมถึง ยกเลิกระบบภาษีเง ินได้  
ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยหันมาจัดเก็บภาษีจากยอดขายแทน 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของนักการเมืองในการใช้องค์กรการกุศลในการสร้าง
ความนิยม 2) ศึกษากิจกรรมที่นักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล และ 3) เสนอแนะแนวทาง 
ในการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองให้อยู่ในทิศทางท่ีเหมาะสม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเอกสาร 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนักการเมืองที่เป็นสมาชิก ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่ขององค์กรการกุศล  
โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วตีความหมาย เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้ 

ผลการวิจัย พบว่า  1) การศึกษากิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล นักการเมือง
กับสโมสรไลออนส์ในต่างประเทศ และประเทศไทยไม่แตกต่างกันในส่วนของนโยบาย ที่ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติ 
ท่ีชัดเจนในการป้องกันไม่ให้สมาชิกใช้สโมสรเป็นท่ีสร้างความนิยมทางการเมือง 2) กิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้สร้าง
ความนิยม คือกิจกรรมการลงพื้นท่ี และเป็นตัวแทนของสโมสร โดยใช้กลยุทธ์การสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จัก และ
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 3) แนวทางในการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองให้อยู่ในทิศทางที่เหมาะสม พบว่า  
มีทั ้งหมด 3 แนวทาง คือ 1) การวางระเบียบในการลงพื้นที่ 2) การกำหนดกฎหมายสำหรับการหาเสียงของ
นักการเมืองที่ทำงานภายใต้องค์กรการกุศลให้ชัดเจน และ 3) การทำกิจกรรมปลูกฝังการต่อต้านการใช้สโมสร 
เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างความนิยม 

 

คำสำคัญ: บทบาทของนักการเมือง, องค์กรการกศุล, กิจกรรมทางการเมือง 
 
Abstract 

This research article aims to 1) study the role of politicians in using charitable organizations 
to create goodwill, 2 ) study  activities that politicians use to create goodwill from charitable 
organizations, and 3) suggest ways to regulate political activities in the right direction. Qualitative 
research uses document research methods and in-depth interviews with member politicians, 
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senior management, and charitable organizations officials. It analyzes the content and interprets 
the meaning to summarize the results according to the research objectives. 

The research results were as follows: 1 )  a study of activities used by politicians to build 
popularity in charitable organizations; Politicians with Lions clubs abroad and in Thailand are not 
different in terms of policies. However, there are no clear guidelines for preventing members from 
using the club as a place to create popularity in politics. 2) Activities used by politicians to create 
popularity are an area visit activity and representing the club by using a strategy to build 
a reputation to be known and public relations strategies. 3 )  Guidelines for controlling political 
activities in an appropriate direction. It was found that there were three approaches: 
( 1 )  Establishing regulations for field visits and (2 )  Establishing a clear law for politicians working 
within charities. (3) Cultivate against the use of clubs as a tool for building popularity. 

 
Keywords: Role of Politicians, Charities, Political Activities 
 
บทนำ 

การมองบทบาทหน้าท่ีของนักการเมืองเป็นการพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีดำเนินการภายใต้การทำงานในภาพ
ของพรรคการเมือง บทบาทหน้าที่ดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่นักการเมืองที่อยู่ภายใต้พรรคการเมืองกระทำไปตาม
เป้าหมายทางการเมืองของตน แต่ในเวลาเดียวกัน ก็ก่อให้เกิดประ โยชน์ในด้านต่าง ๆ ต่อสังคมตามมาด้วย 
ถึงแม้ว่าผลดีที่ตามมานั้น อาจจะไม่ใช่วัตถุประสงค์เบื้องต้นในการทำกิจกรรมของพรรคการเมืองก็ตาม บทบาท 
และหน้าท่ี ซึ่งพรรคการเมืองกระทำ มีอยู่มากมาย แต่ท่ีสำคัญ ได้แก่ การจัดต้ังรัฐบาลขึ้น ทำหน้าท่ีบริหารประเทศ 
การทำหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมระหว่างสังคมกับรัฐ การสรรหาผู้นำและบุคลากร ทางการเมือง และการนำเสนอประเด็น
ปัญหา และแนวทางแก้ไขให้แก่สังคม โดยท่ัวไป บทบาทหน้าท่ีเหล่านี้ของพรรคการเมือง เป็นผลมาจากการแสดง
บทบาททางการเมือง ในรูปของการเสนอตัวบุคคลลงสมัครรับเลือกตั้งในตำแหน่งต่าง ๆ  การรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้ง และการทำหน้าท่ีของพรรคการเมือง ในฐานะท่ีเป็นรัฐบาลหรือฝ่ายค้าน (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน, 
2562) 

การที่บุคคลหนึ่งต้องการที่จะเข้าไปเป็นตัวแทนของประชาชน หรือนักการเมืองสิ่งที่ต้องทำให้เป็นไป
ตามท่ีประชาชนต้องการคือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเป็นท่ีพึ่งให้กับประชาชน ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเป็น
สิ่งที่นักการเมืองต้องการแสดงให้ประชาชนเห็นว่าตนนั้นเป็นไปตามกรอบแห่งธรรมหรือกรอบแห่งกฎระเบียบท่ี
สังคมกำหนด มีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่น่าเชื ่อถือสามารถเป็นต้นแบบแห่งพฤติกรรมทางสังคมได้เพราะถือได้ว่า 
ตัวแทนหรือนักการเมืองเหล่านั้นย่อมเป็นเคารพ ยกย่องของหมู่ประชาชนท้ังหลาย ซึ่งภาพลักษณ์ของนักการเมือง
มิใช่มีแค่งบประมาณหรือเงินเพื่อลงรับสมัครเลือกตั้งเท่านั้น การมีคุณสมบัติอื่น ๆ เช่น ความเข้าใจ เข้าถึง และการ
พัฒนาชุมชนจึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีทำให้ได้รับเลือกเป็นนักการเมือง ซึ่งเส้นทางการสร้างภาพลักษณ์ของนักการเมือง
คือ สร้างภาพลักษณ์ให้กับนักการเมืองอย่างไรในยุคปัจจุบันอาจจะมีเส้นทางเหล่านี้ 1) การรักษาความพูดหรอืมี



344 SSRU Journal of Public Administration  Vol. 5 No. 3 September-December 2022 

 
สัจจะต่อประชาชนอย่างแรงกล้า 2) การเข้าถึงและด้ินรนเพื่อถ่ายมอบความสุขให้กับประชาชนท่ีเดือดร้อน 3) เปิด
ใจรับฟังเสียงแห่งความคาดหวัง 4) พัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ และ 5) แสดงความรับผิดชอบ (พระครูปลัด 
วัชรพงษ์ วชิรปญฺโญ, 2564)   

การสร้างภาพลักษณ์ของนักการเมืองนั้น ย่อมมีอิทธิพลต่อคะแนนเสียงท่ีสนับสนุน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
รู้ว่าภาพลักษณ์นั้นเหมาะสมต่อการได้รับเลือกหรือไม่ ซึ่งเป้าหมายของนักการเมืองท่ีสร้างภาพลักษณ์ มีเป้าหมาย
สำคัญอยู่ 7 ประการ คือ (Gregory & Wiechmann, 1991 อ้างถึงใน อริสา เหล่าวิชยา, 2556) 

1. เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับให้กับประชาชน รวมทั้งตำแหน่งทางการตลาดของพรรคการเมือง
และนักการเมือง 

 2. เพื่อสร้างหรือให้คำนิยามใหม่แก่พรรคหรือนักการเมือง เช่น พรรคการเมืองสำหรับคนจน เป็นต้น 
 3. เป็นการมุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มเป้าหมายสำหรับสนับสนุนพรรคการเมือง 
 4. เพื่อให้เกิดอิทธิพลหรือกระแสในการสนับสนุนนักการเมืองและพรรคการเมือง 
 5. เพื่อสร้างตำแหน่งของนักการเมืองและพรรคการเมือง ตามนโยบายท่ีวางไว้ 
 6. เพื่อลดความรุนแรงของสถานการณ์ที่กระทบต่อชื่อเสียงของนักการเมืองและพรรคการเมือง หากมี

ภาพลักษณ์ท่ีดีอยู่แล้ว 
 7. เพื่อจูงใจให้สมาชิกพรรคคงอยู่ ในพรรคการเมือง 
ทั้งนี ้ การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสโมสรต่าง ๆ สามารถสร้างภาพลักษณ์รวมถึงการประชาสัมพันธ์  

ได้หลากหลายผ่านการเป็นสปอนเซอร์ หรือการลงชื่อผู้สนับสนุนจะเห็นได้จากการเมืองภายหลังการรัฐประหาร 
พ.ศ. 2549 ที่นักการเมืองถูกตัดสิทธิ์ทางการเมือง จึงมีความจำเป็นที่ต้องสร้างฐานทางสังคมขึ้นผ่านการบริหาร
สโมสรต่าง ๆ ตัวอย่างท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจน คือ การเป็นผู้บริหารสโมสรต่าง ๆ ท้ังส่วนท่ีเป็นสโมสรท่ีช่วยเหลือ
ทางสังคม สโมสรฟุตบอล เป็นต้น การดำเนินกิจกรรมท่ีนำมาสู่การพัฒนาเมืองท่ีนำโดยสโมสรไม่ใช่ภาครัฐ ถือเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ และความนิยมการเมืองแก่ประชาชนในพื้นท่ี เช่น สโมสรฟุตบอล เป็นการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างแฟนบอลกับประธานสโมสรฟุตบอลไทย จึงคล้ายคลึงกับความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและนักการเมือง 
เป็นต้น (เมน สแตนด์, 2563)  

ตามประกาศกระทรวงการคลัง ว่าด้วยภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 531) ลงวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2555 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรการกุศลไว้ว่า “มูลนิธิจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการกุศลสาธารณะ 
ในประเทศไทยเท่านั ้น และจะต้องไม่มีวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ ่งที ่จะให้ประโยชน์เฉพาะแก่บุคคล  
คณะบุคคล หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ ่งหรือเป็นส่วนใหญ่ การดำเนินงานของมูลนิธิต้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เท่านั้น และไม่มีการดำเนินงานของคณะกรรมการมูลนิธิเพื่อหาประโยชน์ส่วนตัว และไม่มีการใช้ช่ือ
มูลนิธิเพื่อหาประโยชน์ส่วนตัว” (กรมสรรพากร, 2565) และปัจจุบันมีนิติบุคคลท่ียืนเป็นองค์กรสถานสาธารณกุศล
ในประเทศไทย จำนวน 963 แห่ง (กรมสรรพากร, 2561) องค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ถูกให้แนวคิดท่ีจะปฏิเสธ
ความเชื่อมโยงกับภาครัฐ เพราะมักเป็นพื้นที่ให้ความหวังกับประชาชน  ประชาสังคมจึงเข้ามาเป็นพลังที่สาม 
นอกจากนี้ยังมีองค์กรระหว่างประเทศที่เข้ามาสนับสนุน เช่น องค์กรการกุศลต่าง ๆ และแม้ว่าองค์กรการกุศล 
ต่าง ๆ จะเข้ามาช่วยเหลือประโยชน์ของชาวบ้าน แต่ก็ไม่ใช่คนกลุ่มเดียวกัน (ธร ปีติดล, 2562) องค์กรการกุศล
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เหล่านี้มีสมาชิกหลากหลายอาชีพซึ่งหนึ่งในนั้น คือ นักการเมือง ที่เป็นส่วนสำคัญในการผลักดันงานต่าง ๆ  
ในองค์กรการกุศลให้ประสบความสำเร็จ โดยนักการเมืองที่เป็นสมาชิกขององค์กรการกุศลมีทั้งนักการเมืองใน
ระดับประเทศ และนักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งอาจถือได้ว่างเป็นพลังท่ีสามในการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่องค์กร
การกุศล ท่ีมีส่วนสำคัญในการผลักดันงานต่าง ๆ ในสมาคมสโมสรไลออนส์ให้ประสบความสำเร็จ โดย นักการเมือง
ที่เป็นสมาชิกของสมาคมสโมสรไลออนส์มีทั้งนักการเมืองในระดับประเทศ และนักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งมีส่วนรว่ม
ในการขับเคลื่อน เช่น การร่วมมือในการช่วยเหลือประชาชน  การอำนวยความสะดวก  รวมไปถึงการผลักดัน
นโยบายต่าง ๆ  

 “สโมสรไลออนส์สากล” เป็นองค์กร (civil society organization) คือ การรวมตัวกันของประชาชนเป็น
กลุ่มหรือองค์กรที ่มีว ัตถุประสงค์ ความเชื่อและอุดมคติร่วมกัน มีบทบาทสำคัญในการจัดการเรื ่องต่าง ๆ  
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มิใช่หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจและไม่แสวงหากำไรสโมสรไลออนส์ได้เริ่มก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2460 (ค.ศ. 1917) โดยมีนายเมลวิน โจนส์ (Melvin Jones: 2422-2504) นักธุรกิจประกันชีวิตชาวอเมริกัน 
แห่งนครชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นสมาชิกสโมสรนักธุรกิจแห่งหนึ่งในนครชิคาโก  
ได้เป็นผู้ริเริ่มชักชวนสโมสรนักธุรกิจอื่น ๆ ในนครชิคาโกและเมืองใกล้เคียงให้รวมตัวกันจัดตั้งเป็นสมาคมสโมสร  
โดยมีอุดมการณ์ร่วมกันท่ีจะทำประโยชน์ให้สังคมให้ความสงเคราะห์ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโชค
วาสนากว่าตนโดยไม่หวังผลประโยชน์อื่นใดตอบแทนและไม่เลือกเชื้อชาติศาสนากับไม่ เกี่ยวข้องกับลัทธิการเมอืง
การศาสนาใด ๆ ทั้งสิ้น ผู้แทนสโมสรต่าง ๆ ได้ประชุมกันที่นครชิคาโก เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2460 ลงมติ
ยอมรับอุดมการณ์ดังกล่าวและยินยอมใช้ช่ือสโมสรว่า “ไลออนส์ (Lions)” ร่วมกันกับให้เรียกช่ือสมาคมดังกล่าวว่า 
“สมาคมสโมสรไลออนส์” (Lions Club, 2013) 
 การที่องค์กรการกุศลได้ทำงานเชิงสังคม จึงเป็นช่องทางหนึ่งของนักการเมือง โดยในภาคของสมาชิก
นักการเมืองจะมีส่วนเข้ามาช่วยให้องค์กรสาธารณกุศลสามารถขับเคลื่อนการบริหารงาน แต่ในอีกมุมหนึ่ง
นักการเมืองยังคงเห็นองค์กรสาธารณกุศลเป็นฐานในการวางฐานเสียงให้กับตนและพรรคการเมือง ผลพวงจากการ
รัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นักการเมืองและพรรค
การเมืองทั้งหมด ต้องเว้นวรรคทางการเมือง จนถึงปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นเวลากว่า 4 ปีที่นักการเมืองและพรรค
การเมืองต้องเว้นวรรคจากการหาเสียงและการประชาสัมพันธ์พรรคการเมืองของตน ดังนั้น เมื่อมีการเลือกต้ัง
เกิดขึ้นการจะชนะการเลือกตั้งได้นั้นส่วนหนึ่งจำเป็นจะต้องพึ่งพาอาศัยช่องทางของสมาชิก ผู้นำ และองค์กรสา
ธารณกุศลเพื่อให้ทีมงานสามารถทำการ สื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการเมือง เพื่อสร้าง ฐานเสียงและ
ภาพลักษณ์ท่ีดีในชุมชน หรือเขตพื้นท่ีเลือกตั้งนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้ องค์กรสาธารณกุศลจึงเข้ามามีส่วนเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการวางฐานเสียงให้กับนักการเมือง ซึ่งเป็นการวางฐานเสียงจากสมาชิกในองค์กรสาธารณกุศล และผู้ที่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากองค์กรการกุศลต่าง ๆ ท่ีมีนักการเมืองเข้าร่วมนั้นเป็นช่องทางท่ีนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
นักการเมืองท้องถิ่น โดยใช้วิธีการเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนหลัก และสร้างกิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยงตนเองไว้กับ
กระแสข่าวได้อย่างถูกกฎหมายอีกท้ังยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับนักการเมืองอีกรูปแบบหนึ่งด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของนักการเมืองในการใช้องค์กรการกุศลในการสร้างความนิยม 
2. เพื่อศึกษากิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองให้อยู่ในทิศทางท่ีเหมาะสม 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอันประกอบไปด้วย (1) ความ
ร่วมมือโดยภาคีท่ีสาม (2) วัฒนธรรมทางการเมือง (3) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรการกุศลนักการเมืองและกลุ่ม
ผลประโยชน์ และ (4) การจัดองค์การ  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความร่วมมือโดยภาคีท่ีสาม 
ตามที่ Almond & Powell (1980) ได้แบ่งกลุ่มผลประโยชน์ออกเป็น 4 รูปแบบ โดยมีการมองทั้งแบบ 

ท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจนจนไปถึงรูปแบบท่ีมีโครงสร้างชัดเจน โดยมีรูปแบบโครงสร้างท่ีเกิดจากบุคคล ผลประโยชน์ 
หรือความต้องการในรูปแบบเดียวกันร่วมกลุ่มเข้าด้วยกัน และปัจจัยที่มีผลต่อการรวมกลุ่มมักเกิดจากความเช่ือ 
ค่านิยม ภูมิหลัง หรือบุคคลที่ทำอาชีพเดียวกัน และเกิดการรวมกลุ่มเพื่อให้เกิดอิทธิพลการต่อรองและผลักดัน
นโยบายท่ีทางกลุ่มเรียกร้องให้สำเร็จ (สานนท์ ด่านภักดี และคณะ, 2561) 

1. กลุ่มผลประโยชน์แบบช่ัวคราว (Anomic Interest Groups) เช่น กลุ่มผู้ประท้วง  
2. กลุ่มผลประโยชน์แบบไม่เป็นทางการ (Non-Associational Interest Groups) เช่น กลุ่มทางศาสนา  

เป็นต้น 
3. กลุ่มผลประโยชน์แบบสถาบัน  ( Institutional interest group) มักมีการจัดการบริหารองค์กรที่มี

ความเป็นมืออาชีพสูง มีระเบียบแบบแผน เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
4. กลุ่มผลประโยชน์แบบสมาคม (Institutional Interest Groups)  เช่น สโมสรต่าง ๆ เป็นต้น  
กลุ่มผลประโยชน์สามารถแบ่งได้ตามบทบาทหน้าที่ดังนี้ (มะลิ ทิพพ์ประจง และนิพนธ์ ทิพย์ศรีนิมิต,  

2562 ; ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2558) 
1. บทบาทของความเป็นตัวแทน (Representation) คือ การเป็นผู้ประสานงานระหว่างประชาชนกับ

ภาครัฐ  ซึ่งบทบาทของกลุ่มผลประโยชน์นี้จะเป็นกลไกอย่างหนึ่งท่ีทำให้เกิดการสร้างอำนาจการต่อรอง ในเรื่องท่ี
ต้องการได้  

2. บทบาทของการขยายช ่องทางของการเม ือง (Political  participation  channel) ค ือ กลุ่ม
ผลประโยชน์มักเห็นถึงความขัดแย้ง ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาจากกฎหมาย หรือความ
ต้องการของกระแสสังคม  

3. บทบาทการสร้างกระบวนการเรียนรู้  (Education) คือ  การที่กลุ่มผลประโยชน์เป็นกระบอกเสียง 
ในการให้ความรู้ การสร้างจิตสำนึกทางการเมือง เช่น การไม่ซื้อสิทธิ์ขายเสียง เป็นต้น รวมถึงการทำให้ประชาชน
ได้รับรู้ประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน 
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4. บทบาทการกำหนดนโยบายสาธารณะ (Policy  process)  คือ การที่กลุ ่มผลประโยชน์ได้สร้างข้อ
เรียกร้องตามความต้องการของกระแสสังคม และผลักดันไปสู่การกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ประเมินนโยบาย ซึ่งกลุ่มผลประโยชน์จะทำหน้าที่ประสานงานระหว่างพรรคการเมืองและรัฐบาลในการตัดสินใจ
นโยบายต่าง ๆ    

ความสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์กับพรรคการเมืองไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ก็ยังคงเป็นบทบาทท่ีร่วมมือ
กันในการผลักดันนโยบาย หรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน บางครั้งอาจส่งผลทางลบด้วยเช่นกัน และเมื่อการเมืองเข้าสู่
กลุ่มผลประโยชน์แล้ว และมีผู้ได้รับการเลือกเป็นตัวแทนอาจเกิดคำถามจากผู้ท่ีไม่ได้เป็นตัวแทนได้ รวมไปถึงการ
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ เช่น กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีผู้มีอิทธิพล นักธุรกิจ  กับกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมี
แต่กลุ่มคนระดับแรงงาน การผลักดันอาจเกิดความไม่เท่าเทียมจากฐานทรัพยากร และความร่วมมือ (มะลิ  
ทิพพ์ประจง และนิพนธ์ ทิพย์ศรีนิมิต, 2562) 

จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น กลุ่มผลประโยชน์นั ้นหมายถึงกลุ่มองค์กรที่รวมตัวกันเพื่อมีอิทธิพล  
ต่อนโยบายสาธารณะในระบบการเมือง ซึ่งความต้องการจะมุ่งสู่ทิศทางหรือจุดมุ่งหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง 
ซึ่งขนาดของกลุ่มผลประโยชน์นั้นกลุ่มท่ีมีสมาชิกจำนวนมากจะได้รับการคาดหวังว่าจะประสบความสำเร็จมากกว่า
กลุ่มท่ีมีสมาชิกน้อยกว่า  ซึ่งองค์กรการกุศลนั้นถูกจัดอยู่ในประเภทท่ี 4 เป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการรวมตัวกันใน
รูปของสมาคม ซึ่งจะต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มผลประโยชน์ประเภทที่ 3 คือ กลุ่มผลประโยชน์ที่มีการ
รวมตัวกันในรูปของสถาบัน จะมีอิทธิพลและบทบาททางการเมืองมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ 
ได้แก่ กลุ่มพรรคการเมือง กองทัพ  ข้าราชการ เป็นต้น  ลักษณะของกลุ่มผลประโยชน์ของไทยปัจจุบันมีสอง
ลักษณะ คือ ส่วนกลุ่มผลประโยชน์ท่ีจัดต้ังด้วยตนเองกับกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเป็นอิสระ 

2. วัฒนธรรมทางการเมือง 
วัฒนธรรมทางการเมือง เริ่มได้รับความสนใจจากนักวิชาการในช่วงทศวรรษ 1950-1960และรุ่งเรืองสุด

ขีดในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน วัฒนธรรมกับการเมืองเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง เช่น 
วัฒนธรรมการเลือกตั้ง วิถีการเลือกตั้ง เป็นต้น (พระศิลาศักดิ์ สุเมโธ (บุญทอง) และบุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ์ , 2562) 
ซึ่งแนวคิดของ Almond & Verba (1965) ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

ประเภทที่หนึ่ง วัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ (The Parochial Political Culture) เป็นวัตนธรรม
ของคนที่ไม่มีความรู้เรื่องการเมือง รวมถึงคิดว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมืองเลย วัฒนธรรมทางการเมอืง
ประเภทนี้มักเกิดขึ้นกับกลุ่มคนที่ขาดโอกาสในการรับรู ้และเข้าใจถึงระบบการเมือง รวมถึงสังคมตามจารีต
ประเพณีด้ังเดิมซึ่งปกครองกันแบบง่าย ๆ เช่น ชนเผ่าด้ังเดิม เป็นต้น และยังรวมไปถึงกลุ่มคนท่ีได้รับการปลูกฝังว่า 
เรื่องการเมืองเป็นเรื่องของนักปกครองท่ีไม่เกี่ยวข้องกับตน   

ประเภทที่สอง วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า (The Subject Political Culture) เป็นการเข้าใจต่อ
ระบบการเมืองแบบทั่วไป ไม่ได้สนใจการเมืองตลอดกระบวนการ บุคคลเหล่านี้มักจะเชื่อฟังและปฏิ บัติตาม
กฎหมายของรัฐ แต่ไม่กล้าแสดงออกไม่กล้าเรียกร้องทางการเมือง ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยถือว่า
การเมืองเป็นเรื่องของผู้มีอำนาจหรือผู้มีบารมี  เช่ือฟังและปฏิบัติตนตามระบบการเมือง วัฒนธรรมการเมืองแบบ
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ไพร่ฟ้านี้มักมีอิทธิผลมาจากสังคมของเกษตรกรรมท่ีมองว่ารัฐคือผู้ปกครอง และตนคือประชาชนทั่วไปที่มีหนา้ท่ี
เช่ือฟังและปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น 

ประเภทที ่สาม  ว ัฒนธรรมทางการเม ืองแบบม ีส ่วนร ่วม (The Participant Political Culture)  
เป็นวัฒนธรรมทางการเมืองของบุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการเมืองเป็นอย่างดี มีการตื่นตัวทางการเมืองตระหนักรู้
ในทางการเมือง มีจิตสำนึกทางการเมืองสูง เห็นคุณค่าและความสำคัญในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อ
ตรวจสอบให้ผู้ปกครองใช้อำนาจตามความต้องการของประชาชน ลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม
จะพบในประเทศอุตสาหกรรมหรือประเทศที่พัฒนาแล้ว (Developed Country) และประเทศที่มีความมั ่นคง
ทางการเมือง  

ท้ังนี้ เป็นการยากท่ีจะช้ีชัดลงไปว่าในสังคมหรือเมือง ๆ หนึ่งจะมีวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นแบบใดแบบ
หนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องจากความแตกต่างกันของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคม และการศึกษา 
ส่งผลต่อจิตสำนึกของคน  ซึ่งสังคมต่าง ๆ ประชาชนจะมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบผสม ได้แก่  

1. วัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบผสมไพร่ฟ้า (Parochial –Subject Political Culture) คือ การท่ี
ประชาชนไม่ยอมรับอำนาจแบบดังเดิม เช่น อำนาจของหัวหน้าเผ่า และเริ่มมีแนวคิดท่ีดีต่อการเมืองท่ีมีตัวแทนมา
จากประชาชน แต่ยังไม่เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง  

2. วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้าผสมมีส่วนร่วม (Subject –Participant Political Culture)  
เป็นวัฒนธรรมท่ีประชาชนให้ความสนใจทางการเมือง และมีจิตสำนึกสูง แต่ประชาชนอีกกลุ่มยังไม่สนใจการเมือง
มากนัก วัฒนธรรมทางการเมืองประเภทนี ้จะทำให้การเมืองไม่มั ่นคง  เพราะประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม  
ยังคงมีน้อย   

3. ว ัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบผสมมีส่วนร ่วม (Parochial –Participant Culture) เป็น
วัฒนธรรมท่ีประชาชนส่วนมากจะมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ แต่ด้วยผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทาง
เชื้อชาติ ศาสนา ความต้องการผลประโยชน์ส่วนร่วม ทำให้เกิดความสนใจที่จะเข้าร่วมทางการเมืองเพื่อรักษา
ผลประโยชน์  

จากที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นจะเห็นได้ถึงวัฒนธรรมทางการเมืองทั้ง 3 ประเภท คือ วัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบคับแคบ (The Parochial Political Culture) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า (The Subject 
Political Culture) และวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม (The Participant Political Culture) ซึ่งเมื่อมา
อยู่ในสังคมพื้นฐานของประชาชนย่อมแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องของศักยภาพทางการเงิน  ความรู้ ความสนใจ
ทางการเมือง  ย่อมทำให้เกิดการผสมผสานระหว่างการเมืองทั้ง 3 ประเภท  เป็นวัฒนธรรทางการเมืองแบบ
ผสมผสาน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบวัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบผสมไพร่ฟ้า (Parochial –Subject 
Political Culture)  รูปแบบวัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้าผสมมีส่วนร่วม (Subject –Participant Political 
Culture)  และรูปแบบวัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบผสมมีส่วนร่วม (Parochial –Participant Culture) 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรการกุศลนักการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ 
องค์กรการกุศลเป็นหน่วยงานที่มีกลุ ่มบุคคลที่มาร่วมกันดำเนินงาน โดยมิได้แสวงหากำไร แต่เป็น

หน่วยงานที่มุ ่งสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม มีทั ้งการช่วยเหลือผ่านการบริจาค การแจกสิ่งของ รวมถึงเป็น
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กระบอกเสียงให้กับประชาชนในการเป็นตัวกลางระหว่างประชาชนและภาครัฐในการให้ความช่วยเหลือประชาชน
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งทำให้ผู้เข้าร่วมกับองค์กรการกุศลได้แสดงภาพลักษณ์ของการเป็นช่วยเหลือสังคม ผ่านการ
ดำเนินงานขององค์การ 

นักการเมืองถือเป็นตัวแทนของประชาชนท่ีเข้าไปมีบทบาทในการทำงานแทนประชาชน  ซึ่งการจะเข้าไป
เป็นตัวแทนได้นั้นจะผ่านการเลือกจากประชาชน ทำให้นักการเมืองจำเป็นต้องแสวงหาอำนาจและใช้อำนาจของ
บุคคล/กลุ่มบุคคลเพื่อผลประโยชน์ (ณัฐพล  ใจจริง, 2561) และการได้มาซึ่งคะแนนเสียง  

3.1 องค์กรการกุศลและกลุ่มผลประโยชน์ 
องค์กรการกุศลเป็นหน่วยงานที่มีคนร่วมกลุ่มกันเพื่อช่วยเหลือสังคมสอดคล้องกับความต้องการของ

นักการเมืองที่ต้องการเพิ่มคะแนนเสียงให้กับตนเองในฐานะผู้ช่วยเหลือสังคม  ซึ่งประเภทกลุ่มของผลประโยชน์
ตามท่ี Gabriel Almond และ G.bingham Powell ได้กล่าวไว้นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ประเภทท่ี 1 
กลุ่มผลประโยชน์ที่มีการรวมตัวกันชั่วคราว  ประเภทที่ 2 กลุ่มผลประโยชน์ที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของสมาคม  
ประเภทท่ี 3 กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการรวมตัวกันในรูปของสถาบัน และประเภทท่ี 4 เป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการ
รวมตัวกันในรูปของสมาคม ซึ่งในรูปแบบของกลุ่มผลประโยชน์ที่ 4 นี้ จัดเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่ได้รับการยอม
รรับอย่างสูง เพราะนอกจากจะมีบทบาทในการช่วยเหลือแล้ว  ยังมีบทบาทเป็นในการเรียกร้องให้กับประชาชน  
ซึ่งองค์กรการกุศลได้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผลประโยชน์ประเภทนี้ 

3.2 นักการเมืองกับกลุ่มผลประโยชน์ 
กลุ่มผลประโยชน์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเมืองไทยในปัจจุบันถ้าพิจารณาตามกรอบแนวคิดของการ

จำแนกประเภทกลุ่มผลประโยชน์ของ Gabriel Almond และ  Bingham Powell (ศตพล วรปัญญาตระกูล, 
2554) ได้อธิบายถึงวิธีการของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มอิทธิพล มีท้ังหมด 4 ข้อ คือ  

1) ความสามารถที่จะระดมสิ่งสนับสนุน เช่น พลังงาน ทรัพยากร สมาชิก กำลังเงินความชำนาญทาง
การเมือง  

2) ขึ้นอยู่กับว่าในเวลานั้นปัญหาใดกำลังเด่นเป็นที่สนใจในเวลานั้น ถ้าเป็นปัญหาที่สังคมกำลังให้ความ
สนใจ กลุ่มผลประโยชน์ก็จะมีบทบาทเด่นขึ้น 

3) ขึ้นอยู่กับโครงสร้างของรัฐบาล เช่น ในสหรัฐอเมริกา เป็นต้องแสวงหาอิทธิพลต่อกลุ่มผู้มีอำนาจทาง
การเมืองหลายกลุ่ม เนื่องจากการ ปกครองแบบรัฐรวม (Federal State) ในขณะท่ีอังกฤษท่ีเป็นรัฐเด่ียว (Unitary 
State) ซึ่งมีกลุ่มอำนาจท่ีแคบกว่า แต่เข้าถึงได้ยากกว่าในสหรัฐอเมริกา  

4) ความเป็นตัวของตัวเองหรือความเป็นอิสระของกลุ่ม ข้อนี้มีส่วนสำคัญในเรื่องประสิทธิผลของกลุ่ม
ผลประโยชน์และกลุ่มอิทธิพล  

จะเห็นได้ว่าการรวมตัวกันของกลุ่มสมาคมมีผลต่อนักการเมืองท่ีอยู่ในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยขจัดข้อเรียกร้องของ
ประชาชน หากเมื่อมองจากวัฒนธรรมทางการเมืองแล้ว การถือเป็นระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) เป็น
ระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคม เศรษฐกิจไม่เท่ากัน ท่ีต่างฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ต่างตอบแทน   
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4. การจัดองค์การ 
การจัดการองค์กร คือการบริหารงานให้สำเร็จได้โดยใช้บุคคล ซึ่งการบริหารนั้นอาจหมายถึงกระบวนการ

วางแผน การจัดการ การสังการ และการควบคุมทรัพยากรโดยมีการกำหนดนโยบายจากผู้บริหารเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กร (เกษม แก้วสนั่นและเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2564)  การจัดการองค์กรที่เป็นแนวคิดในการสร้างฐาน
การบริหารที่ได้นำมาปรับใช้กับระบบราชการไทยที่ถือได้ว่าเป็นระบบราชการที่ใหญ่ที่สุด คือ แนวคิดของ Max 
Weber ได้เสนอแนวคิดการจัดการบริหารองค์การในเชิงอุดมคติ ที ่เรียกว่า Bureaucracy ที่เป็นโจทย์ในการ
บริหารบนฐานของความมีเหตุมีผล (อรุณี สัณฐิติวณิชย์, 2560)  ซึ่งการบริหารประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กลไกการ
บริหาร (Administrative Apparatus) ทำหน้าที่เป็นตัวประสานระหว่างผู้นำและผู้ถูกปกครอง และต้องมีความ
เหมาะสมกับร ูปแบบของอำนาจที ่ผ ู ้นำในสังคมนั ้นใช้อย ู ่  และอำนาจ (Power) เป็นอำนาจที ่ชอบธรรม 
(Legitimating of Power) ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการยอมรับของคนในสังคม ซึ่งแนวคิด
ของ Max Weber ได้วางระบบราชการในอุดมคติจะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีสำคัญ 7 ประการ (Weber, 
1977 อ้างถึงใน ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม และคณะ, 2564) ดังนี้ 

1. หลักลำดับขั้น (Heirachy)  หลักการนี้ มีเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรต้องอยู่ภายใต้การควบคุม  
โดยเชื่อว่า การบริหารที่มีลำดับขั้นจะทำให้ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความรัดกุม ทำให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการบริหารที่เน้นกฎเกณฑ์และขั้นตอนมีความเหมาะสมในช่วงศตวรรษที่ 19-20  
แต่เมื่อสถานการณ์โลกเปล่ียนไปการบริหารตามลำดับข้ันจึงเริ่มมีปัญหา เพราะการทำงานในปัจจุบันต้องการความ
รวดเร็ว คนต้องการเสรีภาพมากขึ้น  

2. หลักความสำนึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจ้าหน้าที ่ทุกคนต้องมีความสำนึก 
แห่งความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน ความรับผิดชอบหมายถึง การรับผิดและรับชอบการกระทำใด ๆ ที่ตน
ได้กระทำลงไปและความพร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชาอยู่ตลอดเวลาด้วย 

3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะนำมาใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีการกำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน
ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเพราะวิธีการทำงานจะแสดงให้เห็นว่าจะทำงานอย่างไร วิธีการใดท่ีทำให้งาน
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักการมุ่งสู่ผลสำเร็จ (achievement orientation) การปฏิบัติงานใด ๆ ต้องมุ่งสู่เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
โดยยึดถือหลักประสิทธิภาพหรือหลักประหยัด การบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานสถานที่ ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเป้าหมายหรือผลสำเร็จท่ีต้องการ 

5. หลักการทำให้เกิดความแตกต่างหรือมีความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization) การจัดระบบ
ส่วนงานอาจยึดหลักการจัดองค์การได้หลายรูปแบบ คือ 
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5.1 การแบ่งส่วนงานตามพื้นที่ เป็นการแบ่งงานโดยการกำหนดพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน
และมีการกำหนดภารกิจ บทบาท อำนาจหน้าท่ีท่ีองค์การต้องบริหารจัดการไว้ด้วย เช่น การแบ่งพื้นท่ีการบริหาร
ราชการออกเป็น จังหวัด อำเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล 

5.2 การแบ่งงานตามหน้าที่ หรือภารกิจที่องค์การจะต้องปฏิบัติ เช่น การจัดแบ่งงานของกระทรวง 
ต่าง ๆ เช่น กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการคลัง 

5.3 การแบ่งงานตามลูกค้า หรือผู้รับบริการ เช่น การแบ่งโรงพยาบาล ออกเป็น โรงพยาบาลเด็ก
โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ์ 

5.4 การแบ่งงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการทำงาน โดยคำนึงว่างานที่จะทำสามารถแบ่งออกเป็น
ขั้นตอนอะไรบ้าง แล้วกำหนดหน่วยงานมารองรับ 

6. หลักระเบียบวินัย (discipline) ต้องมีการกำหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ ขึ้นมาเพื่อเป็นกลไก
การควบคุมความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ 

7. หลักความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) ผู้ปฏิบัติงานในองค์การราชการ ถือเป็นอาชีพ 
อย่างหนึ่ง และต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัว
บทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ของตนด้วย สาเหตุที ่ระบบราชการประสบ
ความสำเร็จ เพราะทำให้ระบบการทำงานเกิดความชัดเจน มีการใช้อำนาจตามสายการบังคับบัญชา  คนส่วนใหญ่
ยังมีความจำเป็นและต้องการบริการสาธารณะจากรัฐ  (Weber, 1977 อ้างถึงใน ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม และคณะ, 
2564). 

นอกจากนี้ การท่ีองค์กรถูกออกแบบข้ึนนั้น จะต้องพิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบ อำนาจหน้าท่ี
และการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งมีส่วนสำคัญในการทำให้การจัดองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
Gannon  Martin ได้กล่าวถึงการจัดการองค์กรใน 4 มิติ ดังนี ้ (Gannon, Martin J, 1977 อ้างถึงใน เกษม  
แก้วสนั่นและเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2564)  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (documentary research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  โดยมีเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง 
(structured interview) ในการเก็บข้อมูล ซึ่งข้อคำถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งนำแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องได้ทำการพิจารณาขอบเขตเนื้อหาท่ีผู้วิจัยต้องการ และเริ่มดำเนินการเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ประสานงานของสโมสรไลออนส์ มีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่นครชิคาโกมลรัฐอิลลินอยส์ 
สหรัฐอเมริกา จำนวน 3 คน สมาชิกในองค์กรการกุศล (สโมสรไลออนส์) Howard-suamico lions club   
เมืองกรีนเบย์มลรัฐ วิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 5 คน ผู้บริหารและผู้ประสานงานขององค์กรการ
กุศลของสโมสรไลออนส์ ในประเทศไทย จำนวน 7 คน สมาชิกในองค์กรการกุศลของสโมสรไลออนส์ในประเทศ
ไทย  จำนวน 8 คน  และนักการเมืองท่ีเป็นสมาชิกในองค์กรการกุศล ของสโมสรไลออนส์ ในประเทศไทย จำนวน 
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8 คน พร้อมทั้งนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview)  มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วตีความหมาย เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้ โดยทำการจำแนกและจัดระบบ
ข้อมูล (Typology and Taxonomy) โดยนำข้อมูลท่ีได้นำมาจำแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบโดยทำการ
สรุปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ 
 
ผลการวิจัย 

1. บทบาทของนักการเมืองในการใช้องค์กรการกุศลสร้างความนิยม 
จากการศึกษาบทบาทของนักการเมืองกับองค์กรการกุศลเมื ่อเปรียบเทียบระหว่างต่างประเทศ  

และในประเทศไทย พบว่า ในต่างประเทศมีการสนับสนุนให้นักการเมืองเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสโมสร 
รวมไปถึงการมีตัวแทนนักการเมืองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือการเปิดงานต่าง ๆ สำหรับการ
หาเสียง นักการเมืองสามารถใช้วิธีการใดก็ได้ในการแสดงออกทางการเมืองผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งทางสโมสรไม่มี
แนวปฏิบัติที่เคร่งครัดในการป้องกันการใช้สโมสรเป็นที่หาเสียงของนักการเมือง สำหรับในประเทศไทยถือได้ว่า
บทบาทของนักการเมืองกับองค์กรการกุศลไม่แตกต่างกันกับต่างประเทศมากนัก เนื่องจากนักการเมืองถือได้ว่า
เป็นภาคีที ่สามในการมีส่วนช่วยในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการหาสถานที่เพื ่อการดำเนินกิจกรรม  
การช่วยประชาสัมพันธ์กิจกรรม รวมไปถึงการแจ้งประชาชน กลุ่มเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับความต้องการช่วยเหลือ
ขององค์กรการกุศล รวมไปถึงวัฒนธรรมทางการเมือง กิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการเมือง การมีส่วนร่วม  
ซึ่งวัฒนธรรมทางการเมืองถือเป็นการสร้างความคิด ความเช่ือ ให้กับประชาชน โดยมีบทบาทของความเป็นตัวแทน 
(Representation) คือการเป็นผู้ประสานงานระหว่างประชาชนกับภาครัฐ ซึ่งบทบาทของนักการเมืองจะเป็นกลไก
อย่างหนึ่งที ่ทำให้เกิดการสร้างอำนาจการต่อรอง ในเรื่องที่ต้องการได้   โดยการสร้างพื้นที่ส่วนร่วมที่เชื ่อมต่อ
ระหว่างประชาชนและภาครัฐ ซึ่งระบบการเป็นตัวแทนนี้ถือเป็นสมดุลของการเมืองเพื่อที่จะช่วยในการต่อรอง
เจรจาตามความต้องการของประชาชน หรือกลุ่มผลประโยชน์ 

การเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรการกุศลที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ รวมไปถึงกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีคล้ายการจำลองสนามเลือกตั้ง การทำงานทางการเมือง เช่น การเลือกตั้งเป็นตัวแทนเขต การเป็น
ผู้ว่าการภาค การเป็นรองผู้ว่าการภาค ย่อมต้องมีการหาเสียงเลือกตั้ง โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น เข้าพบปะกับนายก
สโมสรและสมาชิก การแจกแผ่นพับนโยบายหาเสียง และการประกาศตัวในกิจกรรมต่าง ๆ และการทำงานในฐานะ
ของผู้ที่ได้รับการเลือกตั้ง การวางตำแหน่งของคณะกรรมการในตำแหน่งต่าง ๆ ทั้งกรรมการบริหาร กรรมการท่ี
ดูแลงบประมาณ กรรมการที่ดูแลกลยุทธ์การบริหารจัดการต่าง ๆ ภายในองค์กร จะเห็นได้ว่าองค์กรการกุศลที่มี
ขนาดใหญ่ มีเครือข่ายท่ัวโลกอย่างสโมสรไลออนส์ มีการวางผังโครงสร้างอย่างเป็นระบบ และอาจพูดได้ว่าเป็นการ
จำลองการเมือง ให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการหาเสียง การวางกลยุทธ์ในการหาเสียง รวมไปถึงการวางแผนนโยบายต่าง ๆ
เพื่อให้ได้รับการไว้วางใจจากสมาชิกในการเลือกตั้งเข้าสู ่การเป็นผู้นำองค์กรได้ (ไชยา พรหมา , สัมภาษณ์ 
22 สิงหาคม 2564) 

แต่ถ้าองค์กรการกุศลมีแนวทางป้องกันมิให้นักการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด  ๆ เข้ามาแสวงหา
ผลประโยชน์ได้ และสามารถควบคุมแยกกิจกรรมทางการเมืองกับกิจกรรมการกุศลได้อย่างชัดเจน เมื่อนั้นก็จะ
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สามารถเป็นกระบอกเสียงในการให้ความรู้ การสร้างจิตสำนึกทางการเมืองที่ดี โดยปราศจากการแอบแฝงด้วย
ระบบอุปถัมภ์ เช่น การไม่ซื้อสิทธิ์ขายเสียง หรือการตอบแทนบุญคุณได้เช่นกัน (สัณหพจน์ สุขศรีเมือง, สัมภาษณ์ 
10 ตุลาคม 2564) 

2. กิจกรรมที่นักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล 
จากการศึกษากิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศลพบว่านักการเมืองเข้ามามีส่วน

ร่วมกับกิจกรรมของสโมสร รวมไปถึงการมีตัวแทนนักการเมืองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือการ
เปิดงานต่าง ๆ สำหรับการหาเสียง นักการเมืองสามารถใช้วิธีการใดก็ได้ในการแสดงออกทางการเมืองผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งทางสโมสรไม่มีแนวปฏิบัติท่ีเคร่งครัดในการป้องกันการใช้สโมสรเป็นท่ีหาเสียงของนักการเมือง กิจกรรม
ท่ีนักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล พบว่า กิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้ในการสร้างความนิยมเกิดขึ้น
ใน 2 ส่วน คือ  

 1.  กิจกรรมเพื่อสังคม ท่ีเป็นภารกิจหลักขององค์กรการกุศลท่ีบริการชุมชนโดยนักการเมืองเน้นการให้
เงินทุนและแสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ใน 4 เรื่องหลัก คือ การพิทักษ์สายตา ด้านเยาวชน การบรรเทา
ทุกข์จากภัยพิบัติ และการสนองความต้องการของมนุษยชาติ   

2.  กิจกรรมร่วมกลุ่มของสมาชิก ได้แก่   การประชุมสามัญประจำเดือน (Regular Meeting) การประชุม
คณะกรรมการบริหารสโมสร (Board Meeting) การประชุมพิเศษ (Special Meeting) การประชุมใหญ่ประจำปี
ของสโมสร กิจกรรมวันไลออนส์สากลบริการ(วันไลออนส์เดย์) การฉลองวันครบรอบการรับบัตรชาร์ เตอร์ 
ของสโมสร และการประชุมใหญ่ประจำปีไลออนส์สากล 

สำหรับกลยุทธ์ของนักการเมืองที่ใช้ในการสร้างความนิยม พบว่า นักการเมืองใช้กลยุทธ์การสร้างความรู้
จักให้ตนเอง และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางองค์กรการกุศลได้จัดขึ้น โดยมีบทบาท
ของความเป็นตัวแทนคือการเป็นผู้ประสานงานระหว่างประชาชนกับภาครัฐ ซึ่งบทบาทของนักการเมืองจะเป็น
กลไกอย่างหนึ่งที่ทำให้เกิดการสร้างอำนาจการต่อรอง โดยได้รับประโยชน์ในการเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กร  
การกุศลที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศทำให้ได้เรียนรู้จากประสพการณ์จริงในการใช้วิธีต่าง ๆ โดยสามารถ
สร้างพื้นท่ีในการเข้ามาทำกิจกรรมร่วมกับประชาชนเพื่อสร้างความนิยมผ่านองค์กรการกุศลรวมถึงการประกาศตัว
ในกิจกรรมงานต่าง ๆ ในฐานะของนักการเมืองในนามสมาชิก หรือผู้นำองค์กรการกุศล  (วิทยา แก้วภราดัย, 
สัมภาษณ์ 27 กันยายน 2564) 

โดยจะเห็นได้ว่าองค์กรการกุศลที่มีขนาดใหญ่ ที่มีเครือข่ายทั่วโลกอย่างสโมสรไลออนส์ มีการวางผัง
โครงสร้างอย่างเป็นระบบ ซึ่งพูดได้ว่าเป็นการจำลองการเมือง ให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการหาเสียง การวางกลยุทธ์ในการ
หาเสียง รวมไปถึงการวางแผนงานนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับการไว้วางใจจากสมาชิกในการเลือกต้ังเข้าสู่การเป็น
ผู้นำองค์กรได้ในอนาคต (ไชยา พรหมา, สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม 2564) 

3. แนวทางในการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองให้อยู่ในทิศทางที่เหมาะสมกับองค์กรการกุศล 
จากบทบาทของนักการเมืองในการใช้องค์กรการกุศลในการสร้างความนิยม จะเห็นได้ว่าสโมสรเป็น

จุดเริ่มต้นของผู้ท่ีมีความประสงค์ท่ีจะเล่นการเมือง แต่ต้องการหาฐานการสนับสนุน หรือองค์กรท่ีจะสร้างให้ตนเอง
กลายเป็นที่รู้จักของสังคม ด้วยสโมสรมีแนวทางการทำกิจกรรมที่ชัดเจน การบริหารสโมสร การจัดประชุมต่าง ๆ 
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ซึ่งถือได้ว่าเป็นพื้นฐานในการทำงานในภาคของการเมือง นอกจากนี้ สำหรับผู้ที ่เป็นนักการเมืองอยู่แล้วยังคง
สามารถแยกแยะตำแหน่งของตน และตำแหน่งภายในสโมสรอย่างชัดเจน ( สุรภา ประยงค์ระวิกูล, สัมภาษณ์  
14 สิงหาคม 2564 )   

การที่นักการเมืองเข้าสู่องค์กรการกุศลไม่ว่าจะเป็นเพราะความต้องการเพื่อสร้างความนิยม หรือเป็น
เพราะความต้องการช่วยเหลือประชาชน  ยังคงถือเป็นข้อดีที่ได้ช่วยเหลือประชาชน  เพราะนักการเมืองถือได้ว่า
เป็นผู้ช่วยสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถลุล่วงได้ด้วยดี  ทั้งนี้ หากนักการเมืองมีความต้องการใช้องค์กร
การกุศลเป็นฐานการสนับสนุนตนเอง แต่เนื่องด้วยสมาชิกของสโมสรไลออนส์เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ทำให้
เกิดการป้องกันบางส่วน  ทำให้สโมสรยังคงยืนหยัดในวัตถุประสงค์การดำเนินงานอยู่ได้ และแม้ว่านักการเมืองจะมี
การใช้กิจกรรมของสโมสรเป็นฐานในการหาเสียงในรูปแบบของการแฝงการประชาสัมพันธ์ แต่ทั้งนี้ ก็ยังคงอยู่ใน
ขอบเขตท่ีสมาชิกสามารถจัดการได้ 

ตามท่ี Almond & Powell ได้กล่าวถึงกลุ่มผลประโยชน์ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทคือ  
ประเภทท่ี 1 กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการรวมตัวกันช่ัวคราว  โดยท่ีไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 
ประเภทที่ 2  กลุ่มผลประโยชน์ที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของสมาคม  กลุ่มผลประโยชน์นี้เกิดขึ้นจากการมี

ปัญหาร่วมกัน   
ประเภทท่ี 3 กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการรวมตัวกันในรูปของสถาบัน    
ประเภทท่ี 4 เป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการรวมตัวกันในรูปของสมาคม   
ซึ่งกิจกรรมการรวมกลุ่มท่ีอยู่ในรูปแบบของสมาคม หรืออาจเรียกได้ว่าสโมสร ถูกจัดอยู่ในประเภทท่ี 4 คือ 

การรวมกลุ่มผลประโยชน์ที่มีการรวมตัวกัน ในรูปแบบของสมาคมโดยมุ่งผลประโยชน์ในการช่วยเหลือประชาชน
เป็นหลัก  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดกิจกรรมร่วมกันสิ่งที่ตามมาคือ นักการเมืองสามารถสื่อสารถึงประชาชนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือประชาชน  องค์กรสาธารณะ (Public Organization) เป็นองค์กรท่ี
ส่งเสริมผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ หรืออาจเรียกว่าสโมสรถูกจัดเป็นกลุ่มที่มิใช่ภาครัฐ (นันทนา นันทวโรภาส, 
2558 อ้างถึงในชนินธร ม้าทอง, 2560)  เป็นผู้ส่ือสารออกไป  ซึ่งสโมสรเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไร ย่อมส่งต่อ
ถึงภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่ดี  สิ่งเหล่านี้เองที่เป็นจุดสร้างให้นักการเมืองสามารถการสื่อสารถึงประชาชนผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางสโมสรได้จัดทำขึ้น  
 
อภิปรายผล 

1. บทบาทของนักการเมืองในการใช้องค์กรการกุศลในการสร้างความนิยม  
จากการศึกษาบทบาทของนักการเมืองกับองค์กรการกุศลเมื่อเปรียบเทียบระหว่างต่างประเทศและใน

ประเทศไทย พบว่า บทบาทของนักการเมืองกับองค์กร การกุศลมีรูปแบบการเข้ามามีส่วนรวมในกิจกรรมหมอืน
กับประเทศไทย  กล่าวคือ นักการเมืองคือภาคีที่สามที่ให้การช่วยเหลือกิจกรรมของสโมสรเป็นไปอย่างราบรื่น  
รวมไปถึงบทบาทของของการเป็นกลไกในการสร้างอำนาจการต่อรองกับภาครัฐ เรื่องที่ต้องการให้นำไปสู ่การ
ปฏิบัติได้  ทำให้นักการเมืองสามารถแสดงออกทางการเมืองผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  และสโมสรก็ไม่มีแนวปฏิบัติท่ี
เคร่งครัดในการป้องกันการใช้สโมสรเป็นท่ีสร้างความนิยมของนักการเมือง เพราะถือได้ว่าเป็นภาคีท่ีสามในการมี
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ส่วนช่วยในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการหาสถานที่เพื ่อการดำเนินกิจกรรม การช่วยประชาสัมพันธ์
กิจกรรม  ในฐานะของความเป็นตัวแทน (Representation) คือ การเป็นผู้ประสานงานระหว่างประชาชนกับ
ภาครัฐ  โดยการสร้างพื้นที่ส่วนร่วมที่เชื่อมต่อระหว่างประชาชนและภาครัฐ  ซึ่งระบบการเป็นตัวแทนนี้ถือเป็น
สมดุลของการเมืองเพื่อที่จะช่วยในการต่อรองเจรจาตามความต้องการของประชาชน หรือกลุ่มผลประโยชน์
สอดคล้องกับ ดำรงศักดิ์  จันโททัย (2563)  ในเชิงการทำงานในลักษณะเครือข่าย (Networking) หรือในเชิง
พันธมิตร ในแง่นี้องค์การภาคประชาสังคมในความหมายท่ีกว้างเป็นความร่วมมือของพหุภาคี (Pluralism) ซึ่งกลุ่ม
ผลประโยชน์ตามทรรศนะของ Almond & Powell (1980) ประเภทกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีการรวมตัวกันในรูปของ
สมาคม กลุ่มผลประโยชน์ประเภทนี้โดยทั่วไปจะได้รับการยอมรับอย่างสูง (จุมพล หนิมพานิช, 2552) และขนาด
ของกลุ่ม  โดยกลุ่มมีจำนวนสมาชิกมากจะมีโอกาสในการประสบความสำเร็จในการสร้างอิทธิพลมากกว่ากลุ่มที่มี
จำนวนสมาชิกน้อย (จักษ์ พันธ์ชูเพชร, 2548) รุ่งเกียรติ เอี้ยวสุขสันต์ (2550) ได้กล่าวถึง รูปแบบการสร้างฐาน
คะแนนเสียงของพรรคประชาธิปัตย์ในจังหวัดสมุทรสงครามมี 2 รูปแบบ คือ 1) การสร้างฐานคะแนนเสียงโดย
อาศัยความเป็นพรรคการเมือง 2) การสร้างฐานคะแนนเสียงโดยอาศัยตัวบุคคล ประกอบไปด้วยคุณสมบัติและ
บุคลิกภาพส่วนตัว ความใกล้ชิด การเข้าถึงประชาชนรวมถึงการดำเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในด้านต่าง ๆ    

 2. ผลการศึกษากิจกรรมที่นักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล 
 กิจกรรมเพื่อสังคมเป็นกิจกรรมที่นักการเมืองที่ไม่เป็นสมาชิก และที่เป็นสมาชิกเข้าร่วมเพื่อส่งเสริม

ความเป็นที่นิยม เพราะกิจกรรมเป็นรูปแบบการพบปะประชาชน  และการมอบสิ ่งของให้ความช่วยเหลือ    
สำหรับกิจกรรมการรวมกลุ่มของสมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นนักการเมืองท่ีเป็นสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม หรือผู้ท่ีต้องการ
เป็นนักการเมืองในอนาคตเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสร้างฐานเสียงให้ผู้ที่อยู่ในสมาคมได้รู้ จักตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  ณัฐพล  ใจจริง (2561)นักการเมืองถือเป็นตัวแทนของประชาชนท่ีเข้าไปมีบทบาทในการทำงานแทน
ประชาชน  ซึ่งการจะเข้าไปเป็นตัวแทนได้นั้นจะผ่านการเลือกจากประชาชน  ซึ่งวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ และนพพล 
อัคฮาด (2558) ได้กล่าวถึง กลวิธีการหาเสียงในการเลือกตั้งของนักการเมืองมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การปราศรัย 
การใช้รถยนต์ติดเครื ่องขยายเสียง ประชาสัมพันธ์ การให้เงินซื้อเสียง การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และ
สอดคล้องกับจุมพล  หนิมพานิช (2552) ทำให้นักการเมืองจำเป็นต้องแสวงหาอำนาจและใช้อำนาจของบุคคล/
กลุ่มบุคคลเพื่อผลประโยชน์ องค์กรการกุศลเป็นหน่วยงานที่มีคนร่วมกลุ่มกันเพื่อช่วยเหลือสังคมสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักการเมืองท่ีต้องการเพิ่มคะแนนเสียงให้กับตนเองในฐานะผู้ช่วยเหลือสังคม และสอดคล้องกับ
ทฤษฎขีองกลุ่มผลประโยชน์ตามทรรศนะของ Almond & Powell (1980) 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางในการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองให้อยู่ในทิศทางที่เหมาะสม  
 ในการกำหนดแนวทางจากผลการดำเนินการวิจัยได้วางแนวทางไว้ 3 แนวทางคือ 1) การวางนโยบาย

เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ  โดยวิธีการจัดประชุมเพื่อให้เป็นนโยบายกลางในการกำกับดูแล เพื่อไม่ให้นักการเมืองนำ
องค์กรการกุศลใช้เป็นฐานเสียง  2) การวางระเบียบในการลงพื้นที่ เพื่อเป็นแนวทางให้กับสโมสรในการลงพื้นท่ี
เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะกรุงเทพฯ หรือต่างจังหวัด  และ 3) การทำกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สโมสร และสมาชิกในสโมสร  จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนะหลักของการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นจากการ
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กำหนดการจัดการองค์กรของทางสโมสร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Max Weber ได้วางระบบราชการในอุดมคติ
จะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีสำคัญ 7 ประการ (Weber, 1977 อ้างถึงใน ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม และคณะ, 
2564) 1) หลักลำดับข้ัน (Heirachy)  หลักการนี้ มีเป้าหมายท่ีจะทำให้องค์กรต้องอยู่ภายใต้การควบคุม โดยเช่ือว่า 
การบริหารท่ีมีลำดับขั้นจะทำให้ระบบการส่ังการและการควบคุมมีความรัดกุม ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพการบริหารที่เน้นกฎเกณฑ์และขั้นตอนมีความเหมาะสม 2) หลักความสำนึกแห่งความรับผิดชอบ 
(Responsibility) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีความสำนึกแห่งความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน 3) หลักแห่งความ
สมเหตุสมผล (Rationality) การดำเน ินงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ม ีการกำหนดระเบียบ  
วิธีปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อให้งานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ    
4) หลักการมุ่งสู ่ผลสำเร็จ (achievement orientation) โดยยึดถือหลักประสิทธิภาพหรือหลักประหยัด การ
บริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานสถานท่ี 
ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเป้าหมายหรือผลสำเร็จที่ต้องการ 5) หลักการทำ
ให้เกิดความแตกต่างหรือมีความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization)  มีการแบ่งงาน และจัดแผนกงาน หรือจัด
ส่วนงานขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององค์การขนาดใหญ่มีจำนวนมากจึงต้องมีการแบ่งงานที่ต้องทำออกเป็น
ส่วน ๆ เช่น จัดส่วนงาน 6) หลักระเบียบวินัย (discipline) ต้องมีการกำหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ ขึ้นมา
เพื ่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของผู ้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ และ 7)หลักความเป็นวิชาชีพ 
(Professionalization) ผู้ปฏิบัติงานในองค์การราชการ ถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่ง และต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ของตนด้วย สาเหตุที ่ระบบราชการประสบความสำเร็จ (Weber, 1977 อ้างถึงใน  
ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม และคณะ, 2564) และยังสอดคล้องกับ ดำรงศักดิ์  จันโททัย (2563) การสร้างความตระหนักรู้
ให้กับสมาชิก และสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อป้องกันการใช้องค์กรการกุศล เป็นที่สร้างความนิยมให้กับ
นักการเมือง  ซึ่งการรวมตัวรวมกลุ่มของประชาสังคมจะบรรลุความสำเร็จในเป้าประสงค์ร่วมกัน และเมื่อเกิดการ
รวมตัวรวมกลุ่มเป็นองค์กรภาคประชาสังคม ย่อมนำมาซึ่งความหลากหลาย ดังนั้นการมีองค์การในภาคประชา
สังคมที่แตกต่างกัน ย่อมมีที่มาที่แตกต่างกันด้วย เหตุนี้ลักษณะขององค์การภาคประชาสังคมที่ปรากฏอยู่ การท่ี
ผู้คนในสังคม เห็นวิกฤตการณ์ หรือสภาพปัญหาในสังคมท่ีสลับชับซ้อนยากแก่การแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่ง
นำไปสู่การก่อจิตสำนึก (Civic Consciousness) ร่วมกัน มารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรพลเรือน (Civic Group) 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกัน (Partnership)  
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระทำการบางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการสร้างข้อบังคับ กำหนดบทลงโทษ ให้
เกิดมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ เน้นความเป็นมืออาชีพ ของสมาชิกโดยมีการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองให้อยู่ใน
ทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งความสำเร็จของวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ การที่สมาชิกมีจิตสำนึกที ่ดี 
ร่วมมือกันต่อต้านผู้ที ่จงใจทำผิดกฎขององค์กรการกุศล ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
รวมถึงการผลักดันคนเหล่านั้นให้หลุดออกจากการเป็นสมาชิก เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการนำองค์กรการกุศลไปใช้
เป็นท่ีสร้างความนิยมของนักการเมือง 
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สรุปการวิจัย 
ดุษฎีนิพนธ์เรื ่อง การใช้องค์กรการกุศลในการสร้างความนิยมของนักการเมือง ในครั้งนี้ทำให้เห็ นถึง

บทบาทของนักการเมืองที่ใช้องค์กรการกุศลสร้างความนิยมจากการเก็บข้อมูลจากในประเทศและต่างประเทศ
แสดงให้เห็นถึงบทบาทของนักการเมืองท่ีมีอิสระท่ีใช้เวทีต่าง ๆ ในการหาเสียง หากมองในมุมขององค์กรการกุศล
เองนักการเมืองถือเป็นภาคีท่ีสามท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรมขององค์กรให้สำเร็จลุล่วง รวมไปถึงการเป็นคนกลางท่ีจะ
ช่วยผลักดันความต้องการสู่นโยบายของภาครัฐ  โดยกิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศล
จะถูกแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 1) กิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรได้จัดทำขึ้น และ 2) การเป็นตัวแทนต่าง ๆ เช่น  
การเป็นผู้ว่าเขต  หรือผู้บริหารของสโมสร ในส่วนนี้ถือได้ว่าเป็นสถานที่จำลองการเมืองขนาดย่อม ที่ทำให้ผู้ท่ี
ต้องการเป็นนักการเมืองได้วางฐานเสียงไว้  ซึ่งแนวทางในการควบคุมกิจกรรมภายในสโมสรควรต้องมีการกำกับ
ดูแลผ่านการวางระเบียบภายใน  การส่งเสริมให้สมาชิกได้รับรู้และเกิดการควบคุมภายในของสมาชิก รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ภายในระหว่างสมาชิกเพื่อร่วมกันป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีต้องการใช้สโมสรเป็นฐานสร้างความนิยม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรการกุศลควรมีการวางนโยบายท่ีทำให้เกิดความเป็นกลาง  
2. องค์กรการกุศลควรกำหนดกฎหมายเพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์จากองค์กรการกุศลในช่วงที่มีการ

เลือกตั้ง  
3. องค์กรการกุศลควรสร้างให้สมาชิกในองค์กรการกุศลมีความเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อร่วมกันปกป้อง 

และไม่ยินยอมในการให้นักการเมืองใช้เพื่อสร้างฐานเสียงของตนเองถือเป็นส่วนสำคัญในการใช้องค์กรการกุศลใน
การสร้างความนิยมของนักการเมือง   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกัน ที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 6P’s ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านทางสื ่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคย
ซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 
400 คน โดยใช้สูตรการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของ Taro Yamane’s เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
คือแบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test One-Way 
Anova และสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย ผลก า ร ศึ ก ษ า พบว่า 1) ความถี ่ในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 1-2 ครั้ง/เดือน ความรู้เกี่ยวกับการซื้อ
สินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในการซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในระดับ
มาก อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางออนไลน์ท่ีเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ อันดับแรก และเหตุผลท่ีซื้อสินค้าท่ีซื้อ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกกระบวนการซื้อสินค้าง่าย และสะดวก  2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (6P’s) ของธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ปัจจัยด้าน
คุณภาพของการใช้บริการของเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ รองลงมาอยู่ในระดับ
มากได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถของระบบ และปัจจัยด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ ตามลำดับ  

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์,  ส่ือสังคมออนไลน์,  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Abstract 
This research aims to study 1) the different demographic factors that influence purchasing 

decisions via social media of Suan Sunandha Rajabhat University students and 2) the 6P market 
factors that influence purchasing decisions through social media of Suan Sunandha Rajabhat 
University students. Collect data from a sample of 400 people, collect data using questionnaires. 
Analyze data using statistics, percentages, averages, standard deviations, T-Test One-Way Anova, 
and inferred statistics by analyzing regression equations. The results showed how often we used 
the Internet to make purchases via social media. We found that 1) the sample was mainly 1-2 
times/month. Knowledge of shopping via social media we found that most of the models had a 
high level of understanding of buying goods via social media. A device used to access the Internet 
to make purchases through social media. Most use mobile phones and smartphones to shop 
through social media. Online shopping channels found that, first and foremost, the reasons for 
buying products purchased through social media. Most of them choose the easy and convenient 
purchasing process. 2)  The marketing mix factors (6P’s) of the business of selling products via 
social media are at the highest level, including marketing promotion factors. We found the quality 
of web service factors to be the highest, including efficiency, system availability, and 
responsiveness.  

 
Keywords: Making Online Shopping Decisions, Social Media, Suan Sunandha Rajabhat University  
 
บทนำ 

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู ่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Society) อย่างเต็มตัว ยุคที่ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด คนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้นและมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) ซึ่งอินเตอร์เน็ต หรือสังคมออนไลน์ เข้ามามี
บทบาทสำคัญเป็นอย่างมาก และเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน ซึ่ง Social Media หรือ สื่อสังคมออนไลน์ที่มี
การตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต นั่นคือเว็บไซต์ที่บุคคลบนโลกสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ ซึ ่งอินเตอร์เน็ต หรือสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจำวันนั้น เนื่องจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื ่องมือสื่อสาร รวบถึงระบบ
เครือข่ายสัญญาณต่างๆ ทำให้การติดต่อสื่อสารทำได้ง่ายและสะดวกขึ้นอย่างมาก การใช้อินเตอร์เน็ตมีความ
หลากหลายแตกต่างกันไป เช่น ติดตามข่าวสาร ค้นหาข้อมูล รับส่งข้อมูล เล่นเกม และที่น่าสนใจคือการนำ เอา
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางในการทำธุรกิจซื้อขายสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ โดย
อาศัยรูปแบบการบริการ เรียนกว่า “บริการ เครือข่ายสังคม หรือ Social Networking Service (SNS)” โดยเป็น
รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม สำหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เขียนและอธิบายความสนใจและ
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กิจกรรมที่ได้ทำ และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น รวมทั้งข้อมูลส่วนตัว บทความรูปภาพผลงาน 
พบปะ แสดงความคิดเห็น และเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน และกิจกรรมอื่นๆ รวมไปถึงเป็น
แหล่งข้อมูลจำนวนมหาศาลท่ีผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
(Cheung, Chiu & Lee, 2011) จากสถิติพบว่าปัจจุบันมีคนกว่า 100 ล้าน คนทั่วโลกที่ติดต่อกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ซึ่งแต่ละคนสามารถที่จะสร้าง Profile ของตนเองและสามารถเชื่อมต่อกับ Profile ของบุคคลอื่น 
เพื่อใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้  
 ไลฟ์สไตล์ของคนไทยในปัจจุบันมีการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจำวันมากขึ้นท้ังการเข้าใช้บริการออนไลน์
ของภาคเอกชน เช่น Social Media, เรียนออนไลน์, ดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์, สั่งอาหารออนไลน์, ซื้อสินค้า
ออนไลน์ ฯลฯ และบริการออนไลน์ของภาครัฐ เช่น จ่ายภาษีออนไลน์ , จองคิวหนังสือเดินทางออนไลน์ ฯลฯ  
ซึ่งการบริการทางออนไลน์เป็นประโยชน์กับทั้งผู้ให้บริการที่ช่วยลดต้นทุนด้านคนและการจัดการ  สามารถเก็บ
ข้อมูลจากธุรกรรมออนไลน์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการต่อไป ในขณะท่ีผู้ใช้บริการยังได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์
ในการใช้บริการท่ีดีและเพิ่มช่องทางการใช้บริการมากข้ึน นอกจากนี้ ปัจจุบันอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
มีมากมายหลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์มือถือ โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์ อีกทั้งราคายังมีแนวโน้มถูกลง ประกอบกับ
โปรโมชั่นอินเทอร์เน็ตยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น จึงทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวัยรุ่นเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
เพราะวัยรุ่นมีอุปนิสัยชอบทดลอง ค้นหาส่ิงใหม่ๆ มีความทันสมัยอยู่เสมอรวมถึงเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในตลาดของสินค้าท่ี
ยาวนานท่ีสุด (วีรนุช รายระยับ, 2556) โดยเฉพาะในวัยรุ่นท่ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็น
กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจำวันมากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อการค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ จึงมีโอกาสท่ีจะ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อสินค้า และบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ง่าย และการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยให้กลุ่มนักศึกษาสามารถซื้อสินค้าได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเดินทางไปซื้อสินค้าด้วย
ตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสั งคมออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจขายสินค้าผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ หรือผู้ที ่สนใจธุรกิจประเภทนี้ได้ทราบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง  
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เข้าใจถึงแนวโน้มความต้องการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ื อสังคม
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ท้ังตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ท่ีได้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัยผู้วิจัยได้มีการนำเสนอแนวคิด
และทฤษฎ ี

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ มีความสำคัญต่อนักการตลาดเป็นอย่างมาก เพราะสิ่งเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับ  

ความต้องการในตัวสินค้า การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ก็จะทำให้มีเกิดตลาดใหม่ๆ ขึ้นมาและทำให้ตลาด
อื ่นดับไป หร ือลดความความสำคัญลงได้ (อดุลย ์ จาตุรงคกุล , 2543) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์
ท่ีได้รับความนิยมนำมาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีสำคัญช่วยในการ
กำหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่สำคัญมีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538) 1. เพศ (Sex) 
2. อายุ (Age) 3. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) 4. รายได้ จากที ่กล่าวมาสรุปได้ว ่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีทำให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ี
สำคัญ ดังนั้นจึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจในการนำมาศึกษา ซึ่งผู้วิจัยเลือกจะศึกษาตัวแปรประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
(Sex) อายุ (Age) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Income) ระดับช้ันปีการศึกษา (Academic year) คณะท่ีศึกษา (Faculty) 
เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา   

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นพฤติกรรมเกี ่ยวกับการซื ้อ การใช้ผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภคอันจะนำไปสู่  

ความพึงพอใจตามความต้องการ ตามความคิดและตามคิดและตามประสบการณ์ของผู้บริโภค การศึกษาผู้บริโภค
จะก่อให้เกิดแนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจำหน่ายข้อมูล
ข่าวสาร และส่วนประสมการตลาดอื่นๆ ท่ีเหมาะสมและถูกต้องโดยสามารถแสดงรูปแบบพฤติกรรมในการซื้อของ
ผู้บริโภคได้ (Kotler, 2013) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทำให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
สังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ท่ีสำคัญจะช่วยในการพัฒนา
ตลาดและพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมีความสำคัญท่ีสุด
ของนักธุรกิจ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารการตลาด การตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะช่วยให้ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่ม
ผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู ้บริโภคเหล่านั้นต้องการอะไร  มีพฤติกรรมการซื้ออย่างไร แรงจูงใจ 
ในการซื้อเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคนำมาตัดสินใจซื้อคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูล
ต่างๆ เหล่าเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด (ราช ศิริวัฒน์, 2560) ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
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(Analyzing Consumer Behavior) ยังเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี ่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าหรือ
บริการ คำตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจับกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม คำถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6 Ws และ 1H 
เพื่อหาคำตอบ 7 ประการ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดสำหรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 6P’s 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เป็นองค์ประกอบทางการตลาดแบบใหม่ ที ่ประยุกต์ใช้

องค์ประกอบการตลาดดั้งเดิม (4P’s) ร่วมกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี ที่เพิ่มด้วนการให้บริการแบบ
เจาะจงและรักษาความเป็นส่วนตัว ทำให้เกิดองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ (6P’s) โดยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ทุกปัจจัยมีความเก ี ่ยวเน ื ่องก ัน และมีความสำคัญอย่างย ิ ่งในการดำเน ินการตลาดออนไลน์  
(ธ ิคณา ศร ีบ ุญนาค และคณะ , 2562) ซ ึ ่ งส ่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  6P’s ของ E-Commerce 
มีรายละเอียดที่แตกต่างจากการทำตลาดแบบ Offline Marketing โดยมีรายละเอียด (สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) 
ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 1.1) สินค้าดิจิตอล (Digital Product) เช่น ซอฟต์แวร์ 
เพลง หนังสือดิจิตอล ซึ่งส่งสินค้าได้โดยผ่านอินเทอร์เน็ต 1.2) สินค้าที่ไม่ใช่ดิจิตอล (Physical Product) เช่น 
เส้ือผ้า เครื่องประดับ ซึ่งต้องมีการจัดส่งผ่านช่องทางการขนส่งให้ถึงมือผู้ซื้อการค้าทางออนไลน์ ลูกค้าไม่สามารถ
จับต้องเลือกสินค้าได้ก่อนจะได้แต่เพียงแค่ดูรูปและคำบรรยาย ซึ่งต้องให้ภาพท่ีชัดเจนและรายละเอียดของสินค้า 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจให้มากที่สุด แต่ต้องไม่เกินความจริง รูปภาพชัดเจน ไม่มัว มืดดำวางตำแหน่งภาพ
สมดุล มีทั ้งขนาด Preview และ Full หากเป็นสินค้าบริการต้องให้เห็นส่วนสำคัญของการบริการที่มีระดับ  
มีคุณภาพ บรรยากาศที่ดีการเขียนข้อความบรรยายต้องเขียนให้กระชับได้ใจความและเชิญชวน  2) ด้านราคา 
(Price) การวางขายสินค้าออนไลน์จะมีราคาถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับสินค้า ซึ่งเมื่อนำมารวมกับค่าขนส่งแล้ว ถ้ามี
ราคาเพิ่มมากขึ้นอาจจะทำให้ความน่าสนใจลดลงหรือลูกค้าเปล่ียนใจได้อาจใช้วิธีปรับราคาให้ต่ำ เมื่อรวมค่าขนส่ง
แล้วยังคงต่ำกว่าหรือเท่ากับตลาด หากไม่สามารถปรับเรื่องราคาให้เน้นความสะดวกจากการส่ังซื้อ การส่งเสริมการ
ขายหากราคาที่แจ้งยังไม่รวมค่าขนส่งต้องบอกให้ลูกค้าทราบว่ายังไม่ได้รวมค่าจัดส่งและให้ข้อมูลด้านการจัดส่ง
ด้วย 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การนำเสนอเว็บไซต์ เพื่อให้ผู ้สนใจเข้าชมและเลือกใช้บริการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ Search Engine 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) การส่งเสริมการขาย เป็นหลักการสำคัญท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดการติดตาม
อย่างต่อเนื่องและส่ังซื้ออย่างสม่ำเสมอโยมีการเปล่ียนแปลงเป็นประจำการให้ส่วนลดตามปริมาณการส่ังซื้อให้สิทธิ
แก่สมาชิก หรือลูกค้าประจำ 5) ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) การให้บริการส่วนบุคคล 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเว็บไซต์กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก การทักทาย การให้ความรู้สึก
และให้การปฏิบัติที ่ดี 6) ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) สิ่งที ่ลูกค้าต้องการมากที ่สุด คือ  
การรักษาความเป็นส่วนตัว จึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องยึดมั่น เป็นจรรยาบรรณต่อลูกค้าโยมีการปฏิบัติตามประกาศ
นโยบายรักษาความเป็นส่วนตัวที่ให้ไว้จะต้องให้ลูกค้าเป็นผู้เข้าถึงและสามารถแก้ไขได้เพียงผู้เดียวตรวจสอบข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าจากสถาบัน หน่วยงานท่ีไว้วางใจและเช่ือถือได้ 
 



365 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ข้างต้น ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดทฤษฎี 

ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนี้ 

ตัวแปรต้น                                                             ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ทั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้กำหนดรูปแบบ
วิธีดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ปีการศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จำนวน 23,580 คน 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็นนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
โดยใช้สูตรการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของ Taro Yamane และกำหนดค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 95% หรือ
ยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05  (Yamane, 1973) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อคำถามด้านประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับชั้นปีการศึกษา และคณะที่ศึกษา ส่วนที่ 2 ข้อมูล
เกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อซื ้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้งาน

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (6P’s)  
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล 
(Personalizatio)  
 
) 
6. ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย                

ราชภัฏสวนสุนันทา 
- ความพึงพอใจ 
- ค่าใช้จ่ายในการซื้อซื้อสินค้าต่อครัง้ 
- ความถ่ีในการซื้อ 
- จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ซื้อ

สินค้า 
- การแนะนำ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ (Sex) อายุ (Age) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income) 
ระดับชั้นปีการศึกษา (Academic year) คณะที่ศึกษา 
(Faculty) 
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อินเตอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์ ช่องทางออนไลน์ท่ีเลือกซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ลักษณะของแบบสอบถามเป็นลักษณะปลาย
ปิด วิธีการ Check List ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และความภักดีในตราสินค้า 
(Brand Loyalty) ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (6Ps) ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว (Privacy) ส่วนที่ 5 ปัจจัยด้านคุณภาพของการใช้บริการของเว็บไซต์ (Quality of Web Service) 
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ปัจจัยด้านความสามารถของระบบ 
(System Availability) ปัจจัยด้านการทำให้บรรลุผลสำเร็จ (Fulfillment) ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อการใช้
บริการ (Responsiveness) ปัจจัยด้านความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า 
(Compensation) และปัจจัยด้านการติดต่อ (Contact) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐาน 
ในการวิจัย ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ทำการเก็บรวมรวมดังนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  
ซึ่งจะดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนดไว้จนครบตามจำนวน โดยขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ตำรา 
บทความ ท่ีสามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการ
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) การออกแบบ แบบสอบถาม ตลอดจนการเขียน
รายงานผลการวิจัย 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยจะแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นทำการลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส
ตามท่ีกำหนดรหัสไว้ล่วงหน้า และนำไปประมวลข้อมูลโดยจะนำข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statics Analysis) 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี ่  (Frequency) ค่าสถิต ิร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และ 
ส่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถ ิต ิ เช ิงอน ุมาน ( Inferential Statistics Analysis) 
ประกอบด้วย T-Test และ One-Way Anova เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ไพศาล วรคำ, 
2558) สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) เพื่อค้นหาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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ผลการวิจัย 
1. ความถี่ในการใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

1-2 ครั้ง/เดือน ความรู้เกี่ยวกับการซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในการ
ซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก อุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่องทางออนไลน์ที่เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ 
พบว่าอันดับแรก และเหตุผลที่ซื้อสินค้าที่ซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกกระบวนการซื้อสินค้าง่าย และ
สะดวก 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (6P,s) ของธุรกิจการขาย
สินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์, ปัจจัยด้านคุณภาพของการใช้บริการของเว็บไซต์ (Quality of Web Service) และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 

 2.1 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (6P’s) ของธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 
   ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ของธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และ
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)  

 2.2 ปัจจัยด้านคุณภาพของการใช้บริการของเว็บไซต์ (Quality of Web Service) 
   ปัจจัยด้านคุณภาพของการใช้บริการของเว็บไซต์ (Quality of web service) พบว่าอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) รองลงมาอยู่ในระดับมากได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถของ
ระบบ (System Availability) และปัจจัยด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness) ตามลำดับ 

 2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
   ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) พบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่กลุ่มตัวอย่างรู้จัก

ตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์นี้เหนือตราสินค้าอื่น และปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
พบว่าอยู่ในระดับมากได้แก่ ยังคงซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อไป  

 2.4 การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
   การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่าอยู่ในระดับน่าจะซื้อ ความพึงพอใจในการ

ซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งต่อคนที่ซื้อสินค้า
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่น้อยกว่า 500 บาท ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
พบว่าส่วนใหญ่ 1-2 ครั้ง/เดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ซื ้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบน้อยกว่า 1 คน  
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ปัจจัยด้านเพศกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่า  เพศต่างกันไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ การซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์สามารถทำได้ทุกเพศไม่ว่าจะ



368 SSRU Journal of Public Administration  Vol. 5 No. 3 September-December 2022 

เป็นเพศชายหรือเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับกัลยา โตทองหลวง และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรม
การซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า เพศต่างกันมีความคาดหวังโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าไม่ว่าเพศไหนๆ  
ก็สามารถท่ีจะเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้ จึงทำให้เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยด้านอายุกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่า  อายุต่างกันไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์สามารถทำได้ทุกช่วงอายุ ซึ่ง
สอดคล้องกับกัลยา โตทองหลวง และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า อายุต่างกันมี
ความคาดหวังโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าไม่ว่าอายุต่างกัน ก็สามารถท่ีจะเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์
ได้ จึงทำให้อายุท่ีต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
สามารถทำได้ทุกระดับรายได้ ซึ ่งสอดคล้องกับกัลยา โตทองหลวง และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื ่องการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่างกันมีความคาดหวังโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าไม่ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ก็สามารถท่ีจะเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้ จึงทำให้รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยด้านระดับชั้นปีการศึกษากับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่าระดับชั้นปี
การศึกษาต่างกันท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ระดับชั้นปีการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิด แนวทางการตัดสินใจ แนวทางการดำเนินชีวิต และความคาดหวัง
แตกต่างกันออกไป  

ปัจจัยด้านคณะท่ีศึกษากับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์พบว่าคณะท่ีศึกษาต่างกันไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์สามารถทำได้ทุก
คณะเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกัน สามารถเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้   

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ของธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ของธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้เลือกซื้อสินค้าผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับสุณิสา ตรงจิตต์ (2559) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) และวิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) 
พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) สร้างความ
พึงพอใจและความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งมีอิทธิต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอ ิทธ ิพลต่อการตัดสินซ ื ้อสินค้าผ่านสื ่อออนไลน์  
ซึ่งผู ้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพื ่อพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อธุรกิจของท่านโดยสินค้าในสื่อสังคม
ออนไลน์มีการให้ข้อมูลสินค้าอย่างละเอียดครบถ้วน ราคาท่ีซื้อผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีราคาไม่แพงกว่าการซื้อผ่าน
วิธีการอื่น ขั้นตอนการซื้อสินค้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการต้องมีความสะดวก รวดเร็ว เจ้าของผู้ประกอบการ
สินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ควรมอบส่วนลดพิเศษในวันพิเศษ หรือเทศกาลต่าง ๆ มีเงื่อนไขคูปองส่วนลดมีความ
เหมาะสมใช้งานได้จริง และมีการชี ้แจงนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างชัดเจน เป็นต้น เพื ่อให้ธ ุรกิจของ
ผู้ประกอบการประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้น 

ด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์ (Quality of web service) นับว่าเป็นส่ิงสำคัญในการบริการ
บนส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการควรวางแผนผังบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเข้าใจง่ายมีการจัดหมวดสินค้าท่ีละเอียด 
แยกประเภท เพื่อท่ีจะให้ผู้ใช้บริการท่ีซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไม่สับสนและเกิดความยุ่งยากในการใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

เพิ่มเครื่องมือในการทำการวิจัย เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกข้อมูล เป็นต้น โดยสุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนข้อมูลด้านประชากรท่ีแตกต่างกัน เพื่อเข้าถึงความต้องการ ความคาดหวังจากความรู้สึก ความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทีมี1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีและทีม2ี) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างนโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทีมีกลุ ่มตัวอย่างได้แก่ ทีมีบริษัทกลุ ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมรีะหว่างปี ทีม2ี560-2564 รวมระยะเวลา  5 ปีทีมจีำนวน ทีม7ี5 บริษัท ทีมี

โดยข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษารวมท้ังส้ิน ทีมี375 ข้อมูลทีมท่ีีมาจากการเลือกแบบเจาะจง   โดยอัตราส่วนทางการเงินท่ีใช้ใน
การศึกษา ทีมปีระกอบด้วย ทีมีอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ทีมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ทีมีอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น ทีมีอัตราส่วนกำไรต่อหุ้น ทีมีอัตรากำไรขั้นต้น ทีมอีัตรากำไรจากการดำเนินงาน ทีมอีัตรากำไรสุทธิ ทีมแีละนโยบาย
การจ่ายเงินปันผล ทีมีประกอบด้วย ทีมอีัตราเงินปันผลตอบแทน ทีมีอัตราการจ่ายเงินปันผล ทีมีมีโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ทีมกีารวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ทีมแีละการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น ทีมมีีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ ทีม0ี.01 2) อัตรากำไรขั้นต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรพัย์
อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับทีมี0.05  

 
คำสำคัญ: อัตราส่วนทางการเงิน, นโยบายการจ่ายเงินปันผล, อุตสาหกรรมบริการ, ราคาหลักทรัพย์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the relationship between financial ratios 
and securities prices of companies in the service industry listed on the Stock Exchange of Thailand 
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and 2) to study the relationship between dividend payment policy and stock prices of industrial 
companies. Services listed on the Stock Exchange of Thailand. It is quantitative research.  
The sample group includes Service industry companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
during the year 2017-2021, totaling five years, totaling 75 companies. The data used in the study 
consisted of 375 data from specific selections. The financial ratios used in the study consisted of 
working capital ratios. Return on Assets, Return on Equity, Earning per share ratio, Gross margin, 
Operating profit margin, net profit margin, and dividend payment policy consisting of dividend 
yield and dividend payout ratio.  Descriptive statistics were used to analyze the data to describe 
the general nature of the data: correlation coefficient analysis and multiple regression analysis in 
hypothesis testing. The results showed that 1) the earnings per share ratio was significantly 
positively correlated with the stock price at 0.01 level and 2) the gross margin was significantly 
positively correlated with the stock price at 0.05 levels. 

 
Keywords: Financial Ratios, Dividend Policy, Service Industry, Stock Prices 
 
บทนำ 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทีมไีด้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งระดมเงินทุนที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ ทีมแีละอุตสาหกรรม
ของประเทศ ทีมีรวมถึงยังเป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์ ทีมตีลอดจนการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม ทีมีการจดทะเบียน ทีมกีารให้บริการและพัฒนาระบบต่าง ๆ  เพื่อเอื้ออำนวยความ
สะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ทีมีรวมถึงทำหน้าท่ีเป็นสำนักหักบัญชีทีมี(Clearing House) เป็นศูนย์รับฝากหลักทรัพย์มี 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ ทีมีหรือกิจกรรมการดำเนินการธุรกิจอื่น  ๆ ทีมทีี่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทีมี(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2565) โดยตลาดหลักทรัพย์ได้มีการจัด
โครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม ทีมี(Industry Group) และหมวดธุรกิจ   (Sector) ของบริษัทจดทะเบียน ทีมโีดยบริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันจะจัดให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ทีมซีึ่งจะช่วยให้ผู้ท่ีต้องการจะเข้ามาลงทุนนั้น
สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบริษัทจดทะเบียนได้ ทีมีและยังสามารถนำไปประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนได้อย่างเหมาะสมทีมีโดยปัจจุบันมีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็น ทีม8ี กลุ่มทีมีและแบ่งเป็นหมวดธุรกิจ ที

มี28 หมวดทีมขีองตลาดหลักทรัพย์ทีมีซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ทีมอีุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภคทีมีอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ทีมีอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม ทีมอีุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง ทีมีอุตสาหกรรมทรัพยากรอุตสาหกรรมบริการ ทีมอีุตสาหกรรมเทคโนโลยี ทีมเีป็นต้น ทีม(ีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2564) 

เนื ่องจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยหลังจากคลี ่คลายสถานการณ์ทางการเมือง ทีมีการเบิกจ่าย
งบประมาณนั้นสามารถกลับมาดำเนินได้ตากปกติ ทีมแีต่เศรษฐกิจของประเทศไทยก็ยังคงค่อย  ๆ  ฟื้นตัวอย่างช้า ๆ 
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ซึ่งอาจเป็นผลมากจากปัจจัยภายในประเทศทีมีเนื่องจากภาคธุรกิจมีการชะลอการลงทุน ทีมผู้ีบริโภคมีการระมัดระวังใน
การใช้จ่ายซึ่งอาจเป็นผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจ ทีมแีละปัจจัยภายนอกที่เศรษฐกิจทั่วโลกยังฟื้นตัวได้ไม่เต็มที่ทำให้
การส่งออกของประเทศยังคงซบเซา ทีมดีังนั้น ทีมีการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นถือเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งสำหรับผู้ที่ต้องการแสวงหาผลตอบแทนที่ให้ผลประโยชน์ที่ดีกว่า ทีมซีึ่งเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจให้นักลงทนุนั้นได้
นำไปพิจารณาในการประกอบการตัดสินใจที่จะลงทุน ทีมีคือ ทีมีผลตอบแทนจากเงินปันผล ทีมีและกำไรจากผลต่างของ
ราคาซื้อและราคาขายของหลักทรัพย์ ทีมีโดยโอกาสท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นก็จะควบคู่ไปกับความเส่ียงท่ีสูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน ทีมีจากผลงานวิจัยของ ทีมีสินี ทีมีภาคย์อุฬาร ทีมี(2558) ได้ให้ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรจะ
ศึกษาการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์กับอัตราส่วนทางการเงินอื่น ๆ  และนักลงทุนยังต้องพิจารณาถึงปัจจัย 
ในการลงทุนด้านอื่นๆทีมีท้ังปัจจัยภายในและภายนอกทีมีเช่นทีมสีภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันทีมีแนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคต
ทีมีรวมไปถึงการวิเคราะห์งบการเงิน ทีมีเพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทีมี(คณิตสา ทีมี  

ทวีสุวรรณไกร, 2563) 
 โดยส่วนใหญ่งบที่ใช้ในการวิเคราะห์งบการเงินมากที่สุดจะเป็นงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท ทีมีที่จะ
แสดงให้เห็นถึงสินทรัพย์ ทีมีหนี้สินและส่วนของเจ้าของในช่วงการดำเนินธุรกิจ ทีมีและงบกำไรขาดทุนท่ีจะแสดงให้เห็น
ถึงผลการดำเน ินงานที ่ผ ่านมาของธ ุรก ิจ ทีมีเพื ่อนำมาประกอบการประเมินความสามารถในการทำกำไร 

(Profitability Analysis) การพยากรณ์ความสามารถในการทำกำไรในอนาคต ทีมรีวมถึงการประเมินความเสี่ยงของ
บริษัท ทีมี(Risk Analysis) ด้วยเช่นกัน ทีมซีึ ่งส่วนใหญ่จะใช้อัตราส่วนทางการเงินเพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์  
งบการเงินทีม ี
 การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน ทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผล 
กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย 

เนื่องจากอัตราส่วนทางการเงิน ทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลและการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์เป็นปัจจัยท่ีอยู่
ภายใต้การควบคุม ทีมีการกำกับดูและหรือการดำเนินงานของกิจการ ทีม(ีศรีสุดา ทีมีนามรักษา, 2561) และเพื่อเป็นข้อมูล
ในการประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนในกลุ ่มอุตสาหกรรมบริการในการตัดสินใจเลือกลงทุนที ่ได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีที ่สุด ทีมีและยังช่วยพยากรณ์ทิศทางของราคาตลาดสำหรับนักลงทุนในการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของแต่ละบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. อัตราส่วนทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. นโยบายการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

อัตราส่วนทางการเงิน 
อัตราส่วนทางการเงินทีมีหมายถึงทีมีหมายถึงทีมีการนำรายการท่ีปรากฏในงบการเงิน ทีมีต้ังแต่สองทีมหีรือมากกว่าสอง

รายการเพื ่อค้นหาความสัมพันธ์ที ่ส่งผลให้เปอร์เซ็นต์ ทีมหีรือสัดส่วน ทีมหีรือแม้แต่จำนวนครั ้งเป็นจำนวนรอบ  

คือทีมีอัตราส่วนดังต่อไปนี้ทีมี 
1) อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง ทีมเีป็นอัตราส่วนที่วัดถึงความสามารถของกิจการในการชำระหนี้ระยะส้ัน 

เมื่อครบกำหนด ทีมีนั่นคือพิจารณาว่าสินทรัพย์หมุนเวียนสามารถเปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดได้ง่ายมากน้อยเพียงใด  

เพื่อดูถึงความยืดหยุ่นของเงินหมุนเวียน ทีมีเนื่องจากภาระที่ต้องชำระเมื่อครบกำหนด ทีมีอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

(Current Ratio) และอัตราส่วนทรัพย์สินคล่องตัวทีม(ีQuick Ratio)  
2) อัตราส่วนความสามารถในการดำเนินงาน ทีมีเป็นอัตราส่วนท่ีใช้วัดประสิทธิภาพของการใช้ทรัพย์สินของ

หน่วยธุรกิจทีมโีดยเปรียบเทียบยอดขายกับสินทรัพย์การลงทุน ทีมหีมุนทีมซีึ่งประกอบด้วยทีมอีัตราการหมุนของทรัพย์สินรวมทีมี

(Total Asset Turnover) อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ ทีม(ีAccount Receivable Turnover) และระยะเวลาจัดเก็บ
หนี้โดยเฉลี่ย ทีมี(Average Collection Period) อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง ทีมี(Inventory Turnover) และ
ระยะเวลาในการจำหน่ายสินค้าทีมี(Days in Inventory)  

3) อัตราส่วนวัดความสามารถในการชำระหนี้ ทีมไีด้แก่ ทีมอีัตราส่วนหนี้สินต่อทรัพย์สินรวม ทีม(ีDebt Ratio)  
แสดงถึงสัดส่วนของหนี้สินรวมของบริษัทเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ท้ังหมด ทีมีซึ่งใช้วัดว่าเงินลงทุนในสินทรัพย์ของ
บริษัทมาจากเงินกู้ยืมจากภายนอกเป็นสัดส่วนเท่าใด ทีมนีอกจากนี้ยังแสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้ของบริษัท
ด้วย ทีมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหลักทรัพย์ ทีมี(Debt to Equity Ratio) แสดงโครงสร้างของเงินทุน ทีม(ีCapital 
Structure) ของบริษัททีมีโดยจะเป็นการวัดว่าบริษัทใช้เงินทุนจากภายนอกเมื่อเทียบกับเงินทุนภายในของบริษัทเอง
ว่ามีสัดส่วนเท่าใด 

4) อัตราส่วนวัดความสามารถในการทำกำไร ทีม(ีProfitability Ratio) เป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถ 
ในการทำกำไรของธุรกิจ ทีมีได้แก่ ทีมีอัตราส่วนกำไรขั้นต้น ทีมีอัตราส่วนผลตอบแทนจากกำไรสุทธิ ทีมแีละอัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ทีมเีป็นอัตราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของกิจการท่ีจะนำสินทรัพย์ท่ีมีไปใช้ประโยชน์ในดำเนินการ
ของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ทีมี 

5) อัตราส่วนทางการตลาดที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์หุ้น ทีมีได้แก่ ทีมอีัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี  

(Price to Book Value Ratio) โดย ทีมีBook Value คิดมาจาก ทีมEีquity/Number of Shares โดยทั่ว ทีมีๆ ทีมไีปแล้วค่า ที

มีPBV นี้ยิ่งต่ำยิ่งดี ทีมีและอัตราส่วนกำไรสุทธิต่อหุ้น ทีมี(Earnings per share) แสดงให้เห็นถึงกำไรของบริษัทเมื่อเทยีบ
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กับจำนวนหุ้นทั้งหมด ทีมีสามารถคำนวณได้โดยการนำกำไรสุทธิรอบ ทีม1ี2 เดือนล่าสุดเป็นตัวตั้งแล้วหารด้วยส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น (ขวัญนภา เศิกศิริ, 2561) 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
อัตราเงินปันผลตอบแทนทีมีคือทีมีเงินส่วนแบ่งกำไรจากการประกอบการท่ีจ่ายให้กับผู้ถือหุ้น ทีมีโดยเงินปันผลจะ

เกิดขึ้นหลังจากมีรายได้ ทีมีหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทีมีและหักค่าภาษีเงินได้ก่อน ทีมีแล้วจึงนำมาแบ่งกำไรให้กับผู้ถือหุ้นตาม
อัตราการจ่ายเงินปันผล ทีมี(Dividend Payout Ratio) ที่แต่ละบริษัทได้มีนโยบายกำหนดไว้ซึ่งบางบริษัทอาจสงวน
กำไรส่วนดังกล่าวไว้นำไปลงทุนต่อ ทีมีแทนการจ่ายกำไรส่วนเกินให้กับผู้ถือหุ้น ทีมีโดยการจ่ายเงินปันผลจะถูกพิจารณา
ในการประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นปีละ ทีมี1 ครั้ง 

อัตราการจ่ายเงินปันผล ทีมีคือทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธุรกิจเมื่อมีผลกำไรเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ทีมี

เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้วยปัจจัยพื้นฐานเพื่อจะได้พิจารณางบการเงินของกิจการที่ลงทุนได้   
(ปิยะพร สารสุวรรณ, 2562) 
 แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน และการวิเคราะห์การลงทุน 
 แนวคิดเกี ่ยวกับการลงทุน ทีมีการลงทุน ทีมีหมายถึง ทีมีการนำเง ินส่วนหนึ ่งมาก่อให้เกิดกระแสเงินสด 
รับในอนาคต ทีมีซึ ่งจะชดเชยให้กับผู ้นำเง ินมาลงทุน ทีมีโดยกระแสเงินสดรับนี ้ควรที ่จะคุ ้มกับอัตราเง ินเฟ้อ ท ีมี 
ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นและกระแสเงินสดรับในอนาคตทีมซีึ่งการลงทุนสามารถแบ่งได้เป็น     3 ประเภททีมดัีงนี้ 

1. การลงทุนเพื่อการบริโภค ทีมีหมายถึง ทีมีการลงทุนเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าประเภทถาวร     เช่น ทีมีบ้าน ทีมี

รถยนต์ทีมีตู้เย็นทีมีโทรทัศน์ ทีมีและอื่น ๆทีมเีป็นต้นทีมีซึ่งไม่ได้หวังผลกำไรในรูปของตัวเงิน ทีมแีต่ผู้ลงทุนหวังความพอใจในการใช้
สินทรัพย์เหล่านี้ 

2. การลงทุนในธุรกิจทีมีหมายถึงทีมีการซื้อสินทรัพย์เพื่อประกอบธุรกิจหารายได้ทีมีและมีความคาดหวังรายได้
ท่ีได้รับต้องเชยความเส่ียงในการลงทุน  

3. การนำเงินไปลงทุนทีมีในหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆทีมกีล่าวคือทีมีการนำเงินไปซื้อหลักทรัพย์หรือตราสารท่ี
ออกจำหน่ายหรือให้กู้ยืมเพื่อระดมเงินทุน ทีม(ีปุญชรัสมิ์ทีมบีริรักษ์เจริญกิจ, 2556) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์การลงทุน ทีมกีารวิเคราะห์การลงทุนจะเริ่มจากการวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมในขณะนั้น ทีมีและสภาวะเศรษฐกิจที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ทีมเีพื่อคาดการณ์สภาพตลาดหลักทรัพย์ชนิด
ต่างๆที่กำลังตัดสินใจลงทุน ทีมีว่าการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดมีผลกระทบต่อเงิน
ลงทุนอย่างไรมีโดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพนั้น ทีมีเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆทีมไีด้แก่เทคนิคในการผลิตทีมีสิทธิบัตร ทีมี

การบริหารงานของบริษัท ทีมีสภาวะการแข่งขัน ทีมเีป็นต้น ทีมแีละในส่วนของการวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆทีมีท่ีสรุปออกมาเป็นตัวเลขทีมีเช่นทีมกีารวิเคราะห์งบการเงิน ทีมปีระกอบด้วย ทีมีงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ทีมงีบแสดง
ฐานะการเงิน ทีมีสำหรับกลุ่มหุ้นสามัญ ทีมีเพื่อทำการกำหนดมูลค่าของกำไรต่อหุ้น ทีมีเงินปันผลทีมีและราคาหุ้น ทีมใีนอนาคต ทีมี

เป็นต้นทีมีทีมี(ปุญชรัสมิ์ทีมีบริรักษ์เจริญกิจ, 2556) 

 แนวคิดเก่ียวกับงบการเงิน และการใช้ข้อมูลในงบการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน 
 แนวคิดเกี่ยวกับงบการเงิน ทีมีงบการเงินทีมีหมายถึงทีมรีายงานทางการบัญชีอย่างหนึ่งที่บริษัทต่าง  ๆ ทีมตี้องจัดทำ
อย่างน้อยปีละทีมี1 ครั้งทีมีเพื่อวัตถุประสงค์ในการทบทวนหรือเพื่อรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานในรอบปีท่ี
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ผ่านมาทีมีหรือช่วงเวลาหนึ่งตามท่ีผู้บริหารของบริษัทได้กำหนดไว้ ทีมรีายงานเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงฐานะการเงินของ
การลงทุน ทีมีการจัดหาแหล่งเงินทุนของบริษัท ที   ทั้งนี้ งบการเงินของบริษัทต้องจัดทำให้สะท้อนถึงข้อเท็จจริงที่ถูก
บันทึกไว้ทีมีตามวิธีทางการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปทีมีและตามการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารบริษัทท่ีต้องอาศัยความสามารถ
ในการประมาณการและความเที่ยงธรรม ทีมีซื่อสัตย์สุจริตในการจัดทำงบการเงิน ทีมีเช่น ทีมกีระบวนการในการประมาณ
การหนี้สินที่คาดว่าจะเรียกเก็บไม่ได้ ทีมีการประมาณการอายุการใช้งานของสินทรัพย์เพื่อตัดค่าเสื่อมราคา ทีมเีป็นต้นทีมี

(เพชรี ขุมทรัพย์, 2555) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลในงบการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน ทีมเีพชรีขุมทรัพย์ ทีม(ี2555) ได้แบ่ง
จุดมุ่งหมายของการใช้งบการเงินเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ทีมสีำหรับการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ทีมีไว้ด้วยกันทีมี4 ประการทีมีซึ่งโดยท่ัวไปแล้วจุดมุ่งหมายของการใช้งบการเงิน ทีมีประกอบด้วย 

1. เป็นเครื่องมือสำหรับการกล่ันกรองเบื้องต้น ทีมีเพื่อเลือกลงทุนหรือเพื่อวิเคราะห์บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ท่ีกำลังจะตัดสินใจลงทุน 

2. เป็นเครื่องมือสำหรับการพยากรณ์ฐานะการเงินในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ทีมี

และผลท่ีคาดกว่าจะเกิดขึ้นกับบริษัทเหล่านั้น 
3. เพื่อใช้ในการวินิจฉัยปัญหาการบริหาร ทีมแีละการดำเนินงานและปัญหาอื่น ๆ ทีมีที่เกิดขึ้นในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีนักลงทุนกำลังตัดสินใจเข้าไปลงทุน 
4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความสามารถในการบริษัทงานของฝ่ายบริหารของบริษั ทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัยทีมี 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน ทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งงานวิจยัครั้งนี้
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ทีมี(Quantitative Research) โดยผู ้ว ิจัยได้ใช ้ข ้อมูลทุต ิยภูมิ ทีมี(Secondary Sources) 
ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการทีมีซึ่งได้มาจากการเก็บรวบรวมข้องมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีและ
ได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทีมีที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัย ทีมีตำราทีมีหนังสือ ทีมบีทความและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทีมเีพื่อนำมาใช้ในการ
ประกอบการศึกษาวิจัยความความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินนโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ทีมีคือ ทีมีบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

แห่งประเทศไทยท่ีมีผลการดำเนินงานระหว่างปีพ.ศ. 2560 ถึงปทีีมพี.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทีมี5 ปีทีมจีำนวนทีมี75 บริษัททีมี

โดยเป็นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษารวมทั้งสิ้น ทีมี375 ข้อมูลทีมีซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ทีม(ีPurposive 
Sampling) โดยมีเงื่อนไขทีมี1) ไม่รวมบริษัทท่ีข้อมูลงบการเงินไม่ครบถ้วน ทีมี 
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ตารางที่ ทีมี1 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ทีมีบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทยท่ีมีผลการดำเนินงานระหว่างปีพ.ศ. 2560 ถึงปทีีมพี.ศ. 2564 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำนวนบริษัท 
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

175 

หัก/บริษัทท่ีข้อมูลทางการเงินไม่ครบถ้วน (100) 
จำนวนบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 75 

ท่ีม : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทีมีได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องจากการศึกษา ทีมวี ิเคราะห์ข้อมูลและ

ทบทวนวรรณกรรมรวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทีมีมากำหนดกรอบแนวคิดกลุ่มตัวแปรทีมีความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ทางการเงิน ทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมงบการเงินซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ทีม(ีSecondary 
Sources) ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการทีมซีึ่งได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยโดยทีมโีดยเริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่ปีทีมีพ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลาทีม5ี ปีทีมจีำนวนทีม7ี5 บริษัททีมีข้อมูลท่ีใช้
ในการวิจัยท้ังหมดทีมี375 ข้อมูลทีมีเป็นตัวแทนในการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การว ิเคราะห์สถิต ิเช ิงพรรณนา ทีมี(Descriptive Statistics) เพ ื ่อศึกษาค่าเฉลี ่ย ทีมี(Mean) ค่าต่ำสุด

(Minimum) ค่าสูงสุดทีมี(Maximum) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทีมี(Standard Deviation) ของความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราส่วนทางการเงิน ทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ทีม(ีInferential Statistic) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
เพียร์สัน ทีมี(Pearson Correlation Analysis) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทีมกีารวิเคราะห์ค่าความ
ทนทาน ทีมี(Tolerance) และค่าองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน ทีม(ีVariance Inflation Factor: VIF) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวนั้นไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก ทีมีหรือตัวแปรอิสระไม่มี
ความซ้ำซ้อนกันทีมีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ทีมี(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์และ
ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาทีมี(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยทีมค่ีาเฉล่ียทีมีค่าต่ำสุดทีมค่ีาสูงสุด และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทีมีเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมและลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 
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ตารางทีท่ีมี2 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปร 
ค่าต่ำสุด
(Min) 

ค่าสูงสด
(Max) 

ค่าเฉลี่ย
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนทีม ี 0.36 15.38 2.37 2.70 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ -4.40 26.93 9.12 6.60 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น -13.77 40.40 11.11 10.42 
อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น -1.77 56.15 2.12 7.08 
อัตรากำไรขั้นต้น -43.77 93.57 29.99 18.30 
อัตรากำไรจากการดำเนินงาน -58.96 87.36 11.25 20.31 
อัตรากำไรสุทธิ -65.89 79.95 6.68 20.51 
อัตราเงินปันผลตอบแทน 0.62 9.64 2.68 1.92 
อัตราการจ่ายเงินปันผล -43.93 150,058.00 2,253.70 17,327.71 
ราคาหลักทรัพย์ 0.49 1,192.25 49.54 149.36 

 

จากตารางท่ี ทีมี2 ผลการวิจัยพบว่า ทีมีอัตราส่วนเง ินทุนหมุนเวียน ทีมีมีค่าต่ำสุดที ่ร ้อยละ ทีมี0.36 ค่าสูงสุด 
ท่ีร้อยละทีมี15.38 ค่าเฉล่ียท่ีร้อยละทีมี2.37 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีร้อยละ ทีมี2.70 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ทีมีมีค่ำต่ำสุดที่ร้อยละ ทีมี-4.40 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ทีมี26.93 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีม9ี.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ที

มี6.60 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ทีมีมีค่าต่ำสุดที่ร้อยละ ทีมี-13.77 ค่าสูงสุด ที่ร้อยละ ทีม4ี0.40 ค่าเฉลี่ยท่ี 
ร้อยละทีมี11.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีร้อยละ ทีมี10.42 อัตราส่วนกำไรต่อหุ้นทีมมีีค่าต่ำสุดท่ีร้อยละทีม-ี1.7 ค่าสูงสุด
ที่ร้อยละ ทีม5ี6.15 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีมี2.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ทีมี7.08 อัตรากำไรขั้นต้น ทีมมีีค่าต่ำสุด 
ที่ร้อยละ ทีม-ี43.77 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ทีมี93.57 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีม2ี9.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ทีม1ี8.30 
อัตรากำไรจากการดำเนินงาน ทีมีมีค่าต่ำสุดที่ร้อยละ ทีมี-58.96 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ทีม8ี7.36 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีม1ี1.25 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ทีมี20.31 อัตรากำไรสุทธิมีค่าต่ำสุดที่ร้อยละ ทีมี-65.89 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ทีม7ี9.95 
ค่าเฉล่ียท่ีร้อยละทีม6ี.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีร้อยละ ทีม2ี0.51  

อัตราเงินปันผลตอบแทน ทีมีมีค่าต่ำสุดที่ร้อยละ ทีม0ี.62 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ทีมี9.64 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีม2ี.68 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ทีมี1.92 อัตราการจ่ายเงินปันผล ทีมีมีค่าต่ำสุดที่ร้อยละ ทีมี-43.93 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ที

มี150,058.00 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีมี2,253.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ทีม1ี7,327.71 ราคาหลักทรัพย์ ทีมมีีค่า
ต่ำสุดที่ร้อยละ ทีม0ี.49 ค่าสูงสุดที่ร้อยละ ทีมี1,192.25 ค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ ทีมี49.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ ที

มี149.36 
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2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์เพียร์ส ัน ทีมี(Pearson Correlation Analysis) เพื ่อหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ตารางทีท่ีมี3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปร 
ค่าต่ำสุด
(Min) 

ค่าสูงสด
(Max) 

ค่าเฉลี่ย
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนทีม ี 0.36 15.38 2.37 2.70 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ -4.40 26.93 9.12 6.60 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น -13.77 40.40 11.11 10.42 
อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น -1.77 56.15 2.12 7.08 
อัตรากำไรขั้นต้น -43.77 93.57 29.99 18.30 
อัตรากำไรจากการดำเนินงาน -58.96 87.36 11.25 20.31 
อัตรากำไรสุทธิ -65.89 79.95 6.68 20.51 
อัตราเงินปันผลตอบแทน 0.62 9.64 2.68 1.92 
อัตราการจ่ายเงินปันผล -43.93 150,058.00 2,253.70 17,327.71 
ราคาหลักทรัพย์ 0.49 1,192.25 49.54 149.36 

* ณทีมรีะดับนัยสำคัญทีมี0.05 ** ณทีมีระดับนัยสำคัญทีม0ี.01 
จากตารางท่ี ทีมี3 ผลการวิจัยพบว่า ทีมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระทีมีหากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง ทีม-ี0.8 ถึงทีม0ี.8 จะถือว่าตัวแปรอิสระคู่นั้นมีความสัมพันธ์กันมาก ทีมี

เร ียกว ่า ทีมีเก ิดความสัมพันธ ์ระหว่างต ัวแปรอิสระด้วยกันเอง ทีมี(Multicollinearity) จากตารางท่ี ทีมี4 พบว่า  

มีตัวแปรอิสระ ทีมี6 ตัว ทีมีที ่เกิดความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง ทีม(ีMulticollinearity) เนื ่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอัตราแผลตอบแทนจากสินทรัพย์ต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 

มีค่าเท่ากับทีมี0.885 ตัวแปรอิสระอัตรากำไรจากการดำเนินงานต่ออัตรากำไรสุทธิ ทีมมีีค่าเท่ากับ ทีมี0.978 ตัวแปรอสิระ
อัตราส่วนกำไรต่อหุ้นกับอัตราการจ่ายเงินปันผลทีมีมีค่าเท่ากับ ทีม0ี.916 แต่เมื่อมีการทดสอบอีกครั้งโดยการวิเคราะห์
ค่าความทนทาน ทีมี(Tolerance) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง ทีมี0.126 – 0.951 ซึ่งมีค่ามากกว่า ทีมี0.1 และการวิเคราะห์ค่า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน ทีมี(Variance Inflation Factor: VIF) พบว่าทีมมีีค่าอยู่ระหว่างทีมี1.052 – 7.801 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ทีมี10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวไม่มีความเป็นเส้นตรงร่วมกันอย่างมาก ทีม(ีMulticollinearity) 
หรือไม่มีความซ้ำซ้อนกันในการวัดทีมนีอกจากนี้เมื่อมีการวิเคราะห์ค่าทีมDีurbin – Watson พบว่ามีค่าเท่ากับทีม1ี.627 – 
2.101 แสดงให้เห็นว่าไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล ทีม(ีAutocorrelation) หรืออีกนัยหนึ่งคือทีมDีurbin – Watson มีค่า
ในช่วงทีม1ี.5 – 2.5 ดังนั้นทีมีจึงสามารถนำตัวแปรอิสระท้ังหมดเช้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ 
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3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ทีมี(Multiple Regression Analysis) เพื ่อหาความสัมพันธ์และ

ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
ตารางทีท่ีมี4 ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติทีมี0.05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติทีม0ี.01 
จากตารางท่ี ทีมี4 พบว่า ทีมีอัตราส่วนกำไรต่อหุ ้น ทีมี(EPS) (Beta = 0.935) ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ ทีมี(SP)  

ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมอีย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ  

0.01 และอัตรากำไรขั้นต้น ทีมี(GPM) (Beta = 0.051) ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ ทีมี(SP) ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมอีย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ ทีมี0.05 ในขณะท่ีอัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนทีมี(CR) (Beta = -0.011) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ทีม(ีROA) (Beta = -0.012) อัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น ทีม(ีROE) (Beta = -0.001) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน ทีมี(OPM) (Beta =-0.052) อัตรากำไรสุทธิทีม

(NPM) (Beta = -0.010) อัตราเงินปันผลตอบแทน ทีม(ีDY) (Beta = 0.006) อัตรา การจ่ายเงินปันผล ทีม(ีDP) (Beta 
0.072) ไม่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ ทีมี(SP) ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย 
 
อภิปรายผล 

1. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ทีมีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ทีมซีึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานอัตราส่วน
ทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีชุดาพรทีมีสอนภักดีทีมีและทาริกาทีมีแย้มขะมังทีม(ี2563) ท่ีได้ศึกษา
เรื่องอัตราส่วนทางการเงินที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทีมซีึ่งได้พบว่า ทีมีอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ทีมีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียน

 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 1.139 8.059  .141 .888 
CR -.598 1.185 -.011 -.505 .615 

ROA -.269 .936 -.012 -.287 .775 
ROE -.007 .655 -.001 -.011 .991 
EPS 19.723 .949 .935 20.789 .000** 
GPM .419 .168 .051 2.498 .015* 
OPM -.380 .756 -.052 -.503 .617 
NPM -.071 .777 -.010 -.092 .927 
DY .469 1.386 .006 .338 .736 
DP .001 .000 .072 1.630 .108 
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมแีสดงให้เห็นว่า ทีมบีริษัทมีระยะเวลาในการดำเนินงานที่แตกต่างกันจึงทำให้มี
สภาพคล่องในการชำระหนี้ที่ต่างกัน ทีมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ทีมีอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ทีมไีม่มี
ความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ทีมซีึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมรีัศมี ทีมีศรีลาวงศ์ทีมี(2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องอัตราส่วน
ทางการเงินที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ทีมกีรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในตลาด
หลักทรัพย์ทีมีเอ็มทีมีเอทีมีไอทีมีซึ่งได้พบว่าทีมีอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์    อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ทีมี

ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ทีมแีสดงให้เห็นว่า ทีมบีริษัทไม่สามารถนำสินทรัพย์ไปใช้ให้เกิดผลประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพทีมีและผู้ถือหุ้นไม่สามารถท่ีจะได้รับผลตอบแทนได้มากเพียงพอต่อความต้องการทีมอีัตราส่วนกำไร
ต่อหุ้นทีมีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์      ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีกังสดาลทีมีวงษ์สกุลทีมี(2563) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและอัตราส่วนทางการเงินท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย: กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงาน ทีมีซึ่งได้พบว่า ทีมอีัตรากำไรต่อหุ้น ทีมีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ที มี

แสดงให้เห็นว่าเมื่อบริษัทมีกำไรสุทธิในรอบระยะบัญชีนั้น ๆ ทีมีในจำนวนที่สูงก็จะส่งผลให้บริษัทมีกำไรต่อหุ้นสูง ทีม  

และราคาหลักทรัพย์ก็จะสูงขึ้นด้วย ทีมีซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีอาภากร ทีมวีนเศรษฐ ทีม(ี2559) ที่ได้กล่าวว่าใน
ประเทศไทยนั้นกำไรสุทธิต่อหุ้นมีอิทธิพลมากที่สุดต่อราคาหลักทรัพย์ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ราย ทีม5ี ปีทีมหีรือการ
วิเคราะห์รายปีทีมีอัตรากำไรขั้นต้นทีมีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ทีมีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีชุดาพรสอนภักดี ที

มี(2563) ท่ีได้ศึกษาเรื่องอัตราส่วนทางการเงินท่ีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทีมีซึ่งได้พบว่าทีมีอัตรากำไรขั้นต้นทีมีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์แสดงให้เห็นว่า ทีมีบริษัท
มีความสามารถในการดำเนินงานที ่ก่อให้เกิดผลกำไร ทีมีซึ ่งนักลงทุนจะใช้อัตราส่วนกำไรขั ้นต้นมาประเมิน
ประสิทธิภาพในการลงทุนหรือเป็นเกณฑ์ในการประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ได้   อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงานทีมีอัตรากำไรสุทธิทีมีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ทีมีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีนงลักษณ์ทีมีผุดเผือก, 
ฐิตาภรณ์ ทีมีสินจรูญศักด์ิ, อมราทีมีติรศรีวัฒน์ ทีมแีละภาสวรรณ ทีมสีุนทรรักษ์ทีมี(2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ทีมีเอ็ม ทีมเีอ ทีมไีอ ทีมซีึ่งได้พบว่า ทีมีอัตรา
กำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิทีมีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ 

2. มีอัตราเงินปันผลตอบแทนทีมีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ทีมีซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานนโยบายการ
จ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีคณิตสา ทีมีทวีสุวรรณไกร มี(2563) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินเพื่อการลงทุนกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีกลุ ่ม ทีมีSET 100 ซึ่งได้พบว่า ทีมอีัตราเงินปันผลตอบแทนไม่สัมพันธ์กับราคา
หลักทรัพย์ ทีมีแสดงให้เห็นว่า ทีมีการจ่ายปันผลจะขึ้นอยู่กับกำไรสุทธิไม่เกี ่ยวกับราคาหุ้น ทีมซีึ ่งเมื่อใดที่มีการประกาศ
จ่ายเงินปันผลนักลงทุนมักจะทยอยกันขายหุ้นทำให้ราคาหุ้นต่ำ ทีมซีึ่งกล่าวได้ว่าอัตราเงินปันผลตอบแทนเป็นเพียงตัว
บ่งชี ้ในการตัดสินใจของนักลงทุนเท่านั ้น ทีมีอัตราการจ่ายเง ินปันผล ทีมีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ท 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีมีชุดาพรทีมีสอนภักดี ทีมี(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องอัตราส่วนทางการเงินที่มีความสัมพันธก์ับ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีซึ่งได้พบว่า ทีมอีัตราการจ่ายเงินปันผล ทีมี

ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ 
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สรุปทีมี 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีพบว่า ทีมอีัตราส่วนทางการเงิน ทีมีคืออัตราส่วนกำไรต่อหุ้น ที

มี(EPS) มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ทีมี(SP) ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยทีมอีย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับทีม0ี.01 อัตรากำไรขั้นต้นทีมี(GPM) ความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ที
มี(SP) ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมอีย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ ทีมี0.05 นอกจากนี้อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ทีม(ีCR) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ทีม(ีROA) อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ทีม(ีROE) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน(OPM) อัตรากำไรสุทธิ ทีมี(NPM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ทีมี(SP) 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีมีพบว่า ทีมีนโยบายการจ่ายเงินปันผล ทีมคืีอ 

อัตราเงินปันผลตอบแทนทีมี(DY) อัตราการจ่ายเงินปันผลทีม(ีDP) ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ทีม(ีSP) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1.1 สำหรับนักลงทุน ทีมีผู้ที ่สนใจลงทุน ทีมีหรือผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกลงทุนได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องท่ีสุด 

1.2 สำหรับภาคธุรกิจ ทีมีสามารถนำข้อมูลทางการเง ินนั ้นมาใช้ในการประกอบการวางแผนการ
ดำเนินงานของบริษัท ทีมีเพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานตามรูปแบบท่ีได้คาดหวังได้ ทีมีท้ังยังช่วยในการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การเพิ่มตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทีมอีาจทำการวิเคราะห์เพิ่มเติมในส่วนของปัจจัยอื ่นๆ  

เช่น ทีมภีาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทีมีสถานการณ์การเมือง ทีมอีัตราแลกเปลี่ยน ทีมนีโยบายการเงินอัตรา
เงินเฟ้อทีมีมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ทีมี 

2.2 การเพิ่มกลุ่มตัวอย่างและขยายเวลาในการเก็บข้อมูล ทีมเีนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ใช้เพียงกลุ่มตัวอย่าง
ของบริษัทอุตสาหกรรมบริการเท่านั้น ทีมแีละใช้ข้อมูลในช่วงปีพ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งรวมเป็นระยะเวลา  5 ปีทีมดีังนั้น
ควรมีการเก็บข้อมูลย้อนหลังมากกว่านี้และอาจใช้กลุ่มตัวออย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อให้เห็นผลถึงผลของการศึกษา
และความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 
เอกสารอ้างอิงทีมี 
ตลาดหล ักทร ัพย ์ แห ่ งประ เทศไทย . (2565). ภาพรวมองค ์ กร ทีมีความ เป ็นมาและบทบาท . ค ้น เมื่ อ 

15 กรกฎาคมทีมี2565, จากทีมีhttps://www.set.or.th/th/about/overview/journey 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมบริหาร จำนวน 70 บริษัท ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 
2563 ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมนุเวียน
เร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 2) สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยระยะเวลาเก็บหนี้  
และระยะเวลาขายสินค้า ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล แต่สภาพคล่อง
ของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ และอัตรา
หมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 3) ความสามารถใน
การทำกำไรของกิจการท่ีวัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยราคา
หลักทรัพย์ 4) ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 
อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 

 
คำสำคัญ: สภาพคล่อง, ความสามารถในการทำกำไร, การตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ 
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Abstract 
This research aims to study the influence of liquidity and profitability on investment 

decisions. Companies in the service industry group in the Stock Exchange of Thailand Contain 
data on stock exchanges, management industries, and several 70 companies from 2018 - 2020. 
They are used in multiple regression analysis to test the hypothesis. 

The study's results found that 1) the business's liquidity as measured by the working capital 
ratio, Fast working capital ratio, Receivable turnover ratio collection period, Inventory turnover 
rate, and sales period does not affect investment decisions measured by securities prices 2) 
Business liquidity is measured by collection periods and sales periods. However, it positively 
affects investment decisions as measured by the dividend payout ratio. 3) Profitability of an entity 
as measured by gross margin operating profit margin, net profit margin Return on Total Assets, 
and the rate of return on equity does not affect investment decisions measured by stock prices. 
4) Profitability of businesses as measured by gross margin. Operating profit margin, net profit 
margin Return on Total Assets, and the rate of return on equity do not affect investment decisions 
as measured by dividend payout ratios. 

 
Keywords: Liquidity, Profitability, Investment Decisions 
 
บทนำ 

เศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเกิดปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจทางด้านการเงินทำให้บรษิัท  
ได้รับผลกระทบทำให้มีภาวะการแข่งขันกันเพิ่มสูงขึ้น และเกิดปัญหาในด้านการเข้าถึง แหล่งเงินทุนตามมา การ
ร่วมเป็นเจ้าของกิจการกับบริษัทต่าง ๆ ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ หรือการลงทุนในตลาดหุ้นนั้นการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นับเป็นทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่น่าสนใจ ซึ่งผู ้มีเงินออมหรือ
ต้องการนำเงินมาลงทุนมีโอกาสจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในอัตราที่สูงกว่าและหลากหลายรูปแบบกว่า 
โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบันที่อัตราดอกเบ้ียลดต่ำลงจนอยู่ใน ระดับท่ีไม่น่าจูงใจต่อการฝากเงิน 

ราคาของหลักทรัพย์ถือเป็นส่ิงสำคัญอย่างมากในตลาดทุน เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการคาดการณ์ทิศทาง และ
แนวโน้ม ซึ่งจะเป็นที่นิยมใช้สำหรับนักวิเคราะห์ทางเทคนิคและเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยตัดสินใจ การลงทุน เนื่องจาก
ราคาหลักทรัพย์นั้นเปรียบเสมือนตัวชี้วัดความสำเร็จของบริษัทอย่างหนึ่ง คือ หากบริษัทมีผลดำเนินงานท่ีดีก็จะทำ
ให้ราคาหลักทรัพย์สูงขึ้นไปด้วย และเมื่อราคาหลักทรัพย์สูงขึ ้นก็ส่งผลให้ทำให้มูลค่าของบริษัทสูงขึ ้นไปด้วย
เช่นเดียวกัน ดังนั้นในการลงทุนในหลักทรัพย์จะต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจประกอบการตัดสินใจลงทุน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การศึกษาในครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนที่สนใจลงทุน อีกทั้งยังสามารถนำไปกำหนดเปิดเผยข้อมูล
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บริษัทที่สำคัญ ๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาการใช้ข้อมูล
อัตราส่วนทางการเงินประกอบการตัดสินใจในการลงทุนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในราคาหลักทรัพย์ ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในการจ่ายเงินปันผล ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในราคา
หลักทรัพย์ ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในการจ่ายเงิน
ปันผล ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว  
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การท่ีเราใช้จ่ายเงินสดรูปแบบหนึ่งในปัจจุบัน โดยมุ่งหวังจะได้รับผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนั้นในอนาคต 
ซึ่งผู้ลงทุนเชื่อว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่จะได้รับคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อัตราเงินเฟ้อ  
และความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ้นได้อย่างคุ้มค่า หรืออาจกล่าวได้ว่า การลงทุนหมายถึง การออมเพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนที่มากขึ้น ซึ่งเราต้องยอมรับความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน การตัดสินใจนำเงินออมมาลงทุน เราจึงต้อง



387 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

พิจารณาอย่างรอบคอบ และศึกษาหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุนนั้นเป็นอย่างดี เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนตามท่ี
คาดไว้ และเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากการลงทุน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553) 

Martani, Mulyono and Khairurizka (2009) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับ
ผลตอบแทนในหลักทรัพย์ในตลาดอินโดนีเซีย ระหว่างปี 2003 – 2006 จากการศึกษาพบว่า อัตรากำไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทน ส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ Oguzhan, Serdar & Gokhan (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในตุรกี ผล
จากการศึกษาพบว่าอัตราส่วนสภาพคล่อง และอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรมีผลต่อผลตอบแทน
หลักทรัพย์ 

สำหรับการศึกษาในประเทศไทย ทิพากร ศรีชัยธำรง (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของงบกระแสเงินสดท่ี
มีผลต่อสภาพคล่องและความมั่งค่ังสูงสุดของธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า งบกระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับสภาพ
คล่อง และสภาพคล่องมีความสัมพันธ์ก ับความมั ่งคั ่งส ูงสุดของธุรก ิจ โดยงบกระแสเงินสด 3 กิจกรรม  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และทิศทางตรงกันข้ามกับสภาพคล่อง พรรณวร จันทร์โถ (2564) ได้ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลราชวิถี ระหว่างปี 2553 ถึง 2562 
โดยใช้การทดสอบถดถอยเชิงเส้น ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า อัตราส่วนสภาพ
คล่องมีผลอิทธิพลสูงสุดต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลของสหกรณ์ออมทรัพย์  ขวัญนภา เศิกศิริ (2561) ได้ศึกษา
อิทธิพลของอัตราส่วนทางการเงินต่อราคาตลาดหลักทรัพย์บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ ้น (ROE) อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ ้น (P/BV) อัตราส่วนราคาตามบัญชี (BVPS) มี
ความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.01) และอัตราส่วนทุนหมุนเวียนปรับแต่งใหม่ 
(MICR) มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ(P<0.05) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า อัตราส่วนที ่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ได้แก่ 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่า
ทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) และอัตราส่วนเงินสด (CASH) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลง ทุน
หลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้จำแนกตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ดังนี้ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ข้อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด จากข้อมูล
เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ประกอบด้วย (1) หมวดพาณิชย์ 
จำนวน 31 บริษัท (2) หมวดการแพทย์ จำนวน 23 บริษัท (3) หมวดส่ือและส่ิงพิมพ์ จำนวน 26 บริษัท (4) หมวด
บริการเฉพาะกิจ จำนวน 5 บริษัท (5) การท่องเที่ยวและสันทนาการ จำนวน 11 บริษัท และ (6) หมวดขนส่ง
และโลจิสติกส์ จำนวน 22 บริษัท รวมจำนวนท้ังส้ิน 126 บริษัท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ช่วยให้นักลงทุน หรือผู้บริหารนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ของแต่ละบริษัท  ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินผลการดำเนินงาน 
แนวโน้มและความเสี ่ยงของกิจการได้ดียิ ่งขึ ้น ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงเลือกวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  Random  Sampling เนื ่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาผ่านตามหลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเมื่อผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเงื่อนไขดังกล่าว
ข้างต้น (ซึ่งไม่รวมถึงบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูผลการดำเนินงานบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม MAI industry หรือธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม บริษัทท่ีไม่แจ้งว่าประสงค์จะให้เปิดเผยข้อมูลและบริษัทท่ีไม่มีความสมบูรณ์ของข้อมูล
หรือบริษัทที่ได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับผลการดำเนินงานในระหว่างปี) โดยกลุ่มตัวอย่างจะจำกัดเฉพาะ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการติดต่อกันระหว่างปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 จำนวน 70 บริษัท รวมทั้งส้ิน 210 ตัวอย่าง 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นหลายชนิด แต่ละชนิดจะเหมาะกับข้อมูลแต่ลักษณะ 

ผู้ทำวิจัยจึงจำเป็นต้องศึกษาเครื่องมือแต่ละชนิดท้ังลักษณะเครื่องมือ วิธีการสร้างและข้อดีข้อเสีย เพื่อให้สามารถ
ใช้ได้เหมาะสมกับการวิจัยของตน ประกอบไปด้วยตัวแปรและการวัดค่าท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพคล่อง มีท้ังหมด 6 อัตราส่วน  
1.1 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 

สูตร = สินทรัพย์หมุนเวียน (CA) ÷ หนี้สินหมุนเวียน (CL) 
1.2 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 

สูตร = (สินทรัพย์หมุนเวียน (CA) – สินค้าคงเหลือ) ÷ หนี้สินหมุนเวียน (CL) 
1.3 อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ 

สูตร = ยอดขายสุทธิ ÷ ลูกเฉล่ีย 
1.4 ระยะเวลาเก็บหนี้ 

สูตร = 365 ÷ อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ 
1.5 อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 

สูตร = ตนทุนสินค้าขาย ÷ สินคาคงเหลือเฉล่ีย 
1.6 ระยะเวลาขายสินค้า 

สูตร = 365 ÷ อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 
2. ความสามารถในการทำกำไร มีท้ังหมด 5 อัตราส่วน  

2.1 อัตรากำไรขั้นต้น 
สูตร = ขายสุทธิ – ตนทุนขาย × 100 ÷ ขายสุทธิ 

2.2 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 
สูตร = กำไรสุทธิจากการดำเนินงาน × 100 ÷ ขายสุทธิ 

2.3 อัตรากำไรสุทธิ 
สูตร = กำไรสุทธิ × 100 ÷ ขายสุทธิ 

2.4 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด 
สูตร = กำไรสุทธิ × 100 ÷ สินทรัพย์รวม 

2.5 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
สูตร = กำไรสุทธิ × 100 ÷ ส่วนของผู้ถือหุ้น 

3. ราคาหลักทรัพย์ จากสรุปข้อมูลหลักทรัพย์ราคาปิด 
4. อัตราการจ่ายเงินปันผล จากสรุปข้อมูลหลักทรัพย์ประจำปี 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
วิจัยนี้เป็นเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บข้อมูลงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 รวม 3 ปี โดยศึกษาจากรายงานงบการเงิน
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และข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดพาณิชย์ หมวดการแพทย์ หมวดสื่อและสิ่งพิมพ์ หมวดบริการ
เฉพาะกิจ หมวดการท่องเท่ียวและสันทนาการ และหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ ท่ีมีรอบระยะเวลาดำเนินงานตามปี
ปฏิทินต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 ได้จำนวนข้อมูลท้ังส้ิน 210 ตัวอย่าง  

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจะนำข้อมูลท่ีได้รวบรวมเกี่ยวกับอิทธิพลของ

สภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุน
หมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ระยะเวลาการขาย
สินค้า อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  และวิเคราะห์โดยการวัดค่าด้วย ราคาหลักทรัพย์ และอัตราการจ่ายเงินปัน
ผล มาทำการลงรหัสและประมวลผลข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 คือมีนัยสำคัญทางสถิติ และระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 คือมีนัยสำคัญทาง
สถิติอย่างสูง โดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive  Statistics) เพื่อศึกษาค่าเฉลี่ย (Mean)ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maxinum) และค่าต่ำสุด (Minimum) ของสภาพคล่อง และ
ความสามารถในการทำกำไร ประกอบด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียน
ของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ระยะเวลาการขายสินค้า อัตรากำไรขั้นต้น อัตรา
กำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น ใช้พิจารณากับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งวัดค่าโดยใช้ราคาหลักทรัพย์ และอัตราการจ่ายเงินปันผล 

2. การว ิ เคราะห ์ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์  (Correlation Coefficient Analysis) เพ ื ่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ด้านสภาพคล่อง และด้านความสามารถในการทำกำไร ประกอบด้วย 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียน
ของสินค้าคงเหลือ ระยะเวลาการขายสินค้า อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  

3. การว ิ เคราะห ์การถดถอยเช ิ ง เส ้นพห ุค ูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ ื ่ อหา
ความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานของประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ประกอบด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
ระยะเวลาการขายสินค้า อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ทั้งหมด อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งวัดค่า โดยใช้ราคาหลักทรัพย์ และอัตราการจ่ายเงิน
ปันผล โดยแสดงเป็นตัวแบบสมการ regression เพื่อทดสอบ 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ประกอบด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ 
อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ระยะเวลาการขายสินค้า อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรา
กำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น วัดค่าโดยใช้ราคา
หลักทรัพย์ และอัตราการจ่ายเงินปันผล ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานทางการเงิน ประกอบไป
ด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด จากเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยการนำตัวแปรต่าง ๆ มาทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลา 3 ปี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย จำนวน 70 บริษัท รวมทั้งส้ิน 210 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการทางสถิติ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis โดยทำการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปลักษณะเบ้ืองต้นของข้อมูลแต่ละตัว

แปร ได้แก่ ค่าต่ำสุดของข้อมูล (Minimum) ค่าสูงสุดของข้อมูล (Maximum) ค่าเฉล่ียของข้อมูล (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล (Standard Deviation) เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมทั่วไปของข้อมูล และลักษณะการ
แจกแจงค่าทางสถิติเบื ้องต้นจากกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ท้ังหมด 70 บริษัท จำนวน 210 ข้อมูล มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 Minimun Maximun Mean Std. 

ราคาหลักทรัพย์ 0.53 2660.00 49.10 211.12 

อัตราการจ่ายเงินปันผล 0.31 44.86 3.35 4.12 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 0.26 21.37 2.40 3.22 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 0.06 16.53 1.66 2.51 

อัตราหมุนเวียนของลูกหน้ี 2.15 196.81 18.51 27.52 

ระยะเวลาการเก็บหน้ี 1.85 170.14 42.77 29.56 

อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 0.49 1749.95 70.83 260.76 

ระยะเวลาขายสินค้า 0.21 750.08 62.75 100.35 

อัตรากำไรข้ันต้น -41.63 93.62 29.46 17.12 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน -167.43 87.60 11.06 22.56 

อัตรากำไรสุทธิ -148.30 79.84 7.47 20.94 
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 Minimun Maximun Mean Std. 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด -35.83 59.97 9.65 11.19 

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น -17.59 64.78 8.91 9.42 

จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายสรุปได้ ดังนี้  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตัวแปรที่ศึกษาอัตราส่วน

สภาพคล่อง และอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร กับราคาหลักทรัพย์ และอัตราการจ่ายเงินปันผล พบว่า
ราคาหลักทรัพย์ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 49.10 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 0.53 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 2660.00 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี 211.12 อัตราการจ่ายเงินปันผล มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.35 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 0.31 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 44.86 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 4.12 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.40 มีค่าต่ำสุดอยู่ที่ 0.26 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 
21.37 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 3.22 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.66 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 
0.06 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 16.53 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 2.51 อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
18.52 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 2.15 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 196.81และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 27.52 ระยะเวลาการเก็บหนี้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 42.77 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 1.85 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 170.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 29.56 อัตรา
หมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 70.83 มีค่าต่ำสุดอยู่ที ่ 0.49 ค่าสูงสุดอยู่ที ่ 1749.95 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 260.76 ระยะเวลาขายสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 62.75 มีค่าต่ำสุดอยู่ที่ 0.21 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 
750.08 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 100.35 อัตรากำไรขั้นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 29.46  มีค่าต่ำสุดอยู่ที่ –
41.63 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 93.62 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 17.12 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 11.06 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี -167.43 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 87.60 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 22.56 อัตรากำไรสุทธิ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 7.47 มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี -148.30 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 79.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 20.94 อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.65 มีค่าต่ำสุดอยู่ที่ -35.83 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 59.97 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 11.19 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.91 มีค่าต่ำสุดอยู่ที ่ -
17.59 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 64.78 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 9.42 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
ในเบื้องต้นจะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษา เพื่อป้องกันการเกิด 

Multicollinearity  คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว ซึ ่งการที่ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื ่อน 
ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระ สามารถคงอยู่ในสมการตัว
แบบได้ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2-
tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรีวานิช, 
2552) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
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Current ratio 1 0.902** -0.071 0.103 -0.082 0.156* 0.381** -0.157* -0.123 -0.104 -0.081 
Quick ratio  1 -0.129 0.096 -0.042 0.13 0.388** -0.152* -0.125 -0.085 -0.060 
Receivable turnover   1 -0.528** -0.069 0.145 -0.054 -0.008 0.008 0.148 0.134 
Collection period    1 0.024 0.077 -0.057 -0.143 -0.156* -0.179* -0.137 
Inventory turnover     1 -0.157* -0.190* 0.328** 0.342** 0.005 -0.021 
Holding period      1 0.142 -0.125 -0.133 -0.098 -0.055 
GPM       1 0.127 0.129 0.190* 0.221** 
OPM        1 0.988** 0.498** 0.472** 
NPM         1 0.541** 0.485** 
ROE          1 0.837** 
ROA           1 

  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาค่า Sig. (2-tailed) ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 พบว่า จากการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย (1) อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (2) อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
(3) อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (4) ระยะเวลาเก็บหนี้ (5) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (6) ระยะเวลาการขาย
สินค้า (7) อัตรากำไรขั้นต้น (8) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (9) อัตรากำไรสุทธิ (10) อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ท้ังหมด (11) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้  

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick 
ratio) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.902 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

ความสัมพันธ ์ระหว่างอ ัตราส่วนทุนหมุนเว ียน (Current ratio) ก ับอัตราหมุนเว ียนของลูกหนี้ 
(Receivable turnover) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.071 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย  

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection 
period) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.103 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
(Inventory turnover) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.082 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย  

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับระยะเวลาขายสินค้า (Holding 
period) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.156 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ ์ระหว่างอ ัตราส่วนทุนหมุนเว ียน (Current ratio) ก ับอัตรากำไรขั ้นต้น (GPM) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.381 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับอัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.157 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) ก ับอัตรากำไรสุทธ ิ (NPM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.123 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด 
(ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -
0.104 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROA) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -
0.081 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอ ัตราส่วนทุนหมุนเว ียนเร ็ว (Quick ratio) กับอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้  
(Receivable turnover) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.129 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection 
period) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.096 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
(Inventory turnover) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.042 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับระยะเวลาขายสินค้า (Holding 
period) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.13 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเว ียนเร็ว (Quick ratio) กับอัตรากำไรขั ้นต้น (GPM) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.388 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับ อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.152 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับอัตรากำไรสุทธิ (NPM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.125 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ทั้งหมด (ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ -0.085 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROA) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
-0.060 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับระยะเวลาการเก็บหนี้ 
(Collection period) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที ่ 0.01 หรือที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 99% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.528 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับอัตราหมุนเวียนของสินค้า

คงเหลือ (Inventory turnover) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดย
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.069 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับระยะเวลาขายสินค้า 
(Holding period) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที ่ 0.05 หรือที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.145 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) ไม่
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.054 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี ้ (Receivable turnover) กับอัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน (OPM) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที ่ 0.05 หรือที ่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.008 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับอัตรากำไรสุทธิ (NPM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.008 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ทั้งหมด (ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.148 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable turnover) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROA) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.134 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection period) กับอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
(Inventory turnover) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.024 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection period) กับระยะเวลาขายสินค้า (Holding 
period) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.077 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection period) กับอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.057 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection period) กับอัตรากำไรจากการดำเนินงาน 
(OPM) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -
0.143 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
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ความสัมพันธ ์ระหว ่างระยะเวลาการเก ็บหนี ้  (Collection period) ก ับอัตรากำไรสุทธ ิ (NPM) 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.156 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection period) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ทั้งหมด (ROE) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ -0.179 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเก็บหนี้ (Collection period) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROA) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
-0.137 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory turnover) กับระยะเวลาขายสินค้า 
(Holding period) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสทิธิ์
เท่ากับ -0.157 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ( Inventory turnover) กับอัตรากำไรขั้นต้น 
(GPM) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  -
0.190 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory turnover) กับอัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน (OPM) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.328 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ( Inventory turnover) กับอัตรากำไรสุทธิ 
(NPM) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.342 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างน้อย  

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory turnover) กับอัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ท้ังหมด (ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory turnover) กับอัตราผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROA) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.021 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาขายสินค้า (Holding period) กับอัตรากำไรขั ้นต้น (GPM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.142ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาขายสินค้า (Holding period) กับอัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) 
ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.125 ซึ่ง
มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
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ความสัมพันธ ์ระหว่างระยะเวลาขายสินค้า (Holding period) ก ับ อ ัตรากำไรสุทธิ (NPM) ไม ่มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.133 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาขายสินค้า (Holding period) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด 
(ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -
0.098 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาขายสินค้า (Holding period) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROA) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -
0.055 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) กับอัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) ไม่มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.127 ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) กับอัตรากำไรสุทธิ (NPM) ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.129 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับ
น้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั ้งหมด (ROE) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.190 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROA) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.221 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างน้อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) กับอัตรากำไรสุทธิ (NPM) มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.988 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับมาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด 
(ROE) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.498 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรจากการดำเนินงาน (OPM) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROA) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.472 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรสุทธิ (NPM) กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั ้งหมด (ROE) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.541 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากำไรสุทธิ (NPM) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROA) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.485 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด (ROE) กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROA) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.01 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.837 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
ระยะเวลาการขายสินค้า อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ทั ้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่มีความสัมพันธ์กันสูง คือ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์นั้นอยู่ในช่วงระหว่าง -0.156 – 0.902 ซึ่งน้อยกว่า 1.00 ซึ่งไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้ศึกษาจึงนำตัวแปรอิสระดังกล่าวข้างต้นเข้าสมการถดถอย เพื่อการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอิทธิพลของ
สภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์  โดยมีแบบจำลองการ
วิจัย ตามลำดับดังนี้ 

1. จากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือ อยู่ระหว่าง 
1.033 – 6.091 นั่นคือ ไม่เกิด Mullicollinearily นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (Autocorrelation) เนื่องจากค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.024 
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล ดังนั้นจึงนำตัวแปร
อิสระท้ังหมดเข้าสู่แบบสมการการถดถอย ตามตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณของสภาพคล่องกับราคาหลักทรัพย์ 

Variable 
Coefficients 

T Sig. 
Coefficients 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 93.653 42.165  2.221 0.028   
Current ratio -2.162 12.593 -0.033 -0.172 0.864 0.210 6.091 
Quick ratio 0.674 15.978 0.008 0.042 0.966 0.167 5.973 
Receivable turnover -0.538 0.726 -0.070 -0.741 0.460 0.675 1.481 
Collection period -0.649 0.667 -0.091 -0.974 0.331 0.964 1.440 
Inventory turnover -0.011 0.064 -0.014 -0.172 0.864 0.968 1.033 
Holding period -0.032 0.178 -0.015 -0.178 0.859 0.841 1.189 

ค่าสำคัญทางสถิติ R = 0.091 (9.1%) R2 = 0.008 (0.8%) 

ค่า Adjusted R Square =  -0.028 (-2.8%) ค่า Durbin-Watson = 2.024 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพคล่องที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านราคาหลักทรัพย์ ของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ศึกษาจึงทำการวิเคราะห์อิทธิพลด้าน
สภาพคล่อง ที่ประกอบไปด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ 
ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัด
ด้วยราคาหลักทรัพย์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพคล่องของกิจการท่ีวัด
ด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตรา
หมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์  
จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

2. จากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือ อยู่ระหว่าง 
1.033 – 6.091 นั่นคือ ไม่เกิด Mullicollinearily นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (Autocorrelation) เนื่องจากค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.057 
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล ดังนั้นจึงนำตัวแปร
อิสระท้ังหมดเข้าสู่แบบสมการการถดถอย ตามตารางท่ี 6 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณของสภาพคล่องกับอัตราการจ่ายเงินปันผล 

Variable 
Coefficients 

T Sig. 
Coefficients 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.339 0.679  1.973 0.050   
Current ratio -0.257 0.203 -0.201 -1.270 0.206 0.164 6.091 
Quick ratio 0.259 0.257 0.157 1.007 0.316 0.210 5.973 
Receivable turnover -0.013 0.012 -0.089 -1.141 0.255 0.675 1.481 
Collection period 0.025 0.011 0.183 2.374 0.019 0.694 1.440 
Inventory turnover 0.000 0.001 -0.024 -0.361 0.719 0.968 1.033 
Holding period 0.022 0.003 0.536 7.660 0.001 0.841 1.189 
ค่าสำคัญทางสถิติ R = 0.571 (57.1%) R2 = 0.326 (32.6%) 
ค่า Adjusted R Square =  0.301 (30.1%) ค่า Durbin-Watson = 2.057 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพคล่องที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านราคาหลักทรัพย์ ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ศึกษาจึงทำการวิเคราะห์อิทธิพลด้าน
สภาพคล่อง ที่ประกอบไปด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ 
ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัด
ด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
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สมมติฐานข้อที่ 2 สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผลผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพคล่องของ
กิจการท่ีวัดด้วยระยะเวลาเก็บหนี้ และระยะเวลาขายสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงิน
ปันผล โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 2 ตัวนี้ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม จาก
ผลลัพธ์นี ้จึงสนับสนุนสมมติฐานนี้  และผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุน
หมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ และอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ กับ
การตัดสินใจลงทุนท่ีส่งผลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปัน
ผล จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 

3. จากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือ อยู่ระหว่าง 
1.052 – 7.592 นั่นคือ ไม่เกิด Mullicollinearily นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (Autocorrelation) เนื่องจากค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.009 
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ังหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล ดังนั้นจึงนำตัวแปร
อิสระท้ังหมดเข้าสู่แบบสมการการถดถอย ตามตารางท่ี 7 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณของความสามารถในการทำกำไรกับราคาหลักทรัพย์ 

Variable 
Coefficients 

T Sig. 
Coefficients 

B SE Beta Tolerance VIF 

(Constant) 20.075 37.709  0.532 0.595   
GPM 0.226 0.965 0.018 0.234 0.815 0.951 1.052 
OPM 2.449 4.947 0.262 0.495 0.621 0.201 6.793 
NPM -0.679 5.472 -0.067 -0.124 0.901 0.209 7.592 
ROE -0.834 2.965 -0.044 -0.281 0.779 0.236 4.239 
ROA 0.942 3.279 0.042 0.287 0.774 0.272 3.677 
ค่าสำคัญทางสถิติ R = 0.199 (19.9%) R2 = 0.039 (3.9%) 
ค่า Adjusted R Square =  0.010 (1%) ค่า Durbin-Watson = 2.009 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสามารถในการทำกำไรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านราคา
หลักทรัพย์ ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ศึกษาจึ งทำการ
วิเคราะห์อิทธิพลด้านความสามารถในการทำกำไร ที่ประกอบไปด้วย อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น มี
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสามารถในการทำ
กำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
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สินทรัพย์ทั ้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยราคา
หลักทรัพย์ จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

4. จากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือ อยู่ระหว่าง 
1.052 – 7.592 นั่นคือ ไม่เกิด Mullicollinearily นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (Autocorrelation) เนื่องจากค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.105 
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ังหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล ดังนั้นจึงนำตัวแปร
อิสระท้ังหมดเข้าสู่แบบสมการการถดถอย ตามตารางท่ี 8 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณของความสามารถในการทำกำไรกับอัตราการจ่ายเงินปันผล 

Variable 
Coefficients 

T Sig. 
Coefficients 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 2.393 0.732  3.267 0.001   
GPM 0.006 0.019 0.027 0.341 0.734 0.951 1.052 
OPM 0.150 0.096 0.820 1.560 0.121 0.201 6.793 
NPM -0.201 0.106 -1.022 -1.893 0.060 0.209 7.592 
ROE 0.010 0.058 0.026 0.165 0.869 0.236 4.239 
ROA 0.059 0.064 0.134 0.921 0.358 0.272 3.677 
ค่าสำคัญทางสถิติ R = 0.224 (22.4%) R2 = 0.050 (5%) 
ค่า Adjusted R Square =  0.021 (2.1%) ค่า Durbin-Watson = 2.105 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสามารถในการทำกำไรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านอัตราการ
จ่ายเงินปันผล ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ศึกษาจึงทำการ
วิเคราะห์อิทธิพลด้านความสามารถในการทำกำไร ที่ประกอบไปด้วย อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสามารถในการทำกำไรของกิจการท่ีวัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจาก
การดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล จากผลลัพธ์นี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 
 
อภิปรายผล     

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การลงทุนหลักทรัพย์ ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้อภิปรายผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในราคาหลักทรัพย์ ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุน
หมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้า
คงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ณัฏฐ์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง 
ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ณัฐทพัสส์ ฉันทานุลักษณ์ (2560) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือยในตลาดหลักทรัพย์โฮจิมินห์ 
ประเทศเวียดนาม ท่ีพบว่าอัตราส่วนด้านสภาพคล่องไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ใด ๆ เลย ซึ่งอาจมาจาก
สภาพคล่อง เป็นเครื่องช้ีฐานะทางการเงินในระยะส้ันเท่านั้น ไม่ได้สะท้อนถึงผลกำไรของบริษัท ดังนั้นนักลงทุนไม่
ควรให้ความสำคัญกับอัตราส่วนนี้มากนัก 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพคล่องที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในการจ่ายเงินปันผล ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพคล่องของกิจการท่ี
วัดด้วยระยะเวลาเก็บหนี้ และระยะเวลาขายสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่วัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 
โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 2 ตัวนี ้ส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยระยะเวลาเก็บหนี้ และระยะเวลาขายสินค้าส่งผลกับอัตราการจ่ายเงินปันผล 
การที่บริษัทสามารถเก็บหนี้ได้เร็ว และทำการขายสินค้าออกได้เร็วนั่นเป็นผลดีที่ทำให้บริษัทมีการหมุนเวียนของ
เงินสด และสินค้าคงเหลือ ทำให้บริษัทอาจประกาศจ่ายเงินปันผลได้ ดังนั้นนักลงทุนจึงควรให้ความสำคัญกับการ
วัดระยะเวลาเก็บหนี้ และระยะเวลาขายสินค้าท่ีจะเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท และ
ยังพบว่า สภาพคล่องของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียน
ของลูกหนี้ และอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ กับการตัดสินใจลงทุนที่ส่งผลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที ่วัดด้วยอัตราการจ่ายเง ินปันผล ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฏฐ์  
ณ ตะกั่วทุ่ง (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องด่ืม ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง ไม่มีความสัมพันธ์กับราคา
หลักทรัพย์ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ณัฐทพัสส์ ฉันทานุลักษณ์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือยในตลาดหลักทรัพย์โฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม  
ที่พบว่าอัตราส่วนด้านสภาพคล่องไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ใด ๆ เลย ซึ่งอาจมาจากสภาพคล่อง เป็น
เครื่องชี้ฐานะทางการเงินในระยะสั ้นเท่านั ้น ไม่ได้สะท้อนถึงผลกำไรของบริษัท ดังนั้นนักลงทุนไม่ควรให้
ความสำคัญกับอัตราส่วนนี้มากนัก 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการทำกำไรที ่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในราคา
หลักทรัพย์ ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
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ท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Martani, Mulyono (2009) ท่ีพบว่า ความสามารถในการทำ
กำไร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่อราคาหลักทรัพย์ ซึ่งสาเหตุมาจากการศึกษาคนละกลุ่มอุตสาหกรรม คนละ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ก็มีความแตกต่างกัน จึงทำให้ไม่สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์
ใด ๆ ได้ 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการทำกำไรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในการจ่ายเงินปัน
ผล ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความสามารถในการทำกำไรของ
กิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์
ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 
ซึ ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Oguzhan. Sarder & Gokhan (2012) ที ่พบว่า ความสามารถในการทำกำไร มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่ออัตราจ่ายเงินปันผล ซึ่งสาเหตุมาจากการศึกษาคนละกลุ่มอุตสาหกรรม คนละ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ก็มีความแตกต่างกัน จึงทำให้ไม่สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์
ใด ๆ ได้ 
สรุปผลการวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 สภาพคล่องของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลา
เก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินลงทุนท่ีวัดด้วยหลักทรัพย์ 

ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 สภาพคล่องของกิจการท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลา
เก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 

สนับสนุนสมมติฐาน และไม่สนับสนุน
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วย
อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 

ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วย
อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงิน
ปันผล 

ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. ผู้ศึกษาได้ทราบถึงอิทธิพลของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรที่มีผลต่อการตัดสินใจใน

การลงทุนหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ว่าความสำคัญของสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไร
นั้นมีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะลงทุนในกิจการนั้น ๆ และยังเป็นข้อมูลในนักลงทุนได้ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 

2. นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียนั้นสามารถนำข้อมูลไปประเมินกิจการว่ามีปัญหาด้านการเงินท่ีอาจทำให้
เกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวางแผนเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนในอนาคตต่อไป 

3. ภาคธุรกิจ สามารถนำผลการศึกษามารถนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ และ
วางแผนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้บริษัทมีสภาพคล่อง และความสามารถในการทำกำไรที่ดีได้  
เพื่อผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว 

4. ประโยชน์ต่อภาครัฐและนักการวิเคราะห์ สามารถนำผลการศึกษาไปใช้พิจารณาวิเคราะห์สภาพคล่อง 
และความสามารถในการทำกำไร สำหรับการวางแผนพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เพิ่มกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น อาจทำให้ครอบคลุมไปถึงบริษัทที่ไม่ได้อยู่ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. ศึกษาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นท่ีน่าสนใจในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3. เพิ่มตัวแปรอิสระให้มากขึ้นเพื่อดูความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย  2) เพื่ อ ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบั ติ งานของบุคลากร 
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร และ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 243 คน สถิติ 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที และ  
ค่าความแปรทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และ 2) บุคลากรท่ีมี เพศ อายุราชการต่างกัน  
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: สมรรถนะในการปฏิบัติงาน, ส านักกองบัญชาการกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
Abstract 

This research aims to 1 )  Study the competency of the personnel of the office of the 
headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 2 )  Studying competency of the 
personnel of the office of the headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters.  
A questionnaire was used to collect data from a sample of 243 offices of the headquarters of the 
Royal Thai Armed Forces Headquarters personnel. The statistics used to analyze the data are 
Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way variable. The results 
showed that 1) the competency of the personnel of the office of the headquarters of the Royal 
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Thai Armed Forces Headquarters was at a high level, with an average of 3.88. and 2) Personnel 
of different genders and ages of service had significantly different competency of the personnel 
of the office of the headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters at the 0.05 level. 
However, the age, education level, and average monthly income were not different. 

 
Keywords: Competency, Office of the Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters 
 
บทน า 

ระบบราชการเป็นเรื่องท่ีรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยให้ความส าคัญ และได้ด าเนินการปฏิรูประบบราชการ  
มาอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เกิดจากปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น การไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบั ติงาน 
การทุจริตคอรัปช่ัน ขาดความโปร่งใสไม่สามารถตรวจสอบได้ ขาดความเป็นอิสระในการแก้ไขปัญหา และการ
ตัดสินใจ อีกท้ังอิทธิพลของกระแสโลก ส่งผลให้การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การเมืองเป็นไป  
อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตลอดจนการแข่งขันในสังคมโลกและ
ประเทศต่าง ๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญให้ต้องมีการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นระบบ
ราชการยุคใหม่ท้ังหมด (กาญจนชนก ภัทรวนิชนันท์, 2554) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
ราชการ ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงและพัฒนาการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า (รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการไทย  
เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
(High Performance) สร้างความเช่ือถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการและพัฒนาก าลังพล คือยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2556) ซึ่งในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นตัวช้ีวัดการด าเนินงาน โดยให้ความส าคัญท้ังด้านการบริหารหน่วยงาน
และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากแนวคิดการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก องค์กร
สมัยใหม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐจึงน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency Model) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารด้วยเช่ือว่า ความถนัด ความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความมุ่งมั่น ไม่ใช่ตัวชี้วัดท่ีดีของผลงานและความส าเร็จ 
หากแต่เป็นผู้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในงาน จึงเรียกว่าเป็น
ผู้มีสมรรถนะ นอกจากนี้สมรรถนะยังเป็นรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับการ
ปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่าหรือการมีประสิทธิผล ท่ีสามารถอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่งหรือสถานการณ์ 
หนึ่งได้ โดยสมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถทักษะและ
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คุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม
ต้องการและขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance)  

กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีส าคัญดูแลรักษาและ
ท าความสะอาดสถานท่ี บริเวณนอกอาคาร กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย และด าเนินการเกี่ยวกับงาน
สุขาภิบาลท้ังปวง รวมท้ังประดับตกแต่งสถานท่ี ณ ท่ีต้ัง กองบัญชาการกองทัพไทย ให้บริการแรงงาน ตลอดจน
การบริการอื่น ๆ ประสานงาน และก ากับดูแลหน่วยต่าง ๆ ท่ีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน ณ ท่ีต้ังกองบัญชาการ
กองทัพไทย ควบคุม อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแลและด าเนินการเกี่ยวกับการระวังป้องกัน การรักษาความ
ปลอดภัยสถานท่ี บุคคลส าคัญ ทรัพย์สินของทางราชการ ณ ท่ีต้ังกองบัญชาการกองทัพไทย  เป็นหน่วยท่ีปฏิบัติ
ภารกิจ เพื่อสนองตอบ ต่อนโยบายผู้บัญชาการทหารสูงสุด และ การระวังป้องกันท่ีต้ัง กองบัญชาการกองทัพไทย 
ดังนั้น หน่วยจึงต้องมีความพร้อม ในการเตรียมก าลังพลเพื่อป้องภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ ภายในกองบัญชาการ เช่น ภัยจากกลุ่มผู้เรียกร้องทางการเมือง ภัยจากธรรมชาติ หรือ
ภัยจากเหตุการณ์นอกความคาดหมาย หน่วยจึงด าเนินการฝึกเตรียมความพร้อมด้าน การป้องกันอัคคีภัย การระวัง
ป้องกันท่ีต้ัง โดยหน่วยมีการสนธิก าลังจากส่วนราชการต่าง ๆ ในกองบัญชาการ เพื่อท าการฝึกเตรียมความพร้อม 
ในการระวังป้องกันท่ีต้ัง ซึ่งประกอบด้วยกองร้อยรักษาการณ์ การร้อยสารวัตรทหารกองร้อยระวังป้องกัน  
ชุดสารวัตรทหารผสมเหล่าชุดปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ ชุดเจ้าหน้าท่ีเทคนิคชุดแพทย์ชุดบรรเทา 
สาธารณภัย ชุดกกองหนุนส่วนใหญ่ จากบทบาทหน้าท่ีอันส าคัญของกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยท่ีมี
ความจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย” เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรกองบัญชาการ กองกองบัญชาการกองทัพไทยให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการ  
กองทัพไทย 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทยกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และอายุราชการต่างกัน  
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

McClelland (1998) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีเป็นพื้นฐานของ
ปัจเจกบุคคลซึ่งมีส่วนในการทานายผลการปฏิบัติ งานท่ีดี และ/หรือตามเกณฑ์ท่ีกาหนดไว้ในงานสมรรถนะ
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ประกอบด้วยแรงขับ (motives) ลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิดของตน (self - concepts) ทัศนคติ (attitude) 
หรือคุณค่า (values) ความรู้ในเนื้อหา (content knowledge) หรือ ความรู้ ความคิด (cognitive) หรือทักษะ 
เชิงพฤติกรรม (behavioral skills) ท่ีสามารถวัดได้หรือเช่ือถือได้ ซึ่งประกอบกันทาให้บุคคลแต่ละคนได้รับ
ความส าเร็จในการทางานแตกต่างกัน 

รัชฎา ณ น่าน (2550) ได้กลาวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล แสดงออก โดยเกี่ยวของ 
กับความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ในการท างานใหประสบ ความส าเร็จและบรรลุตาม 
วัตถุประสงคขององคกรใหมีผลงานได้ตามเกณฑหรือโดดเดนกวา7 มาตรฐานท่ีก าหนดและเป็นการจ าแนก 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีมี ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่นอย่างสมเหตุสมผล 

Davies and Ellison (1997) ให้ค านิยามของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะท่ีท าใหคน ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
หรือเกิดผลผลิตท่ีดีขึ้น สมรรถนะในมุมมองนี้เป็นปัจจัยช้ีน าท่ีจะท าใหเกิดผลส าเร็จในการท างานเป็นปัจจัยน าเขาท่ี
จะท าใหเกิดผลส าเร็จของงาน  

Richard (1982) ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะ คือ พฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออกมาแตกต่างกันในด้านทักษะ 
(Skills) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคลากร (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

ดังนั้นสรุปได้วา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับผลส าเร็จของงานและเกี่ยวของกับความรู  ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะ 
สวนบุคลากรอื่น ๆ เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท างาน ซึ่งเกิดจากการท่ีบุคลากรมีความรู ทักษะ และความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานใหประสบความส าเร็จ หรือมีผลงานท่ีโดดเดนการน าสมรรถนะ
มาใช นอกจากจะประเมินเรื่องความรู  ทักษะ ความสามารถและ คุณลักษณะอื่น ๆ แลวยังตองค านึงถึงกลุ่ม
พฤติกรรมในการท างานเพิ่มข้ึนด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่า ความรู ทักษะ และความสามารถเป็นพื้นฐานท่ีจะท าให 
บุคลกรปฏิบัติงานได้ และสมรรถนะเป็นส่วนท่ีต่อยอดเพิ่มเติมขึ้นมาใหบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Kaplan and Norton (2004) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 องคประกอบ ดังนี้  
1) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูท่ีเหมาะสมตองานท่ีองคการก าหนด เชน รูเรื่อง งานท่ีจะท า  

รูเรื่องลูกคา เป็นต้น  
2) ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะท่ีสอดคลองกับความรู  เชน ทักษะในการตอรอง ทักษะในการให

ค าปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เป็นต้น  
3) ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมท่ีสร้างผลงานท่ีโดดเด น  

งานบางอย่างต้องท าเป็นทีม บางอย่างต้องท าคนเดียว การสร้างค่านิยมใหกลมกลืนกับงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  
สรุปได้ว่า องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ดานความรู (Knowledge) ด้านทักษะ 

(Skills) และด้านคุณลักษณะ เฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) เชน ภาพลักษณ (Self -image) หรือ 
มโนทัศนในตน (Self concept) ค่านิยม (Values) พฤติกรรม (Behaviors) เจตคติ (Attitude) ซึ่งองคประกอบ
ดังกล่าวอาจเกิดจากความสามารถของบุคคลนั้น ๆ เอง หรือเกิดจากความสามารถท่ีสร้างขึ้นภายหลังจากการ  
เรียนรูและประสบการณในการท างาน       
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิด

การวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาประชากรได้แก่ บุคลากรส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 620 คน (กองบัญชาการกองทัพไทย, 2565 และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากร
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 243 คน ได้จากได้จากโดยสูตรค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และอายุราชการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากร 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง 4) ด้านบคุลิกลักษณะประจ าตัว 5) ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูล 

ท่ีได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการ

กองทัพไทย 
1. ด้านความรู้ 
2. ด้านทักษะ 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 
5. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5. อายุราชการ 
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2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devastation) ใช้อธิบายแบบสอบถาม 

ในส่วนท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
สถิติเชิงอนุมาน  
1.t-testใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับปัจจัย 

ส่วนบุคคล ซึ่งมี 2 กลุ่ม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
2. One way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยวิธีการของ LSD ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
ผลการวิจัย 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ด้านบุคลิกลักษณะประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ด้านทักษะ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 ด้านความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .61 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม 

 2. พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ อายุราชการต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทยท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ภาพรวม ระดับสมรรถนะ 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ 3.73 0.57 มาก 
2. ด้านทักษะ 3.99 0.55 มาก 
3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 3.61 0.54 มาก 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 4.01 0.51 มาก 
5. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.03 0.56 มาก 

รวม 3.88 0.40 มาก 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า Sig. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
การยอมรับ
สมมติฐาน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

เพศ 0.000* √  
อายุ 0.485  √ 
ระดับการศึกษา 0.895  √ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 0751  √ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.000* √  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ผู้วิจัย
ได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านบุคลิกลักษณะประจ า ด้านทักษะ  ด้านความรู้ และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  ตามล าดับ บุคลากร
ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ได้รัรบการพัฒนาสมรรถะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการ
ฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงท าให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษา  
มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธาริณี อภัยโรจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักของบุคลากรในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลงานวิจัยของผลงานวิจัยของธันยนันท์  
ทองปานคุณานนท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค  
(ไทยแลนด์) จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด์) จ ากัด มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ท้ังภาพรวมและรายด้านของพนักงานอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ และอายุราชการต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วน อายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากบุคลากรท่ีเป็น
เพศชายได้ปฏิบัติหน้าท่ีในเชิงรุกมากกว่าบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง ซึ่งส่วนใหญ่จะสังกัดในส่วนของอ านวยการ ดังนั้น
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเป็นเพศชาย จึงมีความหลากหลายมากกว่าบุคลากรเพศหญิงจึงก่อให้เกิดสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานในบริบทท่ีต่างกันต่างกัน อีกท้ัง อายุราชการมีความแตกต่าง เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุราชการ 
มาเป็นระยะเวลายาวนาน ย่อมเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ จึงมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง
กว่าบุคลากรท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับวินัย ไข่ขาว (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
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สมรรถนะหลักของพนักงาน บริษัท ครัวแม่ศรีเรือน จ ากัด และบริษัทในเครือ ผลการศึกษาพนักงานท่ีมี  
เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และธันยนันท์  
ทองปานคุณานนท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค  
(ไทยแลนด์) จ ากัด พนักงานท่ีมอายุงานต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท้ังภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ด้านความรู้  ผู้บริหารและผู้บัง คับบัญชา ต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม  

เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น  
2. ด้านทักษะ ผู้บังคับบัญชาต้องฝึกฝนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถใช้ทักษะในการแก้ไข

สถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ทันเวลา  
3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาต้องสร้างความรู้รู้สึกเช่ือมั่นในตัวบุคลากรให้มาก

ยิ่งขึ้น เพื่อให้พนักงานเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว องค์การต้องมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
5. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาต้องมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน

เงินเดือน และสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างยุติธรรมและเสมอภาค เป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เช่น 

การพัฒนาตนเอง ภาวะผู้น า เป็นต้น เพื่อสามารถได้ทราบถึงปัจจัยท่ีเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานให้ยิ่งขึ้นไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเรียนรู้ทางสังคม 2) บทบาทชนชั้นนำทางการเมืองและ 
3) การเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ในบทบัญญัติต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเอกสาร
และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิเคราะห์เชิงเนื ้อหาแล้วตีความหมาย เพื ่อสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของ  
การวิจัยท่ีกำหนดไว้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การเรียนรู้ทางสังคมของนายมีชัยเกิดจากประสบการณ์ทางสังคม ส่งผลให้นายมีชัย
เกิดความมุ่งมั่นในการศึกษา สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดการหล่อหลอม
ความคิด 2) พฤติกรรมของนายมีชัยให้เกิดการพัฒนาตัวตน ประสบความสำเร็จในชีวิต เกิดทักษะ และความ
ชำนาญเฉพาะตัว นายมีชัยไม่ใช่กลุ่มชนชั้นนำในสังคม ด้วยศักยภาพ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในด้าน
กฎหมายส่งผลให้ชนชั้นนำในสังคม สนับสนุน และส่งเสริมให้นายมีชัยเข้ามาปฏิบัติงานการเมืองจนรับตำแหน่ง 
ทางการเมือง ส่งผลให้นายมีชัยกลายเป็นชนชั้นนำในสังคม นายมีชัยร่วมร่างรัฐธรรมนูญ 7 ฉบับ ความคิดทาง
การเมืองกับการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัยในการบัญญัติกฎหมายในรัฐธรรมนูญมีความ
แตกต่างกันตามบริบททางการเมือง และสังคม 3) กระบวนการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัย
ต้องผ่านขั้นตอนของการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางเลือก ท้ังนี้ปจัจัยในการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นขึ้นอยู่กับปัจจัย
ความเชื่อ และความปรารถนา ผลประโยชน์ของตนเอง และส่วนรวม ข้อจำกัดของทางเลือกของนายมีชัย ได้แก่ 
การสั่งการของผู้มีอำนาจ การวางกรอบ กฎ กติกาให้ผู ้ร่างรัฐธรรมนูญปฏิบัติตาม ปัญหาทางสังคม การเมือง 
รวมถึงความต้องการ หรือความปรารถนาของนายมีชัย จึงเป็นข้อจำกัดท่ีนายมีชัยต้องนำมาพิจารณาเพื่อตัดสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และนำมาซึ่งผลประโยชน์กับคนจำนวนมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: ความคิดทางการเมือง, ชนช้ันนำ, การตัดสินใจ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study social learning, 2) to the role of the 

political elite, and 3) the rational selection of Mr. Meechai Ruchuphan in various provisions in the 
constitution using means of document research. And in-depth interviews by analyzing the content 
and interpreting the meaning to summarize the results according to the objectives of the research. 

The results showed that 1) Social experiences caused Mr. Meechai's social learning. As a 
result, Mr. Meechai was determined to study family institution academy and colleagues. 2) The 
behavior of Mr. Meechai to develop his identity. Success in life is born of unique skills and 
expertise. Mr. Meechai is not an elite group in society. With his potential, competence, and 
expertise in law, the elites in society support and encourage Mr. Meechai to work in politics until 
he accepts political positions. As a result, Mr. Meechai became an elite in society. Mr. Meechai 
participated in the drafting of 7 constitutions. Political ideas and rational selection decisions of 
Mr. Meechai in legislation in the constitution differ according to the political and social context. 
3) Reasonable decision-making process. As a result, Mr. Meechai had to go through the process 
of considering each alternative. However, the factor for rational selection depends on the belief 
factor and desire. The limitations of Mr. Meechai's choices include orders of the powerful and 
laying out a framework, rules, and regulations for the constitutional drafters to follow Social and 
political problems, including the needs or the wishes of Mr. Meechai. Therefore, it is a limitation 
that Mr. Meechai must consider to make the best choice and bring benefits to the most significant 
number of people. 

 
Keywords: Political Thought, Elite, Decision-Making 
 
บทนำ 

หลักการของการเมืองในระบอบประชาธิปไตยได้แก่ หลักเสรีภาพ (liberty) ความเสมอภาค (equality) 
อำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (popular sovereignty) ด้วยความสัมพันธ์ของมนุษย์และสังคม ส่งผลใหก้ารเมือง
จึงเป็นเรื ่องท่ีเกี ่ยวข้องกับชีว ิตของมนุษย์ การทำความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย หรือในทางการเมืองมีความจำเป็นต้องใช้หลักการหรือมุมมองที่มีความหลากหลาย ปัจจัยหนึ่ง 
ของการเมือง คือ มนุษย์ในสังคม หรือปัจเจกบุคคลผู้มีอำนาจในทางสังคม การทำความเข้าใจถึงเหตุและผลของ
ความคิด พฤติกรรมทางการเมืองของปัจเจกบุคคล เพื่อนำมาซึ่งการอธิบายปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ในทาง
การเมืองจึงมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของคนในสังคม ดังนั้นการศึกษาความคิดทางการเมืองของปัจเจกบุคคล
ท่ีมีบทบาทสำคัญในทางการเมืองของไทยจึงเป็นส่ิงสำคัญประการหนึ่งในการทำความเข้าใจการเมืองของไทย 
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ปัจเจกบุคคลท่ีมีความสำคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากในสังคมการเมืองของประเทศไทย เช่น นายมีชัย 

ฤชุพันธุ์ ผู้ท่ีมีบทบาทในทางการเมือง เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญด้านกฎหมายของประเทศไทย 
อีกท้ังยังเป็นผู้ท่ีมีส่วนในการร่างรัฐธรรมนูญของไทยหลายฉบับด้วยกันนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์
ในประเด็นทางการเมืองในมุมมองท่ีหลากหลายตามบริบทหรือบทบาททางการเมืองท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา 
ด้วยบทบาท หรือตำแหน่งทางการเมืองที่นายมีชัยได้รับล้วนมีบทบาท หน้าที่ และอำนาจที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
ในการศึกษาบทบาท ความคิดทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ์  จึงเป็นการศึกษาถึงการเรียนรู้ทางสังคม  
ความเป็นชนชั้นนำ และการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในบทบัญญัติต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญท่ีนายมีชัยได้เข้า
ไปร่วมร่างรัฐธรรมนูญ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเรียนรู้ทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทความเป็นชนชั้นนำทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ 
 3. เพื่อศึกษาการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัย ฤชุพันธุ ์ ในการบัญญัติบทบัญญัติต่าง ๆ  
ในรัฐธรรมนูญ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 สภาพคล่องของกิจการที่วัดด้วยอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว 
อัตราส่วนหมุนเวียนของลูกหนี้ ระยะเวลาเก็บหนี้ อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายสินค้า 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยราคาหลักทรัพย์ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความสามารถในการทำกำไรของกิจการที่วัดด้วยอัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการ
ดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีวัดด้วยอัตราการจ่ายเงินปันผล 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) 
 Bandura (1977) การเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลที่ไม่ได้มีมา
ต้ังแต่กำเนิด ปฏิกิริยาดังกล่าวจะต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และส่งผลให้บุคคลแสดงเป็น
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พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา การเรียนรู้พฤติกรรมของมนุษย์สามารถแบ่งได้ 2 วิธี คือ 1) การเรียนรู้จากผลของการ
กระทำ (Learning By Response Conesquences) และ 2) การเรียนรู้จากการเลียนแบบ (Learning Through 
Modeling) 
 Elkin & Handel (1983) การขัดเกลาทางสังคมเป็นการเกิดขึ้นของการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม  
ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์อันเกิดจากกลุ่มทางสังคมที่มีหน้าที่ในการทำให้การอยู่ ร่วมกันในสังคมปราศจากความขัดแย้ง 
ด้วยหน้าที่ของกลุ่มทางสังคมมีความแตกต่างกันทั้งหน้าที่ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หน่วยงานของการขัดเกลา  
ทางสังคม ได้แก่ 1) ครอบครัว (The family) 2) โรงเรียน (The School) 3) กลุ่มเพื่อน (The Peer Group)  
4) กลุ่มส่ือสารมวลชน (The Media of Mass Communication)  
 แนวคิดชนชั้นนำ (Elitism) 
 ระดม วงษ์น้อม (2527) การศึกษาปัจเจกบุคคลที่เป็นชนชั้นนำจะต้องทำการศึกษาถึงปัจจัยที่ผลักดนัให้
ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนสามารถขึ้นมาเป็นชนชั้นนำได้ จะต้องศึกษาลักษณะหรือปัจจัยใน 4 ขั้นตอน คือ 1) ต้อง
ระบุถึงตัวบุคคลที ่เป็นชนชั ้นนำก่อน 2) ต้องสำรวจปัจจัยใดที ่ส่งเสริมให้บุคคลเป็นชนชั ้นนำ 3) สำรวจ 
ดูลำดับชั้นของอำนาจที่แตกต่างกัน และความสัมพันธ์ที่แตกต่างของอำนาจของชนชั้นนำ และ 4) สามารถศึกษา
เปรียบเทียบชนช้ันนำกับปัจเจกบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่ชนช้ันนำ 
 Mosca (1939) แบ่งแนวคิดชนช้ันปกครองหรือชนช้ันนำ 7 ประเด็น 1) ในระบบสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมท่ี
ยังไม่พัฒนาหรืออาจเป็นสังคมที่ยังไม่เริ่มมีอารยธรรม ไปจนถึงสังคมที่มีการพัฒนาและมีความก้าวหน้ามีความ
มั่นคงจะประกอบด้วยผู้คน 2 ชนชั้น คือ ชนชั้นปกครอง และชนชั้นที่ถูกปกครอง ชนชั้นปกครองมักจะมีจำนวน
น้อยกว่า 2) อำนาจเหนือกว่าที่แท้จริงของแนวคิดชนชั้นปกครอง หรือชนชั้นทางการเมืองตั้งอยู่บนพื้นฐาน
โครงสร้างที่แตกต่างกันของชนชั้นปกครอง 3) บุคคลคนเดียวไม่สามารถควบคุมกลุ่มคนขนาดใหญ่โดยปราศจาก
การสนับสนุนจากกลุ่มคนส่วนน้อยภายในกลุ่มใหญ่ ได้ และกลุ่มคนส่วนน้อยจะเป็นผู้ที ่ควบคุมคนส่วนใหญ่  
4) พัฒนาการของคนกลุ่มน้อย หรือชนช้ันนำ ในอดีตสังคมอารยธรรมข้ันสูง สงครามคือภาวะพิเศษ ท่ีทำให้เกิดชน
ช้ันปกครองหรือชนช้ันทางการเมือง กล่าวคือ ผู้กล้าหาญในกองทัพเป็นสังคมช้ันสูงมีโอกาสขึ้นเป็นชนช้ันปกครอง
หรือชนชั้นทางการเมือง 5) สิทธิพิเศษของชนชั้น ชนชั้นผู้ปกครองหรือชนชั้นนักรบจะสามารถมีอภิสิทธิในการ
ครอบครองที่ดิน 6) ในทางศาสนา สังคมที่ความเชื่อทางศาสนามีความเข้มข้น และพระผู้สอนศาสนาจะอยู่ใน
รูปแบบของความศรัทธาเป็นชนชั ้นพิเศษซึ ่งเป็นการปกครองโดยชนชั ้นสูงที ่เกี ่ยวกับพระ โดยส่วนใหญ่  
มักได้รับและครอบครองส่วนแบ่งของความมั่งคั่งและอำนาจทางการเมือง 7) ในบางประเทศ ชนชั้นหรือกลุ่มใน
สังคมเป็นส่ิงท่ีสืบทอดกันมาโดยกำเนิด 
 ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Choice Theory: RCT) 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2559) การที่จะพิจารณาถึงการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถพิจารณา
ได้จาก 4 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย ค่านิยม หรือสิ่งที ่ปรารถนา 2) ทางเลือกที่จะทำให้เป้าหมายเกิด
ความสำเร็จ 3) ผลของการเลือก และ 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 Jon Elster (2009 อ้างถึงใน ไชยันต์ ไชยพร , 2557) ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational 
Choice Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งศึกษาปัจจัยสนับสนุนการกระทำของปัจเจกบุคคล ซึ่งการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็น
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ผลของปัจเจกบุคคลอาจเกิดจากผลประโยชน์ของตนเองหรือผลประโยชน์ของส่วนรวมก็ได้ โดยอธิบายถึง ความ
เป็นเหตุเป็นผลของผู้กระทำ (rational actor) ประกอบด้วยปัจจัยท่ีจูงใจให้เกิดการกระทำ 2 ปัจจัย คือ 1) ความ
เช่ือ (beliefs) และ 2) ความปรารถนา (desires) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นปัจจัยสนับสนุนว่าวิธีการท่ีควรกระทำท่ีดี
ที่สุดอันจะนำไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนาคือวิธีการใด ซึ่งความเชื่อ (beliefs) ในทฤษฎีจะต้องประกอบด้วยข้อมลูท่ี
จำนวนมากเท่าที ่ผู ้กระทำจะสามารถหามาได้ และข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็ นข้อมูลที ่เที ่ยงธรรม โดยผ่าน
กระบวนการพิจารณาแล้วว่าเป็นข้อมูลที่ความสำคัญในการนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ และความปรารถนา 
(desires) ประกอบด้วยความพอใจเลือก (preferences) ท่ีอาจกล่าวถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ คือ ความปรารถนา
ที่เป็นประโยชน์ของตนเอง หรือผลประโยชน์ของผู้อื่น ทั้งนี้ในความปรารถนาดังกล่าวอาจเป็นความปรารถนาท่ี
แอบแฝงไปด้วยส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยมุ่งศึกษาความคิดทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ โดยศึกษาชีวประวัติ ประวัติการศึกษา  
การทำงาน พฤติกรรม ความคิด และการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ตลอดจนการเข้ามามีบทบาททางการเมือง   
การตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในการบัญญัติบทบัญญัติต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) ศึกษาจากเอกสาร บทความในวารสาร หนังสือพิมพ์ รายงานการประชุม บันทึก  
การประชุม และสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth interview)  นายมีชัย ฤชุพันธุ์ และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง โดยวิเคราะห์ 
เชิงเนื้อหาแล้วตีความหมาย เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้ 
 



421 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

ผลการวิจัย 
1) การเรียนรู้ทางสังคมของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ประสบการณ์ทางสังคมในช่วงวัยเด็ก ประสบการณ์ในการ

ทำงานของนายมีชัย สะท้อนถึงการรับรู้ทางสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในการหล่อหลอมและกล่อมเกลาให้นายมีชัย  
มีจุดมุ ่งหมายของตนเองคือการศึกษาในระดับที ่ส ูงข ึ ้น เกิดการปลูกฝังระเบียบวิน ัย (basic discipline)  
ความมุ่งหวัง (aspiration) รวมถึงการปฏิบัติตนให้สามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ นายมีชัยมีความคิดในการ
พึ่งพาตนเอง อาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะทางความคิดในการอยู่รอดในสังคม นายมีชัยมองโลกแห่งความเป็นจริง
ทางสังคม การยอมรับความจริงของชีวิต และพยายามปฏิบัติตนให้สังคมยอมรับตนเองให้ได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็น
การอธิบายถึงความคิด ความรู้สึกที่มีต่อสังคม อันส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากจินตนาการ ความคิด 
และความรู้สึกที่ได้รับอิทธิพลมาจากสังคม เส้นทางการเรียนรู้ และบริบททางสังคมของนายมีชัยจะต้องพึ่งพา
ตนเอง ด้วยความมุ่งมั่นในการศึกษาส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้น และเป็นแรงผลักดันให้นายมีชัยส่งตนเองเรียนใน
ระดับที่สูงขึ ้น อีกทั้งยังใช้เวลาว่างจากการทำงานเรียนพิมพ์ดีดเสริมหลังจากการทำงานประจำ เมื่ อได้รับวุฒิ
การศึกษาท่ีสูงขึ้น ได้สอบการแข่งขันการเข้าทำงานราชการโดยใช้ความสามารถด้านพิมพ์ดีด จนสามารถส่งตนเอง
เรียนกฎหมายในคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อเรียนจบปริญญาตรี ความต้องการความมั่นคงใน
ชีวิตตนเองและครอบครัว นายมีชัยได้สมัครสอบและทำงานที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างการ
ทำงานได้สมัครสอบชิงทุนของกฤษฎีกาเพื่อเรียนกฎหมาย และสมัครงานที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ  
พลเรือน จนได้ทำงานที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และยังได้รับทุนศึกษาต่อปริญญาโทด้าน
กฎหมายเปรียบเทียบที่ Southern Methodist University ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ ่งในที่นี ้ความสำเร็จและ
เป้าหมายในชีวิตของนายมีชัยปฏิเสธไม่ได้ว่าเกิดจากความมุ่งมั่น พยายามของนายมีชัย  

โดยในที่นี้ผู้วิจัยเห็นว่าพฤติกรรมของนายมีชัยในการแสวงหาความรู้ ความมานะอดทน ความพยายาม  
ต่าง ๆ ที่นายมีชัยมีอยู่ส่งผลให้นายมีชัยประสบความสำเร็จ กล่าวได้ว่า ความคิดและพฤติกรรมของนายมีชัยเกิด
จากแรงขับเคลื่อนภายในตนเองที่ต้องการอยู่รอดภายในสังคม ต้องการความสำเร็จอันได้มาจากการพึ่งพาตนเอง 
ประกอบกับสถานภาพ (status) และบทบาท (role) ของนายมีชัยในแต่ละช่วงการทำงานส่งผลให้นายมีชัยเกิด
ความรู ้สึก ความคิด ความปรารถนา การใช้เหตุผล และการตัดสินใจ ประสบการณ์ทางสังคมในที ่ทำงาน  
เพื่อนร่วมงาน หรือการรับรู้ทางสังคมเป็นส่วนหนึ่งในการหล่อหลอม และกล่อมเกลาให้ นายมีชัยมีจุดมุ่งหมาย 
ของตนเอง ส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมความขยัน อดทน ความเพียร ความพยายาม ความอุตสาหะของนายมีชัย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (socialization) อันหมายถึงการที่บุคคลบุคคลหนึ่งจะมีความคิด 
ความรู้สึก หรือพฤติกรรมอย่างไรนั้น การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดจากจินตนาการ ความคิด และความรู้สึก  
ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากสังคม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความคิดและพฤติกรรมของนายมีชัยได้ว่าพฤติกรรมของนายมีชัย 
ฤชุพันธุ์ เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับปัจเจกบุคคล ทำให้เข้าใจถึงสาเหตุของความคิดและพฤติกรรมของนายมีชัย
ซึ่งบอกได้ถึงทัศนคติเชิงบวกในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเข้ามาในชีวิต 
 2) บทบาทการเป็นชนชั้นนำทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ที่ได้เข้ามามีบทบาทในทางการเมือง  
ในหลายรัฐบาล และยังได้รับตำแหน่งทางการเมืองหลายตำแหน่ง บทบาท หน้าที่ของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ในทาง
การเมือง นายมีชัยได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ซึ่งนายมีชัยความรู้และความเช่ียวชาญ 
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รวมถึงประสบการณ์ในการทำงานที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ประสบการณ์การทำงานกับนักการเมือง
หรือผู้บริหารประเทศในหลายสมัย บวกกับอุปนิสัยของนายมีชัยท่ีเป็นคนท่ีมีความขยัน ความกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมั ่นในการทำงาน แสวงหาความรู้อยู ่ตลอดเวลา จึงได้รับการสนับสนุน และผลักดันให้นายมีชัยได้เข้ามา
ช่วยเหลืองานทางการเมืองในแง่ของกฎหมาย นายมีชัยได้เข้ามาอยู่ในกลุ ่มของชนชั ้นนำจากสถานการณ์  
ความไม่สงบในสมัยนายสัญญา ธรรมศักดิ์ เป็นนายกรัฐมนตรี ในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ชนชั้นนำนาย
ประกอบ หุตะสิงห์ รองนายกรัฐมนตรี และประธานคณะกรรมการกฤษฎีกาในสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา
ผู้บังคับบัญชาของนายมีชัยในสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เห็นคุณสมบัติ ในการทำงานของนายมีชัย 
จึงชักชวนให้ช่วยงาน และมอบหมายภารกิจท่ีสำคัญให้ปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่านายมีชัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาโดยการอ้างอิงจากหน้าที่ของตน และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสำเร็จผู้บังคับบัญชาหรือในที่นี้ผู้วิจัย
ขอใช้คำว่าชนชั้นนำทางการเมืองในสังคมไทยยอมรับคนที่อยู่ในชนชั้นที่ต่ำกว่าสามารถพัฒนาตนเองโดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่นระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนจนเป็นที่ยอมรับนับถือของบุคคล
ท่ัวไป เมื่อพ้นจากสมัยนายกรัฐมนตรีนายสัญญา ธรรมศักดิ์ เข้าสู่สมัยนายกรัฐมนตรี หม่อมราชวงศ์ เสนีย์ ปราโมช 
(1) สมัยหม่อมราชวงศ์ คึกฤทธิ์ ปราโมช และสมัยหม่อมราชวงศ์ เสนีย์ ปราโมช (2)  นายมีชัยปฏิบัติหน้าท่ี 
ในตำแหน่งปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายกฎหมาย 

ความเป็นชนชั้นนำ (Elite) ที่มาของความเป็นชนชั้นนำ ความโดดเด่นในความสามารถของนายมีชัย  
ฤชุพันธุ์ ใน 3 ประการ คือ 1) นายมีชัย ไม่ได้เกิดในกลุ่มของชนชั้นนำเดิม หรือชนชั้นนำในสังคม แต่นายมีชัย  
ถูกจัดอยู่ในชนชั้นสูงหรือชนชั้นนำ เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีศักยภาพและความสามารถส่วนบุคคล และทักษะการ
ทำงานในองค์กรในระดับสูง อีกทั้งยังเป็นชนชั้นนำทางการเมือง (Governing elite) เป็นบุคคลหนึ่งที่มีอิทธิพล 
และตำแหน่งทางการเมือง นายมีชัยได้รับการสนับสนุนจากชนช้ันนำทางการเมืองด้วยคุณลักษณะ ความสามารถ
ในด้านกฎหมาย ให้เข้ามาปฏิบัติงานทางการเมือง อาจกล่าวได้ว่าเป็นการสับเปลี่ยนหรือหมุนเวียนชนชั้นนำ  
โดยนำบุคคลที่มีศักยภาพการในทำงานให้เข้ามาทำงานเมื่อเกิดสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง 3) องค์การ 
หรือสถาบันทางสังคม ส่งเสริมความเป็นชนชั้นนำให้นายมีชัย เนื่องจากรัฐบาลหรือผู้มีอำนาจเป็นผู้สนับสนุนให้
นายมีชัยได้เข้ามามีส่วนช่วยราชการในทางการเมือง แต่ทั ้งนี้ความเป็นชนชั้นนำของนายมีชัยจะเกิดขึ้น ไม่ได้ 
หากนายมีชัยขาดคุณสมบัติของผู้นำ 
 3) การร่างรัฐธรรมนูญในความคิดและการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในบทบัญญัติต่าง ๆ  
ของรัฐธรรมนูญท่ีนายมีชัยเข้าไปมีส่วนในการร่างรัฐธรรมนูญ 7 ฉบับ ซึ่งในเนื้อหาหรือบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแต่
ละฉบับ นายมีชัยได้เข้าไปมีส่วนในรายละเอียดตามบริบททางสังคม บริบททางการเมืองที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัย
แยกการวิเคราะห์ความคิด การตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในบทบัญญัติเฉพาะที่นายมีชัยเป็นผู้เสนอ
หลักการหรือความคิดของตนบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมถึงบทบัญญัติที่เป็นข้อวิพากษ์วิจารณ์ในทางการเมือง 
ผู้วิจัยสรุปการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ โดยแบ่งตามรัฐธรรมนูญ ดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2519 เป็นรัฐธรรมนูญท่ีเกิดจากการปฏิวัติ หลัง 6 ตุลาคม 2519 
และ ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2520 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกและฉบับท่ีสองท่ีนายมีชัยได้
มีชื่ออยู่ในคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ โดยบทบาทหรือหน้าที่ของนายมีชัยจะยังไม่ได้เป็นผู้เสนอแนวคิดหรือ
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หลักการใด ด้วยเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่นายมีชัยได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการใช้ความรู้ในด้านกฎหมาย
เรียบเรียงประเด็นในบทบัญญัติต่าง ๆ ให้เป็นภาษากฎหมาย  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521 เหตุเกิดจากคณะปฏิวัติ ภายใต้การนำของพลเรือ
เอก สงัด ชลออยู่ ทำการยึดอำนาจการปกครองแผ่นดินในวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2520 เป็นผลให้รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2519 สิ้นสุดลง และมีการประกาศใช้ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร 
พุทธศักราช 2520 ซึ่งเป็นธรรมนูญการปกครองท่ีประกาศให้มีการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ เพื่อให้มีการเลือกต้ัง
ท่ัวไปในปี พ.ศ. 2521 ในส่วนของความคิดหรือประเด็นในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2521 ของนายมีชัยในมาตรา 33 เรื่อง
การเวนคืนที ่ดิน ในวรรค 5 และวรรค 6 บทบัญญัติแห่งมาตรา 33 ความคิดของนายมีชัยในทางเลือก คือ  
ให้เพิ่มเติมความในวรรคที่ 5 และ6 ให้ใส่ไว้ในรัฐธรรมนูญ ด้วยความปรารถนาคือผลประโยชน์ของประชาชน 
เหตุผลที่ว่าการที่รัฐเวนคืนที่ดินจากประชาชน และในการเวนคืนมีกรอบกำหนดการเวนคืนว่าเรื่องอะไรได้บ้าง  
โดยนายมีชัยเห็นถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ อันเป็นการสร้างความชอบธรรมให้เกิดข้ึนจากการเพิ่มเติมความ
ในมาตราดังกล่าว หากอธิบายตามหลักทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Choice Theory)  
การตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุของนายมีชัยในบทบัญญัติดังกล่าวเป็นความปรารถนาในเหตุผลของข้อมูลอัน
เกี่ยวข้องกับการเวนคืนท่ีดินซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน ท้ังนี้ในทางเลือกของนายมีชัย คือ เสนอ
ให้เพิ่มเติมความในวรรคดังกล่าว หรือไม่เพิ ่มเติม ซึ ่งในการตัดสินใจเลือกนั้นนายมีชัยได้พิจารณาถึงผลของ
ทางเลือก และได้ตัดสินใจเลือกเสนอให้เพิ่มเติมความในมาตราท่ี 33 ดังกล่าว 
 ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2534 มติของคณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญมีมติเลือกนายมีชัย ฤชุพันธุ์ เป็นประธานคณะกรรมาธิการ  
ร่างธรรมนูญ ประเด็นความคิดของนายมีชัย คือ การเสนอแนวคิดการมีผู ้ตรวจการแผ่น ดินของรัฐสภา 
Ombudman แต่ข้อเสนอดังกล่าวเมื่อเข้าสู่ชั ้นของรัฐสภาได้ถูกตัดออกไป รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2534 มีประเด็นทางการเมืองเกี่ยวกับบทบัญญัติใน 4 ประเด็น คือ 1) ไม่เห็นด้วยในการท่ีให้ประธาน
วุฒิสภาเป็นประธานรัฐสภา 2) ไม่เห็นด้วยกับการท่ีนายกรัฐมนตรีไม่ต้องเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 3) ไม่เห็น
ด้วยกับบทเฉพาะการว่าด้วยอำนาจของวุฒิสภา 4) ไม่เห็นด้วยกับการท่ีบัญญัติให้การทำงานของสภาในแต่ละสมัย
มี 2 สมัย ผู้วิจัยสรุปประเด็นข้อวิจารณ์ดังกล่าว โดยวิเคราะห์ถึงปัญหา ทางเลือก และการตัดสินใจเลือก ในทฤษฎี
การเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในแต่ละประเด็นได้ว่า ในประเด็นท่ีหนึ่ง  ไม่เห็นด้วยในการท่ีให้ประธานวุฒิสภาเป็น
ประธานรัฐสภา และ ประเด็นท่ีสาม ไม่เห็นด้วยกับบทเฉพาะการว่าด้วยอำนาจของวุฒิสภา ซึ่งในทั้งสองประเด็น
ดังกล่าว ไม่ใช่บทบัญญัตินายมีชัยและคณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ ซึ่งร่างเดิมของคณะกรรมการ
ยกร่างรัฐธรรมนูญได้กำหนดให้ประธานสภาผู้แทนราษฎรเป็นประธานรัฐสภา และในบทเฉพาะการว่าด้วยอำนาจ
ของวุฒิสภา ในร่างแรกของคณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญไม่ได้ให้อำนาจวุฒิสภา เมื่อเข้าสู่ชั้นกรรมาธิการของ
สภาได้มีการเพิ่มเติมในประเด็นดังกล่าวด้วยเงื่อนไขปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของปัจเจก ได้แก่ ความเช่ือ และ
ความปรารถนา ซึ ่งสามารถพิจารณาได้โดยผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล ผลประโยชน์ของผู ้อ ื ่น หรือ
อรรถประโยชน์ ทั้งนี้ในการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในสองประเด็นนี้ ผู้วิจัยสรุปว่านายมีชัย ไม่ได้มี
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ทางเลือกใดในการตัดสินใจเลือกทางเลือก เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าท่ี และอำนาจของตนเอง
ไปแล้วในทางเลือกท่ีมีจึงเป็นเพียงการบัญญัติบทบัญญัติท้ังสองประเด็นไว้ในรัฐธรรมนูญเท่านั้น 
 ประเด็นที่สอง นายกรัฐมนตรีไม่ต้องเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นข้อเสนอและความปรารถนาของ
นายมีชัย โดยทางเลือกในประเด็นนี้สามารถแบ่งออกได้ 2 ทางเลือกคือ 1. นายกรัฐมนตรีมาจากสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร และ 2. นายกรัฐมนตรีไม่ต้องมาจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งผลสรุปท่ีนายมีชัยเลือกคือทางเลือกท่ีสอง 
โดยเหตุผลในการสนับสนุนการตัดสินใจ คือความปรารถนาของนายมีชัยเอง ประกอบกับการได้มาซึ่งข้อมูล
ประวัติศาสตร์ทางการเมือง กล่าวคือ ที่มาของนายกรัฐมนตรีในอดีตไม่ได้มาจากการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง
เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ได้มีการวัดคุณค่าว่าที่มาของนายกรัฐมนตรีจะต้องมาจากไหน เพราะเมื่อใดที่สถานการณ์
ทางการเมืองไม่ปกติที่มาของนายกรัฐมนตรีจึงไม่ใช่ข้อจำกัด เช่นดังสถานการณ์ทางการเมืองที่ยอมรับให้นาย
อานันท์ ปันยารชุน รับตำแหน่งนายกรัฐมนตรีหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ แต่ทั ้งนี ้ในกระบวนการพิจารณา
รัฐธรรมนูญไม่ได้สิ ้นสุดที ่ความคิดของนายมีช ัย ในกระบวนการนั ้นต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมาธิการของรัฐสภาด้วยดังนั้นแนวความคิดดังกล่าวจึงได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ  
 และประเด็นที่สี่ การบัญญัติให้การทำงานของสภาในแต่ละปีมี 2 สมัย เป็นบทบัญญัติที่นายมีชัยและ
คณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญพิจารณาและมีความเห็นตรงกันในการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งปัจจัยสนับสนุน
ความคิดเห็นของรัฐบาล โดยพิจารณาผลประโยชน์ร่วมที่จะเกิดขึ้นกับรัฐบาล ผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และ
ประชาชน กล่าวคือ รัฐบาลเห็นว่าในการกำหนดวาระประชุมหลายสมัย ก็จะเกิดการอภิปรายไม่ไว้วางใจทกุสมัย 
ซึ่งในสมัยประชุมได้กำหนดวาระต่าง ๆ ไว้แล้ว ดังนั้นในระยะเวลาของสมัยประชุมสมาชิกผู้แทนราษฎรสามารถนำ
เวลาดังกล่าวไปปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี 
 สรุปความประเด็นโต้แย้งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534 หากพิจารณาจากหลักคิดของ Jon Elster (2009)  
ที่ศึกษาเรื่อง rationality (ความเป็นเหตุเป็นผล) เงื่อนไขปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของปัจเจก ได้แก่ ความเช่ือ 
และแรงปรารถนา ซึ่งประเด็นโต้แย้งของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534 ท้ังส่ีประเด็น ด้วยนายมีชัยดำรงตำแหน่งประธาน
คณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญ ช้ีแจงถึงประเด็นโต้แย้งดังกล่าว ในส่วนของประเด็นท่ีหนึ่ง คือ ไม่เห็นด้วยในการ
ที่ให้ประธานวุฒิสภาเป็นประธานรัฐสภา และประเด็นท่ีสาม ไม่เห็นด้วยกับบทเฉพาะการว่าด้วยอำนาจของ
วุฒิสภา จากปัจจัย rationality ความเป็นเหตุเป็นผลของ Elster ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นความต้องการของ
กรรมาธิการของสภาอันอยู่เหนือการพิจารณาของนายมีชัยและคณะร่างรัฐธรรมนูญ แต่หากพิจารณาถึงเหตุผลของ
การแก้ไขของคณะกรรมาธิการพิจารณาร่างรัฐธรรมนูญของสภา จากทฤษฎีของ Elster ในการแก้ไขประเด็น
ดังกล่าวเหตุปัจจัยในเรื่องของผลประโยชน์ของปัจเจกจึงเป็นไปได้ยาก แต่ผลประโยชน์ของ Elster ยังประกอบด้วย
เหตุผลที่อิงกลุ่มหรือเชิงสถาบันที่คณะกรรมาธิการพิจารณาร่างรัฐธรรมนูญมีแรงจูงใจ หรือแรงปรารถนาในการ
แก้ไขบทบัญญัติดังกล่าว ในประเด็นทั้งสองที่คณะกรรมาธิการพิจารณาร่างรัฐธรรมนูญของสภามีการแก้ไขเป็น
เหตุผลในการพิจารณาจากแรงปรารถนาอันเกิดจากผลประโยชน์เชิงสถาบันที่พิจารณาแล้วว่าวุฒิสภาสามารถ
รักษาความเป็นกลางได้ วุฒิสภาสามารถสละเวลามาทำงานได้อย่างเต็มที่ รวมถึงในกรณีที่สภาผู้แทนราษฎร
หมดอายุหรือถูกยุบสภาประธานวุฒิสภาคงดำเนินการบริหารงานต่อไปได้ 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549 เป็นธรรมนูญการปกครองเป็น
รัฐธรรมนูญช่ัวคราว เพื่อไปสู่การร่างใหม่เพื่อตั้งสภานิติบัญญัติ นายมีชัยได้รับนโยบายในการร่างรัฐธรรมนูญฉบับ
ชั่วคราว เพื่อส่งต่ออำนาจการบริหารประเทศให้กับรัฐบาลใหม่ ส่วนรัฐธรรมนูญฉบับถาวรให้สภาร่างรัฐธรรมนูญ  
ไปจัดทำ ในรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวจะไม่มีบทบัญญัติทำนองมาตรา 17 และคณะยึดอำนาจพร้อมจะสลายตัว
โดยเร็ว รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ท่ีจะให้คนกลางไปร่างต่อไปนั้น เมื่อร่างเสร็จแล้วควรนำออกให้ประชาชนออกเสียงลง
ประชามติ ดังนั้นในหลักการคิดเหตุผลของการตัดสินของนายมีชัยในรัฐธรรมนูญฉบับนี้จึงไม่ได้มีหลักการตัดสินใจ
ใดท่ีนำมาซึ่งความแตกต่างจากรัฐธรรมนูญฉบับช่ัวคราวฉบับอื่น ๆ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เป็นรัฐธรรมนูญสืบเนื่องจากรัฐประหารในประเทศ
ไทย พ.ศ. 2557 และประกาศการยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ส่งผลให้มีการร่าง
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ มีการตั้งคณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญโดยมีนายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ เป็นประธาน
คณะกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญ และสภาปฏิรูปแห่งชาติมีมติไม่รับร่างรัฐธรรมนูญของคณะกรรมาธิการร่าง
รัฐธรรมนูญ ทำให้มีการตั้งคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญขึ้นใหม่ มีนายมีชัย ฤชุพันธุ์ เป็นประธานกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญ เมื่อรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2560 ผ่านประชามติ มีเสียงวิจารณ์ในหลายประเด็น ผู้วิจัยสรุปความคิด
และการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลของนายมีชัยในประเด็น ดังนี้ 1) รัฐธรรมนูญออกแบบมาให้แก้ไขยาก  
2) อำนาจของสมาชิกวุฒิสภา 3) ความคิดของนายมีชัย สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย กฎหมายควรมีเท่าท่ี
จำเป็น ประเด็นใหม่ในรัฐธรรมนูญ 4) การเลือกตั้งแบบจัดสรรปันส่วนผสม Mixed Member Apportionment 
(MMA) 5) รัฐธรรมนูญฉบับปราบโกง และ 6) นายกรัฐมนตรีคนนอก 
 1. รัฐธรรมนูญออกแบบมาให้แก้ไขยาก นายมีชัยได้กล่าวถึงการร่างรัฐธรรมนูญว่า ในการร่างรัฐธรรมนูญ
จะพิจารณาถึงปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต และนำปัญหาดังกล่าวมาทบทวนเพื่อหาทางออกของปัญหา กล่าวคือใน
อดีตพรรคการเมืองที่มีเสียงข้างมากในสภาและมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญจนเกิดปัญหา เนื่องจากมีเสียงข้างมากใน
สภา จึงสามารถแก้ไขรัฐธรรมนูญได้ ดังนั้นรัฐธรรมนูญอันเป็นตัวบทกฎหมายท่ีมีผลต่อองค์กรและประชาชน และ
ใครเป็นผู้กำหนดกระบวนการในการยกร่างรัฐธรรมนูญ Jon Elster กล่าวถึง เงื ่อนไขปัจจัยที่มีผลต่อผู ้ร ่าง
ร ัฐธรรมนูญในการร ่างรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วยปัจจัยแห่งผลประโยชน์ ความเชื ่อ และ แรงปรารถนา  
ซึ่งผลประโยชน์ดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนบุคคล ผลประโยชน์ของกลุ่ม และผลประโยชน์เชิงสถาบัน 
โดย Elster เห็นว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคลของผู้ร่างรัฐธรรมนูญเป็นเหตุปัจจัยเพียงเล็กน้อย ส่วนผลประโยชน์ของ
กลุ่ม และผลประโยชน์เชิงสถาบันจะเป็นเหตุปัจจัยท่ีสำคัญต่อการร่างรัฐธรรมนูญ จากการศึกษาความคิดของนาย
มีชัยในการบัญญัติมาตราต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญ 2560 กับทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล ในทางเลือกสำหรับ
การแก้ไขปัญหาดังกล่าว นายมีชัยมีทางเลือกใน 2 ทางเลือก คือ 1. ปล่อยปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตไว้ และ  
2. กำหนดกฎเกณฑ์ เพื่อนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนั้นผลการพิจารณาทางเลือก คือ สร้างกฎเกณฑ์
ขึ ้นมาใหม่ โดยใช้ข้อมูลที ่มีในอดีตเพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาป้องกันปัญหา ดังนั้นจากการแก้ไข
รัฐธรรมนูญได้โดยง่ายในอดีตนายมีชัยจึงได้วางกฎเกณฑ์ไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจหรือแรง
ปรารถนาในประเด็นการแก้ไขรัฐธรรมนูญของนายมีชัย คือ เหตุการณ์ทางการเมืองในอดีต โดยพิจารณาเลือก
ทางเลือกท่ีให้ผลแห่งทางเลือกคือผลประโยชน์ของส่วนรวม 
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 2. ท่ีมา และอำนาจของสมาชิกวุฒิสภา รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดอำนาจของสมาชิกวุฒิสภาเป็น
อำนาจใหม่ เช่น อำนาจในการลงมติเลือกนายกรัฐมนตรีร่วมกับสภาผู้แทนราษฎร หรือการติดตามเร่งรัดแผนการ
ปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป็นอีกหนึ่งข้อวิพากษ์วิจารณ์ในทางการเมือง ความมุ่งหมายของ
บทบัญญัติที่มาของสมาชิกวุฒิสภาในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่มาอันแท้จริงของสมาชิกวุฒิสภาเป็นที่มาที่มา
จากประชาชน กล่าวคือ วุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิกจำนวนสองร้อยคน ซึ่งมาจากการเลือกกันเองของบุคคลซึ่งมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ อาชีพ ลักษณะ หรือประโยชน์ร่วมกัน หรือทำงานหรือเคยทำงานด้านต่าง ๆ 
ที่หลากหลายของสังคม โดยในการแบ่งกลุ่มต้องแบ่งในลักษณะที่ทำให้ประชาชนซึ่งมีสิทธิสมัครรับเลือกทุกคน
สามารถอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ และในมาตรา 107 บทบัญญัติเพื ่อกำหนดที่มาของสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 
แนวทางใหม่ในความต้องการให้วุฒิสภาไม่ผูกพันกับพรรคการเมือง เพื่อความเป็นอิสระทางความคิดและการ
ตัดสินใจ จึงเกิดแนวคิดสมาชิกวุฒิสภาท่ีมาจากหลากหลายอาชีพแบ่งคนออกตามสาขาอาชีพ ในท่ีนี้ตามหลักการ
คิดดังกล่าว ประเด็นความสัมพันธ์ทางความคิดของนายมีชัยจากแนวคิดของ Elster ความต้องการอันเป็นท่ีมาของ
สมาชิกวุฒิสภาเป็นแรงปรารถนาของนายมีชัยที่ไม่ต้องการให้ผู ้มีอำนาจผูกขาดอำนาจไว้กับสมาชิกวุฒิสภา 
ประเด็นอำนาจของสมาชิกวุฒิสภา เช่น การปฏิรูปการโหวตร่วมเรื่องการเลือกนายกรัฐมนตรี ประเด็นดังกล่าวอยู่
ในบทเฉพาะกาลซึ่งพ้นจากอำนาจในการบัญญัติของนายมีชัย และกรธ. ซึ่งในร่างรัฐธรรมนูญของกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญ (กรธ.) ไม่มีประเด็นเรื่องอำนาจในการเลือกนายกรัฐมนตรี บทบัญญัติดังกล่าวมาจากการทำประชามติ 
ทั้งนี ้ในทางเลือกของนายมีชัยจึงไม่ปรากฏ นายมีชัยและ กรธ. ต้องบัญญัติความดังกล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญ  
จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากรณีอำนาจของสมาชิกวุฒิสภาการตัดสินใจของนายมีชัยร่วมกับคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ โดยหลักเกณฑ์หรือเจตจำนงของผู้ร่างรัฐธรรมนูญจากการบรรยายข้างต้นแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการในการร่างรัฐธรรมนูญท่ีผู้ร่างได้พิจารณาถึงหลักการและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลในการบัญญัติรัฐธรรมนูญ ถึงแม้ว่านายมีชัยจะกล่าวในเบ้ืองต้นว่าคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญมีอิสระในทาง
ความคิดอันปราศจากการครอบงำของคณะบุคคล (คสช.) แต่ด้วยกระบวนการพิจารณารัฐธรรมนูญต้องผ่าน
กระบวนการทางนิติบัญญัติซึ ่งกระบวนการดังกล่าวเหนือการควบคุมของนายมีชัย ดังนั้นในประเด็นที่มาของ
สมาชิกวุฒิสภาและอำนาจของสมาชิกวุฒิสภานั้นเป็นข้อพิจารณาได้ถึงผู ้มีอำนาจในการกำหนดบทบัญญัติ  
ในรัฐธรรมนูญ 
 3. ความคิดของนายมีชัย กฎหมายควรมีเท่าที่จำเป็น ด้วยนายมีชัยเป็นนักกฎหมาย กฎหมายต่าง ๆ  
ย่อมผ่านสายตาของนายมีชัย และด้วยความต้องการกฎหมายได้พัฒนา เมื่อได้มีโอกาสในการร่างรัฐธรรมนูญจึง
ต้องการให้กฎหมายพัฒนา ต้องการให้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับหนึ่งที่พัฒนาประเทศไปสู่วัน
ข้างหน้า ดังนั้นจึงบัญญัติเรื่องสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยมีหลักการคือการปฏิรูป
ระบบราชการบัญญัติไว้ใน มาตราที่ 25 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  
วรรคที่ 2 สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กฎหมายบัญญัติ แม้ยังไม่มีการตรากฎหมายนั้นขึ้นใช้บังคับ บุคคลหรือชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพนั้นได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ อธิบายได้ว่ามาตรา 25 ผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบราชการให้
เกิดความรวดเร็วขึ ้น และในมาตรา 77 รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จำเป็น เป็นข้อเสนอของนายมีชัย  
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ซึ่งกฎหมายคือกรอบในการกำหนดการกระทำ และบทลงโทษบุคคลในสังคมมีกฎหมายจำนวนมากท่ีประชาชนไม่รู้ 
กฎหมายบางเรื่องไม่ได้ใช้แล้วเนื่องจากสถานการณ์เปล่ียนไปแต่กฎหมายยังคงบังคับใช้อยู่  
 หากพิจารณาการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัย โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณากฎหมาย
ว่ามีความจำเป็นต่อสังคมการกำหนดกฎเกณฑ์ หรือกฎหมายในสังคมผู้ที่มีหน้าท่ีคือผู้ที่มีอำนาจฝ่ายนิติบัญญัติ 
หรือรัฐสภา ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่านายมีชัยเป็นบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติงานฝ่ายนิติบัญญัติ และเมื่อได้รับบทบาทหน้าท่ี  
นายมีชัยจึงมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกในการใช้ความคิดในการตรากฎหมาย อีกทั้งนายมีชัยเป็นผู้ที่คลุกคลี 
อยู่กับกฎหมายจึงมีความรู้เป็นอย่างมากเกี่ยวกับการใช้กฎหมายว่ากฎหมายหรือข้อบังคับใดที่ปัจจุบันได้นำมาใช้
หรือนำมาปฏิบัติบ้าง ดังนั้นสามารถอธิบายถึงความคิดและการตัดสินใจเลือกของนายมีชัย เป็นความปรารถนาของ
นายมีชัยเนื่องจากความคิดท่ีเกิดจากความรู้ท่ีว่ากฎหมายบางอย่างไม่สามารถบังคับใช้ได้ในปัจจุบันหรือไม่มีความ
จำเป็นในการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวแล้ว ซึ่งความคิดดังกล่าวจะสอดคล้องกับ Elster (1989, อ้างถึงใน ไชยันต์ 
ไชยพร, 2557) ที่ว่าการกระทำที่เกิดจากการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในเงื ่อนไขความปรารถนา 
(desires) ของนายมีชัย แต่ในที่นี้ผลประโยชน์จากแรงปรารถนาของนายมีชัยไม่ใช่ผลประโยชน์ของนายมีชัยเอง 
ซึ่งผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากแรงปรารถนาคือประชาชนผู้ที่ต้องถูกกฎหมายตีกรอบในการดำเนินชีวิตในสังคม  
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์อีกคือประเทศชาติ กล่าวคือได้เห็นควรยกเลิกกฎหมายบางฉบับหรือปรับปรุงและพิจารณา
กฎหมายเพื่อบังคับใช้ประชาชนเท่าท่ีสมควร 
 4. การเลือกตั ้งแบบจัดสรรปันส่วนผสม (MMA) เป็นข้อเสนอของนายมีชัย ด้วยเหตุผลความเป็น
ประชาธิปไตยที่ยึดหลักเสียงข้างมากและเคารพเสียงข้างน้อย ได้นำเสียงข้างน้อยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ หลักคิด
เรื่องหลักผลประโยชน์ของ Elster (2009) ระบบการเลือกตั้งแบบจัดสรรปันส่วนผสมไม่สามารถกล่าวได้ว่าเป็น
ผลประโยชน์ส่วนตนของผู้ร่างรัฐธรรมนูญ แต่ผลประโยชน์จะเป็นผลประโยชน์เชิงสถาบัน คือพรรคการเมือง ท้ังนี้
หากมองในทางเลือกของนายมีชัย การกำหนดทางเลือกรูปแบบการเลือกตั้งจึงประกอบด้วย 3 ทางเลือก คือ 
ทางเลือกท่ี 1. รูปแบบการเลือกตั้งแบบบัตรใบเดียวดังท่ีเคยมีในอดีต ทางเลือกท่ี 2. รูปแบบการเลือกต้ังแบบบัตร
สองใบ และ ทางเลือกที่ 3. รูปแบบการเลือกตั้งแบบจัดสรรปันส่วนผสม ที่เป็นหลักการใหม่ที่จะนำมาใช้ในทาง
การเมืองของประเทศไทย ทั้งนี ้ในผลของทางเลือก นายมีชัยพิจารณาและเลือกทางเลือกที่สาม โดยพิจารณา  
จากผลของทางเลือกทั้งสามทาง กล่าวคือนายมีชัยตั้งต้นความปรารถนาจากความต้องการให้คะแนนเสียงของผู้มี
สิทธิเลือกตั้งได้นำมาใช้ในทุก ๆ คะแนนเสียง ในทางเลือกท่ีสามจึงเป็นทางเลือกที่ผลตรงกับความปรารถนาของ
นายมีชัยมากที่สุด อีกทั้งยังมีปัจจัยสนับสนุนในทางเลือกที่สามอีกคือ การใช้รูปแบบการเลือกตั้งแบบจัดสรรปัน
ส่วนผสมมีการใช้ในสหพันธ์สาธารณรัฐเม็กซิโก และรัฐ Baden-urttemberg ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
 5. รัฐธรรมนูญฉบับปราบโกง ฉายาของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ได้มาจากความมุ ่งหมายของ คสช. 
และกรอบของรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว 2557 ที่ต้องการให้ป้องกันการปราบปรามการทุจริต ดังนั้นคุณสมบติักับ
ลักษณะต้องห้ามจึงเข้มงวดกับกลไกท่ีจะขจัดการโกง ในมาตรา 235 หมวดว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ นายมีชัยเน้นย้ำเรื่องการปราบปรามการทุจริต โดยสร้างการตัดสิทธิแบบใหม่ คือการตัดสิทธิสมัคร
รับเลือกตั้ง หมายความว่าหากทุจริตจะสมัครรับเลือกต้ังไม่ได้อีกเลย เป็นการตัดสิทธิตลอดชีวิต หลักการดังกล่าว
ปรากฏในมาตรา 235 และ มาตรา 144 ทั้งนี้ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล นายมีชัยได้รับปัจจัย
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สนับสนุนคือข้อมูลของการทุจริตที่เคยเกิดขึ ้น และหลักแห่งผลประโยชน์ที ่จะได้ร ับจากบทบัญญัติในการ
ปราบปรามการทุจริต กล่าวคือถ้านักการเมืองมีความโปร่งใส มีความตั้งใจที่จะเข้ามาช่วยเหลือประชาชน  
อย่างแท้จริง คุณสมบัติหรือกฎข้อบังคับ บทลงโทษต่าง ๆ ย่อมไม่เป็นผลต่อการตัดสินใจเข้ามาดูแลประชาชน  
ในการเข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชน ดังนั้นประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับจากการบัญญัติหลักการดังกล่าว คือ
ผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม 
 6. นายกรัฐมนตรีคนนอกเป็นหลักคิดของนายมีชัยที่พยายามสร้างกลไกประเด็นที่มาของนายกรัฐมนตรี 
โดยนายมีชัยมองกลับไปท่ีประวัติศาสตร์การเมืองไทยถึงท่ีมาของนายกรัฐมนตรีในอดีต รวมถึงปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้น
ในประเทศไทยที่ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ซึ่งปัญหาที่เป็นข้อถกเถียงกันในเรื่องของที่มาของนายกรัฐมนตรีใน
หลายประการ คือ 1) นายกรัฐมนตรีต้องมาจาก ส.ส.เพื่อท่ีจะได้ยึดโยงกับประชาชน 2) ไม่จำเป็นท่ีนายกรัฐมนตรี
ต้องมาจาก ส.ส. เพราะอย่างไร ส.ส.ก็ต้องเป็นผู้เลือก ซึ่ง ส.ส. ก็คือผู้ที่ประชาชนเลือกมาเป็นตัวแทนของตน  
นายมีชัยจึงพิจารณาว่าทำอย่างไรถึงจะบรรลุถึงข้อโต้แย้งทั้งสองอย่างได้ คือพิจารณาในทางเลือกที่ว่า ประชาชน
สามารถไปเลือกคนท่ีเหมาะสมจะเป็นนายกรัฐมนตรีภายในพรรคการเมืองหรือนอกพรรคการเมืองก็ได้ และยังคง
ให้สภามีอำนาจเบ็ดเสร็จในการท่ีจะเลือก อีกท้ังต้องยึดโยงกับประชาชน แต่ไม่ใช่เลือกนายกรัฐมนตรีโดยตรงจาก
ประชาชน เพราะประชาชนจะไม่ได้คนท่ีตนเองคิด ในขณะเดียวกันแนวโน้มท่ีว่าพรรคการเมือง นายทุนบางพรรค
เมื่อได้เสียงข้างมากก็จะเสนอใครก็ไม่รู้ขึ้นมาเป็นนายกฯโดยท่ีประชาชนไม่มีทางท่ีจะเล่ียงได้ ดังนั้นนายมีชัยจึงคิด
กลไกประเด็นท่ีมาของนายกรัฐมนตรีขึ้นมาในมาตรา 159 เป็นบทบัญญัติแก้ปัญหาท่ีว่านายกรัฐมนตรีไม่ได้มาจาก
การเลือกตั้ง นายมีชัยสร้างกลไกว่าถ้าคนที่จะมาเป็นนายกรัฐมนตรีต้องได้ผ่านสายตาของประชาชนผู้มีสิทธิ์ออก
เสียงเสียก่อน โดยกำหนดไว้ตั้งแต่ มาตรา 88 ว่าตอนสมัครรับเลือกตั้งให้พรรคการเมืองแจ้งรายช่ือบุคคลท่ีเห็นว่า
จะควรเป็นนายกรัฐมนตรีไม่เกิน 3 รายชื่อ และประกาศรายชื่อให้ประชาชนได้รับทราบ ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหา 
ที่กล่าวว่าไม่ยึดโยงกับประชาชน ดังนั้นมาตรา 159 นายมีชัยจึงเขียนรองรับว่าเวลาตั้งนายกรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบ จะเห็นได้ว่าจะมี 2 เส้นท่ียึดโยงกับประชาชน (1) ก็คือสภาผู้แทนราษฎรเป็นคนเลือก เป็นคนเสนอ คนท่ี
จะต้องเป็นพรรคการเมืองที่มีสมาชิกไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 มิฉะนั้นพรรคการเมืองจะเสนอชื ่อจำนวนมาก  
(2) ตัวนายกฯท่ีถูกเสนอมาอยู่ในรายช่ือ ตอนท่ีจะไปเลือกตั้งยังยึดโยงกับประชาชนเพราะท่ีผ่านมาพรรคการเมือง
ไปหยิบเอาใครก็ได้มาเป็นนายกฯ ดังนั้นพรรคการเมืองจะเสนอช่ือใครมาเป็นนายกฯต้องบอกให้ประชาชนรู้ว่า 
 ทั้งนี้ความคิดของนายมีชัยในประเด็นนายกรัฐมนตรีคนนอก หากนำหลักการคิดการเลือกอย่างมีเหตุผล
ของ Elster (1989) และกระบวนการตัดสินใจเลือกของ ปรัชญา เวสารัชช์ (2559) มาวิเคราะห์เพื่ออธิบายเหตุ 
จูงใจของนายมีชัยผู้ร่างรัฐธรรมนูญ อันได้แก่ ความเชื่อ แรงปรารถนา และผลประโยชน์ สามารถอธิบายได้ว่า  
เมื่อนายมีชัยต้องวางกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องที่มาของนายกรัฐมนตรี นายมีชัยจึงต้องศึกษาประวัติศาสตร์
ทางการเมืองเกี ่ยวกับที่มาของนายกรัฐมนตรี ซึ ่งจะนำมาซึ่งข้อมูลจำนวนมาก ดังนั้นนายมีชัยจึงต้องคิดถึง 
ความเป็นไปได้ที ่หลากหลาย นายมีชัยได้จัดการต่อชุดของความเป็นไปได้ ( feasible set) ของที ่มาของ
นายกรัฐมนตรีโดยพิจารณาจากความเชื่อเป็นตัวกำหนดว่าหากใช้ทางเลือกการเสนอชื่อนายกรัฐมนตรีของพรรค
การเมืองผลลัพธ์ที่ได้คือประชาชนได้รู้ว่าพรรคการเมืองแต่ละพรรคจะเลือกใครเป็นนายกรัฐมนตรีบ้าง ซึ่งนายมีชัย
ได้คำนึงถึงประชาชนจากการคิดถึงการเมืองในอดีตท่ีผ่านมา อีกท้ังประเด็นสนับสนุนท่ีเป็นเหตุการณ์อันเป็นท่ีมา
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ของนายกรัฐมนตรีท่ีไม่ใช่สมาชิกพรรคการเมือง คือ นายอานันท์ ปันยารชุน ท่ีได้รับเลือก และได้รับการสนับสนุน
เป็นนายกรัฐมนตรีหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 
 
อภิปรายผล  
 การเรียนรู้ทางสังคมของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ เกิดจากประสบการณ์ทางสังคมในช่วงวัยเด็กส่งผลให้นายมีชัย
ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองในการต้ังใจศึกษา อีกท้ังประสบการณ์ในการทำงานของนายมีชัยท่ีสะท้อนถึงการ
รับรู้ทางสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในการหล่อหลอม และกล่อมเกลาให้ นายมีชัยมีจุดมุ่งหมายของตนเองคือการศึกษา
ในระดับที่สูงขึ ้น ส่งผลให้เกิดการปลูกฝังระเบียบวินัย (basic discipline) ปลูกฝังความมุ่งหวัง (aspiration) 
รวมถึงการปฏิบัติตนให้สามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ ทั ้งนี้การเรียนรู้ และความคิดของนายมีชัยต่อสังคม  
นายมีชัยมีความเช่ือในบริบททางสังคม อันเป็นการสร้างแรงผลักดัน เป็นการเสริมแรง และสร้างแรงจูงใจให้นายมี
ชัยมีความคิดในการพึ่งพาตนเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ อุดร ยอมเจริญ (2537) ที่ทำการศึกษา ความคิดทาง
การเมืองของพลตรี จำลอง ศรีเมือง กล่าวสรุปว่า ความคิดทางการเมืองของพลตรี จำลอง ศรีเมือง ได้รับอิทธิพล
จากการเรียนรู้อบรมกล่อมเกลาจากภูมิหลังประสบการณ์ การศึกษา สภาพแวดล้อม และบริบททางสังคม 
ตามช่วงระยะเวลานั้น ๆ มีส่วนสำคัญต่อการกำหนดแนวความคิดทางการเมือง 
 บทบาทการเป็นชนชั้นนำทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ ์ ที ่ได้เข้ามามีบทบาทในทางการเมือง 
และยังคงมีความสำคัญต่อรัฐบาลในหลายรัฐบาล ข้อค้นพบในความเป็นชนชั้นนำทางการเมืองของนายมีชัยเริ่มต้น
จากบทบาท หน้าที่ของนายมีชัยในเรื่องความรู้ด้านกฎหมาย ส่งผลให้นายมีชัยได้รับมอบหมายภารกิจในทาง
การเมือง ได้รับการส่งเสริม การสนับสนุนจากนักการเมือง ซึ่งสามารถเรียกกลุ่มนักการเมืองได้ว่าเป็นคนกลุ่มน้อย
ในสังคม หรือกลุ่มชนชั้นนำทางการเมือง (Mosca, 1939, p. 51) ด้วยสถานการณ์ทางการเมืองที่ชนชั้นนำทาง
การเมืองได้ให้นายมีชัยเข้ามาปฏิบัติงานทางการเมือง ในระยะเริ่มต้นการเข้ามาปฏิบัติงานทางกา รเมืองของ 
นายมีชัยเกิดจากความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายของนายมีชัย อีกทั้งอุปนิสัยของนายมีชัยที่เป็นคนรักในการ
แสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะผู้นำ หรือภาวะผู้นำ ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมให้นายมี
ชัยได้เป็นส่วนหนึ่งของชนชั้นนำทางสังคม หรือชั้นนำทางการเมือง หากกล่าวถึงความเป็นชนชั้นนำในสังคมของ
นายมีชัยในระยะเริ่มแรกของการได้รับตำแหน่งทางการเมือง หากวัดจากผลงานนายมีชัยยังไม่ได้มีความโดดเด่น
เท่าที่ควร แต่ด้วยความรู้ด้านกฎหมายที่นายมีชัยมีอยู่บวกกับการได้รับโอกาสเข้ามาช่วยงานรัฐบาลในสมัยต่อ ๆ 
มา ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญส่งผลให้เกิดความโดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด โดยวัดจากตำแหน่งทางการเมืองท่ี
ได้รับ นายมีชัยได้รับความไว้วางใจจากชนช้ันนำทางการเมืองจนได้รับตำแหน่งสูงสุดคือตำแหน่งรองนายกรัฐมนตรี 
และอีกประการหนึ่งในการก้าวข้ามความเป็นบุคคลธรรมดาขึ้นมาเป็นชนช้ันนำของนายมีชัย ผู้ท่ีไม่ได้เกิดมามีความ
พร้อมในเรื่องของการเป็นชนชั้นนำในสังคม แต่สามารถเข้ามาเป็นบุคคลที่สำคัญบุคคลหนึ่งในสังคม มีบทบาท  
ที่สำคัญเป็นอย่างมากในทางการเมือง และเป็นที่ยอมรับในสังคมในประเด็นของความเชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
นายมีชัยจึงได้รับการมอบหมายให้เป็นผู้หนึ่งท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการร่างรัฐธรรมนูญของประเทศไทย และปฏิเสธ
ไม่ได้เลยว่านายมีชัยได้พัฒนาตนเองจากความรู้ ความสามารถของตนเองจนสามารถนำพาตนเองขึ้นมาเป็นชนช้ัน
นำในสังคม ท้ังนี้ในความเป็นชนช้ันนำ และคุณลักษณะของชนช้ันนำของนายมีชัยมีความแตกต่างจากผลงานของ  
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ณรงค์ฤทธิ์ ชัยสายัน (2560) ศึกษาชีวิตและแนวคิดทางการเมืองของนายควง อภัยวงศ์ กล่าวคือ นายควง อภัยวงศ์ 
เกิดมาในครอบครัวของชนชั้นนำ ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวในเรื ่องของการศึกษาที่ดี มีกลุ่มสังคม  
เพื่อนที่อยู่ในกลุ่มของชนชั้นนำ เช่น จอมพล ป. พิบูลสงคราม และนายปรีดี พนมยงค์ และในส่วนที่มีความ
สอดคล้องกับความเป็นชนช้ันนำของนายมีชัย คือ การได้รับใช้ประเทศชาติในการรับราชการ และเข้ามามีบทบาท
ในทางการเมืองโดยใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ อันเป็นคุณสมบัติที่สนับสนุนบุคคลให้สามารถ  
ก้าวข้ามผ่านความเป็นบุคคลธรรมดาในสังคมข้ึนมาเป็นชนช้ันนำได้ 
 การร่างรัฐธรรมนูญในความคิดและการตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลในบทบัญญัติต ่าง ๆ  
ของรัฐธรรมนูญท่ีนายมีชัยเข้าไปมีส่วนในการร่างรัฐธรรมนูญ จำนวน 7 ฉบับ ดังท่ีกล่าวสรุปข้างต้น ผู้วิจัยค้นพบว่า 
การตัดสินใจเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลของนายมีชัยที่มีต่อรัฐธรรมนูญมีความแตกต่างกันตามบริบททางสังคม
การเมืองขณะนั้น ๆ แต่ด้วยหลักการหรือกระบวนการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล นายมีชัย
ได้ไตร่ตรองและพิจารณาถึงผลของทางเลือก และตัดสินใจเลือกในหนทางท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด เป็นประโยชน์
ท้ังส่วนรวม และประโยชน์ของตนเองเช่นกัน ท้ังนี้ในประโยชน์ของนายมีชัยท่ีได้รับจากการตัดสินใจเลือกอย่างเป็น
เหตุเป็นผล คือ ตรงกับความปรารถนาของตนเองที่ต้องการการเปลี่ยนแปลง แต่ในความปรารถนาหรือประโยชน์
ของนายมีชัยนั้น เป็นประโยชน์ที่เป็นลำดับรองลงมาจากประโยชน์ของส่วนรวม หรืออรรถประโยชน์  ทั้งนี้หาก
ประเมินจากข้อโต้แย้ง หรือประเด็นข้อวิจารณ์ทางการเมืองของรัฐธรรมนูญแต่ละฉบับ ข้อจำกัดของทางเลือกท่ี
นายมีชัยมีอยู่นั้น ประกอบด้วยข้อจำกัดในหลายประการ เช่น ผู้มีอำนาจในการส่ังการ หรือช้ีนำ หรือการวางกรอบ 
กฎ กติกาให้ผู้ร่างรัฐธรรมนูญปฏิบัติตาม ข้อจำกัดในทางเลือกของนายมีชัย คือ บริบทปัญหาทางการเมืองที่เคย
เกิดขึ้นมาในอดีตส่งผลให้เกิดการรัฐประหาร ดังนั้นในการร่างรัฐธรรมนูญผู้ร่างรัฐธรรมนูญจึงต้อง คิดค้นกลไก 
ในการแก้ไขปัญหาทางการเมืองท่ีเคยเกิดขึ้นอันนำมาซึ่งความขัดแย้งภายในประเทศ จนนำมาสู่การทำรัฐประหาร 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวความคิดทางการเมืองและบทบาทของนายแคล้ว นรปติ ในฐานะสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร (สำรวน ศิริบุรี, 2537) กล่าวคือ นายแคล้ว นรปติ เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ได้ใช้ความรู้ด้านกฎหมาย
ของตนเอง ในการปฏิบัติหน้าท่ีทางนิติบัญญัติด้วยความพยายามในการคัดค้าน และสนับสนุนร่างพระราชบัญญัติท่ี
เห็นว่าจะส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม แต่ข้อจำกัดของการกระทำของนายแคล้ว คือการเป็นผู้บริหารที่อยู่
ฝ่ายค้านสิ่งท่ีทำได้จึงเป็นเพียงความพยายามการตั้งกระทู้ถาม การเสนอญัตติ การอภิปรายทั่วไป การลงมติไม่
ไว้วางใจรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี จะเห็นได้ว่ากระบวนการของทางเลือกในการตัดสินใด ๆ ต้องผ่านปัจจัยท่ีจะ
สนับสนุนความคิดของปัจเจกบุคคลให้เลือกในทางเลือกที่ได้กำหนดไว้ แต่ทั้งนี้ ในทางเลือกบางทางเลือกก็จะถูก
จำกัดด้วยบริบทของอำนาจในการตัดสินใจของผู้อื่น  
 ทั้งนี ้ในความสอดคล้องในการตัดสินใจเลือกทางเลือกของนายมีชัยส่งผลให้เกิดข้อวิจารณ์ทางสังคม  
เกิดประเด็นข้อโต้แย้งต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับการตัดสินใจของถนัด คอมันตร์ ที ่ไปรับเปลี่ยนกา รดำเนิน
นโยบายด้วยการนำองค์การอาเซียนมาเป็นทางเลือกในการดำเนินนโยบายด้านความมั่นคง และดำเนินนโยบาย
ปรับความสัมพันธ์กับจีนคอมมิวนิสต์ ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างถนัด คอมันตร์ กับผู้นำ
ทหารไทย กล่าวถึงในความสอดคล้อง คือในการตัดสินใจเลือกทางเลือกจนนำมาสู่การเลือกทางเลือก และนำมาสู่
การปฏิบัติเป็นกระบวนการของการตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผลของผู้มีอำนาจ ในทางเลือกทุกทางเลือกย่อมมีผล
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ของทางเลือกซึ่งผู้เลือกจะต้องคำนึงถึงบางสิ่งบางอย่าง ไม่ว่าจะเป็น ความเชื่อ ความปรารถนา หรือผลประโยชน์ 
ท้ังนายมีชัย และนายถนัด คอมันตร์ ย่อมพิจารณาถึงผลแห่งทางเลือกแล้วจึงได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้น  
  
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื ่อง ความคิดทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ ์ ผู ้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะบางประการ  
ในการศึกษาครั้งต่อไป คือ ในการศึกษาความคิดทางการเมืองของนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ผู้วิจัยมุ่งเน้นในการศึกษา
ความคิดทางการเมืองในประเด็นของการเรียนรู้ทางสังคม บทบาทความเป็นผู้นำของนายมีชัย และการตัดสินใจ
เลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลเฉพาะประเด็นของความคิดของนายมีชัยที่นายมีชัยเป็นผู้เสนอความคิดในบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ และบทบัญญัติท่ีเป็นข้อวิพากษ์วิจารณ์ในทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญท่ีนายมีชัยได้เข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องในการร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่งภายหลังจากการศึกษาผู้วิจัยมีประเด็นท่ีอยากจะเพิ่มเติมในการศึกษาครั้งต่อไป 
ในประเด็นของความคิดของปัจเจกบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการร่างรัฐธรรมนูญโดยยึดโยงกับนโยบายของรัฐบาล
ในแต่ละยุค ทั ้งนี ้เพื ่อทำความเข้าใจในความคิดของผู ้ร่างรัฐธรรมนูญ ความเป็นอิสระทางความคิด หรือ
กระบวนการทางการเมืองที ่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายอันมีผลต่อรัฐธรรมนูญ สาเหตุของบทบัญญัติ  
ท่ีเปล่ียนไปของรัฐธรรมนูญแต่ละฉบับ  
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