
[I] 

 
 
 
 
 
 
 
เจ้าของ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาและบุคลากรทั้งภายในภายนอกสถาบัน 
2. เพ่ือนำเสนอและพัฒนาศักยภาพและผลงานทางวิชาการ การค้นคว้าและบทความทางวิชาการของ

คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและนักวิชาการภายนอก 
3. เพ่ือให้บริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 
ขอบเขตของวารสาร 

1. ขอบเขตของวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะครอบคลุมเนื้อหา
ด้านรัฐศาสตร์ ร ัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์   
และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่เก่ียวข้องกับรัฐศาสตร์  

2. เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้อง 
ไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือเคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่น  ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3. การส่งบทความวิชาการและบทความวิจัยนั้น สามารถส่งโดยตรงไปที่กองบรรณาธิการวารสารผ่านระบบ 
online Submission ที่เว็ปไซต์ บทความทั้ง 2 ประเภท ซึ่งบทความที่ส่งมานั้นจะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ทำการประเมินแบบ Double-Blinded Review ก่อนที่จะพิจารณาจัดพิมพ์ในขั้นต่อไป 

4. การรับบทความของวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะเป็นบทความ
ที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถ
เข้าใจและนำไปประยุกต์ใช้ในทางวิชาการท่ีกว้าง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
 
ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐณภรณ์  เอกนราจินดาวัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.วรเดช  จันทรศร มหาวิทยาลัยชินวัตร 
ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน  ดอกไธสง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์  ทับหิรัญรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา  เมฆขำ             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
SSRU Journal of Public Administration    



[II] 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา  ชินบุตร  มหาวิทยาลัยทองสุข 
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน  แสวงด ี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
กำหนดการตีพิมพ์เผยแพร่: วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

พิมพ์เผยแพร่ 3 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 
ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 

 
การเผยแพร่ 

จัดส ่งให ้ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องผ ู ้ท ี ่สนใจสามารถค้นหาที่  
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/SSRUJPD 
 
ติดต่อกองบรรณาธิการ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท์: 095-5596995 
Website: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ SSRUJPD 
E-mail: touch_life@outlook.co.th 
 

บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพ์ได้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 3 ทา่น 
ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความในวารสารฉบบัน้ีเป็นของผู้เขยีนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 8 ฉบับ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 

2568 มีวัตถุประสงค์ของการจัดทำวารสารเพื่อเป็นสื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความ
ทางวิชาการของอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
และจากการที่วารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai–Journal Citation Index Centre: TCI) ให้อยู ่ในกลุ ่มที ่ 2 ดังนั้น 
ในการจัดทำวารสารดังกล่าวให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามตัวชี้วัดที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้กำหนดไว้ทางกองบรรณาธิการมีกระบวนการจัดทำวารสารตั้งแต่การรับ
บทความผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา
ที่เกี่ยวข้องที่จะพิจารณาบทความแต่ละบทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ และประกอบไปด้วยบทความ
ทั้งหมด 11 บทความ กองบรรณาธิการขอนำเสนอบทความที่น่าสนใจดังนี้ 

คุณภาพบริการและสมรรถนะด้านความรู้ของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้าน
การเงินของผู้ใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ แห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต  โดย วริษา สมาธิ, อนุศรา สาวังชัย 
และ ศิรวิทย์ ศิริรักษ์ ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยคุณภาพบริการและ
ปัจจัยสมรรถนะด้านความรู้ของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ แห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาในแต่ละ
องค์ประกอบ พบว่า ด้านประสิทธิผลและการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า ด้านการเข้าถึง ด้านราคา ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ด้านกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
พึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ สมรรถนะด้านความรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า  ความรู้เกี่ยวกับสินเชื่อ 
ความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลทรัพยากรท้องถิ่น และแผนที่ทรัพยากร
ท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ โดย กัญญาภัค อ่ำเจริญ, ไอรา ฉิมพาณิชย์ และ ภูริพัศ เหมือนทอง ผลของการ
วิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลทรัพยากรท้องถิ่นและแผนที่
ทรัพยากรท้องถิ่น ในภาพรวมระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.01 เมื่อจำแนก
เป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจในด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาเป็นอันดับสองคือด้านความพึง
พอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และสุดท้ายด้านความพึงพอใจด้านความ
สะดวก และการนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 



[IV] 

การพัฒนาการอ่านเพื่อความเข้าใจโดยใช้กระบวนการขยายมโนทัศน์ ผ่านกิจกรรมทางภาษา
สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โดย ณัฐนันท์ สาริโก, สันติวัฒน์ จันทร์ใด ผลการวิจัยพบว่า คะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนหลังการเรียนรู้ด้วยกระบวนการขยายมโนทัศน์ผ่านกิจกรรมทางภาษา เท่ากับ 27.43 (S.D. = 
2.30) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ซึ่งเท่ากับ 21.27 (S.D. = 5.28) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเม่ือพิจารณารายระดับการอ่านเพ่ือความเข้าใจพบว่าคะแนนในทุกระดับ ได้แก่ ระดับข้อเท็จจริง วิเคราะห์ 
ประเมินค่า และประยุกต์ สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเช่นกันแสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการขยายมโนทัศน์ผ่านกิจกรรมทางภาษามีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความเข้าใจของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้นได้อย่างมีนัยสำคัญ 

กองบรรณาธิการวารสารรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ขอขอบคุณผู้เขียน
บทความทุกท่านที่ให้ความสนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาในการ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
และขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้การสนับสนุนมาโดยตลอด 
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