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การศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการถามบุคคลสามกลุ6ม 

ในปริจเฉทการสัมภาษณ?รายการโหนกระแส* 

 

ปาจารีย3 หนูบุญคง** 

ประไพพรรณ พึ่งฉิม*** 

 

รับบทความ: 26 พฤศจิกายน 2567 

แก-ไขบทความ: 30 มกราคม 2568 

ตอบรับ: 3 มีนาคม 2568 

 

บทคัดย6อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค3เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการถามบุคคลสามกลุLม

ในปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการโหนกระแส ผูPวิจัยเก็บขPอมูลจากชLองยูทูบ “โหนกระแส  

[Hone-Krasae] official” ครั ้งที่มีผู PใหPสัมภาษณ3สามกลุLม ไดPแกL ผู PกLอเหตุ ผู Pเสียหาย  

และบุคคลที่สาม ตั้งแตLเดือนมกราคมจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 มีจำนวนทั้งหมด 

12 ตอน รวมความยาว 13 ชั่วโมง 54 นาที 44 วินาที  

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามบุคคลสามกลุLมในปริจเฉทการสัมภาษณ3

รายการโหนกระแสมี 13 กลวิธี ไดPแกL 1) การถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธ 2) การถามย้ำ 

 
 * บทความนี้เป-นส/วนหนึ่งของวิทยานิพนธ:ระดับมหาบัณฑิต เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบกลวิธี

ทางภาษาที ่ใช6สัมภาษณ;บุคคลสามกลุ >มในปริจเฉทการสัมภาษณ;รายการ “โหนกระแส” 

ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร: จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย  

 ** นิสิตหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร: 

จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย (อีเมล: pajareenoobunkong@gmail.com) 

 *** ผูcช/วยศาสตราจารย:ประจำภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร: จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย 

(อีเมล: prapripop@hotmail.com) 
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3) การถามดPวยคำถามเปtด 4) การถามดPวยการซ้ำคำถาม 5) การถามเพื ่อใหPบอก

ความรู Pสึก 6) การถามชี ้นำคำตอบ 7) การถามโดยใชPถPอยคำสั ้น ๆ 8) การถามดPวย 

การทวนคำตอบของผู PใหPสัมภาษณ3 9) การเปลี ่ยนคำถาม 10) การถามเพื ่อใหPบอก 

ความตPองการ 11) การถามมุมมองความคิด 12) การถามเพื ่อใหPผู PใหPสัมภาษณ3ใหP

รายละเอียดเพิ ่มเติม 13) การถามดPวยเหตุการณ3สมมติ ซึ ่งแตLละกลวิธีทำใหPบรรลุ

วัตถุประสงค3ในการสื่อสารของรายการ  

เมื่อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ พบวLากลวิธีการถามทั้ง 13 กลวิธีที่ปรากฏ 

ในการสัมภาษณ3บุคคลทั้งสามกลุLม มีทั้งกลวิธีที่ปรากฏในการถามบุคคลสามกลุLม กลวิธีที่

ปรากฏในการถามบุคคลสองกลุLม และกลวิธีที่ปรากฏในการถามบุคคลเฉพาะกลุLมเดียว 

ซึ ่งมีความถี่ในการปรากฏที่แตกตLางกัน โดยสัมพันธ3กับบทบาทของผูPใหPสัมภาษณ3ที่

แตกตLางกัน และการคาดหวังคำตอบจากบุคคลทัง้สามกลุLมทีแ่ตกตLางกันของผูPสัมภาษณ3 

 

คำสำคัญ: กลวิธีการถาม, ปริจเฉทการสัมภาษณ3, รายการโหนกระแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารภาษาและวรรณคดีไทย 

 139 

A Comparative Study of Questioning Strategies Used with Three 

Groups of People in the Interview Discourse of  

“Hone-Krasae” Television Program* 

 

Pajaree Noobunkong** 

Prapaipan Phingchim*** 

 

Received: November 26, 2024 

Revised: January 30, 2025 

Accepted: March 3, 2025 

 

Abstract 

 This article aims to compare the questioning strategies used with 

three groups of people in the interview discourse of “Hone-Krasae” 

television program. The researcher collected data from the YouTube 

channel “Hone-Krasae [Hone-Krasae] official” from interviews in episodes 

where all three groups of interviewees were present: the perpetrators, the 
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victims, and third-party individuals. The data was gathered from January to 

August 2023, covering a total of 12 episodes with a combined duration of 

13 hours, 54 minutes, and 44 seconds.  

The study finds that there are 13 questioning strategies used with 

the three groups of individuals in the interviews on the “Hon-Krasae” 

program. These strategies include: 1) Asking to confirm or deny 2) Repeating 

the question 3) Asking open-ended questions 4) Asking by repeating the 

question 5) Asking to express feelings 6) Asking leading questions 7) Asking 

with brief phrasing 8) Asking by restating the interviewee’s answer  

9) Changing the question 10) Asking to express needs 11) Asking for 

perspectives or opinions 12) Asking to provide additional details and  

13) Asking with hypothetical scenarios. Each of these strategies helped 

achieve the communication objectives of the program. 

When considered from a comparative perspective, it was found 

that the 14 questioning strategies used in the interviews with the three 

groups of individuals include strategies that appeared in the interviews 

with all three groups, strategies that appeared in the interviews with two 

groups, and strategies that appeared in the interviews with only one group. 

These strategies were used with varying frequencies, which corresponded 

to the different roles of the interviewees and the varying expectations of 

the interviewer regarding the responses from each of the three groups. 

 

Keywords: questioning strategies, interview discourse, Hone-Krasae 

television program 
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บทนำ 

รายการโหนกระแส เป�นรายการสัมภาษณ3ที่มีการเชิญผูPที่เกี่ยวขPองกับประเด็น

หรือเหตุการณ3ที่เป�นกระแสในสังคม ซึ่งในที่นี้หมายถึงบุคคลหรือกลุLมบุคคลที่กำลัง 

ตกเป�นขLาวหรือตกเป�นประเด็นในสังคมและมีการพูดถึงกันในวงกวPาง รวมถึงบุคคลที่

ไดPรับความเดือดรPอนและตPองการความชLวยเหลือในประเด็นตLาง ๆ มานั ่งเป�นผู PใหP

สัมภาษณ3ในรายการ โดยสLวนใหญLผูPที่เกี่ยวขPองกับประเด็นหรือเหตุการณ3มักเป�นบุคคล

สองฝ�ายที่มีความขัดแยPงกัน คือ บุคคลหรือกลุLมบุคคลที่หากพิจารณาตามขLาวที่เกิดขึ้น

แลPวพบวLาเป�นผู-กGอเหตุ และบุคคลหรือกลุLมบุคคลที่เป�นผู-เสียหาย นอกจากสัมภาษณ3

ผูPใหPสัมภาษณ3ที่เกี่ยวขPองกับประเด็นหรือเหตุการณ3แลPว ยังมีการสัมภาษณ3ผูPใหPสัมภาษณ3

ซึ่งเป�นบุคคลที่สาม คือ บุคคลหรือกลุLมบุคคลที่ไมLไดPเกี่ยวขPองกับประเด็นหรือเหตุการณ3

โดยตรง แตLเป�นผูPเชี่ยวชาญหรือเป�นผูPที่มีความรูPเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ3ที่นำเสนอ

ในรายการ รวมถึงบุคคลที่เป�นพยานผูPรูPเห็นเหตุการณ3ดPวยเชLนกัน  

ผูPวิจัยเห็นวLารายการโหนกระแสที่มีผูPสัมภาษณ3 คือ หนุLม กรรชัย กำเนิดพลอย 

เป�นรายการสัมภาษณ3ที่ผูPสัมภาษณ3มีการเลือกใชPภาษาที่มี “ลูกลLอลูกชน” หรือมีชั้นเชิง

ในการหลอกลLอใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามเพื่อใหPไดPมาซึ่งขPอเท็จจริง การใชPภาษาใน

ลักษณะดังกลLาวมีความนLาสนใจ โดยเฉพาะอยLางยิ่งในครั้งที่มีการสัมภาษณ3บุคคลสาม

กลุLมพรPอมกัน ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม โดยในรายการโหนกระแส 

จะมีการสัมภาษณ3บุคคลหรือกลุLมบุคคลที่มีความเกี่ยวขPองกับประเด็นที่พูดถึงในรายการ 

ในมุมมองที่แตกตLางกัน คือ มีการสัมภาษณ3เจPาของเรื่องหรือประเด็นที่เป�นฝ�ายผูPกLอเหตุ 

มีการสัมภาษณ3เจPาของเรื่องหรือประเด็นที่เป�นฝ�ายผูPเสียหาย และมีการสัมภาษณ3บุคคลที่

สามที่ไมLไดPเป�นเจPาของเรื่องหรือประเด็นแตLเป�นนักวิชาการหรือผูPเชี่ยวชาญในดPานตLาง ๆ 

ที่เกี ่ยวขPองกับประเด็นหรือเหตุการณ3นั ้น โดยบุคคลที่สามจะชLวยใหPขPอมูลเพิ ่มเติม  

ซึ่งอาจจะเป�นการใหPขPอมูลในเชิงกฎหมายหรือในเชิงวิชาการที่เกี่ยวขPองกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่สัมภาษณ3  
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ผูPวิจัยเก็บขPอมูลเฉพาะตอนที่มีผูPใหPสัมภาษณ3สามกลุLม ไดPแกL เจPาของเรื่องที่เป�น

ผู-กGอเหตุ เจPาของเรื่องที่เป�นผู-เสียหาย และมีบุคคลที่สามที่ไมLใชLเจPาของเรื่องแตLเป�น

นักวิชาการหรือผูPเชี ่ยวชาญในดPานตLาง ๆ รวมถึงพยานผูPที ่เกี ่ยวขPองกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3นั ้นรLวมอยู Lในเหตุการณ3การสื ่อสารเดียวกันหรืออยู Lในการสัมภาษณ3ตอน

เดียวกัน  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูPวิจัยจะศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการถามบุคคลสามกลุLมใน

ปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการโหนกระแส ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม 

โดยไดPมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวขPอง พบวLางานวิจัยที่เกี ่ยวขPองกับการถามใน

ปริจเฉทการสัมภาษณ3ทางวิทยุและโทรทัศน3ที่ผLานมาสามารถแบLงไดPเป�น 3 ลักษณะ 

ไดPแกL 

ลักษณะแรก คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการถามในรายการโทรทัศน3ที่ศึกษารายการ

โทรทัศน3มากกวLา 1 รายการ ตัวอยLางงานวิจัย ไดPแกL งานวิจัยเรื ่อง กลวิธีการถามใน

ปริจเฉทการสัมภาษณUทางโทรทัศนUสองประเภท ของประไพพรรณ พึ่งฉิม (2542) 

ลักษณะที่สอง คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการถามในรายการโทรทัศน3ที่ศึกษารายการ

โทรทัศน3 1 รายการ ตัวอยLางงานวิจ ัย ไดPแกL งานวิจ ัย กลวิธ ีการถามในปริจเฉท 

การสัมภาษณUรายการ “ถึงล ูกถึงคน” ของกมลวรรณ ปกรณ3ขจรนาวิน (2549)  

และงานวิจัยเรื ่อง กลวิธีการสัมภาษณUของนายวุฒิธร มิลินทจินดา ในรายการ “วูbดดี้  

เกิดมาคุย” ของสุเพ็ญศิริ มีพยุง และรุจิรา เสPงเนตร (2562) 

ลักษณะที่สาม คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการถามในรายการวิทยุที่ศึกษารายการ

วิทยุ 1 รายการ ตัวอยLางงานวิจัย ไดPแกL งานวิจ ัยเรื ่อง กลวิธ ีการถามในปริจเฉท 

การสัมภาษณUรายการวิทยุคลับฟรายเดยU ของแพรวตา ศรีษะโคตร (2563) 

นอกจากนี้ ผูPวิจัยยังพบวLามีการศึกษาทางภาษาที่ใชPกลุLมขPอมูล คือ รายการโหน

กระแส ไดPแกL งานวิจัยเรื่อง การกลfาวซbอนในบทสนทนาภาษาไทย: กรณีศึกษารายการ 

“โหนกระแส” ของโสภิดา โอชาพันธ3 (2565) โดยงานวิจัยดังกลLาวจะใชPกลุLมขPอมูลจาก

รายการโหนกระแส เพื่อศึกษาการกลLาวซPอนในบทสนทนาภาษาไทย ซึ่งเป�นการศึกษา
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ตามแนวสนทนาวิเคราะห3 (conversation analysis) และงานวิจัยเรื่อง ศึกษากลวิธีการ

ถามในปริจเฉทการสัมภาษณU ของกรรชัย กำเนิดพลอย ในรายการทอลUกโชวU “โหน

กระแส” ของประภาสิริ ป�กอินทรีย3 และกนกกาญจน3 วรสีหะ (2565) โดยงานวิจัย

ดังกลLาวมีวัตถุประสงค3เพื ่อศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉทการสัมภาษณ3ของกรรชัย 

กำเนิดพลอย ในรายการทอล3กโชว3 “โหนกระแส” ดPวยการนำเสนอภาพรวมของรายการ

โหนกระแสวLาพบกลวิธ ีการถามและกลวิธ ีเสริมการถามแบบใดบPาง โดยมิไดPแยก

เปรียบเทียบผูPใหPสัมภาษณ3แตLละฝ�าย 

ผูPวิจัยเห็นวLาการศึกษาขPอมูลโดยเนPนไปที่องค3ประกอบของผูPสื่อสารที่ตLางกลุLมกัน 

คือ เจPาของเรื่องที่เป�นฝ�ายผูPกLอเหตุ เจPาของเรื่องที่เป�นฝ�ายผูPเสียหาย และบุคคลที่สามที่

ไมLใชLเจPาของเรื่อง แตLเป�นนักวิชาการหรือผูPเชี่ยวชาญในดPานตLาง ๆ ที่เกี่ยวขPองกับประเด็น

หรือเหตุการณ3 รวมถึงพยานผูPรูPเห็นเหตุการณ3นั้น ยLอมจะทำใหPเห็นลักษณะของกลวิธีทาง

ภาษาที ่ใชPในการถามที ่แตกตLางกันของบุคคลแตLละกลุ Lม ผู Pว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษา

เปร ียบเท ียบกลว ิธ ีการถามบ ุคคลสามกล ุ Lมในปร ิจเฉทการส ัมภาษณ3รายการ  

“โหนกระแส” วLาผูPสัมภาษณ3มีวิธีการเลือกใชPถPอยคำในการถามคำถามผูPใหPสัมภาษณ3 

ทั้งสามกลุLมเหมือนหรือตLางกันอยLางไร ซึ่งการเลือกใชPถPอยคำของผูPสัมภาษณ3ในการถาม

คำถามบุคคลแตLละกลุLมนั ้นสLงผลใหPการดำเนินรายการเป�นไปตามวัตถุประสงค3 คือ 

นำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ3ที่เกิดขึ้นแบบละเอียดและชัดเจน เพื่อใหPผูPชมไดPรบัทราบ

ความเป�นจริงของเหตุการณ3 รวมถึงการหาขPอยุติในเรื่องความขัดแยPงของบุคคลสองกลุLม 

คือ ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย  

 

วัตถุประสงค? 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการถามบุคคลสามกลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย 

และบุคคลที่สาม ในปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการโหนกระแส 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การทบทวนแนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวขPอง ในบทความนีป้ระกอบดPวย  

  1.1 ปริจเฉทวิเคราะห3  

 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัจนกรรมการถามและคูLถPอยวัจนกรรมถาม-ตอบ  

 1.3 ทบทวนงานวิจัยทางภาษาที่เกี ่ยวขPองกับกลวิธีการถามในรายการทาง

โทรทัศน3 

1.4 ทบทวนงานวิจัยทางภาษาที่เกี่ยวขPองกับรายการโหนกระแส 

2. การเก็บขPอมูล ผู Pว ิจ ัยเก็บขPอมูลจากบทสนทนาในรายการโหนกระแส  

ผLานชLองทางยูทูบ ชื่อวLา “โหนกระแส [Hone-Krasae] official” โดยเก็บขPอมูลเฉพาะ

ตอนที่มีผูPใหPสัมภาษณ3ครบสามกลุLม คือ ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม นับตั้งแตL

เดือนมกราคมจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 มีจำนวนทั้งหมด 12 ตอน รวมความยาว

ทั้งหมด 13 ชั่วโมง 54 นาที 44 วินาท ีดังตารางตLอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 ขPอมูลบทสนทนาในรายการโหนกระแส 

ครั้งที่ ชื่อเรื่อง 
วันออกอากาศ 

(วัน เดือน ป[) 

ความยาว 

(นาที) 

1 
ตบ จLาย จบ! หญิงทPอง 4 เดือน  

โดนรุมตบขPอหาหมั่นไสPที่เคยคบผัวก ู
6 มี.ค. 66 55:41 

2 

เรื่องเยอะก็ตบซะ! นายจPางยืมบัตร 

ไปเปtดเบอร3โทรศัพท3แลPวไมLยอมจLาย  

พอทวงกลับถูกรุมกระทืบ 

9 มี.ค. 66 58:17 

3 
ยับ! ลุงวัย 60 โดนกระทืบ เรื่องเปtด

ประตูรถโดนคูLกรณี โตPถูกลุงตLอยกLอน 
20 มี.ค. 66 65:08 

4 
ฤทธิ์มีดอีโตP! สาวใหญLควงมีดไลLคน 

ในหมูLบPาน เหตุเคลียร3ป�ญหาไมLลงตัว 
29 มี.ค. 66 62:16 



วารสารภาษาและวรรณคดีไทย 

 145 

ครั้งที่ ชื่อเรื่อง 
วันออกอากาศ 

(วัน เดือน ป[) 

ความยาว 

(นาที) 

5 
หนีตาย! สาวถูกอดีตแฟนกักขังทุบตี 

กราบเทPารPองขอชีวิต 
17 เม.ย. 66 66:57 

6 
เพื่อนบPานยึดถนนหมูLบPาน 

สรPางโรงรถ 
6 มิ.ย. 66 67:51 

7 
หมอดูตาเพชรอPางสนิทคนดังใหPบูชา 

ของขลัง เหยื่อสูญเงินนับลPานบาท 
8 มิ.ย. 66 85:10 

8 

ผมคือ “จLากบ อ�บอ�บ” หนุLมหลอกหญิง

เป�นทหารจดทะเบียนสมรส  

แลPวชิ่งสอยหญิงอื่น 

22 ม.ิย. 66 69:47 

9 
ศึกเด็กเอน ตบกันสนั่นทุLง!!! 

ทั้งเรื่องชูPสาว บิดเงินรับงาน 
21 ก.ค 66 65:33 

10 
เถื่อน! ขับรถกระบะไลLชนวัยรุLน ตาย 1 

เจ็บ 2 แตLเอาเด็ก 13 มาเป�นแพะรับผิด 
9 ส.ค. 66 68:23 

11 
...เจPาบLาวช็อก! แตLงงาน 3 วัน 

เจPาสาวบอกเลิกเพราะหมดรัก 
28 ส.ค. 66 76:29 

12 

มะเร็งทิพย3ก็มา!  

หนุLมคนรักทุLมเงินรักษาแฟนสาว 

หลายลPานสุดทPายโป ะแตก 

30 ส.ค. 66 93:12 

 

 3. การวิเคราะห3ขPอมูล ผู Pว ิจ ัยวิเคราะห3เปรียบเทียบกลวิธ ีการถามบุคคล 

สามกลุLมในปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการโหนกระแส เพื่อใหPเห็นถึงวิธีการเลือกใชPภาษา
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ในการถามคำถามบุคคลสามกลุLมที่มีทั้งเหมือนและตLางกัน จากนั้นผูPวิจัยนำเสนอผล

การศึกษาความถี่ของกลวิธีการถามที่ปรากฏในการถามบุคคลทั้งสามกลุLม 

 4. เรียบเรียงผลการวิเคราะห3และรายงานผลการวิจัย 

 5. สรุปและอภิปรายผล 

 

นิยามคำศัพท?เฉพาะ 

 1. ผู-กGอเหตุ หมายถึง บุคคลหรือกลุLมบุคคลที่เป�นเจPาของเรื่องหรือประเด็นที่มี

สถานะคือเป�นฝ�ายที่กระทำใหPผูPอื่นเกิดความเสียหายหรือความเดือดรPอน  

 2. ผู-เสียหาย หมายถึง บุคคลหรือกลุLมบุคคลที่เป�นเจPาของเรื่องหรือประเด็นที่ 

มีสถานะคือเป�นฝ�ายที่ถูกผูPกLอเหตุกระทำจนเกิดความเสียหายหรือเดือดรPอน  

  3. บุคคลที่สาม หมายถึง บุคคลหรือกลุLมที ่ไมLไดPเกี ่ยวขPองกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3โดยตรง แตLเป�นผูPเชี่ยวชาญหรือเป�นผูPที่มีความรูPเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ3

ที่นำเสนอในรายการ รวมถึงบุคคลที่เป�นพยานผูPรูPเห็นเหตุการณ3 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขrอง 

 

1. ปริจเฉทวิเคราะหa (discourse analysis)  

ฮาลิเดย3และฮาซาน (Halliday & Hasan, 1976, p. 10) กลLาวถึงปริจเฉทไวPวLา 

โครงสรPางปริจเฉท หมายถึง โครงสรPางของหนLวยภาษาหรือรูปภาษาที่อยูLในระดับสูงกวLา

ประโยค ยกตัวอยLางเชLน ยLอหนPาหรือหนLวยที่ใหญLกวLานั้น เชLน บทในหนังสือ (episode) 

หรือหัวขPอเรื่อง (topic unit) 

สตับส3 (Stubbs, 1983 อPางถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2556, น. 2) นิยาม

ความหมายของคำวLาปริจเฉทตามแนวโครงสรPางนิยมไวPวLา Discourse is: “Language 
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above the sentence or above the clause” กลLาวคือ ปริจเฉท คือ ภาษาในระดับที่

สูงกวLาประโยคหรืออนุพากย3 

ชิฟฟริน (Schiffrin, 1987, pp. 6-7) กลLาวถึงคุณสมบัติ (properties) ของ

ปริจเฉทไวP 3 ประการ คือ ประการแรก ปริจเฉทเป�นรูปสรPาง (discourse forms 

structures)  ส ื ่อความหมาย (conveys meanings)  และม ี เจตนาในการส ื ่อสาร 

(accomplishes actions) โดยคุณสมบัติสองประการแรกของปริจเฉท คือ เป�นหนLวยที่

ขยายออกมาจากหนLวยยLอย หรืออาจกลLาวไดPวLา เป�นปริจเฉทที่เกิดจากการเรียงลำดับ

ของหนLวยย Lอย เช Lน ประโยค (sentence) ประพจน3 (proposition) และถPอยคำ 

(utterance) สLวนคุณสมบัติที่สาม คือ เกี่ยวขPองกับการใชPภาษาในการปฏิสัมพันธ3ทาง

สังคม (social interaction) ซึ่งเป�นปริจเฉทตามแนวคิดหนPาที่นิยม 

พัลทริดจ3 (Paltridge, 2006, p. 2) กลLาวถึงการศึกษาปริจเฉทวิเคราะห3วLา 

การศึกษาปริจเฉทวิเคราะห3เนPนความรู Pเก ี ่ยวกับภาษาในระดับสูงกวLาคำ (word)  

อนุประโยค (clause) วลี (phrase) และประโยค (sentence) ที่จำเป�นสำหรับการสื่อสาร

เพื่อใหPประสบความสำเร็จหรือบรรลุเจตนาบางประการ โดยศึกษาจากรูปแบบของภาษา

ในขPอความและพิจารณาความสัมพันธ3ระหวLางภาษากับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

การศึกษาปริจเฉทวิเคราะห3ยังคำนึงถึงรูปแบบการใชPภาษาที่นำเสนอมุมมองที่แตกตLาง

ของโลกและความเขPาใจที ่แตกตLางกัน โดยศึกษาวLาวิธีการใชPภาษาเป�นอยLางไร คือ 

อิทธิพลจากความสัมพันธ3ระหวLางผูPรLวมเหตุการณ3 ตลอดจนผลกระทบของภาษาที่มีตLอ

สังคมและความสัมพันธ3 นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงมุมมองของโลก (views of the world) 

และอัตลักษณ3 (identities) วLาถูกสรPางขึ้นโดยปริจเฉท การวิเคราะห3นี้จะศึกษาทั้งการพูด

และการเขียน 

ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2556, น. 2) กลLาววLา นิยามของปริจเฉทสามารถแบLง 

ไดPเป�น 2 แนวทาง คือ นิยามตามแนวโครงสร-างนิยม กลLาววLาปริจเฉทหมายถึงหนLวย

ภาษาในระดับที่สูงกวLาประโยค และนิยามตามแนวหน-าที่นิยม กลLาววLาปริจเฉทหมายถงึ

ภาษาในปริบทการใชP โดยณัฐพร พานโพธิ์ทอง (น. 5) ไดPกลLาวเพิ่มเติมวLา “นักปริจเฉท
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วิเคราะห3ตามแนวหนPาที่นิยมเนPนวLา ปริจเฉทมิไดPเป�นเพียงรูปภาษาในระดับที่สูงกวLา

ประโยค แตLคือกระบวนการหรือวิธีที่ผูPพูดหรือผูPเขียนใชPรูปภาษาสื่อความหมายเพื่อใหP

บรรลุเจตนาบางประการ” ทั้งนี้ ปริจเฉทวิเคราะห3ตามแนวหนPาที่นิยมจะเป�นสLวนที่ผูPวิจัย

ใชPศึกษาในงานวิจัยนี ้

เมื ่อกลLาวถึงคำวLา “discourse” ผู Pว ิจ ัยพบวLามีการศึกษา discourse ใน

หลากหลายมิติทั้งในมิติของภาษา หรือที่ผูPวิจัยสนใจศึกษาในงานวิจัยนี้เรียกวLา ปริจเฉท 

โดยกลLาววLา discourse หรอืปรจิเฉท คอืหนLวยภาษาทีส่งูกวLาประโยค (มมุมองโครงสรPาง

นิยม) หรือคือภาษาในปริบทการใชP (มุมมองหนPาที่นิยม) และในอีกมิติหนึ่งคือมิติทาง

สังคมและวิถีปฏิบัติทางสังคม หรือที่เรียกวLา วาทกรรม ซึ่งก็คือวิถีปฏิบัติทางสังคมที่

ประกอบสรPางความหมายใหPแกLสิ่งตLาง ๆ อยLางเป�นระบบ ตัวบท (ขPอเขียนและคำพูด) 

เป�นสLวนหนึ่งของวาทกรรม 

บทความนี้จะศึกษา “ปริจเฉท” โดยมีความหมายวLา หนLวยภาษาที ่อยู Lใน

ระดับสูงกวLาประโยค โดยองค3ประกอบของปริจเฉทตPองมีความสัมพันธ3กันอยLางชัดเจน 

รวมถึงใชPสื ่อสารในสถานการณ3ทางสังคมที่มีบริบทแบบตLาง ๆ ซึ ่งจะเป�นการศึกษา 

ตามแนวหนPาที่นิยม  

จากแนวคิดดังกลLาวในขPางตPน สรุปไดPว Lา ปริจเฉทเป�นหนLวยภาษาที ่ใชP 

ในการสื่อสารระหวLางบุคคลในสังคมซึ่งนำไปสูLการตีความ และการบรรลุวัตถุประสงค3 

ในการสื่อสาร สLวนในเรื่องรูปแบบของปริจเฉท อาจแบLงปริจเฉทไดPเป�น 2 ประเภทหลัก 

คือ ปริจเฉทการเขียนและปริจเฉทการพูด โดยขPอมูลที่ผูPวิจัยศึกษาจะเป�นการพูดแบบ

สนทนา เนื่องจากผูPวิจัยสนใจศึกษาการสัมภาษณ3ในรายการโทรทัศน3 ซึ่งจะมีรูปแบบ 

เป�นการสนทนาระหวLางผู Pสัมภาษณ3และผู PใหPสัมภาษณ3 หรือที ่เรียกกันวLา ปริจเฉท 

การสัมภาษณ3 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับวัจนกรรมการถามและคูGถ-อยวัจนกรรมถาม-ตอบ 

 

2.1 วัจนกรรมการถาม  

เซ ิร 3ล (Searle อ Pางถ ึงใน ณัฐพร พานโพธิ ์ทอง, 2555, น. 27) เสนอวLา 

มีเงื่อนไข 4 ขPอที่ใชPจำแนกหรือตัดสินประเภทของวัจนกรรม เรียกวLา เงื่อนไขวัจนกรรม 

(felicity condition) โดยเงื ่อนไขวัจนกรรมทั ้ง 4 ขPอ ไดPแกL (1) เง ื ่อนไขเนื ้อความ 

(propositional condition)  (2)  เ ง ื ่ อนไข เบ ื ้ อ งต Pน  (preparatory precondition)  

(3) เงื ่อนไขความจริงใจ (sincerity condition) และ (4) เงื ่อนไขจำเป�น (essential 

condition)  

ประไพพรรณ พึ่งฉิม (2542, น. 11-12) ไดPกลLาวถึงเงื่อนไข 4 ขPอของวัจนกรรม

การถามไวPวLาจะตPองมีลักษณะดังตLอไปนี้ 

(1) เงื่อนไขเนื้อความ - เนื้อความที่แสดงวLาผูPพูดตPองการขPอมูลบางอยLาง 

(2) เงื่อนไขเบื้องตPน - (1) ผูPพูดไมLทราบคำตอบ หรือไมLแนLใจคำตอบ 

(2) เป�นที่ทราบกันระหวLางผูPพูดและผูPฟ�งวLา ผูPพูดจะไมLใหP

ขPอมูลถPาผูPฟ�งไมLถาม    

(3) เงื่อนไขความจริงใจ - ผูPพูดตPองการขPอมูลในเรื่องที่ถาม 

(4) เงื่อนไขจำเป�น - ผูPพูดและผูPฟ�งตPองมีขPอมูลในเรื่องที่ถามตรงกันอยูLบPาง 

การถามนั้นทำใหPขPอมูลแจLมชัดขึ้น 

 จะเห็นวLาวัจนกรรมการถามเป�นวัจนกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ กลLาวคือ จะตPองมี

เงื่อนไขเนื้อความ คือ เนื้อความที่แสดงวLาผูPพูดตPองการขPอมูลบางอยLาง มีเงื่อนไขเบื้องตPน 

คือ ผูPพูดไมLทราบคำตอบหรือไมLแนLใจคำตอบ และเป�นที่ทราบกันระหวLางผูPพูดและผูPฟ�งวLา 

ผูPพูดจะไมLใหPขPอมูลถPาผูPฟ�งไมLถาม มีเงื่อนไขความจริงใจ คือ ผูPพูดตPองการขPอมูลในเรื่องที่

ถามและมีเงื่อนไขจำเป�น คือ ผูPพูดและผูPฟ�งตPองมีขPอมูลในเรื่องที่ถามตรงกันอยูLบPางและ

การถามนั้นทำใหPขPอมูลแจLมชัดขึ ้น ซึ่งเงื ่อนไขทั้ง 4 ขPอที ่กลLาวมานี้ทำใหPวัจนกรรม 
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การถามแตกตLางจากวัจนกรรมอื่น ๆ เชLน วัจนกรรมการขอรPอง วัจนกรรมการขอโทษ  

เป�นตPน ในงานวิจัยนี้ศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการ “โหนกระแส” 

โดยพิจารณาถPอยคำที่เป�นการถามตามเงื่อนไขวัจนกรรมขPางตPน 

 

2.2 คูGถ-อยวัจนกรรมถาม-ตอบ 

นริศรา หาสนาม (2558, น. 16) กลLาวไวPวLาคูLถPอยคำ ประกอบดPวยองค3ประกอบ 

2 สLวน คือ ผลัดแรก (first pair part) และผลัดที่สอง (second pair part) โดยผลัดแรก

เป�นถPอยคำของผูPพูดที่เกิดขึ้นกLอนในคูLถPอยคำ สLวนผลัดที่สองเป�นถPอยคำของผูPพูดคน

ตLอมาที่เกิดหลังผลัดแรก 

เชกลอฟฟ¨และแซคส3 (Schegloff & Sacks, 1973 อPางถึงใน นริศรา หาสนาม 

(2558, น. 16) ไดPกำหนดลักษณะของถPอยคำออกเป�น 4 ประการ ดังนี้ 

(1) ผลัดลำดับใกลPชิดกัน 

(2) ผูPพูดเป�นคนละคนกันในแตLละผลัด  

(3) ลำดับผลัดแรกกLอน และตามดPวยผลัดที่สองตามลำดับ  

(4) คูLถPอยมีลักษณะเป�นวัจนกรรมคูLกัน เชLน ถาม-ตอบ  

ในแตLละผลัดจะมีผู PพูดคนเดียวเทLานั ้น ผู Pร Lวมสนทนาคนอื ่นจะมีสิทธิพูด 

ก็ตLอเมื่อผูPพูดที่กำลังพูดอยูLสLงผลัดใหPผูPรLวมสนทนาเมื่อถึงจุดเปลี่ยนผลัด (transition 

relevance place: TRP) ซึ่งจุดเปลี่ยนผลัดจะเป�นจุดการเปลี่ยนตัวผูPสนทนา โดยเปลี่ยน

จากผูPพูดในผลัดเดิมเป�นผูPพูดในผลัดถัดไป และผูPพูดในผลัดถัดไปอาจจะเป�นผูPพูดคนเดิม

หรือผูPรLวมสนทนาคนอื่นก็ไดP 

จะเห็นวLาคูLถPอยเป�นสิ่งที่กำหนดผลัดในการสนทนา เนื่องจากถPอยคำของผูPพูด

คนแรกเป�นสิ่งที่กำหนดถPอยคำของผูPพูดคนถัดไป ซึ่งคูLถPอยที่สัมพันธ3กันมีหลากหลายแบบ 

เชLน การทักทาย-การทักทายตอบ การเรียก-การตอบรับ การกลLาวลา-การกลLาวลาตอบ 

และสLวนที ่ผู Pว ิจัยสนใจศึกษา คือ การถาม-การตอบ เนื ่องจากคู PถPอยคำหรือคู Lถ Pอย 

วัจนกรรมถาม-ตอบ เป�นองค3ประกอบสำคัญของการวิเคราะห3ขPอมูลการสนทนา  
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และในขPอมูลที่ผูPวิจัยสนใจศึกษาจะเป�นการสัมภาษณ3ระหวLางผูPสัมภาษณ3ทำหนPาที่เป�น 

ผู Pถาม และผู PใหPสัมภาษณ3ทำหนPาที ่เป�นผู Pตอบ ซึ ่งจะมีลักษณะเป�นคู LถPอยวัจนกรรม 

ถาม-ตอบ  

 

3. ทบทวนงานวิจัยทางภาษาที่เกี่ยวข-องกับกลวิธีการถามในรายการทาง

โทรทัศนa 

ในสLวนของการถามในรายการทางโทรทัศน3เป�นประเด็นหนึ่งที ่นักปริจเฉท

วิเคราะห3สนใจศึกษา จากการทบทวนงานวิจัยเบื้องตPน พบวLามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การถามในรายการทางโทรทัศน3หลากหลายเรื่อง โดยผูPวิจัยจะแบLงเป�น 2 ลักษณะ ดังนี ้

ลักษณะแรก คือ งานวิจ ัยเกี ่ยวกับการถามในรายการโทรทัศน3ที ่ศ ึกษา

เปรียบเทียบกลวิธีการถามในการสัมภาษณ3จากรายการโทรทัศน3มากกวLา 1 รายการ 

ตัวอยLางงานวิจัย ไดPแกL งานวิจัยเรื่อง กลวิธีการถามในปริจเฉทการสัมภาษณUทางโทรทัศนU

สองประเภท  ของประไพพรรณ พ ึ ่ งฉ ิม (2542) ผลการศ ึกษาเก ี ่ยวก ับกลว ิธี  

การถามพบวLา ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีหลายอยLางเพื่อใหPไดPขPอมูลที่ตPองการ จากการศึกษา

เรื ่องรูปประโยคที่ใชPถามในปริจเฉทการสัมภาษณ3สองประเภทพบวLา ผู Pสัมภาษณ3ใชP 

รูปประโยค 2 ชนิด ไดPแกL ประโยคคำถามและประโยคบอกเลLาหรือปฏิเสธ สLวนกลวิธี 

การถามที่ใชPในปริจเฉทการสัมภาษณ3มี 8 กลวิธี ไดPแกL 1) การถามในลักษณะสรุปคำตอบ 

2) การชี้นำคำตอบ 3) การรุกไลLดPวยคำถามตLอเนื่อง 4) การเปลี่ยนคำถาม 5) การซ้ำ

คำถาม 6) การใชPประโยคบอกเลLาเพื ่อยั ่วยุ 7) การตั ้งคำถามจากเหตุการณ3สมมติ  

8) การตั ้งคำถามแยPง นอกจากนี้ เพื ่อใหPการสัมภาษณ3บรรลุวัตถุประสงค3ที ่วางไวP  

ผูPสัมภาษณ3ยังใชPกลวิธีเสริมการถามอีก 5 กลวิธี ไดPแกL 1) การเสริมคำตอบ 2) การทวน

คำตอบ 3) การกลLาวแสดงความชื่นชมผูPใหPสัมภาษณ3 4) การหยอกเยPา 5) การตัดบท  

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบพบวLา ผูPสัมภาษณ3ในรายการโทรทัศน3ที่เนPนวัตถุประสงค3ตLางกัน

สองประเภทใชPกลวิธีการถามและกลวิธีเสริมการถามแตกตLางกัน โดยความแตกตLางของ 

การเลือกใชPกลวิธีนี้อธิบายไดPดPวยเรื่องปริบทของการสัมภาษณ3  
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ลักษณะที่สอง คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการถามในรายการโทรทัศน3ที่ศึกษารายการ

โทรทัศน3เพียงรายการเดียว ตัวอยLางงานวิจัยไดPแกL งานวิจัยเรื่อง กลวิธีการถามในปริจเฉท

การสัมภาษณUรายการ “ถึงล ูกถึงคน” ของกมลวรรณ ปกรณ3ขจรนาวิน (2549)  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการถามพบวLา ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามที่หลากหลาย

เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3สนองประเด็นการถาม กลวิธีการถามทั้งหมดที่พบมี 10 กลวิธี ไดPแกL 

1) การถามในลักษณะยั่วยุอารมณ3 2) การถามแยPง 3) การรุกไลLดPวยคำถามตLอเนื ่อง  

4) การเปลี่ยนคำถาม 5) การถามแบบชี้นำคำตอบ 6) การถามโดยใชPรูปประโยคขอรPอง 

7) การถามในลักษณะสรุปประเด็น 8) การถามย้ำ 9) การถามโดยใชPถPอยคำสั ้น ๆ  

10) การตั้งคำถามจากเหตุการณ3สมมติ สLวนผลการศึกษาเรื ่องกลวิธีทางภาษาอื่น ๆ 

พบวLาผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีทางภาษาอื่น ๆ หลายกลวิธีเพื่อใหPบรรลุวัตถุประสงค3ของ

รายการ กลวิธีทางภาษาอื่น ๆ ที่พบมี 10 กลวิธี ไดPแกL 1) การใชPสำนวนและความเปรียบ 

2) การกลLาวแยPง 3) การตัดบท 4) การทวนคำตอบ 5) การแสดงอารมณ3หรือความรูPสึก

รLวมตLอเรื่องที่สัมภาษณ3 6) การใชPกลวิธีความสุภาพเพื่อสรPางความสนิทสนม 7) การใหP

ผ ู Pให Pส ัมภาษณ3มีส LวนรLวมในการสรPางปฏิส ัมพันธ3 8) การแทรกหรือเสริมคำตอบ  

9) การสรุปประเด็นการสัมภาษณ3 10) การหยอกเยPาหรือการกลLาวติดตลก   

งานวิจัยเรื่อง กลวิธีการสัมภาษณUของนายวุฒิธร มิลินทจินดา ในรายการ “วูbดดี้ 

เกิดมาคุย” ของสุเพ็ญศิริ มีพยุง และรุจิรา เสPงเนตร (2562) ผลการศึกษาเกี่ยวกับกลวิธี

การถามพบวLา ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามที่หลากหลายเพื่อที่จะไดPมาซึ่งคำตอบ กลวิธี

การถามทั้งหมดที่พบมี 4 วิธี ไดPแกL การถามในลักษณะสรุปคำตอบ การชี้นำคำตอบ  

การเปลี่ยนคำแสดงคำถาม และการซ้ำคำถาม จากผลการวิจัยที่ปรากฏเป�นที่ตั้งขPอสังเกต

ไวPวLา กลวิธีการถามที่ผู Pสัมภาษณ3เลือกใชPไมLปรากฏการถามในลักษณะการถามแยPง  

การถามแบบยั่วยุหรือรุกเรPาเอาคำตอบจากผูPใหPสัมภาษณ3  

จะเห็นวLางานวิจัยดังกลLาวมีการศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการถาม โดยใชPกลุLมขPอมูล

แตกตLางกัน มีทั้งที่ศึกษาขPอมูลจากรายการโทรทัศน3เพียงรายการเดียว และศึกษาขPอมูล

จากรายการโทรทัศน3มากกวLา 1 รายการ  
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4. งานวิจัยทางภาษาที่เกี่ยวข-องกับรายการโหนกระแส 

ผูPวิจัยพบวLามีการศึกษาทางภาษาที่ใชPกลุLมขPอมูลของรายการโหนกระแส ไดPแกL 

งานวิจัยเรื่อง การกลfาวซbอนในบทสนทนาภาษาไทย: กรณีศึกษารายการ “โหนกระแส” 

ของโสภิดา โอชาพันธ3 (2565) โดยงานวิจัยดังกลLาวจะใชPกลุLมขPอมูลจากรายการโหน

กระแส เพื ่อศึกษาการกลLาวซPอนในบทสนทนาภาษาไทย ซึ ่งเป�นการศึกษาตามแนว

สนทนาวิเคราะห3 (conversation analysis) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการถาม โดยใชPกลุLมขPอมูลของ

รายการโหนกระแส คือ งานวิจัยเรื่อง ศึกษากลวิธีการถามในปริจเฉทการสัมภาษณU ของ

กรรชัย กำเนิดพลอย ในรายการทอลUกโชวU “โหนกระแส” ของประภาสิริ ป�กอินทรีย3 และ

กนกกาญจน3 วรสีหะ (2565) โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค3เพื่อศึกษากลวิธีการถามใน

ปริจเฉทการสัมภาษณ3 ของกรรชัย กำเนิดพลอยในรายการทอล3กโชว3 “โหนกระแส”  

โดยเก็บขPอมูลจากเทปบันทึกรายการโหนกระแสยPอนหลัง จากยูทูบ (YouTube) ชLอง 

โหนกระแส (Hone-Krasae) Official ที ่ออกอากาศระหวLางเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และคัดเลือกเฉพาะเทปที่มีจำนวนการเขPาชม 1 ลPานครั้งขึ้นไป 

จำนวน 14 ตอน ในสLวนการนำเสนอผลการวิจัย งานวิจัยนี ้จะนำเสนอวLาพบกลวิธี 

การถามและกลวิธีเสริมการถามแบบใดบPาง เชLน กลวิธีการถาม พบการถามย้ำ การตั้ง

คำถามตLอเนื่อง การถามชี้นำคำตอบ เป�นตPน และกลวิธีเสริมการถาม พบการหยอกเยPา

หรือกลLาวติดตลก การตัดบท การทวนคำตอบ เป�นตPน  

จะเห็นวLางานวิจัยดังกลLาวมีการศึกษาเกี ่ยวกับกลวิธีการถามในปริจเฉท 

การสัมภาษณ3รายการโหนกระแส อยLางไรก็ตาม หากมองไปที่วัตถุประสงค3และการเก็บ

ขPอมูลจะพบวLางานของผูPวิจัยมีวัตถุประสงค3ที่แตกตLาง เนื่องจากผูPวิจัยตPองการที่จะศึกษา

กลวิธีการถามโดยการเปรียบเทียบผู PใหPสัมภาษณ3ซึ ่งจะแบLงออกเป�น 3 กลุ Lม ไดPแกL  

ผู PกLอเหตุ ผู Pเสียหาย และบุคคลที่สาม เพื่อเปรียบเทียบกลวิธีการถามผูPใหPสัมภาษณ3 

แตLละกลุLม โดยผูPวิจัยมองวLาผูPรLวมเหตุการณ3หรือคนที่มีสLวนรLวมในการใหPสัมภาษณ3แตLละ

คนที่มีบทบาทตLางกันหรือมีความเกี่ยวขPองกับเหตุการณ3จากมุมที่ตLางกันนั้น ยLอมทำใหP
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กลวิธีที่ใชPในการสัมภาษณ3แตกตLางกัน สLวนการเก็บขPอมูล ผูPวิจัยจะเลือกเก็บขPอมูลโดย

กำหนดขอบเขตไวPวLา จะตPองมีองค3ประกอบของผูPสื่อสารซึ่งเป�นผูPใหPสัมภาษณ3ครบสาม

กลุLม คือ มีทั้งเจPาของเรื่องที่เป�นผู-กGอเหตุ เจPาของเรื่องเป�นผู-เสียหาย และบุคคลที่สาม 

ที่ไมLใชLเจPาของเรื ่อง แตLเป�นนักวิชาการหรือผูPเชี ่ยวชาญในดPานตLาง ๆ ที่เกี ่ยวขPองกับ

ประเด ็นหร ือเหตุการณ3น ั ้นร Lวมอยู L ในเหตุการณ3การส ื ่อสารเด ียวก ันหร ืออย ู L ใน 

การสัมภาษณ3ตอนเดียวกัน  

 

ผลการวิจัย 

กลวิธีการถาม หมายถึง วิธีการเลือกใชPถPอยคำในการถามคำถามบุคคลหรือกลุLม

บุคคลที่เป�นผูPใหPสัมภาษณ3 ไดPแกL ผูPเสียหาย ผูPกLอเหตุ และบุคคลที่สาม เพื่อใหPบรรลุ

วัตถุประสงค3ในการถามคำถาม คือ เพื ่อตPองการคำตอบอยLางใดอยLางหนึ่งจากผู PใหP

สัมภาษณ3 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามในการสัมภาษณ3บุคคลสามกลุLมมีทั้งหมด  

14 กลวิธี ไดPแกL 1) การถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธ 2) การถามย้ำ 3) การถามดPวย

คำถามเปtด 4) การถามดPวยการซ้ำคำถาม 5) การถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก 6) การถาม

ชี้นำคำตอบ 7) การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ 8) การถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหP

สัมภาษณ3 9) การเปลี่ยนคำถาม 10) การถามเพื่อใหPบอกความตPองการ 11) การถาม

มุมมองความคิด 12) การถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติม 13) การถาม

ดPวยเหตุการณ3สมมติ โดยกลวิธีเหลLานี้มีทั้งที่พบในบุคคลทั้งสามกลุLม พบในบุคคลสอง

กลุLม และพบในบุคคลกลุLมเดียว ดังรายละเอียดตLอไปนี้ 
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กลวิธีที่พบในบุคคลทั้งสามกลุGม 
 

1) การถามเพื่อให-ตอบรับหรือปฏิเสธ 

การถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธ หมายถึง การที่ผู Pสัมภาษณ3ใชPถPอยคำใน 

การถามคำถามผูPใหPสัมภาษณ3ดPวยการถามที่ใชPคำลงทPายแสดงการถามแบบตอบรับ

ปฏิเสธที่ไมLมีมูลบท กลLาวคือไมLมีการชี้นำคำตอบ ซึ่งจะเป�นคำถามที่มีทางเลือกใหPผูPใหP

สัมภาษณ3เลือกตอบ 2 แบบ คือ ตอบรับหรือปฏิเสธ คำถามที่ผูPสัมภาษณ3ถามมักลงทPาย

ประโยคดPวยคำวLา “หรือเปลLา” “ไหม” เพื่อบLงบอกถึงการถามคำถามที่ใหPผูPใหPสัมภาษณ3

เลือกตอบวLาจะตอบรับหรือปฏิเสธ 

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLากลวิธีการถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธเป�น

กลวิธีที่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม 

ดังตัวอยLางตLอไปนี้  

 

ตัวอยLางที่ 1 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPสัมภาษณ3   : ใคร ใครเป�นคนบอก? 

กLอเหตุคนที่ 2 : เพื่อนเป�นคนบอก 

ผูPสัมภาษณ3   : เพื่อน 

กLอเหตุคนที่ 2 : ใชL 

ผูPสัมภาษณ3   : โก«หรือเปลLา ? 

กLอเหตุคนที่ 2   : ใชLคLะ 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธ โดยใชP

ถPอยคำวLา “โก«หรือเปลLา” ในการถามคำถามผูPใหPสัมภาษณ3 ซึ ่งเป�นผูPกLอเหตุ เพื่อใหP 

ผ ู Pก Lอเหตุเล ือกตอบคำถามวLาเพื ่อนที ่เป �นคนบอกนั ้นใชLคนที ่ช ื ่อ ‘โก«’ หรือเปลLา  
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โดยการถามเพื่อตอบรับปฏิเสธแสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3ไมLตPองการใหPการสัมภาษณ3

ยืดเยื ้อ เนื ่องจากในตัวอยLางเป�นการถามที่ผู Pสัมภาษณ3ตPองการใหPผู PกLอเหตุยืนยันวLา

ขPอเท็จจริงที่ผูPสัมภาษณ3ทราบอยูLนั้นตรงกันกับผูPกLอเหตุหรือไมL กลLาวคือ ผูPกLอเหตุจะตPอง

เลือกตอบรับหรือปฏิเสธคำถามของผูPสมภาษณ3 และการที่ผูPกLอเหตุกลLาวตอบคำถามวLา 

“ใชLคLะ” จึงเป�นการแสดงใหPเห็นถึงการตอบรับวLาเพื่อนที่บอกผูPกLอเหตุ คือ “โก«” 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธในรายการโหน

กระแสเป�นกลวิธ ีที ่ทำใหPผู Pส ัมภาษณ3ไดPร ับคำตอบจากผู PใหPส ัมภาษณ3แบบกระชับ  

และชัดเจน เนื ่องจากเป�นการถามที ่ต Pองการคำตอบ 2 แบบ คือ การตอบรับหรือ 

การปฏิเสธ กลวิธีดังกลLาวชLวยใหPการสัมภาษณ3ดำเนินไปอยLางรวดเร็ว เนื ่องจากผูP

สัมภาษณ3ตPองการคำตอบที่ไมLยืดเยื้อ 

 

2) การถามย้ำ 

การถามย ้ำ หมายถ ึง การท ี ่ผ ู Pส ัมภาษณ3ใช Pร ูปคำหร ือร ูปประโยคใน 

การถามคำถามผู PใหPสัมภาษณ3เกี ่ยวกับประเด็นที ่ผู PใหPสัมภาษณ3ไดPใหPคำตอบไวPแลPว  

แตLตPองการใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามใหมLอีกครั้ง เนื่องจากคำตอบที่ไดPรับกLอนหนPานั้น

ยังไมLชัดเจน หรือผูPสัมภาษณ3อาจตPองการใหPผูPใหPสัมภาษณ3ยืนยันคำตอบที่เคยกลLาวไวPแลPว

อีกครั้ง โดยผูPสัมภาษณ3จะใชPการถามย้ำเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามนั้นอีกครั้งเป�น

การยืนยันคำตอบ หรือเพื่อใหPแนLใจวLาสิ่งที่ผู PใหPสัมภาษณ3กลLาวเป�นความจริงหรือไมL 

อยLางไร กลวิธีการถามย้ำแบLงไดPเป�น 2 แบบ คือ  

1. การถามย้ำแบบยั่วยุอารมณ3 ในที่นี้หมายถึง การถามย้ำที่ยั่วยุหรือทำใหPผูPใหP

สัมภาษณ3เกิดความรูPสึกอยLางใดอยLางหนึ่ง จนไมLสามารถควบคุมอารมณ3ตนเองไดP และ

อาจเผลอตอบคำถามในแบบที่ไมLไดPกลั่นกรอง  

2. การถามย้ำแบบที่ไมLยั่วยุอารมณ3 คือ การถามย้ำที่ไมLไดPยั่วยุหรือทำใหPผูPใหP

สัมภาษณ3เกิดความรูPสึกอยLางใดอยLางหนึ่ง แตLเป�นการถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ยืนยัน
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คำตอบใหPมีความชัดเจนหรือเป�นการยืนยันใหPแนLใจวLาสิ่งที่ผูPใหPสัมภาษณ3กลLาวเป�นความ

จริงหรือไมL 

จากขPอมูลที่ศ ึกษา ผู Pว ิจ ัยพบวLากลวิธีการถามย้ำเป�นกลวิธ ีที่ปรากฏใน 

การสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม ดังตัวอยLาง

ตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที่ 2 บทสัมภาษณUผูbกfอเหต ุจากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 12 

ผูPสัมภาษณ3 : [รายการเปqดภาพมดลูกที่ถูกผGาตัด] ภาพนี้คุณตัด 

มาเปลfา ภาพของคุณปpะ คุณพูดมาเลยอะ ชัดเจนเลย  

ใชfก็ใชf ไมfใชfคือไมfใชf ผิดคือผิด เอาใหbมันชัด 

ผูPกLอเหตุ   : อันนี้ไมLใชLคLะ 

ผูPสัมภาษณ3 : ไมLใชLนะ 

ผูPกLอเหตุ  : คLะ แตLรูปอื่นใชL 

 (รายการโหนกระแสครั้งที่ 12 : 30 สิงหาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง รายการไดPเปtดภาพหลักฐานการผLาตัดมดลูกของผูPกLอเหตุ เพื่อ

แสดงภาพใหPเห็นถึงประเด็นหรือเหตุการณ3ที่ผูPกLอเหตุไดPกลLาวอPางไวPวLาผูPกLอเหตุไดPผLาตัด

มดลูก เพื่อเผยแพรLใหPผูPชมไดPเห็น จากนั้นผูPสัมภาษณ3จึงถามคำถามวLา “ภาพนี้คุณตัดมา

เปลLา ภาพของคุณป­ะ คุณพูดมาเลยอะ ชัดเจนเลย ใชLก็ใชL ไมLใชLคือไมLใชL ผิดคือผิด เอาใหP

ม ันชัด” ในผลัดที ่  1 เพื ่อถามความจริงจากผู Pก Lอเหตุในลักษณะคาดคั ้นคำตอบ  

และมีการใชPถPอยคำในการถามย้ำวLา “ไมLใชLนะ” ในผลัดที่ 3 เพื่อใหPผูPกLอเหตุยืนยันคำตอบ

จากคำถามที่ผู Pสัมภาษณ3ไดPกลLาวถึงในผลัดที่ 1 ถึงแมPผู PกLอเหตุจะไดPตอบคำถามของ 

ผูPสัมภาษณ3ไปแลPววLา “อันนี้ไมLใชLคLะ” ในผลัดที่ 2 นอกจากนี้ การใชPถPอยคำวLา “คุณพูด

มาเลยอะ ชัดเจนเลย” “เอาใหPมันชัด” ยังแสดงใหPเห็นถึงการถามย้ำดPวยการซ้ำถPอยคำวLา 

“ชัด” เพื ่อตPองการคาดคั ้นใหPผู Pก LอเหตุยืนยันคำตอบดPวยความซื ่อตรงและชัดเจน  
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จากตัวอยLางนี ้จะเห็นวLาผู Pสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามย้ำในลักษณะยั่วยุอารมณ3ดPวย 

การคาดคั้นคำตอบที่ชัดเจนจากผูPกLอเหตุ เนื่องจากตPองการใหPผูPกLอเหตุตอบคำถามเดิมอีก

ครั้ง และยืนยันคำตอบวLาสิ่งที่ผูPกLอเหตุกลLาวไปแลPวเป�นความจริงหรือไมL 
 

ตัวอยLางที่ 3 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 2 

ผูPเสียหายคนที่ 1  : เขาเป�นนายจPางคLะ 

ผูPสัมภาษณ3   : อะไรนะ?  

ผูPเสียหายคนที่ 1  : เขาเป�นนายจPาง เคยไปทํางานบPานใหPเขาอะจPะ  

ผูPสัมภาษณ3   : เปsนเพื่อนหรือเปsนนายจbาง?  

ผูPเสียหายคนที่ 1  : เป�นนายจPาง 

ผูPสัมภาษณ3   : เป�นนายจPางนะ เอาใหPชัด ๆ นะ นายจPางนะ  

ผูPเสียหายคนที่ 1  : เป�นนายจPางคLะ 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 2 : 9 มีนาคม 2566) 
 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ใชPถPอยคำในการถามย้ำ คือ “เป�นนายจPางนะ เอาใหP

ชัด ๆ นะ นายจPางนะ” ในผลัดที่ 6 เพื่อใหPผูPเสียหายตอบคำถามดPวยการยืนยันคำตอบ

ของคำถามในผลัดที่ 4 ที่วLา “เป�นเพื่อนหรือเป�นนายจPาง” อีกครั้ง แมPวLาผูPเสียหายจะไดP

ตอบคำถามนั ้นไปแลPวในผลัดที ่ 5 วLา “เป�นนายจPาง” การถามย้ำดังกลLาวจึงเป�น 

การถามเพื่อตPองการใหPผูPเสียหายยืนยันคำตอบใหPชัดเจน โดยการเนPนย้ำคำถามวLาบุคคล

ที่ผูPเสียหายกลLาวถึงเป�นนายจPางใชLหรือไมL 

ผลการศึกษาพบวLา กลว ิธ ีการถามย้ำในรายการโหนกระแสปรากฏทั้ง 

การถามย้ำแบบที่ยั่วยุอารมณ3และการถามย้ำแบบที่ไมLยั่วยุอารมณ3 โดยกลวิธีการถามที่ 

ยั ่วยุอารมณ3ปรากฏเฉพาะการสัมภาษณ3ผู PกLอเหตุเทLานั ้น ดังตัวอยLางที ่ 2 เนื ่องจาก 

ผูPสัมภาษณ3ตPองการคาดคั้นคำตอบจากผูPใหPสัมภาษณ3 จนผูPใหPสัมภาษณ3อาจเกิดความรูPสึก

ที่ไมLสามารถคุมอารมณ3ตัวเองไดP และอาจเผลอตอบคำถามในแบบที่ไมLไดPกลั่นกรอง 

ในขณะที่กลวิธีการถามย้ำแบบที่ไมLยั่วยุอารมณ3ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม 
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ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม เนื่องจากผูPสัมภาษณ3ตPองการใหPผูPใหPสัมภาษณ3

ยืนยันคำตอบใหPมีความชัดเจนหรือเป�นการยืนยันใหPแนLใจวLาสิ่งที่ผูPใหPสัมภาษณ3กลLาวเป�น

ความจริงหรือไมL ผูPวิจัยพบวLากลวิธีการถามย้ำแสดงใหPเห็นวLารายการโหนกระแสเป�น

รายการสัมภาษณ3ที ่ตPองการนำเสนอขPอเท็จจริงของเรื ่องราวที่เกิดขึ ้น ดังนั ้น กลวิธี 

การถามย้ำจึงชLวยใหPการสัมภาษณ3ดำเนินไปอยLางชัดเจน และทำใหPผูPสัมภาษณ3สามารถ

หาคำตอบของขPอเท็จจริงไดP เนื่องจากมีการถามคำถามที่ตPองการการยืนยันคำตอบ 

 

3) การถามด-วยคำถามเปqด  

การถามดPวยคำถามเปtด หมายถึง การที่ผูPสัมภาษณ3ถามคําถามที่เปtดโอกาสใหP

ผูPใหPสัมภาษณ3อธิบายคำตอบไดPโดยไมLจำกัดทิศทาง (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2543, น. 31) 

จากถPอยคำที่วLา “อธิบายคำตอบโดยไมLจำกัดทิศทาง” ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงการที่ 

ผูPสัมภาษณ3เปtดโอกาสใหPผูPใหPสัมภาษณ3ไดPอธิบายเรื่องราวหรือเหตุการณ3โดยอิสระ และมี

การเลือกใชPถPอยคำในการถามที่บอกใหPผูPใหPสัมภาษณ3อธิบายเรื่องราวหรือความเป�นมา

ของเหตุการณ3 โดยการถามเปtดจะมีวัตถุประสงค3เพื่ออธิบายเรื่องราวหรือเหตุการณ3

เทLานั้น และสLวนใหญLคำถามเปtดจะปรากฏในชLวงที่ผูPสัมภาษณ3ตPองการใหPผูPใหPสัมภาษณ3

เลLาเรื่องราว เชLน การใชPถPอยคำวLา “ลองเลLา” “ชLวยเลLา” “เชิญเลLา” ฯลฯ     

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLากลวิธีการถามดPวยคำถามเปtดเป�นกลวิธีที่พบใน

การสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม ดังตัวอยLาง

ตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที่ 4 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 6 

ผูPสัมภาษณ3   : คุณจอมมีเรื่องราวอะไร ทําไมถึงไปรPองเรียนเขา อะ

เชิญเลยฮะ เอาแบบเต็มที่ในความรูPสึกอัดอั้นของคุณ

เลย เชิญเลย  
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ผูPเสียหายคนที่ 1  : ก็คือหนึ่งคือ ไมLชอบความไมLถูกตPองอะครับ เพราะวLาพื้นที ่

มันเป�นทีส่าธารณะครับ เราเอาไปใชPสLวนตนคนเดียว... 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 6 : 6 มิถุนายน 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ใชPการถามดPวยคำถามเปtดในการสัมภาษณ3ผูPเสียหาย

จากถPอยคำวLา “มีเรื่องราวอะไร ทําไมถึงไปรPองเรียนเขา อะเชิญเลยฮะ เอาแบบเต็มที่ใน

ความรูPสึกอัดอั้นของคุณเลย เชิญเลย” เพื่อเปtดโอกาสใหPผูPเสียหายอธิบายคำตอบไดPโดย

ไมLจำกัดทิศทาง 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามดPวยคำถามเปtดในรายการโหนกระแสเป�น

กลวิธีที่ทำใหPผูPใหPสัมภาษณ3ไดPอธิบายคำตอบหรือขPอเท็จจริงของเหตุการณ3อยLางอิสระ 

และไมLมีการกำหนดทิศทางของการตอบคำถาม ซึ่งมักปรากฏในชLวงแรกของรายการ  

โดยสาเหตุที่ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีดังกลLาวเนื่องจากผูPสัมภาษณ3ตPองการทราบเรื่องราวหรือ

ความเป�นมาของเหตุการณ3ที ่สัมภาษณ3 จึงมีการเปtดโอกาสใหPผู Pสัมภาษณ3ไดPอธิบาย

ประเด็นหรือเหตุการณ3อยLางอิสระ และไมLมีการกำหนดทิศทางของการตอบคำถาม 

อยLางไรก็ตาม นอกจากชLวงตPนของรายการแลPว การถามดPวยคำถามเปtดยังสามารถแทรก

ไดPในทุกชLวงของรายการ เนื่องจากในบางครั้งผูPสัมภาษณ3อาจตPองการขPอมูลบางอยLาง

เพิ ่มเติมจึงจำเป�นตPองเปtดโอกาสใหPผู PใหPสัมภาษณ3ไดPอธิบายขPอมูล และผูPวิจัยพบวLา 

ผูPสัมภาษณ3มักจะใชPกลวิธีการถามดPวยคำถามเปtดในการสัมภาษณ3ผูPเสียหาย เนื่องจาก

ผูPเสียหายเป�นผูPที่ถูกกระทำใหPเกิดความเสียหายหรือเดือดรPอนซึ่งอยูLในฐานะของการเป�น 

ผูPที่เสียเปรียบ 

 

4) การถามด-วยการซ้ำคำถาม 

การถามดPวยการซ้ำคำถาม คือ การถามคำถามที ่มีการใชPถPอยคำเดียวกัน

มากกวLาหนึ่งครั้ง การซ้ำคำถามมีวัตถุประสงค3 2 ประการ คือ การซ้ำคำถามเพื่อคาดคั้น

เอาคำตอบเมื่อผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามไมLตรงประเด็นหรือไมLชัดเจน และการซ้ำคำถาม
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เพื่อแสดงใหPเห็นวLาคำถามนั้นสำคัญ (ประไพพรรณ พึ่งฉิม, 2542, น. 86-87) ในงานวิจัยนี้

จะหมายรวมถึงการถามดPวยการซ้ำคำถามเพื่อคาดคั้นเอาคำตอบจากผูPใหPสัมภาษณ3 ดPวย

การซ้ำคำถามในกรณีที่ตPองการใหPผูPสัมภาษณ3ตอบประเด็นเพื่อยืนยันคำตอบดPวย 

จากขPอมูลที่ศึกษา พบวLากลวิธีการถามดPวยการซ้ำคำถามเป�นกลวิธีที่พบใน 

การสัมภาษณ3บุคคลทั้งสามกลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม ดังตัวอยLาง

ตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที่ 5 บทสัมภาษณUผูbกfอเหต ุจากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : ไปบPานเพื่อนหนูแลPวบอกวLาไปล้ำเสPนเขา 

ผูPสัมภาษณ3    : ล้ำเสPนเรื่องอะไร?  

 ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : บPานเขาอยูLใกลPเพื่อน เอLอ:: บPานเพื่อนหนู แตL 

บPานหลังนั้นก็บPานหนูเหมือนกัน 

ผูPสัมภาษณ3    : เขPาใจ ไมL แลPว แลPวคุณไปล้ำเสPนเรื่องอะไร?  

ผูPกLอเหตุคนที่ 1  : ไมLไดPล้ำเสPน หนูอยูLบPานเพื่อนหน ู

ผูPสัมภาษณ3    : ไมL เขาบอกคุณนLะ 

ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : วLาหนูไป ไมLควรมาตรงนี้นะ 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามดPวยการซ้ำคำถาม จากการใชPคำถาม

เดียวกันมากกวLาหนึ่งครั้ง คือ “ล้ำเสPนเรื่องอะไร” โดยมีวัตถุประสงค3เพื่อคาดคั้นเอา

คำตอบจากผูPกLอเหตุ เนื่องจากผูPกLอเหตุตอบคำถามไมLชัดเจนและไมLตรงประเด็นที่วLา 

“บPานเขาอยูLใกลPเพื่อน เอLอ:: บPานเพื่อนหนู แตLบPานหลังนั้นก็บPานหนูเหมือนกัน” ในผลัด

ที่ 3 ผูPสัมภาษณ3จึงถามผูPกLอเหตุอีกครั้งดPวยการซ้ำคำถามวLา “ล้ำเสPนเรื่องอะไร” ในชLวง

ทPายของผลัดที่ 4 ซึ่งเป�นคำถามเดียวกับที่ผู Pสัมภาษณ3ไดPมีการถามไปแลPวในผลัดที่ 2  
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แตLไมLไดPรับคำตอบที่ชัดเจนและตรงประเด็น ผูPสัมภาษณ3จึงถามคำถามเดิมซ้ำอีกครั้ง 

เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามใหPชัดเจนและตรงประเด็นมากขึ้น 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามซ้ำปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม 

ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม ผูPสัมภาษณ3มีการเลือกใชPกลวิธีการถามซ้ำเพื่อ

เป�นการคาดคั้นคำตอบจากผูPใหPสัมภาษณ3  

 

5) การถามเพื่อให-บอกความรู-สึก 

การถามเพื ่อใหPบอกความรู Pส ึก หมายถึง การที ่ผ ู Pส ัมภาษณ3ถามคำถาม 

ผู PใหPสัมภาษณ3 เพื ่อใหPผู PใหPสัมภาษณ3บอกความรู Pสึกของตนเองที ่มีตLอประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่สัมภาษณ3 โดยใชPถPอยคำที่แสดงถึงการถามความรูPสึก เชLน “รูPสึกอยLางไร” 

“ไมLสบายใจเรื่องไหน” เป�นตPน การถามเพื่อใหPบอกความรูPสึกดังกลLาวเป�นกลวิธีที่เปtด

โอกาสใหPผู PใหPสัมภาษณ3ไดPแสดงความรู Pสึกของตนเองที่มีตLอประเด็นหรือเหตุการณ3 

ตลอดจนความรูPสึกที่มีตLอฝ�ายคูLกรณี 

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLาการถามเพื่อใหPบอกความรูPสึกเป�นกลวิธีที่ปรากฏ

ในการสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม ดังตัวอยLาง

ตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที่ 6 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPสัมภาษณ3    : วันนี้คุณโอเคไหม 

ผูPเสียหายคนที่ 1   : โอเคคLะ  

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผู Pสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามเพื ่อใหPผู Pเสียหายบอกความรู Pสึก  

โดยถามวLา “คุณโอเคไหม“ ซึ่งปรากฏในชLวงสุดทPายของรายการ การถามความรูPสึก
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ดังกลLาวเป�นการถามเพื่อประเมินใหPทราบวLาผู Pเสียหายรู PสึกอยLางไรกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่สัมภาษณ3 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความรู Pสึกเป�นกลวิธีที ่พบใน 

การสัมภาษณ3บุคคลทั้ง 3 กลุLม คือ ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม โดยการถามดPวย

กลวิธีนี้มีจุดมุLงหมายคือตPองการใหPผูPใหPสัมภาษณ3ไดPแสดงความรูPสึกของตนเองที่มีตLอ

ประเด็นหรือเหตุการณ3ที่สัมภาษณ3 กลวิธีนี้จะปรากฏในการถามซึ่งเกี่ยวขPองกับประเด็น

หรือเหตุการณ3 3 ลักษณะ คือ การทำรPายรLางกาย ป�ญหาเพื่อนบPานในละแวกใกลPเคียง 

และการหลอกลวง โดยจะพบในประเด็นการทำรPายรLางกายมากที่สุด การถามความรูPสึก 

ผู PกLอเหตุ ผู Pสัมภาษณ3มักจะถามเพื ่อใหPผู PกLอเหตุแสดงความรับผิดชอบ สLวนการถาม

ผูPเสียหาย ผูPสัมภาษณ3จะถามเพื่อใหPผูPเสียหายแสดงความเสียหายที่เกิดขึ้น ในขณะที่ 

การถามบุคคลที่สาม ผูPสัมภาษณ3จะถามความรูPสึกหรือมุมมองในทางวิชาการของบุคคล 

ที่สาม และกลวิธีนี้จะพบในการสัมภาษณ3ผูPเสียหายมากที่สุด 

 

กลวิธีที่พบในบุคคลสองกลุGม 

 

1) การถามชี้นำคำตอบ 

การถามชี้นำคำตอบ หมายถึง การที่ผู Pสัมภาษณ3ตั้งคำถามโดยใชPถPอยคำที่มี

ลักษณะชี้นำคำตอบหรือแนะความบางอยLางในบริบท ผูPสัมภาษณ3จะใชPถPอยคำเหลLานี้ถาม

เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามไปตามแนวทางที่วางไวP โดยที่คำตอบนั้นจะเป�นคำตอบที่

ผูPสัมภาษณ3ทราบดีอยูLแลPวหรือเป�นคำตอบที่คาดหวังวLาจะไดPรับ (สุเพ็ญศิริ มีพยุง และ

รุจิรา เสPงเนตร, 2562, น. 287) ในการสัมภาษณ3ของรายการโหนกระแส พบวLาการถาม

ชี ้นำคำตอบนั ้นจะเป�นการถามดPวยการชี ้นำคำตอบหรือสรPางแนวทางเพื ่อใหPผู PใหP

สัมภาษณ3ตอบคำถามไปตามแนวทางที่ผูPสัมภาษณ3วางไวP  

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLากลวิธีการถามชี้นำคำตอบเป�นกลวิธีที่ปรากฏใน

การสัมภาษณ3บุคคล 2 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ และผูPเสียหาย ดังตัวอยLางตLอไปนี้ 
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ตัวอยLางที่ 8 บทสัมภาษณUผูbกfอเหต ุจากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPสัมภาษณ3    : โอเค คุณยอมรับไดPวLา ผูPหญิงคนเนี้ยไปคบกับ 

แฟนคุณอีกทีนึง 

ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : ยอมรับ ไมLเกี่ยวกันแลPว 

ผูPสัมภาษณ3    : ก็ยอมรับไดP  

ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : ก็ไมLเกี่ยวแลPว 

ผูPสัมภาษณ3    : ไมLเกี่ยวกัน 

ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : ไมLเกี่ยวแลPวคLะ 

ผูPสัมภาษณ3    : แตLคับแคPนใจวLา เป�นเพราะมึงทําใหPครอบครัวกูพัง

ผูPกLอเหตุคนที่ 1   : ใชLคLะ ตรงนี้คือวLาหนู หนูไมLเคยเจอเขาเลย ไมLเคย 

เคลียร3กันเลย มันเป�นป�ญหาอันเกLาของหนูอะ... 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ถามคำถามโดยชี้นำคำตอบ ซึ่งคำตอบนั้นเป�นคำตอบ

ที่ผูPสัมภาษณ3คาดหวังวLาจะไดPรับ จะเห็นวLาจากตัวอยLางผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามดPวย

การชี้นำคำตอบวLา “คุณยอมรับไดPวLา ผูPหญิงคนเนี้ยไปคบกับแฟนคุณอีกทีนึง” เพื่อชี้นำ

คำตอบหรือสรPางแนวทางใหPผูPกLอเหตุตอบคำถาม วLาตัวผูPกLอเหตุยอมรับไดPที่ผูPเสียหายจะ

กลับไปคบกับอดีตสามีของตนเอง และมีการกลLาวถPอยคำชี้นำคำตอบที่วLา “แตLคับแคPนใจ

วLา เป�นเพราะมึงทำใหPครอบครัวกูพัง” เพื่อใหPผูPกLอเหตุตอบคำถามไปตามที่ผูPสัมภาษณ3ไดP

ชี้นำไวPวLาผูPกLอเหตุมีความคับแคPนใจ  

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการชี้นำคำตอบในรายการโหนกระแสจะแบLงออกเป�น 

2 แบบ คือ การชี้นำคำตอบที่ผูPสัมภาษณ3ทราบคำตอบดีอยูLแลPวและการชี้นำคำตอบที่ 

ผู Pสัมภาษณ3คาดหวังวLาจะไดPรับ การชี้นำคำตอบเป�นกลวิธีที ่ทำใหPผู PใหPสัมภาษณ3ตอบ

คำถามไปในแนวทางที่ผูPสัมภาษณ3วางไวP 
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2) การถามโดยใช-ถ-อยคำสั้น ๆ  

การถามโดยใชPถPอยคำสั ้น ๆ หมายถึง การที่ผู Pสัมภาษณ3ถามคําถามโดยใชP

ถPอยคําสั้น ๆ ซึ่งไมLจำเป�นตPองกลLาวจบประโยค แตLผูPสัมภาษณ3ก็สามารถสื่อความใหPผูPใหP

สัมภาษณ3เขPาใจไดP การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ ชLวยทำใหPการถาม-ตอบกระชับ ไมLยืดเยื้อ 

อีกทั้งยังเป�นไปตามลำดับที่ผูPสัมภาษณ3ตPองการ (ประภาสิริ ป�กอินทรีย3 และกนกกาญจน3 

วรสีหะ, 2565, น. 78) การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ มักเริ่มตPนดPวยการกลLาวถPอยคำเพื่อ

ถามคำถามตั้งแตL 1 พยางค3ขึ้นไป และมักเป�นถPอยคำสั้น ๆ ที่แมPจะไมLปรากฏรูปคำถาม 

แตLคำเหลLานั ้นแสดงใหPเห็นถึงการถามที่ตPองการคำตอบอยLางใดอยLางหนึ่งจากผู PใหP

สัมภาษณ3 การกลLาวถPอยคำสั้น ๆ ที่สื่อนัยที่ตPองการถามคำถามจึงจัดเป�นกลวิธีการถาม

อยLางหนึ่ง โดยมีขPอจำกัดวLาการถามสั้น ๆ นั้นจะตPองไมLใชLการถามเพื่อใหPเลLาเรื่องราว

แบบไมLจำกัดทิศทาง แตLเป�นการถามสั้น ๆ เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทLานั้น 

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLากลวิธีดPวยการถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ เป�นกลวิธี

ที่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคล 2 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย ดังตัวอยLางตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที่ 7 บทสัมภาษณUผูbกfอเหต ุจากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPสัมภาษณ3    : ทางฝ�°งของโอ«เอง ตอนนี้รูPสึกไมLสบายใจเรื่อง 

ไหนนะโอ«? 

ผูPกLอเหตุคนที่ 2   : หลาย ๆ เรื่องคLะ 

ผูPสัมภาษณ3    : เชLน 

ผูPกLอเหตุคนที่ 2   : ก็ประเด็นใหญLก็คือเป�นที่สังคมประณามอะคLะ  

วLาหนูเลว 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ถามคําถามโดยใชPถPอยคําสั้น ๆ คือ คำวLา “เชLน” ใน

ผลัดที่ 3 ซึ่งเป�นการกลLาวถPอยคำที่แสดงวัตถุประสงค3วLาตPองคำตอบจากผูPกLอเหตุ เพื่อใหP 



ปoที่ 42 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568) 

 166 

ผูPกLอเหตุยกตัวอยLางความรูPสึกไมLสบายใจวLามีเรื่องใดบPาง ซึ่งผูPกLอเหตุไดPตอบไวPในผลัดที่ 2 

วLาเขารูPสึกไมLสบายใจ “หลาย ๆ เรื่องคLะ” ผูPสัมภาษณ3จึงกลLาวถPอยคำสั้น ๆ วLา “เชLน” 

เพื่อใหPผูPกLอเหตุยกตัวอยLาง และขยายความเกี่ยวกับประเด็นที่ตอบในผลัดกLอนหนPาคือ

ผลัดที่ 2 ใหPไดPคำตอบที่ชัดเจนขึ้นดPวยการใชPถPอยคำที่สั้น กระชับ และไมLยืดเยื้อ 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามโดยใชPถPอยคำสั ้น ๆ เป�นกลวิธีที ่ชLวยใหP 

ผูPสัมภาษณ3สามารถถามคำถามผูPใหPสัมภาษณ3ไดPสั้นและกระชับ สLงผลใหPการสัมภาษณ3

ดำเนินไปอยLางกระชับและไมLยืดเยื ้อ กลวิธีการการถามดPวยคำถามสั้น ๆ ปรากฏใน 

การสัมภาษณ3บุคคล 2 กลุLม คือ ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย เนื่องจากผูPสัมภาษณ3ตPองการที่จะ

ทำใหPการสัมภาษณ3เป�นไปอยLางรวดเร็ว สั้น กระชับ และไมLยืดเยื้อ และทำใหPผูPสัมภาษณ3

ไดPรับขPอมูลจากผูPกLอเหตุและผูPเสียหายที่ครอบคลุม เนื่องดPวยในการเผยแพรLรายการทาง

โทรทัศน3จะมีระยะเวลาที่จำกัด อีกทั้งผูPกLอเหตุและผูPเสียหายยังเป�นเจPาของประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่จะตPองมีการใหPขPอมูลจำนวนมาก กลวิธีการถามดPวยการใชPถPอยคำสั้น ๆ จึง

เป�นกลวิธีหนึ่งที่ชLวยใหPการสัมภาษณ3เป�นไปอยLางสั้น กระชับ และไมLยืดเยื้อ 

 

3) การถามด-วยการทวนคำตอบของผู-ให-สัมภาษณa 

การถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3 คือ การที่ผู Pสัมภาษณ3ถาม

คำถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3ที่เคยกลLาวไวPในผลัดกLอนหนPา เพื่อเป�น 

การถามคำถามที่ตPองการใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบย้ำอีกครั้ง เนื่องจากตPองการคำตอบที่

ชัดเจนยิ่งขึ้นจากผูPใหPสัมภาษณ3 โดยการถามดPวยการทวนคำตอบจะเป�นการถามดPวย 

การทวนคำตอบผลัดกLอนหนPาของผูPใหPสัมภาษณ3ที่มีวัตถุประสงค3เพื่อตPองการใหPผูPใหP

สัมภาษณ3ไดPตอบคำถามเดิมอีกครั้งหนึ่ง  

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLากลวิธีการถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหP

สัมภาษณ3เป�นกลวิธีที่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคล 2 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย 

ดังตัวอยLางตLอไปนี้ 
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ตัวอยLางที่ 9 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 5 

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : มูลคLาเทLาไหรLครับ กี่บาททอง 

ผูPเสียหายคนที่ 1   : ประมาณสองบาทคLะ 

ผูPสัมภาษณ3    : นี่สองบาทเหรอ นี่สองบาทนะ  

ผูPเสียหายคนที่ 1   : ประมาณนะคะ 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 5 : 17 เมษายน 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผู Pส ัมภาษณ3ใชPกลวิธ ีการถามดPวยการทวนคำตอบของผู PใหP

สัมภาษณ3วLา “นี่สองบาทเหรอ นี่สองบาทนะ” เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ซึ่งเป�นผูPเสียหาย

กลLาวยืนยันคำตอบอีกครั้งวLาทองคำนั้นมีมูลคLาสองบาทจริงหรือไมL เพื่อใหPไดPคำตอบที่

ชัดเจน 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามดPวยการทวนคำตอบในรายการโหนกระแส

เป�นกลวิธีที่ทำใหPผูPสัมภาษณ3ไดPรับคำตอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้นจากผูPใหPสัมภาษณ3 เนื่องจาก 

การถามคำถามดPวยการทวนคำตอบของผู PใหPสัมภาษณ3 เป�นการยกคำตอบของผู PใหP

สัมภาษณ3มากลLาวถามอีกครั้งเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ไดPยืนยันคำตอบใหPมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

4) การเปลี่ยนคำถาม 

การเปลี่ยนคำถาม หมายถึง การที่ผูPสัมภาษณ3ถามคำถามในประเด็นเดิมอีกครั้ง

ดPวยรูปคำถามใหมL เมื่อไมLไดPรับคำตอบหรือไดPรับคำตอบที่คิดวLาไมLเป�นความจริงจากผูPใหP

ส ัมภาษณ3 เน ื ่องจากผู Pให Pส ัมภาษณ3พยายามพูดเฉไฉออกนอกประเด็น เพื ่อเป�น 

การบLายเบี่ยงที่จะตอบคำถามนั้น ๆ (ประไพพรรณ พึ่งฉิม, 2542, น. 83) ในงานวิจัยนี้ 

จะหมายรวมถึงการเปลี ่ยนคำถามในกรณีที ่ผู PใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามชPาเนื ่องจาก 

มีการคิดคำตอบดPวย 
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จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLากลวิธีการเปลี่ยนคำถามของผูPสัมภาษณ3เป�น

กลวิธีที่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคล 2 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย ดังตัวอยLาง

ตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที ่10 บทสัมภาษณUผูbกfอเหต ุจากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 4 

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : แตLถPาเกิดดูแบบนี้เนี่ยเหมือนกับวLาฝ�°งนี้มารอ 

ถูกไหมครับ ถPาเกิดดูแบบนี ้

ผูPสัมภาษณ3   : เรารอไหมถามจริง ๆ เพราะเขาไปเตะหมาเรา 

กLอนหรือเปลLา เราถึงตPองมารอเอาคืน 

ผูPกLอเหตุคนที่ 1  : พี่หนุLมขา รอไดPไง ปกตินPองนิ้งก็มานั่งเลLนสูด 

อากาศเป�นปกติ จริงไหมคะพีเ่ก« นPองนิ้งมานั่ง 

ตรงนี้ มานั่งทุกวันอยูLแลPว 

ผูPสัมภาษณ3   : คือไปอยูLแถวนั้นไมLมีพีเอ็ม 2.5 เหรอ ไปสูด 

อากาศตรงนั้นมีไหม 

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : ไมL มันดึกเลยนะคุณ คุณนิ้งดึกเลยนะพอนั่ง 

ผูPเสียหายคนที่ 1  : ปกติเขาก็ดึกทุกคืนแหละคLะ 

ผูPกLอเหตุคนที่ 1  : ใชLคLะพี่เก« ถามพี่เก«ไดPคLะ นPองนิ้งไมLใชLวLาจะมา 

นั่งเฉพาะ 

ผูPเสียหายคนที่ 2  : แตLเขาคอยหันไปดูนะ หันไปดูวLารถจะมาไหม 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 4 : 29 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ถามคำถามในประเด็นเดิมคือ “เรารอไหมถามจริง ๆ” 

ดPวยรูปคำถามใหมL คือ “ไปอยูLแถวนั้นไมLมีพีเอ็ม 2.5 เหรอ” เนื่องจากผูPสัมภาษณ3เชื่อวLา

คำตอบที่ไดPรับจากผูPกLอเหตุในผลัดที่ 3 ไมLเป�นความจริง ผูPสัมภาษณ3จึงไดPมีการเปลี่ยน

คำถามเพื่อใหPผูPกLอเหตุตอบคำถามใหมLอีกครั้งในผลัดที่ 4 
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5) การถามเพื่อให-บอกความต-องการ 

การถามเพื่อใหPบอกความตPองการ หมายถึง การที่ผูPสัมภาษณ3ถามคำถามผูPใหP

สัมภาษณ3 เพื ่อใหPผู PใหPสัมภาษณ3บอกความตPองการของตนเองที ่มีตLอประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่สัมภาษณ3ดPวยการกลLาวถPอยคำที่แสดงถึงความตPองการ เชLน “อยากใหP” 

“ตPองการใหP” ฯลฯ การถามความตPองการเป�นการเปtดโอกาสใหPผู Pสัมภาษณ3ไดPแสดง 

ความตPองการของตนเองวLามีความประสงค3จะใหPเรื่องราวดำเนินไปในทิศทางใด 

จากขPอมูลกลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความตPองการของผูPสัมภาษณ3 เป�นกลวิธีที่

พบในการสัมภาษณ3บุคคลเพียง 2 กลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย ดังตัวอยLางตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที ่11 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPสัมภาษณ3    : อยากใหPเป�นยังไง  

ผูPเสียหายคนที่ 1   : ก็ตPองดูหลังจากนี้วLาจะเป�นยังไง เพราะวLา 

ในตอนนี้หนูก็พูดอะไรไมLไดPคLะ 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

  

จากตัวอยLางผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความตPองการวLา “อยากใหP

เป�นยังไง” ซึ่งเป�นการเปtดโอกาสใหPผูPเสียหายไดPบอกความตPองการของตนเองวLาประสงค3

ใหPเรื่องราวความขัดแยPงที่เกิดขึ้นระหวLางผูPกLอเหตุกับผูPเสียหายจบลงอยLางไร ผูPสัมภาษณ3

ใชPกลวิธีดังกลLาวโดยมีเจตนาเพื่อใหPผูPเสียหายไดPแสดงความตPองการ และเป�นการประเมิน

ความรูPสึกของผูPเสียหายวLารูPสึกพอใจกับการเจรจาในครั้งนั้นหรือไมL เนื่องจากผูPเสียหาย

เป�นฝ�ายที ่ถูกกระทำใหPเกิดความเสียหายหรือความเดือดรPอน จากตัวอยLางขPางตPน 

ผูPเสียหายกลLาวตอบวLา “ก็ตPองดูหลังจากนี้วLาจะเป�นยังไง เพราะวLาในตอนนี้หนูก็พูดอะไร

ไมLไดPค Lะ” อาจเกิดจากการที่ผ ู Pก LอเหตุมิไดPร ู Pส ึกวLาการทำรPายรLางกายของเธอเป�น 

การกระทำที่ผิดหากเพียงขอโทษที่ไมLทราบวLาเธอกำลังตั้งครรภ3 เหตุการณ3นี้จึงไมLไดPจบลง

อยLางเป�นที่พอใจของฝ�ายผูPเสียหาย 
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ผลการศึกษาพบวLากลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความตPองการเป�นกลวิธีที่ปรากฏ

ในการถามคำถามบุคคล 2 กลุLม คือ ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย และมักปรากฏในชLวงทPาย

ของรายการ โดยมีมีจุดมุLงหมาย คือ เพื่อหาขPอตกลงรLวมกันระหวLางคูLกรณีสองฝ�าย ไดPแกL 

ผูPกLอเหตุ และผูPเสียหาย การถามเพื่อใหPบอกความตPองการดังกลLาวชLวยใหPผูPสัมภาษณ3

สามารถกำหนดทิศทางของการยุติความขัดแยPงไดP หากบุคคลทั้งสองฝ�ายใหPความรLวมมือ

ในการตอบคำถาม 

 

กลวิธีที่พบในบุคคลกลุGมเดียว 

 

1) การถามมุมมองความคิด 

การถามมุมมองความคิด หมายถึง การที่ผูPสัมภาษณ3ถามคำถามผูPใหPสัมภาษณ3

เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามดPวยการแสดงความคิดหรือทัศนคติเกี่ยวกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่สัมภาษณ3 โดยมักปรากฏถPอยคำที่ใชPในการถามมุมมองความคิด เชLน  “มอง” 

และ “มุมมอง” ฯลฯ  

จากขPอมูลที ่ศึกษา ผู PวิจัยพบวLากลวิธีการถามมุมมองความคิดเป�นกลวิธีที่

ปรากฏในการสัมภาษณ3เฉพาะกลุLมบุคคลที่สาม ดังตัวอยLางตLอไปนี ้

 

ตัวอยLางที่ 12 บทสัมภาษณUบุคคลที่สาม จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 6 

ผูPสัมภาษณ3   : กLอนไปคุยกับนายก ผมถามพี่ทนายกLอนนะฮะ 

ทางฝ�°งของที่ทนายชำนาญพี่มองเรื่องนี้ยังไง 

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : จริง ๆ เรื่องนี้ถPาเราพูดถึง เอา เอาหลักพื้นฐาน 

กLอนนะครับ มันขึ้นอยูLกับจิตสํานึกของแตLละ 

ทLานกLอนนะ ในการใชPพื้นที่ใชPประโยชน3 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 6 : 6 มิถุนายน 2566) 
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จากตัวอยLาง จะเห็นวLาผูPสัมภาษณ3ใชPถPอยคำวLา “พี่มองเรื่องนี้ยังไง” ในการถาม

มุมมองความคิดของบุคคลที่สามซึ่งก็คือทนายความ เพื่อถามขPอมูลที่เป�นความรูPเกี่ยวกับ

กฎหมายจากมุมมองหรือทัศนคติของทนายความที่มีตLอเรื่องที่สัมภาษณ3 คือประเด็นเรื่อง

การสรPางโรงจอดรถบนพื้นที่สาธารณะจนเป�นเหตุใหPผูPอื่นเกิดความเดือดรPอน 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามมุมมองความคิดเป�นกลวิธีที่ปรากฏเฉพาะ 

ในการสัมภาษณ3กลุLมบุคคลที่สาม เนื่องจากผูPสัมภาษณ3ตPองการที่จะทราบขPอมูลที่เป�น

ความรู Pเฉพาะ อยLางเชLน ความรู PทางดPานกฎหมาย ผู Pสัมภาษณ3จึงมีการถามมุมมอง

ความคิดของบุคคลที่สาม เพื่อใหPบุคคลที่สามตอบคำถามดPวยการแสดงความคิดที่แฝง 

ไปดPวยการใหPความรูPทางดPานกฎหมายที่เกี่ยวขPองกับประเด็นหรือเหตุการณ3ที่สัมภาษณ3 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามเพื่อใหPอธิบายความรูPเกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่

สัมภาษณ3เป�นกลวิธีที่ผูPสัมภาษณ3ใชPเพื่อถามผูPใหPสัมภาษณ3เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ไดPอธิบาย

ความรูPอันเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหรือเหตุการณ3ที่ผูPสัมภาษณ3ถาม ซึ่งอาจเป�นเรื่องเกี่ยวกับ

กฎหมายหรือความรูPทางดPานอื่น ๆ ตามความถนัดหรือความเชี่ยวชาญของผูPใหPสัมภาษณ3 

โดยกลวิธีนี้จะพบเฉพาะในการสัมภาษณ3กลุLมบุคคลที่สาม 

 

2) การถามเพื่อให-ผู-ให-สัมภาษณaให-รายละเอียดเพิ่มเติม  

การถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติม คือ การที่ผูPสัมภาษณ3ถาม

คำถามผู P ให Pส ัมภาษณ3ด Pวยการใช Pถ Pอยคำที ่ม ีการขอใหPอธ ิบาย เช Lน “คืออะไร”  

“เป�นอยLางไร” ฯลฯ เนื่องจากคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3ยังไมLชัดเจน การถามเพื่อใหP 

ผู PใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติมดังกลLาว จึงชLวยใหPผู Pสัมภาษณ3ทราบประเด็นที่

ตPองการสัมภาษณ3อยLางชัดเจนมากขึ้นจากการที่ผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติมใน

ประเด็นนั้น ๆ  

จากขPอมูลที่ศึกษา ผูPวิจัยพบวLาการถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียด

เพิ่มเติมเป�นกลวิธีที่ปรากฏในการสัมภาษณ3เฉพาะกลุLมผูPเสียหาย ดังตัวอยLางตLอไปนี ้
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ตัวอยLางที่ 14 บทสัมภาษณUผูbเสียหาย จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 1 

ผูPเสียหายคนที่ 1  : ก็เลLาใหPแฟนฟ�ง ก็คือ ก็คือ แบบวLา บอกเขา 

ตอนที่เรารูPสึกตัวแลPว ก็คือ เรื่องเนี้ย คือแฟนก็รูP 

วLาคือมันจบไปนานแลPวคLะ 

ผูPสัมภาษณ3   : มันคือเรื่องอะไร?  

ผูPเสียหายคนที่ 1  : มันคือเรื่องแฟนเกLาคLะ แฟน เอLอ:: สามีของเขาคLะ 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 1 : 6 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียด

เพิ่มเติมวLา “มันคือเรื่องอะไร?” ในผลัดที่ 2 ซึ่งเป�นการถามที่สื่อใหPผูPเสียหายไดPอธิบาย

เรื่องราวใหPมีความชัดเจน เนื่องจากเรื่องราวที่ผู PเสียหายไดPกลLาวไวPในผลัดที่ 1 ยังไมL

ชัดเจนและไมLสามารถบLงบอกไดPวLาเรื่องที่จบไปนานแลPวนั้นคือเรื่องอะไร  

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติม 

เป�นกลวิธีที่ผูPสัมภาษณ3ใชPเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติมในประเด็นคำตอบที่

ยังไมLชัดเจน โดยจะพบเฉพาะในการถามกลุLมผู PเสียหายเทLานั ้น เนื ่องจากผูPเสียหาย 

มักจะเป�นผูPเลLาเหตุการณ3ในรายการเป�นหลัก เพื่อบอกเลLาสาเหตุหรือความเป�นมาของ

เหตุการณ3ที ่เป�นผู Pถูกกระทำ ผู Pสัมภาษณ3จึงจำเป�นตPองมีการถามผูPใหPสัมภาษณ3เพื่อ 

ขอรายละเอียดเพิ่มเติม หากคำบอกเลLาที่ผู PใหPสัมภาษณ3กลLาวถึงยังไมLชัดเจน ดังนั้น 

การถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติมจึงพบเฉพาะการสัมภาษณ3ผูPเสียหาย 

 

3) การถามด-วยเหตุการณaสมมติ 

การถามดPวยเหตุการณ3สมมติ หมายถึง การที ่ผ ู PใหPส ัมภาษณ3ถามคำถาม 

ที่เป�นการสมมติเหตุการณ3หรือยกตัวอยLางเหตุการณ3หรือสถานการณ3สมมติ ซึ่งไมLใชL

สถานการณ3จริงในการถามคำถามผูPใหPสัมภาษณ3 เพื่อใหPไดPมาซึ่งคำตอบที่เกี่ยวขPองกับ

ความรูPจากเหตุการณ3สมมติ 
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จากขPอมูลที่ศึกษาพบวLา กลวิธีการถามดPวยเหตุการณ3สมมติเป�นกลวิธีที่ปรากฏ

ในการสัมภาษณ3บุคคลกลุLมเดียว คือ บุคคลที่สาม ดังตัวอยLางตLอไปนี้ 

 

ตัวอยLางที่ 15 บทสัมภาษณUบุคคลที่สาม จากขPอมูลรายการโหนกระแสครั้งที่ 3 

ผูPสัมภาษณ3   : คือคดีนี้ ผลมันจะเหมือนกับเป�นขPอหาอะไร 

ยังไงครับพี ่

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : ทํารPายรLางกายเป�นเหตุที่ไดPรับอันตรายสาหัส 

ผูPสัมภาษณ3    : ครับ 

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : ดูสิหัวแตก เนี่ยแหละกับการรักษาเกิน  

20 วันเนี่ย โทษมันก็ไมLเบานะครับ 

ผูPสัมภาษณ3    : แลPว แลPว อะสมมติวLา ขอโทษนะอีกมุมนึง  

ถbาทางนี ้(ผูbกfอเหตุ) เขายืนยันวfาทางนี ้

(ผูbเสียหาย) ไปตfอยเขากfอน อันนี้คือ 

บุคคลที่สาม (ทนาย)  : เวลาที่เราบอกวLาเราจะอPางหลักป­องกันตัว 

ใชLไหมครับ ภัยอันตราย ตPองใกลPจะถึงหรือ 

กําลังอยูLในขณะนั้น เมื่อผLานพPนแลPวก็ตPอง 

ป­องกันพอสมควรแกLเหตุ แตLหลักการแลPวเนีย่ 

จะตPองไมLเป�นฝ�ายเริ่มกLอนหรือไมLเป�นฝ�ายไปเรPา 

อารมณ3เขากLอน ตPองไมLมีเหตุอะไรกันมาเลย 

เราถึงจะอPางป­องกันตัวไดP 

(รายการโหนกระแสครั้งที่ 3 : 20 มีนาคม 2566) 

 

จากตัวอยLาง ผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีการถามดPวยเหตุการณ3สมมติ โดยกลLาวถPอยคำ

วLา “สมมติวLา” เพื่อเป�นการกลLาวถึงการสมมติเรื ่องราวที่เกี ่ยวขPองกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที ่สัมภาษณ3 โดยการสมมติวLา “ถPาทางนี ้ (ผู Pก Lอเหตุ) เขายืนยันวLาทางนี้ 
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(ผูPเสียหาย) ไปตLอยเขากLอน อันนี้คือ” ในการถามบุคคลที่สาม คือ ทนายความ เนื่องจาก

ตPองการใหPทนายความกลLาวใหPความรูPเกี่ยวกับขPอกฎหมายที่เกี่ยวขPองกับประเด็นหรือ

เหตุการณ3ที่ผูPสัมภาษณ3ถาม เพื่อทำใหPผูPสัมภาษณ3ไดPคำตอบที่เป�นความรูP โดยเฉพาะใน

เรื่องกฎหมายจากเหตุการณ3สมมติ 

ผลการศึกษาพบวLา กลวิธีการถามดPวยเหตุการณ3สมมติเป�นกลวิธีที่พบเฉพาะ 

ในการสัมภาษณ3กลุ Lมบุคคลที ่สาม เนื ่องจากการถามดPวยเหตุการณ3สมมติจะทำใหP 

ผูPสัมภาษณ3ไดPคำตอบที่เกี่ยวกับความรูPโดยเฉพาะในเรื่องของกฎหมาย นอกจากนี้ยังทำใหP

เห็นวLาผูPสัมภาษณ3ใหPความสำคัญกับการอธิบายประเด็นความรูPตLาง ๆ โดยเฉพาะประเด็น

เกี่ยวกับกฎหมายของบุคคลที่สาม  

จากการศ ึกษาเปร ียบเท ียบกลว ิธ ีการถามบ ุคคลสามกล ุ Lมในปร ิจเฉท 

การสัมภาษณ3รายการโหนกระแสดังที่ไดPกลLาวมาขPางตPน พบวLามีกลวิธีทั้งหมด 13 กลวิธี 

สามารถสรุปกลวิธีการถามที่ทำใหPบรรลุวัตถุประสงค3ในการสื่อสารไดPดังนี้ 

1 . การถามเพ ื ่อให Pตอบร ับหร ือปฏ ิ เสธ ผลการศ ึกษาแสดงให P เห ็นวLา 

ผูPสัมภาษณ3เลือกใชPกลวิธีการถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธ เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบ

คำถามแบบกระชับ ชัดเจน และชLวยใหPการสัมภาษณ3ดำเนินไปอยLางรวดเร็ว เนื่องจาก

ตPองการคำตอบที่ไมLยืดเยื้อ 

2. การถามย้ำ แบLงออกเป�น 2 แบบ ดังนี้  

2.1 การถามย้ำแบบยั ่วยุอารมณ3 ผู Pว ิจ ัยพบวLาผู Pส ัมภาษณ3เลือกใชPกลวิธี 

การถามย้ำแบบยั่วยุอารมณ3ในการคาดคั้นคำตอบจากผูPใหPสัมภาษณ3 และอาจทำใหPผูPใหP

สัมภาษณ3เกิดความรูPสึกที่ไมLสามารถคุมอารมณ3ตัวเองไดP และอาจเผลอตอบคำถามใน

แบบที่ไมLไดPกลั่นกรอง  

2.2 การถามย้ำแบบที่ไมLยั ่วยุอารมณ3 ผูPวิจัยพบวLาผูPสัมภาษณ3เลือกใชPกลวิธี 

การถามย้ำแบบไมLยั ่วยุอารมณ3ในการถามผูPใหPสัมภาษณ3 เพื่อใหPผู PใหPสัมภาษณ3ยืนยัน

คำตอบใหPมีความชัดเจนหรือเป�นการยืนยันใหPแนLใจวLาสิ ่งที ่ผู PใหPสัมภาษณ3กลLาวเป�น 

ความจริงหรือไมL 
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3. การถามดPวยคำถามเปtด จากการศึกษาพบวLาผูPสัมภาษณ3มีการเลือกใชPกลวิธี

การถามดPวยคำถามเปtด เพื่อเปtดโอกาสใหPผูPใหPสัมภาษณ3ไดPอธิบายเรื่องราวหรือเหตุการณ3

โดยอิสระ และไมLมีการกำหนดทิศทางของการตอบคำถาม  

4. การถามดPวยการซ้ำคำถาม ผลการศึกษาแสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3เลือกใชP

กลวิธีการถามดPวยการซ้ำคำถาม เพื่อใหPผู PใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามที่กระชับ ชัดเจน  

ตรงประเด็น และเป�นการยืนยันคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3 

5. การถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก จะเห็นวLาผูPสัมภาษณ3มีการเลือกใชPกลวิธี 

การถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก โดยมีวัตถุประสงค3เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3แสดงความรูPสึกของ

ตนเองที่มีตLอเรื่องที่สัมภาษณ3   

6. การถามชี้นำคำตอบ ผลการศึกษาแสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3มีการเลือกใชP

กลวิธีการถามชี้นำคำตอบ เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามไปในแนวทางที่ผูPสัมภาษณ3

วางไวP 

7. การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ จากการศึกษาผูPวิจัยพบวLาผูPสัมภาษณ3เลือกใชP

กลวิธีการถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ เพื่อทำใหPการสัมภาษณ3เป�นไปอยLางสั้น กระชับ และไมL

ยืดเยื้อ 

8. การถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3 ผูPวิจัยพบวLาผูPสัมภาษณ3 

มีการเลือกใชPกลวิธีการถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3 เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3

ตอบคำถามใหPชัดเจน 

9. การเปล ี ่ยนคำถาม จากการศ ึกษาพบวLาผ ู Pส ัมภาษณ3เล ือกใช Pกลว ิธี  

การเปลี่ยนคำถาม เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามใหPตรงประเด็นและตอบคำถามไดPเร็วขึ้น 

เนื ่องจากผู PใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามออกนอกประเด็น หรือตอบคำถามชPาเนื ่องจาก 

มีการคิดคำตอบ 

10. การถามเพื่อใหPบอกความตPองการ ผูPวิจัยพบวLาผูPสัมภาษณ3มีการเลือกใชP

กลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความตPองการ เพื่อหาขPอตกลงรLวมกันระหวLางคูLกรณีสองฝ�าย 
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ไดPแกL ผูPกLอเหตุ และผูPเสียหาย และทำใหPผูPสัมภาษณ3สามารถกำหนดทิศทางของการยุติ

ความขัดแยPงไดPหากบุคคลทั้งสองฝ�ายใหPความรLวมมือในการตอบคำถาม 

11. การถามมุมมองความคิด ผลการศึกษาแสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3เลือกใชP

กลวิธีการถามมุมมองความคิด เพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ตอบคำถามดPวยการแสดงความคิด

หรือทัศนคติเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ3ที่ผูPสัมภาษณ3ถาม 

12. การถามเพื ่อใหPผ ู Pให Pส ัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ ่มเติม ผู Pว ิจ ัยพบวLา 

ผูPสัมภาษณ3เลือกใชPกลวิธีการถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อใหPผูPใหP

สัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ3ที่สัมภาษณ3เพิ่มเติม  

13. การถามดPวยเหตุการณ3สมมติ จากการศึกษาพบวLาผูPสัมภาษณ3เลือกใชPกลวิธี

การถามดPวยเหตุการณ3สมมติ เพื่อทำใหPไดPคำตอบที่เกี่ยวขPองกับความรูP โดยเฉพาะในเรื่อง

กฎหมายจากเหตุการณ3สมมติ  

เมื ่อพิจารณากลวิธีการถามที่ใชPในการสัมภาษณ3บุคคลสามกลุLมในปริจเฉท 

การสัมภาษณ3รายการโหนกระแสดังที่ไดPกลLาวมาขPางตPน สามารถเปรียบเทียบการปรากฏ

กลวิธีการถามในการสัมภาษณ3บุคคลสามกลุLมไดPดังตารางตLอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการถามบุคคลสามกลุLม 

กลวิธีการถาม 
บุคคลสามกลุGม 

ผู-กGอเหต ุ ผู-เสียหาย บุคคลที่สาม 

1. การถามเพื่อใหPตอบรับหรือปฏิเสธ √ √ √ 

2. การถามย้ำ √ √ √ 

3. การถามดPวยคำถามเปtด √ √ √ 

4. การถามดPวยการซ้ำคำถาม √ √ √ 

5. การถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก √ √ √ 

6. การถามชี้นำคำตอบ √ √ - 
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จากตารางขPางตPนแสดงการปรากฏของกลวิธีถามบุคคลสามกลุLมในรายการ 

โหนกระแส ไดPแกL ผูPกLอเหตุ ผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม มรีายละเอียดดังตLอไปนี้ 

1. กลวิธีที่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคลทั้งสามกลุLม มีจำนวน 5 กลวิธี ไดPแกL 

กลวิธีการถามเพื่อใหPตอบรับปฏิเสธ กลวิธีการถามย้ำ กลวิธีการถามดPวยคำถามเปtด  

กลวิธีการถามดPวยการซ้ำคำถาม และกลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก 

2. กลวิธีที ่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคลสองกลุLม มีจำนวน 5 กลวิธี ไดPแกL 

กลวิธีการถามชี้นำคำตอบ กลวิธีการถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ กลวิธีการถามดPวยการทวน

คำตอบของผู PใหPสัมภาษณ3 กลวิธีการเปลี ่ยนคำถาม และกลวิธีการถามเพื ่อใหPบอก 

ความตPองการ โดยกลวิธีทั้ง 5 กลวิธีนี้จะพบในการสัมภาษณ3บุคคลสองกลุLม คือ ผูPกLอเหตุ

และผูPเสียหาย 

3. กลวิธีที่ปรากฏการสัมภาษณ3บุคคลเพียงกลุ Lมเดียว มีจำนวน 3 กลวิธี  

แบLงออกเป�น กลวิธีที่พบในการสัมภาษณ3ผูPเสียหายเพียงกลุLมเดียว มีจำนวน 1 กลวิธี 

ไดPแกL กลวิธีการถามเพื ่อใหPผู PใหPสัมภาษณ3ใหPรายละเอียดเพิ ่มเติม สLวนกลวิธีที ่พบ 

กลวิธีการถาม 
บุคคลสามกลุGม 

ผู-กGอเหต ุ ผู-เสียหาย บุคคลที่สาม 

7. การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ √ √ - 

8. การถามดPวยการทวนคำตอบของผูPใหP

สัมภาษณ3 
√ √ - 

9. การเปลี่ยนคำถาม √ √ - 

10. การถามเพื่อใหPบอกความตPองการ √ √ - 

11. การถามมุมมองความคิดเห็น - - √ 

12. การถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3ใหP

รายละเอียดเพิ่มเติม 
- √ - 

13. การถามดPวยเหตุการณ3สมมติ - - √ 
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ในการสัมภาษณ3บุคคลที่สามเพียงกลุLมเดียว มีจำนวน 2 กลวิธี ไดPแกL กลวิธีการถาม

มุมมองความคิดเห็น และกลวิธีการถามดPวยเหตุการณ3สมมติ 

จากตารางจะเห็นวLากลวิธีที่ปรากฏรLวมกันทั้งสามกลุLม ไดPแกL กลวิธีการถาม

เพื่อใหPตอบรับปฏิเสธ กลวิธีการถามย้ำ กลวิธีการถามดPวยคำถามเปtด กลวิธีการถาม 

ดPวยการซ้ำคำถาม และกลวิธีการถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก ซึ่งเป�นกลวิธีที่ใชPเป�นหลักใน

การสัมภาษณ3  

สLวนกลวิธีที่ปรากฏในการสัมภาษณ3ผูPใหPสัมภาษณ3สองกลุLมหรือกลุLมเดียวที่จะมี

ลักษณะเฉพาะบางประการ ดังรายละเอียดตLอไปนี้  

กลวิธีที่ปรากฏรGวมกันสองกลุGม ไดPแกL 

กลวิธีถามชี้นำคำตอบ กลวิธีถามโดยใช-ถ-อยคำสั้น ๆ กลวิธีเปลี่ยนคำถาม 

และกลวิธีถามเพื่อให-บอกความต-องการ เป�นกลวิธีที่พบเฉพาะการสัมภาษณ3ผูPกLอเหตุ

และผูPเสียหาย เนื่องจากเป�นกลุLมบุคคลที่ผูPสัมภาษณ3จะถามคำถามเป�นหลัก ดPวยเหตุผล

วLาทั้งสองกลุLมเป�นเจPาของประเด็นหรือเหตุการณ3ที่นำมาสัมภาษณ3 

กลวิธีที่ปรากฏกลุGมเดียว ไดPแกL 

1. กลวิธีการถามมุมมองความคิดเห็น และกลวิธีการถามด-วยเหตุการณa

สมมติ เป�นกลวิธีที่พบเฉพาะกลุLมบุคคลที่สาม เนื่องจากกลวิธีการถามทั้ง 2 กลวิธีนี้จะ

เป�นการถามเพื่อใหPผูPสัมภาษณ3กลLาวถึงมุมมองของตนเอง และตอบคำถามจากเหตุการณ3

สมมติ ซึ่งเป�นคำถามที่มักใชPถามผูPใหPสัมภาษณ3ซึ่งเป�นผูPใหPความรูPในเรื่องตLางๆ  เนื่องจาก

ตPองการความรูPที่เกี่ยวขPองกับเรื่องหรือประเด็นในมุมมองทางวิชาการ เชLน กฎหมาย 

การแพทย3 เป�นตPน จึงจะปรากฏเฉพาะการสัมภาษณ3กับบุคคลที่เขPามาใหPความรูPแตLไมLไดP

เป�นบุคคลที่มีความเกี่ยวขPองกับเรื่องราวที่สัมภาษณ3ในสถานะการเป�นเจPาของประเด็น

หรือเหตุการณ3 

2. กลวิธีวิธีการถามเพื่อให-ผู-ให-สัมภาษณaให-รายละเอียดเพิ่มเติมพบเฉพาะใน

กลุLมผูPเสียหาย เนื่องจากการสัมภาษณ3กลุLมผูPเสียหายจะเป�นกลุLมที่ผูPสัมภาษณ3จะใหPเลLา

รายละเอียดของเร ื ่องราวเป�นหลัก เหตุเก ิดจากกลุ Lมผู P เส ียหายเป�นกลุ Lมที ่ได Pรับ 
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ความเดือดรPอน ผูPสัมภาษณ3จึงเปtดโอกาสใหPผูPเสียหายไดPเลLาเรื่องราวมากกวLากลุLมอื่น ๆ 

การถามรายละเอียดเพิ่มเติมจึงมักจะเกิดขึ้นในการถามกลุLมผูPเสียหาย เหตุผลที่กลวิธีนี้ 

ไมLปรากฏในกลุ Lมอื ่น เนื ่องจากกลวิธีดังกลLาวมักจะปรากฏในชLวงของการเลLาเรื ่อง  

โดยผูPเสียหายจะเป�นกลุLมหลักที่ผูPสัมภาษณ3ใหPพื้นที่ในการเลLาเรื่องมากกวLากลุLมอื่น ๆ 

เนื่องจากเป�นฝ�ายที่ไดPรับความเสียหายหรือเป�นฝ�ายที่ตPองการความชLวยเหลือ 

จากการศึกษากลวิธีการถามในรายการโหนกระแส ผู Pว ิจ ัยพบความถี ่ของ 

การปรากฏกลวิธีทั ้งหมด 13 กลวิธี จากจำนวนถPอยคำ 269 ถPอยคำ ดังรายละเอียด 

ในตารางตLอไปนี้  

 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบถPอยคำของกลวิธีการถามในรายการโหนกระแส 

กลวิธีการถาม 
จำนวนถ-อยคำ รวม

จำนวน ผู-กGอเหต ุ ผู-เสียหาย บุคคลที่สาม 

1. การถามเพื่อใหPตอบรับหรือ

ปฏิเสธ 
15 27 6 45 

2. การถามย้ำ 21 4 4 41 

3. การถามดPวยคำถามเปtด 14 19 8 41 

4. การถามดPวยการซ้ำคำถาม 6 8 3 17 

5. การถามเพื่อใหPบอกความรูPสึก 4 7 2 13 

6. การถามชี้นำคำตอบ 22 11 - 33 

7. การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ 18 11 - 29 

8. การถามดPวยการทวนคำตอบ

ของผูPใหPสัมภาษณ3 
7 11 - 18 

9. การเปลี่ยนคำถาม 2 7 - 9 
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กลวิธีการถาม 
จำนวนถ-อยคำ รวม

จำนวน ผู-กGอเหต ุ ผู-เสียหาย บุคคลที่สาม 

10. การถามเพื่อใหPบอกความ

ตPองการ 
3 6 - 9 

11. การถามมุมมองความคิดเห็น - - 6 6 

12. การถามเพื่อใหPผูPใหPสัมภาษณ3

ใหPรายละเอียดเพิ่มเติม 
- 4 - 4 

13. การถามดPวยเหตุการณ3สมมติ - - 4 4 

รวมทั้งสิน้ 112 124 33 269 

 

จากตารางเปรียบเทียบความถี่จำนวนของกลวิธีการถามบุคคลสามกลุLมใน

ปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการโหนกระแส สรุปไดPวLา กลวิธีที่พบมากที่สุด คือ กลวิธี 

การถามเพื่อให-ตอบรับปฏิเสธ โดยปรากฏทั้งหมด 45 ถPอยคำ เนื่องจากการถามเพื่อใหP 

ตอบรับปฏิเสธเป�นกลวิธีที ่ทำใหPการตอบของผูPใหPสัมภาษณ3สั ้น กระชับ และชัดเจน  

และชLวยใหPการดำเนินรายการเป�นไปอยLางราบรื่น โดยคำตอบของผูPใหPสัมภาษณ3จะมีใหP

เลือกตอบเฉพาะสองทางเทLานั ้น คือ “ใชL” หรือ “ไมLใชL” ทั ้งนี้ เนื ่องจากรายการ 

โหนกระแสเป�นรายการโทรทัศน3ที่มีการกำหนดระยะเวลาในการถLายทอดออกอากาศ 

ที่จำกัด ดังนั้น การถามเพื่อใหPตอบรับปฏิเสธจึงชLวยลดระยะเวลาในการอธิบายประเด็น

หรือเหตุการณ3เพิ่มเติมของผูPใหPสัมภาษณ3 กลวิธีการถามเพื่อใหPตอบรับปฏิเสธปรากฏ 

ในการสัมภาษณ3บุคคลทั ้งสามกลุ Lม ไดPแกL ผู Pก Lอเหตุ ผู Pเส ียหาย และบุคคลที ่สาม  

โดยจะปรากฏในการสัมภาษณ3กลุ Lมผู Pเสียหายมากที ่สุด รองลงมาคือกลุ Lมผู PกLอเหตุ  

และปรากฏในการสัมภาษณ3กลุLมบุคคลที่สามนPอยที่สุด ผลการศึกษาแสดงใหPเห็นวLากลวิธี

ดังกลLาวพบในการสัมภาษณ3ผูPเสียหายมากที่สุด เนื่องจากกลุLมผูPเสียหายเป�นกลุLมที่ไดPรับ

พื้นที่และเวลาในการเลLาเรื่องมากกวLากลุLมอื่น ๆ  
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กลวิธีที่ปรากฏรองลงมา คือ กลวิธีถามย้ำ มีทั้งหมด 41 ถPอยคำ โดยปรากฏ

ในการสัมภาษณ3บุคคลทั้งสามกลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหต ุผูPเสียหาย และบุคคลที่สาม กลวิธีถามย้ำ

ปรากฏในการสัมภาษณ3กลุLมผูPกLอเหตุมากที่สุด รองลงมาคือผูPเสียหาย และปรากฏในการ

สัมภาษณ3กลุLมบุคคลที่สามนPอยที่สุด จากการศึกษาพบวLากลวิธีถามย้ำเป�นกลวิธีที่พบใน

การสัมภาษณ3กลุLมผูPกLอเหตุมากที่สุด ทั้งนี้ ผูPวิจัยพบวLาการถามย้ำแบบยั่วยุอารมณ3ปรากฏ

เฉพาะในการสัมภาษณ3กลุLมผู PกLอเหตุ สLวนกลุLมผู PเสียหายและกลุLมบุคคลที่สามจะไมL

ปรากฏการถามย้ำแบบยั่วยุอารมณ3 เนื่องจากผูPกLอเหตุเป�นผูPกระทำการใด ๆ ที่ทำใหPผูPอื่น

เกิดความเดือดรPอนหรือความเสียหาย ผูPสัมภาษณ3จึงใชPกลวิธีการถามย้ำเพื่อคาดคั้น

คำตอบและตPองการใหPผูPกLอเหตุยืนยันคำตอบวLาเป�นจริงหรือไมL 

สLวนกลวิธีที ่พบความถี ่ในการปรากฏที่แตกตLางกันมากที่สุด ไดPแกL กลวิธี 

การเปลี่ยนคำถามซึ่งปรากฏในการสัมภาษณ3ผูPเสียหาย 7 ถPอยคำ ในขณะที่ปรากฏใน 

การสัมภาษณ3ผูPกLอเหตุ 2 ถPอยคำ ผลการศึกษาแสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3มักจะเปลี่ยน

คำถามในการถามผูPเสียหายมากกวLาในการถามผูPกLอเหตุ เนื่องจากในบางครั้งผูPสัมภาษณ3

ไมLไดPรับการตอบรับคำถามจากผูPเสียหาย เพราะผูPเสียหายมีการหยุดชะงักเพื่อคิดคำตอบ 

ซึ่งอาจเกิดจากคำถามบางคำถามมีความละเอียดอLอน ผูPสัมภาษณ3จึงมีการเปลี่ยนคำถาม 

เพื่อหลีกเลี่ยงการกลLาวถPอยคำที่อาจกระทบความรูPสึกของผูPเสียหาย 

กลวิธีที่พบความถี่ในการปรากฏที่แตกตLางกันรองลงมาคือ กลวิธีการถามชี้นำ

คำตอบ ซึ่งปรากฏในการสัมภาษณ3ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย ผูPวิจัยพบวLากลวิธีถามชี้นำ

คำตอบปรากฏในการถามผูPกLอเหตุมากกวLาถามผูPเสียหาย กลLาวคือ ปรากฏในการถาม 

ผู PกLอเหตุ 22 ถPอยคำ ในขณะที ่ปรากฏในการถามผู Pเสียหาย 11 ถPอยคำ เนื ่องจาก 

ผูPสัมภาษณ3ตPองการใหPผูPกLอเหตุตอบคำถามไปตามแนวทางที่ผูPสัมภาษณ3วางไวP เพื่อใหP 

ผูPกLอเหตุยอมรับการกระทำที่ไดPกระทำไวPกับผูPเสียหาย 

กลวิธีที่พบความถี่ในการปรากฏที่แตกตLางกันรองลงมาจากกลวิธีการถามชี้นำ

คำตอบคือ กลวิธีการถามโดยใช-ถ-อยคำสั้น ๆ กลวิธีนี้ปรากฏในการสัมภาษณ3ผูPเสียหาย

และผูPกLอเหตุ ผูPวิจัยพบวLาผูPสัมภาษณ3ใชPกลวิธีดังกลLาวในการถามผูPกLอเหตุ 18 ถPอยคำ 
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ในขณะที่ใชPในการถามผูPเสียหาย 11 ถPอยคำ ผลการศึกษาแสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3ใชP

การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ ในการถามผูPกLอเหตุมากที่สุด เนื่องจากตPองการใหPผูPกLอเหตุ

ตอบคำถามกระชับ ชัดเจน และไมLยืดเยื้อ 

นอกจากนั้นยังมีกลวิธีที่ปรากฏเฉพาะกลุLมใดกลุLมหนึ่ง ไดPแกL กลวิธีถามมุมมอง

ความค ิด ปรากฏเฉพาะในการส ัมภาษณ3กล ุ Lมบ ุคคลที ่สาม จำนวน 6 ถ Pอยคำ  

การถามด-วยเหตุการณaสมมติ ปรากฏเฉพาะในการสัมภาษณ3บุคคลที่สาม จำนวน  

4 ถPอยคำ และการถามเพื่อให-ผู-ให-สัมภาษณaให-รายละเอียดเพิ่มเติม ปรากฏเฉพาะกลุLม

ผูPเสียหาย จำนวน 4 ถPอยคำ 

สรุปไดPวLา กลวิธีถามที่ปรากฏในปริจเฉทการสัมภาษณ3รายการโหนกระแส  

มีทั้งหมด 13 กลวิธี ซึ่งกลวิธีทั้งหมดนี้ชLวยใหPการสัมภาษณ3ของผูPสัมภาษณ3ดำเนินไปตาม

วัตถุประสงค3ของรายการ คือ นำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ3ที่เกิดขึ้นแบบละเอียดและ

ชัดเจน เพื่อใหPผู PชมไดPรับทราบความเป�นจริงมากที่สุด รวมถึงมีการหาขPอยุติในเรื ่อง 

ความขัดแยPงของบุคคลที่เกี่ยวขPองกับประเด็นหรือเหตุการณ3ของกลุLมคนสองกลุLม คือ  

ผูPกLอเหตุและผูPเสียหาย โดยมีการสัมภาษณ3บุคคลที่สามเพื่อใหPขPอมูลหรือใหPความรูP

เกี ่ยวกับเรื ่องราวตLาง ๆ ที ่เกี ่ยวขPองกับประเด็นการสัมภาษณ3 และเมื ่อพิจารณาใน 

เชิงเปรียบเทียบจะพบวLากลวิธ ีการถามที ่ใช Pในการสัมภาษณ3บุคคลสามกลุ Lมมีทั้ง 

สLวนที่เหมือนกันและแตกตLางกัน บางกลวิธีการถามเอื้อใหPผูPสัมภาษณ3สามารถคาดคั้น

ขPอเท็จจริงจากผูPกLอเหตุไดP เชLน การถามย้ำ บางกลวิธีการถามเอื้อใหPผู Pสัมภาษณ3เปtด

โอกาสใหPผูPเสียหายไดPแสดงความรูPสึก เชLน การถามเพื่อบอกความรูPสึก และบางกลวิธีเอื้อ

ใหPผูPสัมภาษณ3เปtดโอกาสใหPบุคคลที่สามไดPอธิบายความรูP เชLน การถามเพื่อใหPอธิบาย

ความรูPเกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่สัมภาษณ3 เป�นตPน 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

1. สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาพบวLา การปรากฏของกลวิธีเปลี่ยนคำถาม กลวิธีการถามชี้นำคำตอบ 

และกลวิธ ีการถามโดยใชPถ Pอยคำสั ้น ๆ จะมีความถี ่แตกตLางก ันอยLางเห ็นได Pชัด  

ดังรายละเอียดตLอไปนี้ 

1.1 กลวิธีเปลี่ยนคำถาม พบในการสัมภาษณ3บุคคลสองกลุLม ไดPแกL ผูPกLอเหตุ

และผู Pเส ียหาย โดยพบวLาการสัมภาษณ3ผู Pเส ียหายจะมีการเปลี ่ยนคำถามมากกวLา 

การสัมภาษณ3ผูPกLอเหตุ ความแตกตLางของความถี่แสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3มักจะใชP

วิธีการเปลี่ยนคำถามในการถามผูPเสียหายมากกวLา เนื่องจากในบางครั้งการถามคำถาม

ผูPเสียหายซึ่งเป�นผูPที่สูญเสียคำถามบางคำถามอาจมีความละเอียดอLอน ทำใหPผูPเสียหาย

เกิดการหยุดชะงัก ผูPสัมภาษณ3จึงไมLไดPรับคำตอบ และนำไปสูLการเปลี่ยนคำถามในที่สดุ 

1.2 กลวิธีการถามชี้นำคำตอบ เป�นกลวิธีที่พบในการสัมภาษณ3ผูPกLอเหตุและ

ผู Pเสียหาย โดยจะพบความถี ่ในการปรากฏกับกลุ Lมผู PกLอเหตุมากกวLากลุ Lมผู Pเสียหาย  

แสดงใหPเห็นวLาผูPสัมภาษณ3มักจะใชPกลวิธีการถามโดยชี้นำคำตอบกับผูPกLอเหตุมากที่สุด

เนื่องจากตPองการใหPผูPกLอเหตุตอบถPอยคำของคำถามตามแนวทางที่ผูPสัมภาษณ3ไดPวางไวP 

ทั้งนี้อาจเป�นเพราะกลุLมผูPกLอเหตุเป�นกลุLมที่มีความอัดอั้นมากกวLากลุLมอื่น ๆ เนื่องจาก

ตPองการที่จะพูดอธิบายและแกPไขสถานการณ3มากที่สุด ซึ่งอาจจะทำใหPการสนทนาออก

นอกประเด็น ผูPสัมภาษณ3จึงไดPวางแนวทางในการสัมภาษณ3ไวP ทำใหPผูPสัมภาษณ3สามารถ

ดำเนินรายการไดPตามวัตถุประสงค3ที่วางไวP 

1.3 การถามโดยใชPถPอยคำสั้น ๆ เป�นกลวิธีที่พบในการสัมภาษณ3บุคคลสองกลุLม

คือ ผูPเสียหายและผูPกLอเหตุ โดยกลวิธีนี้จะพบในการสัมภาษณ3ผูPกLอเหตุมากที่สุดเมื่อเทียบ

กับผูPเสียหาย เนื่องจากผูPสัมภาษณ3ตPองการใหPการถามคำถามไมLยืดเยื้อ จึงใชPถPอยคำเพียง

สั ้น ๆ ในการถามคำถาม ทั ้งนี ้อาจเป�นเพราะรายการโหนกระแสมีระยะเวลาใน 

การถLายทอดสดที่จำกัด ดังนั้น การใชPถPอยคำสั้น ๆ จะชLวยประหยัดเวลาในการถาม

คำถาม 
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จะเห ็นว Lากลว ิธ ีการถามในรายการโหนกระแสเป �นส Lวนสำคัญที ่ทำใหP 

การสัมภาษณ3ดำเนินไปตามวัตถุประสงค3 การถามคำถามที่แตกตLางกันของแตLละกลุLม

บุคคลเป�นผลมาจากองค3ประกอบการสื ่อสารที ่แตกตLางกันของบุคคลทั ้ง 3 กลุLม 

โดยเฉพาะในเรื่องของผูPรLวมเหตุการณ3  

2. อภิปรายผลการศึกษา   

จากการศึกษาพบวLามีประเด็นที่นLาสนใจ ดังนี้ 

2.1 รายการโหนกระแสมักจะกลLาวถึงจุดมุLงหมายของรายการวLาเป�น “การตีแผL

ประเด็นทางสังคม” และเป�น “กระบอกเสียง” ใหPกับผูPเสียหาย ดังตัวอยLางคำพูดของ 

กรรชัย กำเนิดพลอย ซึ่งกลLาวไวP ณ รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ3 

 

พอมาทำทำงานตรงนี้เราก็ตPองทำตามหนPาที่ คือเป�นกระบอกเสียงใหP

ประชาชน เขาไดPร ับความเสียหายมา เราก็จำเป�นตPองถLายทอด

ออกไป…แตLวันนี ้ผมยังยืนอยู Lในฝ� °งของผู Pเสียหาย เพราะผมเป�น

กระบอกเสียง ก็ตPองเขPาใจผมดPวย แตLถPาไมLเขPาใจ ก็ไมLเป�นไร 

(รายการขLาวเที่ยงวันทันเหตุการณ3 วันที่ 9 ตุลาคม 2567) 

 

จากการศึกษากลวิธีการถามที ่ปรากฏในการสัมภาษณ3บุคคลสามกลุ Lมใน

รายการโหนกระแส จะเห็นวLาในการสัมภาษณ3มีกลวิธีบางอยLางที่ผู Pสัมภาษณ3ใชPเพื่อ

สนับสนุนใหPผูPเสียหายไดPแสดงออกถึงความรูPสึก เชLน กลวิธีการถามเปtด กลวิธีการถาม

ความรูPสึกที่พบในกลุLมผูPเสียหายมากกวLากลุLมผูPกLอเหตุ เป�นการเปtดโอกาสใหPผูPเสียหายไดP

เลLาเรื่องราวและไดPแสดงออกความรูPสึกไดPมากกวLากลุLมผูPกLอเหต ุสLวนกลวิธีการสัมภาษณ3

ที่ยั ่วยุอารมณ3จะปรากฏเฉพาะกลุLมผูPกLอเหตุ  เชLน การย้ำแบบยั่วยุอารมณ3 สLงผลใหP 

การแสดงอารมณ3ของผูPกLอเหตุมีการเก็บซLอนนPอยลง และทำใหPผูPกLอเหตุเผยสิ่งที่ปtดบังไดP

งLายยิ่งขึ้น เนื่องจากเกิดการยั่วยุอารมณ3  
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2.2 เรื่องที่นำมาสัมภาษณ3ในรายการโหนกระแสที่มีการนำบุคคลซึ่งเป�นเจPาของ

เรื่องสองฝ�ายมานั่งพูดคุยกัน แลPวมีการนำบุคคลที่สามมาใหPความรูPเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ 

มักจะเป�นเรื่องที่เกี่ยวกับการทะเลาะวิวาท การหลอกลวง และป�ญหาเพื่อนบPาน หรือที่ 

ผูPสัมภาษณ3กลLาววLา “เรื่องชาวบPานคืองานของเรา” ในบทสัมภาษณ3ครั้งที่ 13 ทำใหPเห็น

ความสนใจของผูPชมรายการที่มีตLอเรื่องราวเกี่ยวกับ “ชาวบPาน” 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูPวิจัยเห็นวLากลวิธีการถามในรายการโหนกระแสเป�น

กลวิธีที่นLาสนใจ การถามคำถามของผูPใหPสัมภาษณ3ทำใหPเห็นถึงลักษณะการสัมภาษณ3ของ

รายการที่มีการนำบุคคลหลากหลายกลุLมมารLวมสัมภาษณ3ในเหตุการณ3การสัมภาษณ3

เดียวกัน ซึ ่งเป�นลักษณะการสัมภาษณ3ที ่พบไดPในการสัมภาษณ3เพื ่อคPนหาความจริง 

เมื ่อเกิดขPอขัดแยPงกับบุคคลหลากหลายกลุ Lม การเขPาใจถึงกลวิธ ีการใชPภาษาของ 

การสัมภาษณ3บุคคลในแตLละกลุLมจะทำใหPผูPชมสามารถเขPาใจบริบทของการสัมภาษณ3ใน

ลักษณะนี้ไดPอยLางดี 
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