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Abstract

 Background and objectives (s) : The research for this paper investigated the importance

of LINE stickers related to the COVID-19 pandemic in health communication and its potential

association with the creative economy.

 Methodology: The qualitative research method that was used focused on a content

analysis of 570 series of LINE stickers sold through the Line Store from early 2020 to

August 2021.

 Main result: The results of the research indicate that LINE stickers emphasize words of

encouragement, impacts on mental health and emotional expressions. Other popular

content includes pandemic prevention, precautionary measures, warnings against fake news,

reflections on state policies and campaigns. The two main purposes of the communications

are instruction/request for action and persuasion/education. The stickers offered more

positive sentiments (optimism/encouraging/fun) rather than negative ones (stress/depression/

mockery). Creativity can help develop a LINE sticker business to create economic value,

such as working as a character designer or an entrepreneur, obtaining intellectual property 
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rights and building brand awareness, all of which are consistent with the concept of

creative economy development in Thailand.   

 Relevance to Thai Studies: The research for this paper contributes to Thai Studies by

offering a multidimensional analysis of how digital culture, through LINE stickers, intersects

with health communication, economic innovation and societal responses to a global

health crisis. The research provides valuable insights into the role of digital technologies

in contemporary Thai society, the creative economy and the potential for digital tools in

enhancing public health communication and policy.

 Conclusion: The study reveals LINE stickers were used in Thailand's COVID-19 response,

blending health communication, economic innovation and societal resilience through

digital culture. The research showcases the importance of digital tools in public health

strategies and economic growth, highlighting their impact on Thai society.

 Keywords: LINE stickers; Health Communication; Creative Economy
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 ภูมิหลังและวัตถุประสงค: บทความวิจัยนี้สำรวจวาสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาสำคัญเกี่ยวของกับการ

แพรระบาดของโควิด 19 สามารถสื่อสารเชิงสุขภาพไดอยางไร และสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรคอยางไร     

 ระเบียบวิธีวิจัย: งานวิจัยดังกลาวใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเนนการวิเคราะหเนื้อหา สำรวจสติกเกอร LINE

570 ชุดที่เผยแพรและจำหนายทาง Line Store ระหวางตนป พ.ศ. 2563 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2564

 ผลการวิจัย/ผลการศึกษา: ผลการศึกษาแสดงวาสติกเกอร LINE เนนสื่อสารเรื่องการใหกำลังใจและ

ผลกระทบดานสุขภาพจิตใจ และอารมณเปนหลัก ตามมาดวย มาตรการปองกันโรคระบาด การรักษาสุข

อนามัย การระมัดระวังขาวปลอม การสะทอนนโยบายรัฐ การรณรงคขอความรวมมือ โดยมีจุดประสงค

การสั่ง/ขอใหลงมือ และ ชักชวนใหทำ/ใหความรู มากเปนสองอันดับตน ในขณะที่น้ำเสียงและอารมณของ

สติกเกอรมีเชิงบวก (คิดบวก/มองโลกในแงดี/กำลังใจ/ขบขัน) มากกวา เชิงลบ (เครียด/กังวล/หดหู/ยั่วลอ)

และเมื่อใชความคิดสรางสรรคก็สามารถพัฒนาธุรกิจสติกเกอร LINE ใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ เชนการเปน

นักออกแบบแครักเตอร ผูประกอบการธุรกิจ สิทธิทรัพยสินทางปญญา การสรางการรับรูจดจำในแบรนด

ซึ่งลวนแตสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาด
ของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสาร

ดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค3
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 ความเกี่ยวของกับไทยศึกษา: บทความวิจัยนี้มีสวนสนับสนุนไทยศึกษาโดยนำเสนอการวิเคราะหหลาย

มิติวา วัฒนธรรมดิจิทัลผานสติกเกอร LINE สามารถเชื่อมโยงกับการสื่อสารดานสุขภาพ นวัตกรรมทาง

เศรษฐกิจ และการตอบสนองของสังคมไทยตอวิกฤตสุขภาพโลกได โดยใหขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคาเกี่ยวกับ

บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในสังคมไทยรวมสมัย เศรษฐกิจสรางสรรค และศักยภาพของเครื่องมือดิจิทัล

ในการเสริมสรางการสื่อสารและนโยบายดานสาธารณสุขของประเทศไทย

 บทสรุป: การศึกษานี้เปดเผยวาสติกเกอร LINE มีบทบาทสำคัญในการตอบสนองตอ โควิด 19 ของไทย

โดยผสมผสานการสื่อสารดานสุขภาพ เศรษฐกิจนวัตกรรม และความยืดหยุนของสังคมผานวัฒนธรรมดิจิทัล

การศึกษานี้แสดงใหเห็นความสำคัญของเครื่องมือดิจิทัลในกลยุทธดานสุขภาพสาธารณะและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ พรอมทั้งเนนย้ำถึงผลกระทบตอสังคมไทย
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ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถือเปนจุดเริ่มตนการบันทึกหนาประวัติศาสตรสำคัญดานสาธารณสุขของโลก

เนื่องจากเปนจุดกำเนิดสถานการณ แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด 19) ในภาวะ

การระบาดระดับโลกเชนนี้ ผูบริโภคสื่อจำเปนตองสามารถเขาถึงและใชขอมูลหลากหลายรูปแบบ หลาก

หลายชองทาง จึงเปนหวงเวลาที่เราไดเห็นการไหลเวียนของขอมูลปริมาณมหาศาล ตั้งแตสารสนเทศที่มี

หลักฐานทางวิทยาศาสตรรองรับ หรือขาวการรักษาตามความเชื่อทองถิ่น ไปจนถึงขาวปลอม ขาวสับสน

เกี่ยวกับสุขภาวะอนามัยในชวงการแพรระบาด

 ทามกลางความไมเปนระเบียบของขาวสารขอมูล เรายังไดเห็นการใชสื่อโซเชียลเชนสติกเกอร LINE ที่เปน

ส่ือประชานิยม (Popular Media) ถูกนำมาใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารดานสุขภาพและแสดงออกตอสถานการณ

โรคระบาด ที่นาสนใจคือมีการใชสติกเกอรอยางกวางขวาง มีเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลาย เขาถึงผูใช

จำนวนมากในราคาประหยัด สรางการโตตอบ สามารถชวยถายทอดขอความดานสุขภาพ และเพิ่มการมี

สวนรวมผานความสนุกสนานสรางการรับรูจดจำ 

 นอกจากน้ี จากมุมมองของเศรษฐกิจสรางสรรค การศึกษาสติกเกอร LINE เพ่ือวิเคราะหศักยภาพดาน

การสรางงาน การใชทุนทางวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค วาสะทอนถึงความรู ความเขาใจ และปญญา

ของมนุษยในการจัดการกับปญหาโควิด 19 แบบไทย ๆ อยางไร 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งใจจะสำรวจมิติการสื่อสารสุขภาพของสติกเกอร LINE ที่เกี่ยวของกับการแพรระบาด

ของโควิด 19 ควบคูไปกับวิเคราะหศักยภาพการพัฒนาอุตสาหกรรมสติกเกอร LINE ตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรคของประเทศไทย 

1. บทนำ: ความเปนมาของปญหาการวิจัย



 2.1 สติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาสำคัญเกี่ยวของกับการแพรระบาดของโควิด 19 มีเนื้อหาและรูปแบบ

การนำเสนอที่เกี่ยวกับแนวคิดการสื่อสารสุขภาพอยางไร 

 2.2 การสื่อสารสุขภาพผานสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการแพรระบาดของโควิด 19 มี

ศักยภาพการพัฒนาเปนธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค หรือไม อยางไร

 3.1 การสื่อสารสุขภาพ (Health communication) 

 สุขภาพท่ีดี (Well-being) เปนวาระแหงชาติ ดังจะเห็นไดจากการสรางประเด็นขาว กระแสขาว รวมถึง

การจัดกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับสุขภาพจากหนวยงาน ภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคประชาคมสังคม

อยางกวางขวาง ในปจจุบันรัฐไทยไดปฏิรูประบบสุขภาพโดยขยายกรอบการทำงานของหนวยงานดาน

สาธารณสุขจากการดูแล "สุขภาพ" ไปสูการดูแล "สุขภาวะ" ของพลเมืองไทย (Kacharat, 2017) ซึ่งเปลี่ยน

แปลงนิยามความหมายของสุขภาพในแบบเดิมกอนป พ.ศ. 2475 จนปจจุบันไดขยายสูการเสริมสรางใหพลเมือง

ไทยมีสุขภาวะดีใน 4 มิติ คือ กาย จิต สังคม ปญญาหรือจิตวิญญาณ สอดคลองกับนิยาม "สุขภาพ" ใน

รัฐธรรมนูญขององคการอนามัยโลก (WHO, n.d.) ที่วา “สุขภาพ หมายถึง สภาวะความเปนอยูที่ดีทั้ง

ทางกาย จิต และสังคม และไมไดจำกัดอยูแคเรื่องของการไมมีโรค หรือความบกพรอง หรือขีดจำกัดดาน

รางกายและจิตใจ” เทานั้น 

 หนวยงานที่รณรงคเรื่องสุขภาพตาง ๆ อาทิ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

ไดสรางกระแสปลุกเราใหคนหันมาใสใจการสรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง กอนการเจ็บปวย จนตองซอมแซม

สุขภาพ โดยเนนความสำคัญของการรับรูขอมูลขาวสารสุขภาพท่ีถูกตอง เพราะเปนปจจัยสำคัญในการสราง

ความรู ความเขาใจ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะการไดรับขอมูลสุขภาพจากแหลงอางอิง

ที่เชื่อถือได จะสงผลตอการสงเสริมสุขภาวะที่ดีของประชาชน ดังนั้นจึงจำเปนตองอาศัยเรื่องการสื่อสาร

เขามาเปน "เครื่องมือ" สำคัญ จนเกิดแนวคิดเรื่อง "การสื่อสารสุขภาพ" ไมวาจะเปนความสนใจสวนตัว

ปญหาจากคนรูจัก การเปดรับสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อโซเชียล
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 2. คำถามการวิจัย 

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัย



 การส่ือสารสุขภาพ (Martin & DiMatteo, 2013; Wright,  Sparks, & O'hair, 2012; ruralhealthinfo,

n.d.) เติบโตขึ้นอยางมากตั้งแตชวงตนทศวรรษ 1980 เกี่ยวของกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารระหวางผูรับสารและผูสงสาร การเปดชองทางใหเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพไดงายและทั่วถึง

มีการจัดองคความรูแบบมีสวนรวมและแลกเปลี่ยนเรียนรูในหมูประชาชน การสื่อสารสุขภาพชวยกระจาย

ขาวสารความรู ชวยทำใหประชาชนรูวิธีหลีกเลี่ยงปองกัน ลดความตื่นตระหนก สรางความรวมมือที่ดี ชวย

ปองกันการระบาด หรือชะลอการระบาดของโรคได และสามารถชวยรักษาชีวิตผูเจ็บปวย นอกจากนี้

นักส่ือสารสุขภาพสามารถชวยสรางหรือปรับปรุงระบบการใหบริการดานสุขภาพและสาธารณสุขท่ีพรอมจะให

ขอมูลขาวสาร รับฟงหรือชวยแกไขปญหาของผูปวย  การเปดโอกาสใหประชาชนหรือสาธารณชนไดเขามา

มีสวนรวมในการสรางและพัฒนาระบบสุขภาพของสังคม เปนแหลงที่มาของความริเริ่มสรางสรรคในเรื่อง

การใหบริการและการแลกเปล่ียนเรียนรูทางดาน สุขภาพ ชวยใหเกิดการปรับปรุงนโยบาย นำไปสูมาตรฐาน

การบริการที่สูงขึ้นมีประสิทธิภาพขึ้น ทั้งนี้การใหความรูและใหวิธีการแกประชาชนในการปองกันรักษา

สุขภาพของตนเอง ในทางงบประมาณ การปองกันหรือการหลีกเล่ียงภาวะเส่ียงภัยทางสุขภาพแลว มีตนทุน

ถูกกวาการรักษาเยียวยา ลดผลกระทบจากความยากจน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงชวยตัดหวงโซของ

วัฏจักรความยากจนและความเจ็บปวยตาง ๆ นี้ได 

 การสื่อสารดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ (Schiavo, 2013) สามารถนำไปสูผลลัพธดานสุขภาพที่ดีไดนั้น

มีเปาหมายเพื่อสรางระบบสุขภาพที่ดีขึ้น ผลลัพธทางการแพทยที่ดีขึ้น และปรับปรุงความสัมพันธระหวาง

ผูปวยกับผูใหบริการโดยเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร 7 ดาน ไดแกการสั่งสอน/ชักชวนใหทำ

(Instruct/Request for action/Persuade) การแจงใหทราบหรือใหความรู (Inform/Educate) แสดง

อารมณความรูสึก (Express Feeling) ใหกำลังใจ (Raise Morals) สรางความบันเทิง (Entertainment)

และขอความชวยเหลือ (Request for Help) ซึ่งใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ 

 3.2 แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคสำหรับพัฒนาธุรกิจสติกเกอร LINE

 ความคิดสรางสรรคเปนตนทุนสรางผลงานและมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ เปนนโยบายหลักดานหนึ่ง

ของประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2556 (Parivudhiphongs, 2018) จากการประชุมสหประชาชาติวาดวยการคา

และการพัฒนา หรืออังคถัด (The United Nations Conference on Trade and Development:

UNCTAD) (2021) ผูวางรากฐานความเขาใจและการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสรางสรรคในระดับโลกตั้งแต

ป ค.ศ. 2004 ใหความหมายอุตสาหกรรมสรางสรรควา “เปนวัฏจักรของการสรางสรรค การผลิต และการจัด
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จำหนายสินคาและบริการ ซ่ึงใชความคิดสรางสรรคและทรัพยสินทางปญญาเปนตนทุนหลัก” กลุมอุตสาหกรรม

เหลานี้ประกอบดวยกิจกรรมที่มีพื้นฐานเปนองคความรูและสวนใหญเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม และมี

ศักยภาพที่จะสรางรายรับและกำไรไดจากการซื้อขาย ผลผลิตมีทั้งแบบที่จับตองไดและจับตองไมได หรือ

เปนงานบริการที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจและวัตถุประสงคทางการตลาด

 สำหรับประเทศไทย พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)

พ.ศ. 2561 นิยามเศรษฐกิจสรางสรรค วาเปน “การพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใชความคิดสรางสรรคบนฐาน

ขององคความรู ทรัพยสินทางปญญา และการศึกษาวิจัยซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม พื้นฐานทางประวัติศาสตร

การสั่งสมความรูของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใชในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการ

ในรูปแบบใหมซึ่งสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจหรือคุณคาทางสังคม” (CEA., 2022) จะเห็นไดวาบริการ

สติกเกอร LINE อาศัยตนทุนความคิดสรางสรรคโดยผูออกแบบเพื่อสรางมูลคาจากทรัพยสินทางปญญา

จนเกิดจำนวนผูออกแบบเพิ่มมากขึ้นตามหลักฐานขางตน  

 การสรางสรรคสติกเกอรหรือการออกแบบแครักเตอรของสติกเกอร LINE กลายเปนธุรกรรมซึ่งเปนที่

นิยมมากในประเทศไทย จนเกิดเปนธุรกิจที่สรางมูลคาสูง รายงานการสำรวจของ บริษัท ควอน อินเตอร

เนช่ันแนล จำกัด (ประเทศไทย) สตูดิโอผูสรางสติกเกอรและเจาของแครักเตอรจากญ่ีปุน ซ่ึงสำรวจพฤติกรรม

การใชสติกเกอรของผูบริโภคชาวไทย (Brand Buffet, 2020) พบวา ในป พ.ศ. 2562 คนไทยดาวนโหลด

สติกเกอรประมาณ 300 ลานดาวนโหลด คิดเปนอันดับ 2 รองจากประเทศจีน และใชสติกเกอรสงถึงกัน

เฉลี่ย 3.25 ลานครั้งตอวัน (สอดคลองกับตัวเลขการใชงานสมารทโฟนของไทยที่สูงเปนอันดับ 2 ของโลก)

โดยเปนผูใชงานผูหญิง 64% ผูชาย 36% กลุมอายุใชสติกเกอรมากสุด คือ กลุมอายุ 25-34 ปและ

อายุ 18-24 ป รวมกันคิดเปน 69% ในขณะท่ี GenZ จะอยูบน Twitter และ TikTok มากกวา นอกจากน้ี

ยังพบวา สำหรับแครักเตอรสติกเกอรท่ีคนไทยช่ืนชอบในป พ.ศ. 2563 คือสติกเกอร “ผูหญิง” ยังคงเปน

อันดับ 1 โดยมีสัดสวน 58.33% รองลงมาเปนแครักเตอรสัตว 22.06% ตามดวยแครักเตอรหัวกลม 9.31%

ผูชาย 6.86% และตัวอักษร 1.47%
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 ความนิยมสติกเกอร LINE ยังทำใหศิลปนทั่วเอเชียใฝฝนอยากเปนเศรษฐีสติกเกอรดิจิทัลในแบบเดียวกับ

ที่ไลนใหบริการ เว็บขาว Rest of World (2022) รายงานวาสติกเกอรทำใหบริษัท Line สรางเม็ดเงินจำนวน

มหาศาล โดยคิดคาบริการจากผูใชระหวาง 30-150 บาท ($0.99 ถึง $4.99) ตอชุด หลังจากที่ iOS ของ

Apple หรือ Google Play store ของ Google หักคาธรรมเนียม 30% จากสติกเกอรใด ๆ ที่ขายใน

ตลาดผูผลิต สวนรายไดท่ีเหลืออีก 70% จะถูกแบงคร่ึง ระหวางบริษัท Line และผูผลิต ท้ังน้ีในป ค.ศ. 2020

ยอดขายสติกเกอรโดยตรงคิดเปนรายไดของ Line มากกวา 200 ลานดอลลาร ตามรายงานผลประกอบการ

ของบริษัท และไมรวมถึงแหลงรายไดอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับธุรกิจสติกเกอร ขณะน้ีมีนักออกแบบ 4 ลานคน

บนแพลตฟอรม ตั้งแตมือสมัครเลนไปจนถึงสตูดิโอมืออาชีพ ครีเอเตอร 10 อันดับแรกไดรับรายไดเฉลี่ย

1.18 พันลานเยนตอคนจากยอดขายทั้งหมด หรือประมาณ 10.2 ลานดอลลาร ตลอดอาชีพการงานของ

พวกเขา ตามตัวเลขของ Line แตผูสรางสติกเกอร บอกวาตลาดมีความอิ่มตัวมากขึ้นทำใหยากสำหรับ

ผูมาใหมที่จะเจาะตลาด

 ดังนั้นหากผูผลิตจะพยายามขับเคลื่อนธุรกิจสติกเกอร LINE เพื่อการสื่อสารสุขภาพใหสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจสรางสรรค ก็ไมใชวาจะเปนเรื่องที่เปนไปไมได รายงานขาวจาก Work Point Today (2018)

ระบุวาตั้งแตป พ.ศ. 2560 สติกเกอร LINE เปนที่นิยมมากในประเทศไทย จนทำใหยอดดาวนโหลดของ

ประเทศไทยเติบโตเปนอันดับ 1 ของโลก โดยมีสติกเกอร LINE ของไทยหลากหลายแบบไดแก เพลงไทย

ละครโทรทัศนไทย ดารา/คนดังไทย และการตูนที่มีผูสรางขึ้นเองและสรางอาชีพใหผูออกแบบสติกเกอร

LINE ไทย ประมาณ 340,000 คน กลายเปนธุรกิจใหมของคนไทย บริษัทไลนยังมีแผนท่ีจะนำสติกเกอรสู

ตลาดตางประเทศ และผลักดันใหครีเอเตอรคนไทยสูตลาดผูขายสติกเกอร เพื่อสรางรายไดจากอาชีพใหม

จึงสรุปไดวาการใชสติกเกอรไลนเพ่ือการส่ือสารสุขภาพท่ีเนนการสรางคุณคาเชิงบวกแกสังคมในหวงเวลาท่ี

โควิด 19 เปนภัยตอสุขภาวะของคนในสังคมนั้นสามารถทำคูขนานกับการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจาก

ความคิดสรางสรรคได

 การทบทวนวรรณกรรมสวนที่เกี่ยวกับธุรกิจสติกเกอร LINE นี้ พบวาการศึกษาการใชสติกเกอร LINE

ในเชิงสงเสริมการตลาด สรางการรับรูจดจำแบรนดหรือตราสินคา และภาพลักษณองคกรจำนวนมาก แตใน

สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาบทบาทดานการสื่อสารสุขภาพของสติกเกอร LINE มีเพียง 2 ชิ้น โดยพบวา

การวิจัยเชิงปริมาณของ Wang (2016) แนะนำวาสติกเกอร LINE ที่เหมือนการตูนอาจสื่อถึงอารมณเชิงบวก
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ไดดีกวาอารมณเชิงลบ เนื่องจากภาพประกอบที่มีรายละเอียดคลายกับพฤติกรรมอวัจนภาษาในชีวิตจริงที่

แสดงอารมณขันและความสุข และอาจชวยใหจินตนาการถึงความใกลชิดระหวางคูสนทนาผานสื่อกลาง

นอกจากนี้ รายงานการสำรวจของ บริษัท ควอน อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด (ประเทศไทย) (Brand

Buffet, 2020)  พบวาในชวงการแพรระบาดของวิกฤติโควิด 19 สติกเกอรแทนความหวงใย และเนน

ความนารัก ไดรับความนิยมขึ้นอยางมีนัยสำคัญ ในขณะที่สติกเกอรแบบตลก/กวน ไดรับความนิยม

ลดลงเม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2562 เน่ืองจากในชวงโควิดน้ัน ผูใชนิยมสงสติกเกอรเพ่ือแทนความหวงใย แสดงออก

ทางอารมณ ความรูสึกมากกวาสงสติกเกอรแบบตัวอักษรเปลา ๆ ที่เคยนิยมในชวงป พ.ศ. 2562 ก็เริ่มไมเปน

ที่สนใจในป พ.ศ. 2563 เพราะเริ่มมีผูผลิตซ้ำ และไมไดสรางจุดเดนที่แตกตางกันมาก

 สำหรับการวัดมูลคาทางธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมีหลายแบบ ไดแก จำนวนคนที่ทำงานและ

การวาจางในอุตสาหกรรมสรางสรรค ปริมาณการสงออก สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา การลงทุนทั้งภาครัฐ

และเอกชน และดัชนีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) การวัดเหลาน้ีใหภาพท่ีสะทอนความเจริญ

เติบโตของเศรษฐกิจสรางสรรค และสามารถใชระบุแนวโนม ชวยการตัดสินใจดานนโยบาย และยุทธศาสตร

ตอไป 

 แตนอกเหนือจากการวัดทางเศรษฐกิจแลว ยังมีการวัดที่ไมใชมูลคาทางการเงินอีกหลายอยางที่นิยม

นำมาใชในการประเมินเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก ระดับการศึกษาและการฝกอบรมที่มีใหสำหรับผูที่ทำงาน

ในอุตสาหกรรมสรางสรรค ตลอดจนคุณภาพและความเกี่ยวของของการศึกษาและการฝกอบรมดังกลาว

ระดับการเขาถึงและการมีสวนรวมของกลุมตาง ๆ รวมถึงชุมชนที่ดอยโอกาส ในกิจกรรมสรางสรรคและ

อุตสาหกรรม ระดับผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของอุตสาหกรรมสรางสรรค (เชน การมีสวนรวมใน

การสรางชุมชน เอกลักษณทางวัฒนธรรม ความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดลอม) รวมถึงการวัดความหลาก

หลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรมและการเปนตัวแทนของชุมชนตาง ๆ ในอุตสาหกรรมสรางสรรค

ทั้งหมดนี้เปนการเนนมิติดานคุณคาทางสังคมตามแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรค หรือเปนการวัดระดับ

คุณภาพชีวิตโดยรวมในพื้นที่ที่มีเศรษฐกิจสรางสรรคที่แข็งแกรง การวัดที่ไมเนนมูลคาทางธุรกิจ เหลานี้ชวย

ใหเขาใจผลกระทบของเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางครอบคลุมและมีความสำคัญตอการประเมินผลประโยชน

ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในภาพรวม

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 2010
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยเนนการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อ

สำรวจเนื้อหาในสติกเกอร LINE ที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดของโควิด 19 ที่นำเสนอตอสาธารณะผาน

แอปพลิเคชัน LINE โดยใสคำสำคัญ ในการคน ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 โดยยอนหลังไปถึงตนป 

พ.ศ. 2563 ซ่ึงเปนชวงเร่ิมตนของการแพรระบาด หลังจากน้ันนำสติกเกอรท่ีไดมาศึกษาหาการปรากฏ (Visibility)

ของประเด็นท่ีโดดเดนโดยเฉพาะเน้ือหาหลัก (Key Themes) จุดประสงคการส่ือสาร (Purposes) และบทบาท

ในการสื่อสารสุขภาพ

  ระเบียบวิธีการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้
 

  1. การคัดเลือกตัวอยางสติกเกอร LINE 

   1.1 ผูวิจัยคัดเลือกสติกเกอร LINE ทาง Line Store ผานแอปพลิเคชัน และเว็บไซต store.line.me

ซึ่งจัดจำหนายและแจกฟรี ผูวิจัยคนหาโดยใสคำสำคัญ “โคโรนาไวรัส” “โควิด” “COVID” และ “โควิท”

(แมวาจะสะกดผิด) ไดผลลัพธภาษาไทยจำนวน 728 ชุด มีทั้งขอความ ภาพ และผสมภาพกับขอความ มี

ผูผลิตที่ระบุชัดเจนเปนภาษาไทย ทั้งนี้ตองการศึกษาเฉพาะรูปแบบการสื่อสารสุขภาพของไทยผานสติกเกอร

LINE จึงตัดสติกเกอรภาษาตางประเทศทั้งหมด 

   1.2 ผูวิจัยเลือกเฉพาะสติกเกอร LINE ท่ีนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับโควิด 19 แตละชุดมีจำนวนสติกเกอร

ระหวาง 8-40 ตัว โดยคัดเหลือ 570 ชุด จาก 728 ชุด เพราะมีสติกเกอรที่มีการตูนและขอความที่ซ้ำแบบ

กันเพียงแตเปลี่ยนชื่อเลนเพื่อใหผูซื้อเลือกไดหลากหลายขึ้น (จึงนับมาศึกษาเพียงชุดเดียว) และมีสติกเกอร

ที่มีตัวการตูนใสหนากากอนามัย หรือใชตัวละครไวรัสแตไมมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการระบาดโดยตรง จึงตัดออก

   1.3 ผูวิจัยจำแนกตัวอยางสติกเกอร 570 ชุดท่ีสืบคนมาในข้ันตนมาศึกษา โดยแบงเปน 2 กลุมไดแก

กลุมสติกเกอรที่ประกอบดวยภาพตัวละครในอิริยาบถตาง ๆ ประกอบกับขอความสั้น ๆ จำนวน 487 ชุด

(รอยละ 85.44) และกลุมสติกเกอรที่มีเฉพาะขอความเทานั้น 83 ชุด (รอยละ 14.56) 

 4. ขอบเขตและระเบียบวิธีการวิจัย
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  2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
  ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือวิจัยและพัฒนาแบบลงรหัส (Coding sheet) โดยกำหนดประเด็นที่
ลงรหัสสำหรับ 3 หมวด ไดแก 
 
   ก) ประเด็นที่โดดเดนและเนื้อหาหลัก (Key Themes) ที่ปรากฏในสติกเกอร LINE 
   ข) จุดประสงคในการสื่อสารสุขภาพ และ 
   ค) น้ำเสียง อารมณและทิศทางในการนำเสนอเนื้อหา 
  
  ทั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงและการนำไปใชจริงของแบบลงรหัส รวมถึง
การทดสอบความเที่ยงตรงของการลงรหัสระหวางทีมผูลงรหัส (Coders) 3 คน ในกรณีที่เนื้อหาไม
ชัดเจน ไมสามารถระบุไดจะไมนำมาพิจารณาลงรหัส

 ขอตกลงเบื้องตนในการลงรหัส คือผูวิจัยใหความสำคัญกับการวิเคราะหเนื้อหาใน 3 หมวดที่ปรากฏ
(Visibility) ในตัวอยางควบคูไปกับความถี่ (Frequency) ในการปรากฏ กลาวคือผูลงรหัสจะนับวา
มีประเด็นหลักที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพผานสติกเกอร LINE เรื่องใดที่ถูกนำเสนอและปรากฏ
ในตัวอยาง แมจะปรากฏเพียงครั้งเดียวหรือสิบครั้งก็จะลงบันทึกไวเพื่อแสดงการปรากฏไว ในสวน
การบันทึกความถี่จะมีการบันทึกซ้ำเมื่อเห็นประเด็นที่ปรากฏนั้น ซึ่งสติกเกอรหนึ่งตัวอาจจะนำเสนอ
มากกวา 1 ประเด็นก็ได ทั้งนี้เพื่อนำทั้งการปรากฏและความถี่มาอธิบายและอภิปรายผลดวย

 ตามแนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสารที่เนนองคประกอบเรื่อง ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสารนั้น
สำหรับการศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาสติกเกอรครั้งนี้เนนเฉพาะหนวยวิเคราะหเรื่อง สาร (ขอความ
ภาพ) และ สื่อ (สติกเกอร LINE) ไมไดศึกษาผูสงสาร (ครีเอเตอร ผูผลิต/เผยแพร หรือการตั้งชื่อชุด
สติกเกอร) และ การตีความและผลกระทบตอผูรับสารหรือผูใชสติกเกอร และไมไดศึกษาเนื้อหาตาม
เกณฑภาษา (วัจนภาษา หรือ อวัจนภาษา)

 จากลักษณะทางกายภาพของสติกเกอร LINE ทั้งหมด 570 ชุด พบวาสวนใหญเปนตัวการตูน
มีสติกเกอร 324 ชุด ที่แครักเตอรเปนมนุษยซึ่งสามารถระบุเพศสภาพของตัวละครได พบตัวละคร
เฉพาะเพศหญิงมากที่สุด 199 ชุด (รอยละ 61) เพศชาย 68 ชุด (รอยละ 21) เพศหญิงกับเพศชายอยูใน
ชุดสติกเกอรเดียวกัน 27 ชุด (รอยละ 8) ไมไดระบุเพศอีก 22 ชุด (รอยละ 7) นอกจากนี้ยังปรากฏ
ตัวละครที่เปนผูสูงอายุและเด็กรวมกันเปน 8 ชุด (รอยละ 3) สำหรับผูผลิต/ผูสรางสติกเกอร LINE
เกือบทั้งหมดหรือรอยละ 95 มาจากผูสรางที่เปนคนทั่วไป สวนใหญไมไดแสดงตัวตน แตใชชื่อเลน 

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

 5. ผลการวิจัย
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นามแฝง หรือชื่อตั้งเฉพาะ ทำใหไมทราบวาผูผลิตและเผยแพรที่แทจริงคือใคร สวนผูสรางที่เปน
หนวยงานหรือองคกรมีเพียงรอยละ 5 โดยมีงานปจเจกบุคคลรวมกับองคกรธุรกิจ มีการใชในลักษณะ
การรณรงคแคมเปญโดยหนวยงาน (รัฐและเอกชน) พบเพียง 6 ชุด

  สำหรับลักษณะของภาพประกอบในลักษณะของหนากากผา/หนากากอนามัย (440 ครั้ง)
ภาพเจลแอลกอฮอล (148 ครั้ง) และมีการใชภาพไวรัสประกอบ (131 ครั้ง) สวนอื่น ๆ ไดแกสเปรย
แอลกอฮอล/สเปรยฆาเชื้อ พลาสติกใสครอบหนา ชุด PPE และถุงมือ เปนภาพประกอบที่ปรากฏ
รอง ๆ ลงมา 

  5.1 เนื้อหาหลักเกี่ยวกับสุขภาพ 

  การสื่อสารเนื้อหาเกี่ยวสุขภาพ (ทั้งกาย-ใจ-สังคม-จิตวิญญาณ) ที่ปรากฏในสติกเกอร LINE
570 ชุดนี้ประเด็นหลักที่พบมากที่สุดคือเรื่องการใหกำลังใจและผลกระทบดานจิตใจหรืออารมณ
จากสถานการณการแพรระบาด ซึ่งปรากฏความถี่ไดมากกวาสองพันครั้ง รองลงมาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ
มาตรการปองกันหลักซึ่งไดรับการบอกตอใหปฏิบัติอยางแพรหลาย (เชน การลางมือ การปดจมูก
ปาก และใบหนา) ดูภาพที่ 2

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

Figure 1: Example of Characteristics used in Line Stickers
Source: Kueakul, R. (Pa chom sa tha kho wit), Kueakul, R. (Nakak anamai su kho wi do),

Npose (Phu sao klua kho wit)

Figure 2: The frequency of LINE sticker content
Source: Researcher
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         จากภาพท่ี 2 สามารถแจกแจงรายละเอียดของเน้ือหาหลักท่ีนำมาส่ือสารกับผูใชสติกเกอรได 8 กลุม

โดยเรียงจากความถี่มากที่สุดไปหานอยดังนี้ 

  เนื้อหากลุม 1: การใหกำลังใจ หรือผลกระทบดานสุขภาพจิตใจและอารมณ

  การสื่อสารสุขภาพผานสติกเกอร LINE ดานจิตใจและอารมณ พบความถี่เรื่องการใหกำลังใจ/แสดง

ความหวงใย มากที่สุด (1,321 ครั้ง) อันดับสอง เนื้อหาเกี่ยวความรูสึกกังวลหรือกลัวจะติดเชื้อโควิด 19

(536 ครั้ง) ตามมาดวย ผลเสียที่สืบเนื่องมาจากสถานการณการระบาด เชน เบื่อ เครียด ทอแท (377 ครั้ง)

ตามความถี่ของเนื้อหาดังแผนภาพที่ 2 และตัวอยางสติกเกอรในภาพที่ 3 และภาพที่ 4 

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

Figure 3: The frequency of content relating to encouragement or 
the impact on mental and emotional well-being. 

Source: Researcher
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

  เนื้อหากลุม 2: มาตรการหลักในการปองกันโรคระบาด

  มาตรการหลักในการปองกันโรคระบาดเปนประเด็นสำคัญดานการสื่อสารสุขภาพ ความถี่ที่พบ

มากที่สุดในระดับไลเลี่ยกัน คือการแนะนำย้ำเตือนใหปดจมูก ปาก และใบหนา (591 ครั้ง) และการใหลางมือ

หรือใชเจลแอลกอฮอลทำความสะอาดผิวมือ (585 ครั้ง) รองลงมาคือการแนะนำใหเวนระยะหางระหวาง

บุคคลตามภาพที่ 5 และตัวอยางสติกเกอรภาพที่ 6

Figure 5: Frequency of Content Concerning Main Measures for Pandemic Prevention.
Source: Researcher

Figure 4: Examples of LINE stickers with encouragement content.
Source:  Siam Prom, (kho wit 19 ok pai), Yaowarak, (Kovit 19 ... Fill in the name),

Anyawi, (Sui man ruam tan kho wit), Little bunny, (Covid sa kid ja); and Sota,
(Ruamchai tan phai kho wit)
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

  เนื้อหากลุม 3: การรักษาสุขอนามัย

  ในกลุมการสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับการรักษาสุขอนามัย พบความถี่สูงสุดเนนที่การอยูบาน ทำงาน

ที่บาน รวมไปถึงการเรียนออนไลน (544 ครั้ง) เรื่องเกี่ยวกับการกินที่ถูกสุขลักษณะ เชน กินอาหารรอน

ใชชอนสวนตัว (258 คร้ัง) อันดับสามเปนเร่ืองเก่ียวกับอาบน้ำ พักผอนและออกกำลังกายรวมกัน (177 คร้ัง)

ตามภาพที่ 7 และตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 8

Figure 6: Examples of LINE stickers relating to COVID-19 prevention measures.
Source: PoMoTo, (PoMoTo COVID Outfit); Sutham, (Ta sai sammoe ruam tosu kho wit),

Charoenphol, (Stay home, Stay alive); Pankategrum, (Arom 4 sen yuk kho wit-19),
Mofumofurice, (Thai Life Style Covid-19 ver.)
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

Figure 7: Frequency of content relating to health hygiene and sanitation
Source: Researcher

Figure 8: Examples of LINE stickers related to health hygiene and sanitation.
Source: Jaru-Jaru, (Na mi yu ban yut chuea phuea chat); NumniM4289,

(Nong de si wan huangyai chuang kho wit); Yanyong, (Khai krian su kho wit phasathai);
Mmbt, (Khunmae narak song (kho wit19)); Lewissiwel, (Ni rao tit rueyang na?); Styleyou sticker,

(Covid-19 (Kho wit cha rao tong rot).
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  เนื้อหากลุม 4: อาการของโรคและการปองกันโรคเบื้องตน

  ในกลุมการส่ือสารเก่ียวกับอาการของโรคและการปองกันโรคเบ้ืองตน มีเน้ือหาท่ีพบความถ่ีมากท่ีสุด

คือประเด็นเกี่ยวกับการกักตัว (306 ครั้ง) รองลงมาเปนเรื่องอาการที่แสดงวาอาจติดโรคโควิด 19 ทั้งมีไข

ไอ เจ็บคอ ปวดหัว ถายทอง มีน้ำมูก และการจาม (207 ครั้ง) และพบประเด็นเกี่ยวกับวัคซีน เชน รอวัคซีน

ขอวัคซีน รวมถึงปฏิเสธวัคซีน (27 คร้ัง) ผลกระทบตอปอด/การหายใจลำบาก (20 คร้ัง) และการไมรับรส/

กลิ่น พบเพียงเล็กนอย ตามภาพที่ 9 และตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 10

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

Figure 9: Frequency of Content Concerning Disease Symptoms and Basic Prevention.
Source: Researcher

Figure 10: Examples of LINE stickers with content regarding disease symptoms
and basic prevention.

Source: Mnky, (Bebi bop yu ban won pai (kho wit19)); Dinp, (Mu dek kap chiwit yuk
kho wit -19); NDS, (Chao thua lut sa-ok tan rok); Nut_F, (Dai no su kho wit-19!);

Po.loid, (Play big, Get away from Covid!)
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  เนื้อหากลุม 5: การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณโรคระบาด

  ในกลุมการสื่อสารเกี่ยวกับการรับขอมูลเกี่ยวกับสถานการณโรคระบาด มีเนื้อหาที่พบมากที่สุดคือ

การเตือนเรื่องขาวปลอม/ขาวลือ เปนจำนวน 111 ครั้ง รองลงมาเปนเรื่องการบริโภคขาวสาร/ลดการเสพขาว

รับขอมูลมากไป เปนจำนวน 67 ครั้ง อันดับสามที่พบนอยที่สุด คือเรื่องการเปดเผยขอมูลจริง/ไทมไลน

เปนจำนวน 30 ครั้ง สรุปความถี่ของเนื้อหาไดดังภาพที่ 11 และมีตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 12

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

Figure 11: Frequency of Content Relating to Consumption of News and Information
about the Pandemic Situation 

Source: Researcher

Figure 12: Examples of LINE stickers on news and information about pandemic situation
Source: Sutham, (Fight against COVID-19 together 2); BB,

(Cattle fight COVID); Ang, (Su kho wit kap kaem uan)
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  เนื้อหากลุม 6: นโยบายรัฐและมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

  ในกลุมการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายรัฐและมาตรการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของน้ัน มีเน้ือหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ

การใชสโลแกนหรือคำขวัญตามนโยบายรัฐบาล พบถึง 106 ครั้ง รองลงมาเปนมาตรการคุมล็อกดาวน

พบจำนวน 37 คร้ัง สวนอันดับ 3 และ 4 คือมาตรการชดเชย/เยียวยา และปญหาการจัดการของรัฐ ท่ีจำนวน

28 และ 27 ครั้ง ตามลำดับ สวนเนื้อหาเกี่ยวกับวัคซีนและสถานที่รักษา รวมถึงอื่น ๆ พบเพียงเล็กนอย

สรุปความถี่ของเนื้อหาไดดังภาพที่ 13 และมีตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 14

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

Figure 13: The frequency of content relating to governmental policies.
Source: Researcher

Figure 14: Examples of LINE stickers relating to government policies.
Source: Hello Wow, (Anchan tong rot); Jason, (Rueang kho wit thang

trong lae thang-om); UNREST, (Ret kap rot aotuarot chak rok kho wit 19);
Chue khun rue pao?, (Kho wit phaenda) 
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

  เนื้อหากลุม 7: การตรวจรักษาทางการแพทย

  ในกลุมการส่ือสารเก่ียวกับการตรวจรักษาทางการแพทย มีเน้ือหาท่ีพบมากท่ีสุดคือประเด็นเก่ียวกับ

การคัดกรอง/Test Kit/Rapid Test/Swab ที่ 52 ครั้ง รองลงมาคือการใหกำลังใจบุคลากรทางการแพทย

พบจำนวน 51 ครั้ง สวนประเด็นที่เกี่ยวของกับแจงที่รักษา/รถพยาบาล/เบอรโทรติดตอ การรักษาดวย

สมุนไพรไทย และอื่น ๆ พบเปนจำนวนรวมกันที่ 19 ครั้ง ปรากฏเนื้อหาเพียงเล็กนอย สรุปความถี่ของ

เนื้อหาไดดังแผนภาพที่ 15 และมีตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 16

Figure 15: The frequency of content relating to medical treatment.
Source: Researcher

Figure 16: Examples of LINE stickers with content related to medical examinations and treatment.
Source: Kanomtarn6, (Dino fat: Su khowit19); Nut_F, (Dai no su kho wit -19!); Anyawi,

(Sui man ruam tan kho wit); BOONSHOES, (Mae Ying Sri Covid-19)



  เนื้อหากลุม 8: อื่นๆ โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  ก. สติกเกอรที่สื่อสารประเด็นผลกระทบจากโควิด 19 

 การศึกษายังพบเน้ือหาผลกระทบจากโควิด 19 ไดแกเร่ืองปญหาดานเศรษฐกิจ/อาชีพ/การเงิน (123  คร้ัง)

เรื่องความรวมมือเพื่อครอบครัว เพื่อสังคม/ชาติ (104 ครั้ง) เรื่องพึ่งพาศาสนา/ทำบุญ/ปฏิบัติตาม

ความเช่ือไทย (28 คร้ัง) และประเด็นอ่ืน ๆ เชน การกักตุนอาหาร ออกเดินหางได รางกายอวนข้ึน (98 คร้ัง)

สวน สรุปความถี่ของเนื้อหาไดดังภาพที่ 17 และตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 18
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Figure 17: The Frequency of Other Content
Source: Researcher

Figure 18: Examples of other content related to COVID-19.
Source: Lookmii Anime, (Kho wit rao tong rot woechan phuchai); Pimarnvit, (Pimanwit su kho

wit -19); Styleyou sticker, (Covid-19 (kho wit cha rao tong rot)); Jack Jesada
Soommat, (Hua to koen mai hom); Meetoey, (Worried in Covid 19)
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  ข. สติกเกอรที่สื่อสารสุขภาพเพื่อระดมทุนและสรางการรับรูแบรนด
 

  การศึกษาพบวามีสติกเกอร 6 ชุดท่ีนาสนใจ คือเปนสติกเกอรท่ีส่ือสารสุขภาพเพ่ือระดมเงินบริจาค

สำหรับสนับสนุนอุปกรณสำหรับบุคลากรทางการแพทย เชนมูลนิธิธรรมาภิบาลทางการแพทย สรางสติกเกอร

“Dr.ASA หมออาสา รวมใจ FIGHT COVID” เพ่ือสงกำลังใจและระดมเงินบริจาคใหแกโรงพยาบาลท่ัวประเทศ

ในขณะที่ 6 ศิลปนผูวาดภาพชื่อดังของไทย ประกอบดวย Gongkan, Suntur, Yoon (Phannapast),

Nutdao, Reen และ Aitoy รวมมือกับ LINE Thailand ออกเวอรชันพิเศษเพื่อหารายไดไปสมทบทุน

มูลนิธิรามาธิบดีฯ จัดซ้ืออุปกรณทางการแพทยท่ีจำเปนในการรักษา และตนป พ.ศ. 2564 ศูนยบริหารสถานการณ

แพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) กระทรวงมหาดไทย ออกแบบการตูนตามโฆษก

ศบค. (นพ.ทวีศิลป วิษณุโยธิน) เพื่อระดมทุนและเตือนเรื่องขาวปลอมในชวงการแพรระบาด
 

  นอกจากนี้ยังพบสติกเกอร LINE ที่ใชสรางการจดจำรับรูของหนวยงานหรือองคกร หรือการรับรู

แบรนด (Brand Awareness) เชน เครือเนชั่นออกสติกเกอร LINE ออกสติกเกอร “Nation Covid-19”

โดยใชผูประกาศขาว กนก รัตนวงศสกุล และ ธีระ ธัญไพบูลย เปนตัวการตูนในการสื่อสารความหวงใย หรือ

ศูนยบริหารสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) หรือ ศูนยขอมูล COVID-19

ทำสติกเกอร ชุด “More ทวีศิลป” รูปการตูนหมอทวีศิลป วิษณุโยธิน ซึ่งเปนที่รูจักในฐานะโฆษก ศบค.

เชิญชวนใหทุกคนดูแลตัวเอง ใหกำลังใจ และมีสุขภาพที่แข็งแรง และ แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” เปดตัว

สติกเกอรชุดพิเศษ “มารวมเปนวัคซีนฮีโรกันเถอะ” เพื่อรณรงคชวนคนไทยฉีดวัคซีนตานโควิด 19 เปนตน

  ขณะท่ีพบสติกเกอร LINE ส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร (Corporate

Social Responsibility หรือ CSR) บริษัทโทรคมนาคม TRUE ออกสติกเกอร “TRUE 5G x นายหัวยุง

เคียงคูสูโควิด 19” และ เครือเจริญโภคภัณฑ ออกสติกเกอร “CP x หมาจาสูโควิด 19” โดยใช

สัญลักษณอันประกอบดวยตัวการตูน โลโกและสีของแบรนดในการสื่อสารการตลาดแบบ CSR โดยเฉพาะ

CP สงเสริมการดาวนโหลดเพื่อนำเงินไปรวมบริจาคชวยซื้ออุปกรณทางการแพทยดวย เชนเดียวกับ

Covidtracker เว็บไซตแอปพลิเคชันรายงานขาวสารรวมมือจาก LINE Thailand และ 6 ศิลปนนักเขียน

การตูนชื่อดังของไทย ออกแบบ LINE sticker เวอรชั่นพิเศษ เพื่อจัดซื้ออุปกรณทางการแพทย

ที่จำเปนสำหรับบุคลากรทางการแพทยในการรักษา โควิด 19 ที่มูลนิธิรามาธิบดีฯ (Brand Buffet, 2020)

แสดงถึงการใชสติกเกอรผสมผสานประโยชนทางธุรกิจกับประโยชนทางการสื่อสารสุขภาพดังภาพที่ 19 
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  ค. กลุมที่ไมไดสื่อสารสุขภาพที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

  จากการวิเคราะหเนื้อหาสติกเกอรการสื่อสารเชิงสุขภาพที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 นั้น ยังพบวาผูผลิตมีการใชองคประกอบของสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19

นำเสนอเนื้อหาใหทันสมัย แตไมไดสื่อสารดานการปองกันหรือใหความรูเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโควิด เพียงแตอาศัย

สถานการณเปนเคร่ืองมือในการสรางเน้ือหาใหมีความรวมสมัยเปนหลัก โดยผูผลิตสติกเกอรใชความคิด

สรางสรรคทางภาษาในการเขียนคำคลองจองหรือคำคมที่เปนไปในลักษณะของการหยอกลอจีบกัน

โดยปราศจากตรรกะ หรือความเปนเหตุเปนผล หรือแสดงความหวงใยมากกวาการสื่อสารประเด็น

สุขภาพโดยตรง หรือใชสติกเกอรท่ีมีตัวการตูนใสหนากากอนามัย หรือใชตัวละครไวรัสแตไมมีเน้ือหาเก่ียวของ

กับการระบาดโดยตรง  โดยมีองคประกอบของสถานการณโควิดเปนพื้นหลังรองรับแตไมไดนำเสนอการ

สื่อสารประเด็นสุขภาพใด ๆ เลย ดังรูปภาพที่ 20

Figure 19: Stickers related to fund raising and brand awareness.
Source: Salary Man, (TRUE 5G x nai hua yung khiangkhu su kho wit -19), Dhamarong Jaidhama,

(More Thawisin); NDI (Nation Covid-19); Ma Cha, (CP x ma cha su kho wit -19)

Figure 20: Stickers not directly related to Covid-19 health communication.
Source: Sriburin, (Love social distancing1); 247Journey, (Covid please caption);

Yang4, (Mook xiao 23); Meritt Creation, (COVID in love)

“Corona is a
Virus. (Yet) I’m 
So Much
Pretty!”

No COVID plight,
still no right to
hold you tight.

Caught COVID, 
cure's in play, 
Stuck on you, 
lost my way.

Love, can we?
If hearts are
COVID-free?
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  นอกจากนี้ ยังพบวามีสติกเกอรจำนวนหนึ่งที่ตั้งชื่อที่สอดคลองกับสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด 19 แตเมื่อพิจารณาในเนื้อหาและจุดประสงคโดยละเอียดแลว พบวาผูสรางสติกเกอร

ไมไดสื่อสารประเด็นที่เกี่ยวของกับสุขภาพเลยเชน สติกเกอรชุด “นักเรียนยุคโควิดคะ” ใชภาพนักเรียนเด็ก

แสดงขอความในชีวิตประจำวันทั่วไป เชน หนูหิวขาวคะ หนูยังไมไดสงคา หนูยังไมไดอาบน้ำคะ แตไมได

สื่อสารกับผูใชงานเพื่อใหรักษาสุขอนามัยในยุคโควิด 19 ระบาด 

  5.2 จุดประสงคในการสื่อสารสุขภาพของสติกเกอร

  นอกเหนือจากการวิเคราะหเนื้อหาดานการสื่อสารในประเด็นสุขภาพในภาวะโรคระบาดโควิด 19

แลว ผูวิจัยไดศึกษาจุดประสงคของการสื่อสารของสติกเกอร LINE โดยพบการสื่อสารที่มีจุดประสงค ดังนี้

เชน การสั่งสอน/ชักชวนใหทำ (Instruct/Request for action/Persuade) มากที่สุด (453 ครั้ง)

รองลงมาเปนการแจงใหทราบหรือใหความรู (Inform/Educate) (420 ครั้ง) แสดงอารมณความรูสึก

(Express Feeling) (169 คร้ัง) ใหกำลังใจ (Raise Morals) (156 คร้ัง) สรางความบันเทิง (Entertainment)

(133 ครั้ง) ขอความชวยเหลือ (Seeking helps) (54 ครั้ง) และอื่น ๆ ดังภาพที่ 21 และตัวอยางสติกเกอร

ดังภาพที่ 22

Figure 21: Classification of Objectives for Communicating COVID-19 Health Information.
Source: Researcher

OtherSeeking helpsEntertainRaise MoralsExpress FeelingInform/
Educate

Instruct/request for
action/

Persuade
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  5.3 รูปแบบการนำเสนอดานน้ำเสียงและอารมณที่ปรากฏในสติกเกอร

  จากการวิเคราะหรูปแบบการนำเสนอดานน้ำเสียงและอารมณที่ปรากฏในเนื้อหาสติกเกอร LINE

พบวามีทิศทางบวกมากสุด 3 อันดับแรก คือ การคิดบวก/มองโลกในแงดี/กำลังใจ มากที่สุด (369 ครั้ง)

การใหกำลังใจและปลุกสำนึก (207 ครั้ง) ตลกขบขัน/ชวนสนุก (166 ครั้ง) ในขณะที่น้ำเสียงและอารมณ

เชิงลบท่ีเก่ียวของกับการส่ือสารในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีพบสูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก ความเครียด/กังวล (267 ครั้ง) ความโศกเศรา สลดหดหู วาเหว (151 ครั้ง) ลอเลียน ยั่วลอ (43 ครั้ง)

สรุปความถี่ของน้ำเสียงเชิงบวก (59.9%) มากกวาน้ำเสียงเชิงลบ (40.1%) ไดดังแผนภาพที่ 23 และมี

ตัวอยางสติกเกอรดังภาพที่ 24

Figure 23: Frequency of patterns related to the tone and emotion of stickers.
Source: Researcher

Figure 22: Example of Stickers showing different objectives in health communication
Source: Mmbt, (Khunmae narak song (kho wit)); Sha, (Covid-101); Teebawondechatun,

(Kho wik chiwit tong rot); HuaFu, (Kun Ausa official Fear Covid 19); Saetang,
(NhaKrean Feelings the Covid19).
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

  สรุปจากผลวิเคราะหขางตน จะเห็นไดชัดวาสติกเกอร LINE มีบทบาทส่ือสารสุขภาวะครบท้ัง 4 มิติ

(กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ หรือปญญา) โดยเฉพาะดานจิตใจและรางกายเปนสำคัญ ดังท่ีปรากฏใน

แผนภาพที่ 1 พบความถี่เรื่องใหกำลังใจและผลกระทบดานสุขภาพจิตใจ รวมทั้งมาตรการปองกันและ

รักษาสุขภาพ แตก็ยังปรากฏมิติสุขภาวะดานสังคม และปญญา เชน การระมัดระวังขาวปลอม การสะทอน

นโยบายรัฐ การขอความรวมมือเพื่อครอบครัว/ชาติและสังคม และยังแสดงภาวะของสังคมที่เต็มไปดวย

ความเครียดและสะทอนปญหาอาชีพและการเงิน เปนตน แมการวิเคราะหสติกเกอร LINE เหลานี้จะ

วิเคราะหทีละภาพ (เชน การตูน ขอความ หรือแบบผสม) แตโดยภาพใหญแลวสติกเกอรเหลานี้จะพบวา

ดาวนโหลดมาไดทั้งชุด (มี 8-40 ภาพ/ชุด) จึงอนุมานไดวานำเสนอมิติสุขภาวะทั้ง 4 เชื่อมโยงกันเปน

องครวม

 สำหรับดานจุดประสงคในการทำหนาที่สื่อสารสุขภาพนั้น (ตามแผนภาพที่ 12) พบการสื่อสารที่มี

จุดประสงคการส่ังสอน/ชักชวนใหลงมือทำ และใหขอมูล/ใหความรู มากเปนสองอันดับตน เพราะเปนชวง

เวลาที่ตองการใหขอมูลขาวสารและแจงใหทราบขอมูลขาวสารที่จำเปน เนื่องจากสังคมกำลังอยูกับความ

ไมรู ดังน้ันเม่ือมีขอมูลทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ คำแนะนำจากแพทย นโยบายและมาตรการปองกัน

ของรัฐ จึงไดรับการส่ือสารเปนวัตถุประสงคหลัก และตอบโจทยดานสุขภาวะดานรางกาย ปญญาและสังคม

ในสวนท่ีเปนการแสดงอารมณความรูสึก การใหกำลังใจ และการสรางความบันเทิง รวมท้ังขอความชวยเหลือ

นั้นสะทอนวาสติกเกอรถูกสรางมาเพื่อสื่อสารสุขภาวะดานจิตและปญญาเปนสำคัญ ในขณะที่น้ำเสียงและ

อารมณของสติกเกอรมีทั้งเชิงบวก (คิดบวก/มองโลกในแงดี/กำลังใจ/ขบขัน) และเชิงลบ (เครียด/กังวล/

หดหู/ยั่วลอ) ผสมกันในสัดสวน 3:2

Figure 24: Examples of stickers showing tones and emotions.
Source: TeTezz, (Matooy Stay Home); JUPITER, (The ghost in your room said covid-19ver.);

Mmbt, (Song kamlangchai kho wit); Suchada, (Nong luk chub waen si Fight covid)
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สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

 การสื่อสารดานสุขภาพของผูใชสติกเกอร LINE ดังที่ปรากฏในผลการวิจัยขางตน เปนการศึกษาเนื้อหา

และรูปแบบการสื่อสารสุขภาวะในชวงการแพรระบาดของโควิด 19 และวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจจากการ

ใชสติกเกอร LINE ในการโนมนาวเพื่อสุขภาวะที่ดีขึ้นผานกลยุทธการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจสรางสรรค

และคุณคาทางสังคมผานความคิดสรางสรรค 

 ในภาพรวมแลว เนื่องจากสติกเกอร LINE มีรูปแบบที่นาสนใจและขอความที่สนุกสนาน สามารถชวย

สรางความรับรูและความนาจดจำมากกวาการสงเปนขอความหรือขาวเพียงอยางเดียว ในการศึกษาครั้งนี้

พบวาสติกเกอร LINE สามารถใชเปนส่ือกลางเพ่ือการสงเสริมการส่ือสารดานสุขภาพในชวงการแพรระบาด

ของโควิด 19 ได การเปลี่ยนความตื่นตระหนกใหเปนความตระหนักรู โดยมุงสงเสริมการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมในเชิงบวก การสรางการรับรูถึงการปองกันตัวจากการติดเชื้อ และสามารถใชสราง

โอกาสทางธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจสรางสรรคได โดยจะนำเสนอ 6 ประเด็นหลักดังนี้ 

  6.1 สติกเกอร LINE สามารถชวยเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสุขภาวะได 

  สติกเกอร LINE ถูกนำมาใชเพื่อเผยแพรขาวสารและสะทอนปญหาดานสุขภาพและอันตรายจาก

โรคโควิด 19 และชวยสรางการรับรูมาตรการปองกันโรคได 

  ประการแรก สติกเกอร LINE สามารถใหความรูและสื่อสารขอมูลดานสุขภาพที่สำคัญ เชน ความ

สะอาดของมือ การเวนระยะหางระหวางบุคคล การสวมหนากากอนามัย สุขอนามัยที่จำเปน ขอมูลเหลานี้

ลวนเปนการใหความรูเบื้องตนและแนวทางปองกันตัวจากโรคระบาดโควิด สรางพฤติกรรมการใชชีวิตที่ดี

ตอสุขภาพในชวงเวลาระบาด การปองกันการแพรกระจายของโรคโดยสงเสริมการปฏิบัติดานสุขอนามัยและ

ใหขอมูลเกี่ยวกับการแพรกระจายของโรค เนื้อหาในสติกเกอร LINE ยังเนนความสำคัญของการตรวจหา

และการตรวจคัดกรองโรคในระยะแรกเริ่ม 

  ประการที่สอง สติกเกอรสามารถใชเปนเครื่องเตือนใจสำหรับการสรางพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพ

สงเสริมการดูแลตนเอง ในชวงภาวะระบาด เชน การออกกำลังกายเปนประจำ การนอนหลับใหเพียงพอ

และสุขอนามัยท่ีเหมาะสมและโภชนาการท่ีดี การไมหลงเช่ือขาวปลอมขาวลวงท่ีไมมีมูลความจริง ในบาง

กรณีมีเน้ือหาสงเสริมสุขภาพจิตเชิงบวกเชน เทคนิคการจัดการความเครียด การมีสติไมต่ืนตระหนก การจัด

การกับอารมณของตนเอง การสรางกำลังใจในชวงเวลาแหงความไมแนนอน การรับมือกับความกังวล และ
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การรักษาสุขภาพจิตของผูคนในชวงที่มีการระบาดใหญ การใชอารมณขันหรือภาพประกอบที่เบาสมองใน

สติกเกอรสามารถชวยลดความนากลัว สรางทัศนคติเชิงบวกหรือขอคำปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ รวมไปถึงการ

ลดความนากลัวและการเลือกปฏิบัติในชวงที่มีความกลัวและความรังเกียจผูที่ปวยเปนโรคโควิด 19 หรือ

ชวยบรรเทาความกังวล ความเจ็บปวยทางจิตในภาวะที่ยังไมสามารถจัดการกับการระบาดอยางกวางขวาง

ของโรคได 

  อยางไรก็ดี เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไมไดทดสอบผลกระทบของสติกเกอร LINE ตอผูใช จึงไม

สามารถสรุปถึงหนาที่ของสติกเกอร LINE ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพและเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตในเชิงบวกไดวาอยูในระดับใด ทั้งยังไมอาจสรุปไดวาขอมูลในสติกเกอร LINE จะมีผลตอการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการรักษาสุขภาพหรือการตัดสินใจรับวัคซีนหรือไม เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏเปนเพียง

คำสำคัญหรือขอความขนาดสั้น ไมเหมือนการรับรูขาวสารผานสื่อกระแสหลักอื่น ๆ ที่มักใชขอเท็จจริงซึ่ง

ผูรับสารสามารถตรวจสอบขอมูลวาถูกตองเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด กอนตัดสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

หรือลงมือทำกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันรักษาตัวเอง 
 

  นอกจากนี้ วันที่ผลิตสติกเกอร และปริมาณความนิยมสติกเกอร ไมไดมีบันทึกไวหรือเปดเผยตอ

สาธารณะ ทาง Line Store จึงไมสามารถนำมาสรุปไดวาเปนเหตุปจจัยในการผลิตหรือลอตามบริบท

สังคม/สถานการณโควิด 19 ในชวงใด ทั้งนี้ธรรมชาติของสื่อสติกเกอรแบบนี้คือเนนผูที่สนใจทั่วไป ไมได

เจาะเฉพาะกลุม หรือผลิตตามบริบทสังคม/สถานการณโควิด 19 ในแตละเดือน ดังนั้นบริบทการเกิดของ

สื่อสติกเกอรแตกตางจากบริบทสื่ออื่น ๆ แตกตางจากการรายงานขาว ขอความแสดงความคิดเห็น ซึ่งลอ

กับกระแสสังคมและนโยบายในหวงเวลานั้น ๆ

  ขอสังเกตประการสุดทายคือสติกเกอร LINE ยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย ธรรมชาติ

ของสติกเกอรเองเปนตัวการตูนและขอความท่ีเนนความนารักสดใสท่ีเหมาะกับการสงขอมูลขาวสารท่ีเปน

ทิศทางเชิงบวก นอกจากนี้ มีองคประกอบศิลปที่จำกัดอยูเพียงภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวงาย ๆ 2 มิติ

หรือมีเสียงประกอบ จึงมีขอจำกัดตามธรรมชาติของตัวสติกเกอรเอง กลาวคือเนื้อหาสำคัญหลัก ๆ ที่

เก่ียวกับเร่ืองการส่ือสารสุขภาวะท่ีปรากฏในสติกเกอร LINE สวนใหญจะเปนเพียงการส่ือสารระดับผิวเผิน

ชวนหัวเราะในชวงวิกฤต หรือฉุกใจใหคิด แตมิสามารถลงในรายละเอียด หรือใหขอมูลเกี่ยวกับโรคโควิด

ไดลึกซึ้งเหมือนสื่อกระแสหลักหรือสื่อออนไลนอื่น ๆ ได เชน การพัฒนาเนื้อหาดานการศึกษาและ/หรือ

โปรแกรมที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่เฉพาะเจาะจง การพัฒนาเทคโนโลยีการ

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20
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สื่อสารดานสุขภาพ การเปดสายหมอทางไกลเพื่อปรับปรุงกระบวนการสื่อสารระหวางผูเชี่ยวชาญกับผูปวย

การมีฐานขอมูลสารสนเทศที่ชวยใหองคกรดานการดูแลสุขภาพทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน

  อยางไรก็ดี จะเห็นวาธรรมชาติของสติกเกอร LINE น้ีสอดคลองกับความนิยมในการเสนอเน้ือหาผาน

สื่อโซเชียลอื่น ๆ อยาง twitter Instagram และ TikTok เนนการสงขาวสารแบบฉับพลัน สรางความรับรู

โดยรวดเร็ว การสะทอนภาวะและสภาพอารมณ จึงไมเหมาะกับการสงขาวสารปริมาณมากหรือตองการให

ขอมูลอยางจริงจัง 

  6.2 สติกเกอร LINE สะทอนบทบาทหนาท่ีการส่ือสารสุขภาพท้ัง 4 มิติ และพฤติกรรมการส่ือสาร

เฉพาะผานสติกเกอร LINE

  จากการวิเคราะห พบวาสติกเกอร LINE สามารถออกแบบเนื้อหาที่มุงเปาดานการแสดงออกทาง

อารมณ การรักษาสุขภาพ รวมทั้งสื่อสารขอมูลมาตรการปองกันตัวจากนโยบายรัฐ การสนับสนุนบุคลากร

ทางการแพทยที่ทำงานในการปองกันการแพรระบาด ดังจะเห็นไดวาการใชการตูนเพื่อสื่อสารความหวงใย

เตือนภัยใหใชชีวิตโดยปลอดโควิด 19 สะทอนมาตรการการปองกันตัวตามนโยบายของรัฐ การสรางคานิยม

ท่ีพึงประสงคเก่ียวกับการรักษาสุขอนามัยในชวงการแพรระบาด ท้ังยังชวยสรางความตระหนักรูโรคภัยและ

ความกระตือรือรนในการมีสวนรวมสูภัยรายของสังคมอีกดวย 

  การศึกษาคร้ังน้ีจึงชวยสะทอนความเขาใจบทบาทการส่ือสารสุขภาพในระดับตาง ๆ เร่ิมตนจากการ

สื่อสารระหวางบุคคลระหวางผูใชสติกเกอร เปนการสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารสุขภาวะในชวงระบาดของ

เช้ือโควิด บันทึกเร่ืองราวสภาวะอารมณ แสดงความเห็นอกเห็นใจ นอกจากน้ี ยังเห็นบทบาทของการส่ือสาร

องคกร ชวยกระตุนสติปญญาแกสังคมและชองทางการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเชน การระดมทุน

บริจาคเพื่อชวยหาเครื่องมือการรักษาและสนับสนุนกองทัพนักรบเสื้อกาวนตอสูกับภัยจากโรคราย

สะทอนบทบาทการทำตามหนาที่การสื่อสารสุขภาพทั้ง 4 มิติ (กาย-ใจ-สังคม-ปญญา/จิตวิญญาณ)

  ท้ังน้ีเพราะสติกเกอรเปนส่ือท่ีใชแสดงตัวตน ความรูสึก และเพ่ิมความสนุกสนานและเปนสวนตัวให

กับการสนทนา จะเห็นไดวาสติกเกอรในการศึกษาครั้งนี้ มีอยูหลากหลายประเภท ตั้งแตนารักและขี้เลน

ไปจนถึงการแสดงออกทางอารมณและการใหขอมูลขาวสาร ทำใหผูคนสามารถสื่อสารความรูสึกและความ

คิดดวยวิธีที่สรางสรรคและดึงดูดสายตา ผูใชสามารถเพิ่มมิติเชิงอารมณที่สงไปพรอมกับขอความไดอยาง

รวดเร็วโดยไมตองเสียเวลาเขียนขอความตอบกลับนานขึ้น นอกจากนี้ ความหลากหลายของสติกเกอรที่มี

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค
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ใหผูใชเลือก ทำใหเกิดการคนหาสติกเกอรที่สอดคลองกับความสนใจสวนตัว อุปนิสัย และบุคลิกภาพของตน

ชวยใหการสื่อสารมีความหมายและสรางความเปนสวนตัวเฉพาะขึ้น สามารถชวยปรุงแตงประสบการณการ

รับสงขอความ สรางความเชื่อมโยงหรือสายสัมพันธในกลุมผูใชหรือเครือขาย

  โดยสรุป สติกเกอร LINE มีประโยชนในการส่ือสารดานสุขภาพ สงเสริมพฤติกรรมท่ีดีตอการปองกัน

รักษาสุขภาพในหลากหลายมิติ และจัดการกับความทาทายดานสาธารณสุขในภาวะดวยการสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับปญหาดานสุขภาพในชวงการแพรระบาด 

  6.3 สติกเกอรชวยสื่อสารเตือนภัยจากขาวปลอมและการบริโภคขาวโควิด

  การศึกษาครั้งนี้พบวามีสติกเกอรเตือนภัยขาวปลอมจะนำเสนอขอความชัดเจนตรงไปตรงมา เชน

ระวังขาวปลอม ติดตามขาวอยางมีสติ สติกเกอรประเภทนี้เตือนใหผูใชเลือกรับรูขาวสารดวยปญญาและ

การใชเหตุผล พรอมทั้งสรางความตระหนักรูเทาทันสื่อในชวงวิกฤตการณโรคระบาดดวยเชนกัน กลาวคือ

ในภาพท่ี 6 พบการใชสติกเกอร LINE เตือนภัยขาวปลอมถึง 111 ภาพ/ขอความ เพ่ือปองกันไมใหตกเปน

เหยื่อของขาวปลอม ขาวลวง ผานการแชร หรือสงตอขอมูลที่ฉับไวผานสื่อโซเชียล สื่อออนไลน โดยปราศ

จากการตรวจสอบ รวมถึงสติกเกอรเตือนสติใหบริโภคขาวสารดวยสติปญญา ลดการเสพขาว รับขอมูลมากไป

จนอาจมีผลเสียตอสุขภาวะดานจิตใจ เพราะในยุคท่ีเราตองการขอมูลท่ีส้ัน รวดเร็ว ทันสถานการณ แตก็ตอง

รักษาความถูกตอง ความนาเชื่อถือของขาวสารขอมูลเพราะมาจากแหลงขาวที่แตกตางหลากหลายและสง

ตอ ๆมาโดยไมรูที่มา หรือ แอบอางที่มาจนเกิดขาวปลอม ขาวลวง ขาวเท็จที่สงผลตอการดูแลสุขภาวะและ

การประพฤติท่ีไมถูกสุขลักษณะตอสวนตนและสวนรวม การศึกษายังพบวามีเร่ืองการเปดเผยขอมูลจริงดวย

ไทมไลนโดยไมตองรูสึกผิด ซ่ึงสะทอนการส่ือสารเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในกรณีท่ีพบวาตัวเองปวย

หรือ บันทึกการไปสถานที่ตาง ๆ ที่อาจเปนพื้นที่เสี่ยง เพื่อแจงแกบุคลากรทางการแพทยและผูใกลชิดให

ปองกันตัวได

  ประเด็นท่ีชวนคิดคือ การเลือกสติกเกอรเพ่ือใชเตือนกันเร่ืองขาวปลอมและการเสพติดส่ือขาวโควิด 19

มากเกินไปนั้น เปนเพียงการแสดงออกแคความหวงใย หรือ สามารถนำไปสูพฤติกรรมการเลือกรับสื่ออยาง

ชาญฉลาด รูเทาทันขาวสารที่ไมนาเชื่อถือไดหรือไม จะเห็นไดชัดวามีความพยายามจะเตือนเรื่องของการ

สงตอ หรือใหระวังเรื่องขาวลือขาวลวงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและพลวัตของขาวสารในยุคสื่อใหมที่เอื้อ

ใหสงไดในความเร็วและปริมาณมากโดยปราศจากการตรวจสอบ หากสามารถใชการเตือนภัยจากสติกเกอร

LINE ใหเปนประโยชนได ก็อาจจะนำไปสูกลยุทธขั้นสูงในการรณรงคตอตานขาวปลอมหรือพฤติกรรมการ

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค
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บริโภคขาวที่เปนอันตรายตอสุขภาพได อยางไรก็ดี การศึกษาครั้งนี้เนนการวิเคราะหเนื้อหา ไมไดเนนที่ตัว

ผูรับสาร จึงไมสามารถระบุประสิทธิภาพของเน้ือหาในสติกเกอร LINE ไดวาสามารถกระตุนใหเกิดการเปล่ียน

แปลงพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเชิงบวกไดหรือไม ในระดับใด ผูใชมีแรงจูงใจหรือเหตุผลในการสง

สติกเกอรแตละรูปแบบ แตละเนื้อความ แตละจุดประสงคอยางไร  ในการศึกษาครั้งตอไปจึงอาจจะพิจารณา

จากผูที่สงสารผูรับสารในเรื่องของการใชประโยชนจากสื่อ รวมทั้งแรงจูงใจในการเลือกสรรเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ

ประเด็นการบริโภคขาวโควิด 19 หรือการออกแบบสารใหเหมาะสมกับกลุมผูรับที่แตกตางกันไป

  6.4 สติกเกอร LINE สื่อสารดวยการตูนเพื่อสรางอารมณขันและสุขภาวะ

  อารมณขันเปนยาวิเศษในหวงแหงความทุกข จากผลการวิจัยขางตน โดยเฉพาะหัวขอ 5.3 เรื่อง

รูปแบบดานน้ำเสียงและทิศทางการนำเสนอเนื้อหา พบวาเมื่อผูใชสติกเกอร LINE ที่เกี่ยวของกับโควิด 19

สามารถแสดงอารมณเชิงบวกผานตัวการตูน ขอความคลองจองที่เลนคำ ลอความ สื่อสารความหวงใย

ระบายความเครียด ความกังวลรวมกันชวยใหมีความสุขและลดภาวะความเครียด ลดอารมณดานลบ เพิ่ม

การเรียนรูที่จะยิ้มหรือหัวเราะกับภาวะอันไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นรอบตัว 

  ในมุมมองดานการสื่อสารตามแนวคิดสัญวิทยาของ เดอ โซซูร โรล็องด บารตส และ เพียรซ

(Keawthep and Hinwiman, 2010) การตูนในสติกเกอร LINE นับเปนไอคอนและสัญลักษณที่ใชสราง

ความหมายนัยตรงและนัยประหวัดตามประสบการณของผูใชและผูรับไดโดยอิสระ สามารถใชเปนพาหนะ

ในการเลาเรื่องดวยภาพควบคูกับการนำเสนอเรื่องซับซอนทางวิทยาศาสตรการแพทย และเพราะมีการเขา

รหัสเนื้อหาที่เขาใจงาย มีรูปแบบที่นาจดจำและนาดึงดูด จึงไมใชเรื่องยากที่จะสรางความคุนเคยและการ

เขาถึงไดสำหรับผูใชในวงกวาง นอกจากนี้ ภาพการตูนในสติกเกอรยังสามารถกาวขามขอจำกัดเรื่องความรู

พื้นฐาน อุปสรรคทางภาษาและวัฒนธรรม 
 

  การตูนยังเปนส่ือท่ีชวยใหเขาถึงเน้ือหาความคิดท่ีจับตองได  สามารถเขาถึงไดโดยคนทุกเพศทุกวัย

ทำใหมีชีวิตชีวา และเปนแรงบันดาลใจใหพวกเขาใชชีวิตในชวงการระบาด ผูใชสามารถหยุดตัวเองจากความ

เปนจริงอันเปนทุกข และใชจินตนาการสรางแรงบันดาลใจไปตามการตูนในสติกเกอร อาจกลาวไดวาสติกเกอร

LINE ชวยใหหลบหนีความเจ็บปวย หรือความทุกขในใจ สามารถสรางแรงบันดาลใจในมีความสุข การใช

เวลาเพียงเล็กนอยในโลกจินตนาการและความสุข เปนยาที่ผูคนตองการเพื่อจัดการกับความตึงเครียด

จากโลกความเปนจริง 



  ดังนั้นภาพการตูนในสติกเกอรไมเพียงแตจะเปนผลผลิตจากจินตนาการ แตยังเปนรูปแบบการ

แสดงออกของปจเจกที่ตองการสะทอนภาพสังคมชวงการระบาดของโควิด 19 ดังที่การศึกษาสติกเกอร LINE

พบวาสติกเกอร LINE สามารถพูดแทนใจคนในสังคมท่ีอยู เรียนรูความรูสึกนึกคิด ผอนคลายสภาวะอารมณ

ตึงเครียด ในยุคที่โควิด 19 กำลังระบาดทั่วโลกได การตูนเปนสื่อภาพที่ดึงดูดผูใชสติกเกอร ถายทอดขอมูล

ไดมากดวยภาพเดียวและคำไมก่ีคำ แตมีความพิเศษในการส่ือสารเร่ืองราวเก่ียวกับการระบาดของโควิด 19

ชวยใหผูรับสารตีความเน้ือหาทางสังคมและการเมืองดวยความเขาใจสภาพอารมณของคนในประเทศ ความ

รูสึกนึกคิดของสังคม ตามแรงบันดาลใจจากสถานการณรอบตัวของผูสรางสติกเกอร LINE 

  6.5. สติกเกอร LINE ใชความคิดสรางสรรคในการสื่อสารสุขภาพ

  การออกแบบภาพ ตัวแครักเตอรการตูน และคิดขอความในสติกเกอร LINE เพื่อสื่อสารเรื่อง

สุขภาวะในชวงโควิด 19 นับเปนสวนหนึ่งในการใชกลไกความคิดสรางสรรคผานทักษะศิลปะภาพวาดและ

วรรณศิลปในการสรางสติกเกอรเพื่อนำเสนอและแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ อาทิ วิธีการปองกันภัยจากโรค

สโลแกนตามมาตรการของรัฐ หรือสะทอนสภาวะอารมณและสรางอารมณขัน 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี พบความคิดสรางสรรค (Creativity) ถึงสามแบบ (Parivudhiphongs, 2020)

ไดแก 

  1) สติกเกอรท่ีใชความคิดสรางสรรคสรางเน้ือหาใหม ๆ เปนคร้ังแรก โดยมีวิธีการท่ีไมซ้ำใคร เปน

ความคิดริเริ่ม (Original) เชน การคิดสติกเกอร LINE เพื่อใชสื่อสารเรื่องการระบาดของโรคโควิด 19 โดย

ใชการตูนและลายเสนตาง ๆ ท่ีเลียนแบบมนุษย อุปกรณปองกันโรค แมแตเช้ือโรค เพ่ือจำลองภาพเก่ียวกับ

การระบาด 

  2) การมองความคิดสรางสรรคในรูปแบบผลผลิตจากแรงบันดาลใจ รังสรรคงานโดยใชวิธีการและ

แนวคิดที่มีอยูแลวเพื่อสรางสิ่งใหม เพื่อใหเกิดความแปลกใหมไมเหมือนใคร เรียกวาเลียนแบบและพัฒนา

(Copy and Develop) โดยขยายของส่ิงท่ีมีอยูแลว ไมใชริเร่ิมใหมโดยไมมีตนทุนใดเลย เชน การใชสติกเกอร

ตนแบบแตเปลี่ยนชื่อตัวการตูนตามชื่อผูซื้อหรือผูใชสติกเกอร การใหการตูนเปนผูสื่อสารคำสำคัญจาก

มาตรการการปองกันตัว การแตงขอความโดยใชคำคลองจองกับสโลแกนในการปองกันตัว เปนตน 
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  3) ความคิดสรางสรรคอาจจะมีลักษณะผสมผสานระหวางของเกากับของใหม (Mix and Match)

เปนการผสมและรื้อเพื่อประกอบสรางใหม เชน การนำเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และ การรวมบริจาค

เงินมาสรางความหมายสำหรับการสื่อสารเชิงสุขภาวะดานมิติสังคม และสรางคุณคาและ/หรือมูลคาทาง

เศรษฐกิจ เปนตน

  การใชความคิดสรางสรรคเปนองคประกอบสำคัญในการส่ือสารสุขภาพในชวงการระบาดใหญของ

ไวรัสโควิด 19 ท่ีแผกระจายไปท่ัวโลก จะเห็นไดวาสติกเกอร LINE ทำหนาท่ีสอดคลองกับการส่ือขาวสุขภาพ

(เชน อินโฟกราฟก ปายแบนเนอร แผนภาพประชาสัมพันธ) และสื่อบันเทิงสารสนเทศ (เชน เพลง หนังสั้น

มีม) ที่ถูกนำมาเปนเครื่องมือสื่อความหมายดานสาธารณสุข เปนการเปดพื้นที่ใหการใชความคิดสรางสรรค

มาชวยส่ือสารสุขภาพท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สติกเกอร LINE สามารถสรางการมีสวนรวมกับสาธารณะ

การสรางความตระหนักรู ใหขอมูลขาวสาร การสะทอนอารมณความรูสึกเพื่อผอนคลายความวิตกกังวล

การดาวนโหลดเพื่อรับบริจาคทุน เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวาการใชพลังของการตูนและขอความของสติกเกอร

LINE เปนสื่อกลางในการนำเสนอขาวสารสุขภาพ นับเปนการเลาเรื่องในรูปแบบสรางสรรคที่นาสนใจ

สะทอนถึงการใชความคิดสรางสรรคในการส่ือสารสุขภาพเพ่ือตอบสนองตอความทาทายจากการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 ในขณะนี้ 

  6.6. ความนิยมในสติกเกอร LINE เพ่ือการส่ือสารสุขภาพแสดงถึงศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคได

  จากผลการศึกษา ยังพบวาสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการระบาดของโควิด 19 นั้นมี

ศักยภาพ 4 ประการที่จะนำมาใชสงเสริมและพัฒนาเปนธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคไดหลายดาน

เพราะเปนผลผลิตจากความอุตสาหะในการตอยอดผลงานที่มาจากความคิดสรางสรรคเพื่อสรางมูลคาทาง

ธุรกิจ สรางแบรนดหรือภาพลักษณแกองคกร และคุณคาตอสังคมดานการดูแลรักษาสุขภาพ

  ศักยภาพประการแรก คือการใชความคิดสรางสรรคในการพัฒนาตัวการตูน สรางแครักเตอร และ

ขอความที่ดึงดูดใจ สามารถเพิ่มความตองการและโอกาสในการสรางรายไดจากสติกเกอร LINE เปนการ

แสดงความคิดสรางสรรคโดยผสมผสานการออกแบบที่เปนเอกลักษณ อารมณขัน ทีมที่เกี่ยวของ และตัว

ละครท่ีดึงดูดใจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสติกเกอรเหลาน้ี นอกจากน้ี ยังอาจมองวาเปนการสงเสริมแรงงาน

สรางสรรคในทองถิ่น เพราะสติกเกอร LINE เปนแพลตฟอรมสำหรับศิลปนและนักออกแบบไทยในการแสดง

ผลงานและเขาถึงผูชมท่ัวโลก สงเสริมการพัฒนาความสามารถในทองถ่ินและเพ่ิมการมองเห็นของอุตสาหกรรม

สรางสรรคไทย
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  ศักยภาพประการท่ีสองคือสติกเกอร LINE สามารถสงเสริมการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship)

เพราะเปดโอกาสใหศิลปน นักออกแบบกราฟก และผูเชี่ยวชาญดานงานสรางสรรคอื่น ๆ สรางรายไดจาก

ทักษะของตนโดยการสรางและขายสติกเกอรบนแพลตฟอรม ไดเร่ิมตนธุรกิจของตนเองและผลิตและจำหนาย

สติกเกอรของตนเอง เกิดการพัฒนาแรงงานสรางสรรคและอาชีพ (Creative labors and job)  การออกแบบ

การตลาด และการขายและจัดจำหนายสติกเกอรสามารถสรางงาน ความตองการสติกเกอร LINE ที่เพิ่มขึ้น

กำลังสรางโอกาสในการทำงานใหมในดานการออกแบบแอนิเมชัน และการตลาดดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน

การเติบโตของธุรกิจที่มีอยู 

  ศักยภาพประการที่สามคือการสรางรายไดจากทรัพยสินทางปญญาของสติกเกอร LINE เจาของ

ลิขสิทธิ์สามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมผูใชในการดาวนโหลดและใชสติกเกอร ขายลิขสิทธิ์ตัวละครแกธุรกิจ

หรือบุคคลที่สามเพื่อใชในผลิตภัณฑหรือแคมเปญ เขารวมเปนพันธมิตรกับบริษัทหรือผูผลิตสินคาเพื่อใช

สติกเกอรในผลิตภัณฑและโพรโมชันของตน นับเปนการสรางรายไดจากทรัพยสินทางปญญาทางหน่ึง นอกจาก

น้ี หนวยงานหรือบริษัทตาง ๆ สามารถใชสติกเกอร LINE เปนเคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือโพรโมตสงเสริม

แบรนดและเชื่อมตอกับลูกคาเพื่อเพิ่มการรับรูถึงแบรนดและการสรางความผูกพันของผูใช

  ในประเด็นตอมาและเปนประเด็นท่ีเก่ียวของกับการชวยสรางแบรนดคือ สติกเกอร LINE ยังสามารถ

สรางฐานแฟนคลับที่เหนียวแนน สรางการมีสวนรวมของผูใชและปรับปรุงประสบการณเชิงบวกของผูใช ซึ่ง

นำไปสูการใชงานที่เพิ่มขึ้นและการสรางความผูกพันของผูใชซึ่งนำไปสูการขายสติกเกอร สินคา และผลิตภัณฑ

อ่ืน ๆ ท่ีมีตัวละครจากสติกเกอรได ทำใหบริษัทตาง ๆ นำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดและการโฆษณา

ไดงายขึ้น สามารถขยายตลาดและดึงดูดผูใชใหมไดดวยการนำเสนอสติกเกอรที่หลากหลายและทำใหผูใช

ซื้อและใชงานไดงาย 

  ในสวนของศักยภาพประการสุดทายนั้น อาจกลาวไดวาสติกเกอร LINE ชวยขับเคลื่อนนวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมสรางสรรค และสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เชน เทคโนโลยีและการ

พัฒนาซอฟตแวร ขณะท่ีนักออกแบบและผูประกอบการตางสำรวจวิธีใหม ๆ ในการสรางสติกเกอรท่ีนาดึงดูด

รวมถึงใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในกระบวนการออกแบบ



วารสาร

Journal of Thai Studies36

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

  โดยสรุปแลว สติกเกอรของ LINE ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโควิด 19 มีศักยภาพที่จะเปนสวนหนึ่งของ

การสงเสริมระบบนิเวศความคิดสรางสรรค และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจและอุตสาหกรรมสรางสรรค

อาจจะนำไปสูการเพ่ิมรายได การมีสวนรวมของผูใชท่ีเพ่ิมข้ึน การขยายตลาด การสงเสริมแบรนด และการ

เติบโตของระบบนิเวศ นอกจากนี้สามารถชวยแลกเปลี่ยนความรูและสงเสริมการรวมเฝารังวังภัยทางสังคม

โดยอนุญาตใหผูใชแบงปนภาพและขอความที่สะทอนถึงมุมมองดานสุขภาวะ ซึ่งสงผลตอมูลคาทางเศรษฐกิจ

โดยรวมไมทางใดก็ทางหนึ่ง

 การพัฒนาศักยภาพของสติกเกอร LINE เพื่อสงเสริมการสื่อสารในชวงวิกฤตการณ โควิด 19 และ

ชวยกระตุนการสรางมูลคาและคุณคาทางเศรษฐกิจสรางสรรคอาจเกิดขึ้นไดจากการสรางกลยุทธทางการ

ตลาดโดยผานขั้นตอนตาง ๆ เหลานี้ เชน การระบุกลุมเปาหมายและกลุมคนที่ตองการเขาถึงเพื่อออกแบบ

เนื้อหาและรูปภาพที่จะโดนใจกลุมเปาหมาย ตรวจสอบใหแนใจวาสติกเกอรสื่อถึงขอมูลสำคัญเกี่ยวกับ

โควิด 19 อยางชัดเจน และสงเสริมพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพการปองกันตัวเองและสุขภาพจิต นอกจากนี้

อาจใชอารมณขันและความคิดเชิงบวกบวกมาชวยลดทอนความรุนแรงหรือปองกันปญหาการตีตรา รวมไป

ถึงการสรางการมีสวนรวมและกระตุนการสื่อสารและแบงปนสติกเกอรกับผูอื่น และรวมมือกับองคกรดาน

การดูแลสุขภาพเพื่อรับรองความถูกตองของขอมูลที่สื่อสารผานสติกเกอร

 ความคิดสรางสรรคในการออกแบบสติกเกอร LINE เพ่ือสุขภาวะน้ัน เห็นไดจากการใชตนทุนทางวัฒนธรรม

(เชน อารมณขัน เสียงคำคลองจองทางภาษา และการเลนความหมายในภาษาไทย) การตลาดขามวัฒนธรรม

(เชน แปลใหเปนภาษาตางชาติ) และการพัฒนาแรงงานสรางสรรคได (เชน ผูผลิตสติกเกอรคนไทย และ

ครีเอเตอรหนาใหม) แตทั้งนี้ตองระลึกไววาการสื่อสารสุขภาพไมใชการเนนขายของ ผลิตภัณฑและบริการ

โดยตรง เพราะจะขัดแยงกับจุดประสงคในการสื่อสารสุขภาพที่มุงการสรางความรูสึก ทัศนคติและพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงคตอสุขภาวะ ความเปนอยูท่ีดี ภาวะท่ีปลอดอันตราย และปลอดภัยจากโรค คุณคาทางสังคม

และตนทุนทางวัฒนธรรมเหลาน้ีสามารถหยิบมาใชเปนสารต้ังตนในการพัฒนาสติกเกอรไลนเพ่ือการส่ือสาร

สุขภาพใหเปนอุตสาหกรรมเนื้อหาและแครักเตอรในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจใหประเทศได

 อยางไรก็ดี การใชความคิดสรางสรรคที่พึ่งแตจินตนาการหรือสุนทรียะทางภาษาและการออกแบบ

บางครั้งก็กอใหเกิดการขาดตรรกะเหตุผลในการสื่อสารสุขภาพ เชน มีคำคลองจองแตเพื่อการเกี้ยวพาราสี

หรือใชการตูนไวรัสใสหนากากปองกันอันตราย จึงตองระมัดระวังเรื่องการใชความคิดสรางสรรคใหมีความ

เกี่ยวของกับเนื้อหาเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพเปนไปตามหลักเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตองไมลืมวา

 7. บทสรุปและขอเสนอแนะ
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จุดประสงคหลักของการผลิตสติกเกอร LINE น้ันอาจจะไมไดมุงหวังเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสุขภาพโดยตรง

แตเปนการออกแบบที่ตอบรับกับกระแสสังคม สภาวะอารมณและจิตใจของผูคนที่มีตอสถานการณที่

เก่ียวของกับการระบาดของโรคโควิด 19 ในขณะท่ีหัวใจสำคัญของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค คือการเพ่ิม

มูลคาทางพาณิชยจากความคิดสรางสรรคและตนทุนทางวัฒนธรรม แตจากการศึกษาก็พบวาหากกำหนด

เนื้อสาร จุดประสงคและกลุมเปาหมายใหสติกเกอร LINE สื่อสารเรื่องสุขภาพก็อาจจะชวยสรางคุณคาและ

มูลคาทางเศรษฐกิจได ดังจะเห็นวา ในการศึกษาพบวามีสติกเกอร LINE บางสวนที่แสดงศักยภาพในการ

สรางอุตสาหกรรมแครักเตอรที่มาจากความคิดสรางสรรค สามารถกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจได

ควบคูไปกับการนำเสนอเนื้อหาซึ่งเกี่ยวของกับมาตรการปองกันสุขภาวะในชวงโควิด 19 เชนการขาย

สติกเกอร LINE แบบเดียวกันแตใชชื่อแตกตางกันไปตามที่ผูซื้อตองการ การระดมทุนบริจาคชวยเหลือ

สนับสนุนการซ้ืออุปกรณทางการแพทย การสรางความรับรูจดจำภาพลักษณและพันธกิจดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของหนวยงาน องคกร และปจเจกบุคคลผานสติกเกอร LINE 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชวยใหเห็นโอกาสในการสรางความเขมแข็งยั่งยืนทางเศรษฐกิจจากความคิด

สรางสรรคได เชนศึกษาตอไปวามีปจจัยอะไรที่สามารถชวยพัฒนาธุรกิจสติกเกอรใหสรางทั้งคุณคาและมูลคา

ทางสังคมไดอยางไร หรือในยุคที่โควิด 19 ระบาดทั่วโลกนั้น ครีเอเตอรคนไทยสามารถขายสติกเกอรภาพ

สูนานาชาติ โดยแปลเปนภาษาตางประเทศ เพราะสติกเกอรสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมได  รวมถึงยัง

สามารถขยายผลสำรวจตอไปถึงการใชความคิดสรางสรรคในการใชสติกเกอรสื่อสารสุขภาพนำเสนอผลิตภัณฑ

และบริการดานสุขภาพ การพัฒนาแรงงานสรางสรรคที่เชี่ยวชาญการสื่อสารสุขภาพ หรือ ภาวะวิกฤต

สำหรับสรางตลาดยอยอุตสาหกรรมสติกเกอรเพิ่มเติมตอไปได 

 ทายสุด การศึกษาสติกเกอร LINE ในฐานะตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจสรางสรรคคือสำรวจศักยภาพและบทบาท

ในการสงเสริมผูประกอบการ และการสรางงานในอุตสาหกรรมสรางสรรค เชนการวิเคราะหความตองการ

ของตลาดที่เพิ่มขึ้น และประเมินศักยภาพของธุรกิจในการพัฒนาและจำหนายสติกเกอร ศึกษาโอกาส

ของผูประกอบการและธุรกิจขนาดเล็กในการพัฒนา ผลิต และทำการตลาดสติกเกอร LINE ความทาทาย

และโอกาสที่เกี่ยวของกับสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในตลาดสติกเกอร LINE รวมถึงการคุมครองการ

ออกแบบตนฉบับและการออกใบอนุญาตของตัวแครักเตอร วิธีคิดเชนนี้จะทำใหมองเห็นศักยภาพของธุรกิจ

ของสติกเกอร LINE ในการสรางงานและสรางรายไดตออุตสาหกรรมสรางสรรคได 
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  8.1. สามารถนำผลการศึกษาไปออกแบบสติกเกอร LINE เพื่อวางแผนสำหรับการสื่อสารสุขภาพ

โดยเนนประเด็นเนื้อหาที่จำเปนเรงดวนแตยังมีจำกัดหรือขาดไป เชนสโลแกนตามนโยบายและมาตรการ

ของรัฐ การออกแบบเนื้อหาที่เนนขอมูลสุขภาพเพื่อสังคม หรือ ประเด็นการรณรงคตอสูเรื่องขาวปลอม

เพื่อใหมีสารสนเทศเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ที่มีความหลากหลายรอบดานมากขึ้น

  8.2. สามารถอธิบายเร่ืองศักยภาพดานการส่ือสารสุขภาพสำหรับส่ือโซเชียล อภิปรายความสามารถ

ในการสรางและเช่ือมโยงเครือขาย บรรยากาศของสารสนเทศจากการสงสติกเกอรแสดงความหวงใย แคมเปญ

การนำเสนอและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมหรือรณรงคเรื่องสุขภาพได

  8.3. สามารถกระตุนการสรางแผนธุรกิจที่สอดรับกับศักยภาพของสติกเกอร LINE ที่อาจจะเปน

อุตสาหกรรมใหมชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยได โดยหากลวิธีเพิ่มคุณคาทางสังคมควบคูไป

กับสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และพัฒนาแรงงานสรางสรรค

  9.1. แมจะมีเน้ือหาสงเสริมสุขภาพ แตสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารดวยสติกเกอรน้ันข้ึนอยูกับการรับรู

ตีความของผูรับสาร หากสามารถสำรวจแรงจูงใจ พฤติกรรมการรับรูตีความจากผูใชสติกเกอรไดก็อาจจะ

ชวยใหทราบกลยุทธในการสรางขอความที่มีประสิทธิภาพเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน

เชิงบวกสำหรับผูใชเพื่อการสื่อสารสุขภาพ นอกจากนี้ การวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลดาน

สุขภาพ รวมทั้งการวิเคราะหผลกระทบของขอมูลดานสุขภาพดานความรู การรับรูความเสี่ยง ทัศนคติ

ความเช่ือ และพฤติกรรมของบุคคล มิติเหลาน้ีเปนแนวทางท่ีครอบคลุมในการศึกษาการส่ือสารดานสุขภาพ

ผานสื่อดิจิทัล และชวยใหเขาใจวิธีที่สื่อดิจิทัลสงผลตอพฤติกรรมและผลลัพธดานสุขภาพไดเพิ่มขึ้น

  9.2. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพียงสื่อสติกเกอร LINE ซึ่งอาจจะสื่อสารเรื่องสุขภาพอยางจำกัดเมื่อเปรียบ

เทียบกับส่ือกระแสหลักและส่ือออนไลนอ่ืน ๆ จึงสามารถขยายผลการศึกษาไปดูธรรมชาติส่ือประเภทอ่ืนได

เชน สามารถนำวิธีวิทยาไปศึกษาส่ือประชานิยม  (Popular Media) แบบอ่ืน ๆ (การตูน เพลง มีม เร่ืองเลา

ตลก) เพื่อดูวามีศักยภาพในการสื่อสารเชิงสุขภาพและเศรษฐกิจสรางสรรคอยางไร รวมทั้งใชแนวคิดอื่น

 8. ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 

 9. ขอจำกัดขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต
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ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

เชน บันเทิงสารสนเทศ (Infotainment) การสื่อสารเชิงวัฒนธรรม การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ และ

การสื่อสารในภาวะวิกฤต มาเปนกรอบเพิ่มเติมในการวิเคราะหที่รอบดานมากขึ้นได

  9.3. การศึกษาครั้งนี้ยังไมไดศึกษาเรื่องมูลคาทางดานเศรษฐกิจจากความคิดสรางสรรคที่ปรากฏใน

สติกเกอร LINE ในเชิงลึก จึงควรจะศึกษาตอไปวามีปจจัยอะไรท่ีสามารถชวยพัฒนาธุรกิจสติกเกอรใหสราง

ท้ังคุณคาทางสังคมควบคูไปกับการส่ือสารเชิงสุขภาพและมูลคาทางตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค รวมถึง

บทบาทของแรงงานสรางสรรคในธุรกิจสติกเกอร LINE
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ภาพที่ 1: ตัวอยางลักษณะทางกายภาพของสติกเกอร LINE 

ภาพที่ 2: ความถี่ของเนื้อหาสติกเกอร LINE ที่ปรากฏ

ภาพที่ 3: แสดงความถี่เนื้อหาการใหกำลังใจ หรือผลกระทบดานสุขภาพจิตใจและอารมณ
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ภาพที่ 4: ตัวอยางสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาการใหกำลังใจ

ภาพที่ 6: ตัวอยางสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหามาตรการหลักในการปองกันโรค

ภาพที่ 5: ความถี่ของเนื้อหาหมวดมาตรการหลักในการปองกันโรคระบาด
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ภาพที่ 7: ความถี่ของเนื้อหาการรักษาสุขอนามัย

ภาพที่ 8: ตัวอยางสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาการรักษาสุขอนามัย



วารสาร

Journal of Thai Studies50

สติกเกอรเพื่อการยืนหยัดรวมกันในสถานการณแพรระบาดของโควิด 19: บทบาทของ LINE ในการสื่อสารดานสุขภาพและการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2567 : e257417ปที่ 20

ภาพที่ 9: ความถี่ของเนื้อหาอาการของโรคและการปองกันเบื้องตน
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ภาพที่ 13: ความถี่ของเนื้อหาเรื่องนโยบายรัฐ
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ภาพที่ 15: ความถี่ของเนื้อหา หมวดการตรวจรักษาทางการแพทย

ภาพที่ 16: ตัวอยางสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตรวจรักษาทางการแพทย
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ภาพที่ 18: ตัวอยางสติกเกอร LINE ที่มีเนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับโควิด-19

ภาพที่ 19: สติกเกอรที่สื่อสารสุขภาพเพื่อระดมทุนและสรางการรับรูแบรนด

ภาพที่ 20: ตัวอยางสติกเกอรที่ไมไดสื่อสารสุขภาพที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดของโควิด-19 

ติดโควิดยังมีทางแก

แตติดเธอแทบแย

ไมรูจะแกยังไง

รักไดไหม

ถาหัวใจไมติดโควิด

โคโรนาอะไวรัส

โคตรนารักอะ 

เราเอง

ถึงไมเปนโควิด

ก็ไมมีสิทธิใกลเธอ
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ภาพที่ 21: การจำแนกจุดประสงคการสื่อสารสุขภาพเรื่องโควิด 19

ภาพที่ 22: ตัวอยางภาพแสดงจุดประสงคตาง ๆของการสื่อสารสุขภาพ

       การสั่งสอน           แจงใหทราบ    แสดงอารมณความรูสึก     ใหกำลังใจ         สรางความบันเทิง

การสั่งสอน/

ชักชวนใหทำ

แจงใหทราบ/

ใหความรู

แสดงอารมณ ใหกำลังใจ สรางความบันเทิง ขอความชวยเหลือ อื่น ๆ
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