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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ความผูกพันต่อ

องค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวัน บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด (2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่ อมโยงแรงจูงใจสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวัน บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด มีจำนวนทั้งสิ้น 202 คน ตามคำแนะนำ
การกำหนดตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างล่าสุด ปี 2021 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและเก็บตัวอย่าง
แบบง่าย การศึกษาครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย สถิติที่ใช้ใน การวิจัย
ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  (2) สถิติ      
เชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม R ผลการวิจัยพบว่า (1) ความผูกพันต่อองค์กร
ในด้านการได้รับมอบหมายงานจะทำงานอย่างเต็มที่ (2) ระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี พนักงานมีความสามารถปฏิบัติงาน
แทนเพื่อนร่วมงานที่ไม่มาทำงานด้วยความเต็มใจ (3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมายให้สำเร็จ และ(4) ผลการปฏิบัติงาน พนักงานตระหนักถึงความคุ้มค่าที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33, 4.30, 4.26 และ 4.24 ตามลำดับ ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปร
คั่นกลางพหุขนานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและความผูกพันในองค์กรมีอิทธิพลในการเชื่อมโยงระหว่างแรงจูงใจกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวัน บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด อย่างมีนัยสำคัญ 

 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี; ความผูกพันต่อองค์กร; ผลการปฏิบัติงาน 

Abstract 
This research aimed to (1) to study the level of motivation. Good membership behavior Corporate 

commitment and performance of regular and daily employees, JPA Global Recruitment Company Limited 
(2) to study good membership behavior influencing organizational engagement. As an interstitial variable 
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linking incentives to the performance of permanent and daily employees, JPA Global Recruitment 
Company Limited has a total of 202 people, according to the recommendations of sampling with the 
latest 2021 analysis of structural equations using simple hierarchical and sampling methods. This study is 
a quantitative research. The questionnaire tools consist of the statistics used in the research consisted of 
(1) descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation and (2) inferential 
statistics with structural equation model analysis (SEM) using R program. The results of the study showed 
that (1) the organization's commitment to being fully engaged and (2) the level of good membership 
behavior. Employees have the ability to work on behalf of their colleagues who do not come to work 
willingly. (3) Performance incentive. Employees are responsible for the work assigned to them and (4) 
performance results. Employees are aware of the worthiness that will arise in their operations. The overall 
average is at a high level. The mean values were 4.33, 4.30, 4.26 and 4.24, respectively. The results of the 
analysis of influences, interstitial variables of good membership behavior and organizational engagement 
influenced the link between motivation and performance. Of regular and daily employees JPA Global 
Recruitment Company Limited significantly. 
 

Keywords: Motivation; Organizational Citizenship Behavior; Relationship of Organization; Performance 
 

บทนำ 
Qualtrics LLC.,เป็นผู้พัฒนาระบบบริหารจัดการประสบการณ์ เปิดเผยผลการศึกษาเรื่องแนวโน้ม

ประสบการณ์ของพนักงานในปี 2563 พบว่าบริษัทในประเทศไทยมีจำนวนพนักงานลาออกต่ำที ่ส ุดในโลก            
โดยพนักงานเพียง 8% ที่ตั้งใจจะอยู่กับบริษัทน้อยกว่า 1 ปี  และจำนวนพนักงานที่มองหางานใหม่เพิ่มขึ้น
สองเท่า หรือ 16% เมื่อถามถึงช่วงเวลาทำงานกับบริษัทภายใน 2 ปี ซึ่งอัตราการลาออกของพนักงาน       
เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงภาวะความสูญเปล่าในการลงทุนของบริษัท (Brougham & Haar, 2020) โดยปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้พนักงานลาออกมีสองปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอก (pull factor) ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีอาจเป็นสิ่งที่ควบคุม
ได้ยากกว่าปัจจัยภายใน (push factor) ซึ่งหมายถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในตัวองค์กรเองอาจจะมี
ความแตกต่างกันไปตามแต่ละที่ สิ่งที่เราควรให้ความสำคัญกับปัจจัยภายในที่เป็นสิ่งที่เราควบคุมได้มากกว่า 
อย่างไรก็ตามในหลายกรณี เมื่อเราสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์กรได้ย่อมสามารถทำให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในองค์กร และช่วยลดการลาออกลงได้บ้าง (Goetz et al., 2018) ซึ่งแต่ละองค์กรอาจจะมีข้ันตอน
ในการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการทำงาน ไม่มีใครอยากทำงานในตำแหน่ง
เดิมไปตลอดอายุงาน โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถ (Thongrawd et al., 2020) ดังนั ้นการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานเห็นว่าตนเองมีโอกาสเติบโตในองค์กรจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ เพราะเมื่อใดที่พนักงานเหน็ว่า
การทำงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้จะไม่มีความก้าวหน้าในตำแหน่งที่เป็นอยู่ ดังนั้นจึงมองหางานใหม่ย่อมสูง  
ในทางกลับกัน หากองค์กรปรับทัศนคติ หรือสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้พนักงานได้สำเรจ็ (Butt et al., 2020; 
Manosuthi et al., 2020a) ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์คือผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้เคยใช้
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บริการที่ซื้อสินค้าหรือใช้บริการกับองค์กรอยู่มีโอกาสจะกลับมาใช้บริการซ้ำ (Manosuthi et al., 2020b; 
Moon et al., 2019) นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตได้ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยที่สำคัญเพิ่มเติมที่ผู้บริหารมักจะละเลย 
ได้แก่เรื่อง การสื่อสารกับพนักงาน (Orpen, 1997) ความผูกพันต่อองค์กร (Manosuthi, 2021; Walden 
et al., 2017; Wen et al., 2019) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Moon et al., 2019). 

ผู ้บร ิหารควรมีการสื ่อสารกับพนักงานเพื ่อทำความเข้าใจเป้าหมาย และช่วยเหลือให้เกิด
ความก้าวหน้าอย่างเหมาะสม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากตัวของพนักงานเอง 
ซึ่งองค์กรไม่ได้กำหนดไว้ว่าต้องปฏิบัติและไม่เกี่ยวข้องกับระบบการให้รางวัลหรือค่าตอบแทนขององค์กร 
เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความเต็มใจในการทำเพื่อองค์กรมักเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความสำคัญความมีประสิทธิผลขององค์กร ผู้ที่มีความผูกพันต่อ
องค์กรสูงจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรต่ำหรือไม่มีเลย ซึ่งผลดีก็จะตกอยู่กับองค์กร       
และผู้ปฏิบัติงานเองสิ่งเหล่านี้เป็นคุณสมบัติที่ทุกองค์กรต้องการ ซึ่งถ้าพนักงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กร
แล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก ผลการปฏิบัติงาน เมื่อบริษัทใช้ผลงานเป็นตัวช้ีวัดย่อมทำให้พนักงาน  
มีแรงจูงใจในการทำงานให้ดีขึ ้นเรื ่อยๆ และได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน ดังนั ้นพนักงานย่อมเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจ และอยากทำงานให้ดียิ่งขึ้นไปอีก เกิดเป็นวงจรที่ดีขึ้นซึ่งให้ประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย 
เมื่อใดที่บริษัทใช้ความอาวุโสหรือปัจจัยอื่น ๆ มาประเมินผลการทำงานนั้นจะเป็นจุดเริ่มต้นให้พนักงานคิดย้าย        
ที่ทำงานใหม่นั่นเองเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ทำให้พนักงานรู้สึกถึงความไม่มั่นคงและค่อนข้างที่จะเสี่ยงต่อการลาออก 
เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการลาออกของพนักงาน หรือลดอัตราการลาออกของพนักงาน        
ในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานประจำและรายวันของบริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่

เช่ือมโยงแรงจูงใจสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวันของ บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
สมมติฐานที่ 2 (H2) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 สมมติฐานที่ 3 (H3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) ความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานที่ 6 (H6) พฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดีในฐานะปัจจัยค่ันกลางระหว่างแรงจูงใจกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 7 (H7) ความผูกพันในองค์กรในฐานะปัจจัยคั ่นกลางระหว่างแรงจูงใจกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม  

ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานประจำและรายวัน บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานประจำและรายวัน บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด    
จำนวนทั้งหมด 428 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างจำนวน 202 ตัวอย่าง ตามคำแนะนำของ Manosuthi et al. (2021)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินแรงจูงใจ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ความ 

ผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงาน มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert 
(Likert’ Scale) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนำมาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและ

ตัวแบบโครงสร้างเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 1) ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม R 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุของกลุ่มตัวอย่าง    

ส่วนใหญ่ไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 49.5) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 62.9) มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 81.3) ตำแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 86.6) ระยะเวลาในการทำงานต่ำกว่า 1 ปี    
(ร้อยละ 66.3) รายไดต้่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ72.8)  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานประจำและรายวัน มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นสูงสุดเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ 
0.792 รองลงมาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานประจำและรายวันมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นสงูสุดเท่ากับ 4.06 
และส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ 0.807 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานประจำและรายวันรายวัน    
มีค่าเฉลี ่ยรวมทั้งสิ ้นสูงสุดเท่ากับ 4.05 และส่วนเบี ่ยงมาตรฐานเท่ากับ 0.796  และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวัน มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นสูงสุดเท่ากับ 3.864 และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน
เท่ากับ 1.025  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซึ ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์          
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางออ้มที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังภาพที่ 2 

 

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการโครงสร้าง 
ที่มา PLS graph user’s guide version 3.0, By Chin (2001) 
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ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอทิธิพลของตัวแปรทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร (LV) 
ค่าความ 
ผันแปร 

อิทธิพล
(EFFECT) 

 
แรงจูงใจ 
(MO) 

พฤติกรรม
การเป็น
สมาชิกท่ีดี 
(OC) 

ความ
ผูกพันใน
องค์กร 
(RO) 

ผลการปฏิบัติงาน(PE) 
0.773 DE 0.126* 0.342*** 0.515*** 

IE 0.621 0.000 0.000 
TE 0.747 0.342 0.515 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี (OC) 

0.262 DE 0.512*** 0.000 N/A 
IE 0.000 0.000 N/A 
TE 0.512 0.000 N/A 

ความผูกพันในองค์กร 
(RO) 

0.622 DE 0.867*** N/A 0.000 
IE 0.000 N/A 0.000 
TE 0.867 N/A 0.000 

 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable 
*  หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
***  หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อผลการปฏิบัติงาน (PE) พบว่า แรงจูงใจ (MO) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
(OC) และความผูกพันในองค์กร (RO) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (PE)  มีค่าเท่ากับ 0.126, 
0.342 และ 0.515 ตามลำดับ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OC) มีอิทธิพลทางอ้อมมีค่าเท่ากับ 0.562 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OC) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ (MO)  มีค่าเท่ากับ 0.512 และ  
ความผูกพันในองค์กร (RO) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ (MO) มีค่าเท่ากับ 0.867 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพล
ตัวแปรคั่นกลางพหุขนานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและความผูกพันในองค์กรมีอิทธิพลในการเชื่อมโยง
ระหว่างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวัน บริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด 

  ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน โดยจะเป็นการศึกษา
อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง
แรงจูงใจสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวันบริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล ซึ่ งผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 0.512*** 9.359 สนับสนุน 
H2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 0.867*** 51.065 สนับสนุน 
H3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบัติงาน 0.342*** 3.873 สนับสนุน 
H4 ความผูกพันต ่อองค ์กรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการ

ปฏิบัติงาน 0.515*** 4.834 สนับสนุน 
H5 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 0.126** 1.778 สนับสนุน 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และความผูกพัน
ในองค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ความผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม โดยที่มีตัวแปรคั ่นกลางที ่จะนำมาอธิบายอิทธิพลทางอ้อม ซึ ่งผลการทดสอบอิทธิพล
ทางอ้อมจะปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลค่ันกลาง 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6  
(OC) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีในฐานะปัจจัยคั ่นกลาง
ระหว่างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน .3500 .0404 .2684 .493 

 
H7 
(RO) 

 
ความผูกพันในองค์กรในฐานะปัจจัยคั ่นกลางระหว่าง
แรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน .5182 .0621 .13951 .6406 

 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดใีนฐานะปัจจัยค่ันกลางระหว่างแรงจงูใจ
กับผลการปฏิบัตงิาน เพราะค่าผลคูณของสัมประสทิธิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) ขอบเขตบน(Boot ULCL) 
มีค่าไม่คลุม 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีเป็นปจัจัยค่ันกลางที่เช่ือมโยงระหว่างแรงจูงใจ
กับผลการปฏิบัตงิาน 

ความผูกพันในองค์กรในฐานะปัจจัยค่ันกลางระหว่างแรงจงูใจกับผลการปฏิบัติงานเพราะค่าผลคูณ
ของสัมประสทิธิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) ขอบเขตบน (Boot ULCL) มีค่าไม่คลุม 0 ซึง่แสดงให้เห็นว่าความ
ผูกพันในองค์กรในฐานะเป็นปัจจัยค่ันกลางทีเ่ช่ือมโยงระหว่างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั ่นกลาง        

ที่เชื่อมโยงแรงจูงใจสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำและรายวันบริษัท จัดหางาน เจพีเอ โกลบอล จำกัด     

โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและข้อมูลต่างๆได้ ดังนี ้

ปัจจัยของแรงจูงใจ  

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ การศึกษางานวิจัย     

ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นได้รับมอบหมาย

งานที่ตรงกับความสามารถ มีอิสระในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามที่กำหนด หรือการได้รับพิจารณาเลื่อน

ตำแหน่งอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อุไร (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องแรงจูงใจ     

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสุขในการทํางาน 2) ด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 3) ด้านความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

การศึกษางานวิจัยที ่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพล

ต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน           

ซึ ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั ้งไว้ เนื ่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน          

ซึ ่งรวมถึงการปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือเพื ่อนร่วมงาน การคิดถึงการกระทำของตน        

และทำงานเป็นระบบเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุจลินท์ จรมา (2561)    

ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน

องค์กร กรณีศึกษา บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง       

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการช่วยเหลือ อยู่ในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ       

ตามกฎระเบียบองค์กร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กร 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัตงิาน  

ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลมีต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลมีต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงองค์กรให้สิ่งที่ตรงความต้องการ
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ของพนักงาน แม้กระทั่งการอยากทำงานกับองค์กรต่อไปหรือการตัดสินใจเปลี่ยนงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจ ัยของ ระวีวรรณ ศรีคต (2558) ได้วิจ ัยเร ื ่องปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ                   

การดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร              

ด้านประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านโครงสร้างองค์กร 

ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา และด้านบรรยากาศในองค์กรตามลำดับ ส่วนประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านการประกันคุณภาพ ด้านการจัดการศึกษา ด้านผู้บริหาร ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านครู และ

ด้านคุณภาพผู้เรียน ตามลำดับ และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน     

ตามมาตรฐานการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยภาพรวม โดยสามารถ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านประสบการณ์     

ในการทำงาน 

ปัจจัยของผลการปฏิบัติงาน 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า การศึกษา ค้นคว้าข้อมูล

เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้มคุีณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ 

(2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ม ีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ทำ ความมั่นคง

ก้าวหน้าในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน 2) ผลการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็วในการทำงาน รองลงมาคือคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 3) ผลการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ตำแหน่งงานแตกต่างกัน 

ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน  4) ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความเป็นได้ของการตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั ้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
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ซึ่งความสามารถในการทำนายมีค่าน้อยโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น     

โดยพบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์ผลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได ้
 

ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกมากข้ึน เพื่อจะได้นำไปพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ของบริษัทต่อไป  

2) การวิจัยครัง้ต่อไปควรนำไปศึกษา ในบริษัทอื่นที่มลีักษณะเหมือนกันเพื่อดูความสมัพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับความผูกพันในองค์กร เพื่อเทียบกับผลวิจัยครั้งนี้  
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