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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน   

ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช. )        
2)เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การต่อความสามารถในการอธิบายและทำนาย    
ของตัวแปรภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 คน โดยใช้สูตรเครจซ่ีและมอร์แกน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ      

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู ้นำแบบปล่อยเสรี มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  ( =3.55) และวัฒนธรรมองค์การ          

ด้านวัฒนธรรมการปรับตัวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด  (  = 3.60) และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร      

ด้านค่าตอบแทนที ่เหมาะสมและเป็นธรรม  ( =3. 95) มีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด 2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล            
ของบุคลากรต่อปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยสรุปว่า ภาพรวม            
ไ ม่แตกต่ าง กันที่ นัยสำคัญทางสถิ ติ  .05  และความสัมพันธ์ปั จจัยด้ านภาวะผู้ นำ และ วัฒนธรรมองค์ ก าร
ในการ อ ธิ บ าย แ ละ ท ำ น าย ข อง ตัวแปร พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง               
(r = .843) ส่งผลต่อวัฒนธรรมส่วนร่วม (r =.633) ซึ่งจะมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร (R2=0.84, 
R2

Adjusted=0.83, Sr2=3.34, F=23.52, p<0.001) 3. ข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ องค์การต้องเห็นคุณค่าและความสำคัญ
พฤติกรรมด้านภาวะผู้นำ พร้อมทั้งควรมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดวัฒนธรรมการทำงานและสร้างค่านิยมจากบุคคลรุ่นหน่ึง           
ไปยังอีกรุ่นหนึ่งในรูปแบบที่หลากหลาย โดยที่บุคลากรสามารถรับรู้ถึงวัฒนธรรมผ่านพฤติกรรมธรรมเนียมวิธีการทำงาน      
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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คำสำคัญ : ภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การ; คุณภาพชีวิตในการทำงาน; สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

 

Abstract 
The objectives of this study were; 1) to examine leadership and organizational culture affecting 

the quality of work life of personnel of the office of the National Broadcasting and Telecommunications 
commission (NBTC); 2) to compare personal factors of personnel towards leadership factors and 
organizational culture affecting the quality of work life of personnel of the office of the National 
Broadcasting and Telecommunications commission (NBTC); and 3) to study the relationship between 
leadership factors and organizational culture to the ability to explain and predict the leadership variables 
and organizational culture affecting the quality of work life of personnel of the office of the National 
Broadcasting and Telecommunications commission (NBTC). This research was a quantitative research with 
survey data collected from a sample of 200 people using the formula Krejcie and Morgan. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, Pearson product moment 
correlation coefficient and multiple regression coefficient analysis.The study results revealed that:               

1 .  Laissez-faire Leadership had the highest average ( =3 . 5 5 )  and organizational culture of cultural 

adaptation with the highest average (   = 3 . 6 0 )  and affecting the quality of work life of personnel of 

appropriate and fair compensation with the highest average ( =3. 95). 2. Comparison of personal factors 
of personnel towards leadership factors and organizational culture towards quality of work life in 
summary, that the overall was not significantly different .05. Relationship of leadership and organizational 
culture in the explanation and prediction of variables, it was found that the transformational leadership 
had a high level of positive correlation (r = .843) affecting participation culture (r = .633) which will have 
a positive effect on the quality of work life of personnel ( R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, Sr2=3.34, F=23.52, 
p<0.001). 3. Findings from this study found that organizations need to recognize the value and importance 
of behavior and leadership and should focus on the transfer of work culture and values from one 
generation to another in a variety of formats in which personnel are able to recognize culture through 
behaviors, customs and working methods that are beneficial to the organization sustainably in the future 
 

Keywords : Leadership and Organizational Culture; Quality of Work Life; the Office of the National   
     Broadcasting and Telecommunications commission (NBTC) 

 

บทนำ 
 ปัจจุบันผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
จะต้องทำงานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลาต้องเผชิญกับการแข่งขันต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของจิรัชญา ศุขโภคา (2561) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
หัวหน้างานส่งผลทางบวกต่อการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ และส่งผลในทางบวกต่อการกำหนดนโยบาย 
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สวัสดิการแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
และมีความมุ่งมั่นในการทำงาน เนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน (พราวพิชชา เถลิงพล, 2563) ศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
จัดการระบบประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอน
ซึ่งพิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการทำงาน
ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความเครียดในการทำงาน ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผล
ต่อภาวะที่ท้าทายสำหรับผู้บริหารองค์การที่ต้องการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การให้เปลี่ยนแปลงไปตามระบบ         
ที ่กำหนดไว้ สอดคล้องกับวรรณภา ลือกิตินันท์ (2560) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงาน        
และความผูกพันต่อองค์กรด้วยความสุขในการทำงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาประสิทธิภาพ     
ในการทำงาน และสร้างความยั่งยืนในการดำเนินงานให้กับองค์กร รวมถึงสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน      
ซึ่งเป็นการช่วยธำรงรักษาพนักงาน เพื่อนำจุดแข็งขององค์การมาผลักดันการพัฒนาให้มีกลไกการควบคุม
ทิศทางตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2562)  พบว่า
แรงจูงใจในด้านลักษณะของผู ้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานบุคลากรสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ       
สาขาเขตพื้นที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) ดังนั้นการพัฒนาองค์การมิได้หมายถึงการพัฒนาแต่เฉพาะองค์การ     
ที่มีปัญหาเท่านั้น หากแต่องค์การที่มีความเจริญรุ่งเรืองอยู่แล้วก็ควรได้รับพัฒนาให้เจริญยิ่งขึ้น  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสังคม       
สู่การปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธ์ิ โดยต้องควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทำให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ     
ที่จะทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)” 
เพื ่อให้สอดคล้องกับพันธกิจ และเป้าหมายเพื ่อเป็นเครื ่องมือในการสร้างแรงกระตุ ้นให้เกิดความรู้  
ความสามารถ หรือศักยภาพในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้ผลลัพธ์ของงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดขององค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การ     

ที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การต่อความสามารถในการอธิบาย     
และทำนายของตัวแปรภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. บุคลากรที่มีข้อมูลส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การทีม่ี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) แตกต่างกัน 
 2. ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต ในการทำงานของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 3. ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิผลทางตรงร่วมกันต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
- เพศ 
- อายุ  
- การศึกษา  
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติ 
- รายได้ต่อเดือน 
 

ภาวะผู้นำองค์การ  ได้แก่ 
1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
2. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
3. ภาวะผู้นำแบบปล่อยเสรี 

 
วัฒนธรรมองค์การ ได้แก่  
1. วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 
2. วัฒนธรรมการมีเอกภาพ 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

 

 

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ได้แก่  
1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
4. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน  
5. ด้านบูรณาการทางสังคม  
6. ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน  
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  
8. ด้านการปฏิบัติงานในสังคม  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้วิจ ัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร          

ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ภาค 1. ใช้สูตรการคำนวณประชากรกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมรับความ
คาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน
เท่ากับ 200 ตัวอย่าง  

การตรวจสอบความเที ่ยง (Reliability) โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา  (Cronbach’s alpha 
coefficient) (สุจิตรา บุญยรัตพันธ์ุ, 2546) ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัคเพื ่อหาความเที ่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัค .96 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
จำนวน 200 ฉบับแล้วนำไปดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ(2) สถิติเชิงอ้างอิง        
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ค่า       
t-test ค่า F - test พร้อมทั ้งการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation 
Analysis) โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งทำการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 

(Standard Regression Coefficient :  ) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่กำหนดไว้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผู ้ว ิจ ัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล           
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 200 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 ส่วนใหญ่มอีายุ 25- 34 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.80 สว่นใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตีร จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ส่วนใหญ่มีระดับตำแหน่งงาน ระดับ 4 
จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน 11-16 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต       
ในการทำงานของบุคลากร โดยสรุปว่า  

2.1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู ้นำ โดยด้านภาวะผู้นำแบบปล่อยเสรี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด                
(  = 3.55) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวม

มีค่าเฉลี่ย (  = 3.49) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน       

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมน้อยที่สุด (  = 3.53) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

2.2) วัฒนธรรมองค์การ โดยสรุปว่า วัฒนธรรมการปรับตัวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสงูสดุ (  = 3.60)     
ม ีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านวัฒนธรรมพันธกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย                 
(  = 3.57) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ย      

( = 3.56) มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมน้อยที่สุด (  = 3.54) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

2.3) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร โดยสรุปว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) 

ได้แก่ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ( = 4.08) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ( = 4.04) 

บูรณาการทางสังคม ( = 4.03) และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ( = 4.00) และสิ่งแวดล้อม     

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ( = 3.78) ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ( = 3.70) ความก้าวหน้า

และมั่นคงในงาน ( = 3.61) และการปฏิบัติงานในสังคม ( = 3.58)   
3. ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบปจัจยัส่วนบคุคลของบุคลากรต่อปจัจยัด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรม

องค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบ      
ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference หรือ (LSD) โดยนำเสนอตามตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การ        
ที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

N = 200 
ภาวะผู้นำ  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
รายได้ 

ต่อเดือน 
ระดับ 

ตำแหน่งงาน 
ประสบการณ์

ทำงาน 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง .004* .823 .007* .015* .377 .086 
ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน .014* .992 .251 .592 .848 .076 
ภาวะผู้นำแบบปล่อยเสรี .761 .447 .554 .026* .068 .120 

วัฒนธรรมองค์การ       
วัฒนธรรมส่วนร่วม .300 .340 .056 .293 .383 .981 
วัฒนธรรมเอกภาพ .056 .425 .117 .391 .841 .022* 
วัฒนธรรมการปรับตัว .039* .166 .262 .068 .319 .001* 
วัฒนธรรมพันธกิจ .268 .841 .131 .266 .081 .843 

     คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
      ของบุคลากร 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
และเป็นธรรม 

.326 .523 .017* .035* .327 .086 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย 

.045* .392 .251 .492 .828 .166 

ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 

.229 .447 .554 .076 .068 .120 

ด้านความก้าวหน้าและม่ันคง
ในงาน 

.012* .145 .789 .178 .052 .224 

ด้านบูรณาการทางสังคม .889 .213 .124 .801 .061 .705 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

.670 .741 .069 .941 .702 .112 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทำงาน 

.320 .256 .065 .136 .608 .141 

ด้านการปฏิบัติงานในสังคม .516 .068 .059 .012* .915 .088 
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปว่า 1)ภาวะผู ้นำในการทำงานของบุคลากร           
โดยสรุปว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความคิดเห็นแตกต่างกันของบุคลากรในเรื่องเพศ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีความคิดเห็นแตกต่างกันของบุคลากรในเรื่องเพศ และระดับการศึกษา 
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และภาวะผู้นำแบบปล่อยเสรีมีความคิดเห็นแตกต่างกันของบุคลากรในเรื่องรายได้ต่อเดือนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 2) วัฒนธรรมองค์การในการทำงานของบุคลากร โดยสรุปว่า วัฒนธรรมเอกภาพมีความคิดเห็น
แตกต่างกันของบุคลากรในเรื่องประสบการณ์ในการทำงาน และวัฒนธรรมการปรับตัวมีความคิดเห็น
แตกต่างกันของบุคลากรในเรื่องเพศ และประสบการณ์ในการทำงาน ยกเว้น วัฒนธรรมส่วนร่วมและ
วัฒนธรรมพันธกิจ บุคลากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) คุณภาพชีวิต          
ในการทำงานของบุคลากร โดยสรุปว่า ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน      
ของบุคลากรในเรื่องระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย        
มีความคิดเห็นแตกต่างกันของบุคลากรในเรื่อง เพศ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานมีความคิดเห็น
แตกต่างกันของบุคลากรในเรื่อง เพศ และด้านการปฏิบัติงานในสังคมมีความคิดเห็นแตกต่างกันของบุคลากร
ในเรื่องรายได้ต่อเดือน ยกเว้น ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิผลทางตรงต่อคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยนำเสนอตามตารางที่ 2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต    
ในการทำงานของบุคลากร 

N = 200 
    ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมใน

องค์การ 
 
คุณภาพชีวิต 
ในการทำงานของบุคลากร 

ภาวะผู้นำ 
(Y1) 

วัฒนธรรมองค์การ 
(Y2) 

คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน 

(Y3) 

รวม 
(Ytot) 

ภาวะผู้นำ (X1) 1 .406** .500** .943 ** 
วัฒนธรรมองค์การ (X2) .409** 1 .380** .543 ** 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
(X3) 

.489** .384** 1 .785 ** 

รวม (Xtot) .733** .492 ** .368 ** 1 
ร้อยละรวมความสัมพันธ์ 60% 30% 40% 44% 

** มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ร้อยละรวมความสัมพันธ์ = (𝑟2) X 100% 

 

67



 
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 
 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2564) I Vol.7 No.2 (May-August 2021):ISSN 2465-3578 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต
ในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยสรุปว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสงู 
( r  = . 943) รองลงมาวัฒนธรรมองค์การ ( r  = . 543) และคุณภาพชีวิตในการทำงาน( r  = . 785) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่า ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์มีผลต่อคุณภาพชีวิต    
ในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยวิเคราะห์อำนาจการทำนายภาวะผู้นำและวัฒนธรรม
องค์การมีอิทธิผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร 

N = 200 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

สัมประสิทธิ์ถดถอย 
(Coefficient) 

R2 R2
adj Sr2 

R2 
Change 

Β β   

ภาวะผู้นำ 
วัฒนธรรมองค์การ 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

0.74 
0.25 
0.12 

0.70 
0.24 
0.10 

0.78 
0.83 
0.84 

0.78 
0.83 
0.81 

0.27 
0.26 
0.28 

0.68 
0.05 
0.04 

  (R2= 0.84, R2
Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงชั้นพบว่าตัวแปรซึ่งเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทำนาย
ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช. )(R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, 
Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) ตัวแปรที่เป็นปัจจัยทำนาย ได้แก่  

1. ภาวะผู้นำในการทำงานของบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช. ) อำนาจทำนายในโมเดลที ่ด ีท ี ่ส ุด (R2=0.78, 
R2

Adjusted=0.78; B =0.70, 95%CI=37.6-39.2, β=0.70, p<0.001) 
2. วัฒนธรรมองค์ในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช. ) อำนาจทำนายโมเดลที่ดีที ่ส ุด (R2=0.83, R2
Adjusted= 0.83, 

R2changed=0.04; B=-0.25, 95%CI=42.3-43.8, β=-0.24, p<0.001) 
3. คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช. ) อำนาจทำนายโมเดลที่ดีที ่ส ุด  (R2=0.84, R2
Adjusted=0.83, 

R2changed=0.01; B=0.12, 95%CI= 29.3-30.7, β=0.10, p<0.001) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดนำเสนอในแตล่ะ

ประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะสำเร็จลงได้
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การนั้นและเล็งเห็นความสำคัญของผู้นำ 
และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2562) 
ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สาขาเขตพื้นที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) พบว่า ลักษณะของหน่วยงาน ลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน    
การจัดการองค์การ และลักษณะของผู้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานบุคลากร โดยในประเด็นนี้ การกำหนดนโยบาย   
ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ บุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2542) เพราะคนสามารถใช้ทักษะและความรู้ในการ
เปลี ่ยนแปลงทรัพยากรอื ่น ๆ (Jackson, Schuler, & Werner, 2009) และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของพิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการทำงาน
ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความเครียดในการทำงาน ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหา
ที่ส่งผลต่อภาวะที่ท้าทายสำหรับผู้บริหารองค์การที่ต้องการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การให้เปลี่ยนแปลงไปตาม
ระบบที่กำหนดไว้ 

2. ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การต่อความสามารถในการอธิบายและทำนาย
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สรุปว่า ความแตกต่างระหว่างความรู้ ทักษะ ความสามารถและชุดพฤติกรรม
ของภาวะผู ้นำอาทิ การให้โอกาสทำงานสำคัญๆ ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงาน        
จากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะหรือการสะท้อนภาพให้ผู้นำในอนาคตเห็นจุดแข็ง    
และจุดอ่อนของตนเองสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจิรศักดิ์ จิยะจันทน์ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร
องค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานปฏิบัติการนครหลวง บริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารองค์การมีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, Sr2=3.34, F=23.52, p<0.001) เพื ่อช่วยปรับพฤติกรรมอย ่างจร ิงจ ังและ
ต่อเนื่องเน้นการพัฒนาผู้นำเป็นกลุ่ม เนื่องจากปัจจุบันต้องทำงานเป็นทีม การพัฒนาการเป็นผู้นำร่วมกัน 
และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของนิวัฒน์ ร ังสร ้อย (2561) ประสิทธิผลโครงการพัฒนาทักษะทางดนตรี ของ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการขององค์การมีความสัมพันธ์ด้านการมีส่วนร่วม    
ในการวางแผนด้านวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

69



 
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 
 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2564) I Vol.7 No.2 (May-August 2021):ISSN 2465-3578 
 

ระดับปฏิบัติการ พร้อมทั้งสุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย (2561) ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวก    
ต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุน
จากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพื ่อความพึงพอใจ     

ในการทำงาน ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการดำเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสำคัญมากต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ เพื่อให้มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน ทำให้สำเร็จลุล่วงซึ่งจะส่งผลต่อการนำพาองค์การไปสู่ผลสำเร็จและยั่งยืนต่อไป 

2) การวางกลยุทธ์เรื่องเส้นทางการทำงานให้ผู้นำในอนาคต อาทิ การให้โอกาสทำงานสำคัญ ๆ 
ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะ
เน้นกระบวนการพัฒนาโดยต้องดูลักษณะวัฒนธรรม รูปแบบในองค์การต่อไป 

3) สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและต้องแสดงพฤติกรรมการ
สนับสนุนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย ทรัพยากร และควรนำการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง
ก่อนและเป็นแบบอย่างสม่ำเสมอ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื ่อหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา        

ในอนาคตของปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพในการทำนายประสิทธิผลองค์การ เพื่อที่จะได้
กำหนดตัวแปรใหม่ ๆ มาใช้ในการทำวิจัยอยู่เสมอเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 
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