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บทคัดย่อ 
การวิจ ัยคร ั ้งนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษา (1) ระด ับของการเป ็นผู ้ประกอบการ ความได ้เปร ียบทางการแข ่งขัน                             

และผลการดำเนินงานของขององค์กร และ (2) ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์กรของผู ้ประกอบการธุรกิจ
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์         
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย     
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ ่งการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัคมีค่าอยู่ระหว่าง 0.916-0.980          
และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง      
ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับการเป็นผู้ประกอบการ     
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของขององค์กร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14, 4.12 
และ 4.28 ตามลำดับ และมีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.488, 0.511 และ 0.570 ตามลำดับเช่นกัน และ (2) การเป็นผู ้ประกอบการที่
ประกอบด้วย การทำงานเชิงรุก และการกล้าเผชิญกับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว การสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบทางด้านต้นทุน ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ประกอบด้วย        
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และความได้เปรียบทางด้านต้นทุนมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร แต่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างไม่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจคอมพิวเตอร์
จำเป็นต้องอาศัยคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีที่จะต้องมีการทำงานเชิงรุก และกล้าที่จะเผชิญกับความเสี่ยง 
เพื่อจะสามารถสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในหลาย  ๆอาทิ การตอบสนองอย่างรวดเร็วและการสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านต้นทุน เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวก็จะสามารถก่อให้เกิดผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: การเป็นผู้ประกอบการ; ความได้เปรียบทางการแข่งขัน; ผลการดำเนินงานขององค์กร 
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Abstract 
The objectives of this study were to explore: (1) levels of entrepreneurship, competitive advantage, 

firm performance; and (2) casual factor toward firm performance of computer entrepreneurship in Bangkok               
and metropolitan regions. Samples in this study were 100 computer entrepreneurs in Bangkok and 
Metropolitan regions by using Stratified Random Sampling and simple random sampling method. The 
research instrument in this study was a questionnaire. Cronbach’s alpha coefficient rating scales were  
0.916-0.980. And, the statistics analyzed in the study was percentage, means, standard deviation (S.D.), 
and structural equation modelling (SEM) analysis. Results of the study were: (1) levels of entrepreneurship, 
competitive advantage, and firm performance of computer entrepreneurs in Bangkok and Metropolitan 
regions were overall averaged at a high level, ranging at 4.14, 4.12, and 4.28 respectively and the standard 
deviation level was at 0.488, 0.511, and 0.570 respectively; and (2) entrepreneurship, including 
proactiveness and risk-taking had influenced on the competitive advantage in quick response, 
differentiation, and cost leadership factors. Meanwhile, the competitive advantage, including quick 
response, cost leadership had influenced on the firm performance; whereas competitive advantage in 
differentiation factor had no impact on the firm performance. Results of this study showed that: computer 
business needed to depend on the entrepreneurship characteristic, which must have the proactiveness 
and risk-taking factors to contribute the competitive advantage factors (such as, quick response, cost 
leadership, etc.). This could contribute the good job performance effectively.   

   

Keywords: entrepreneurship; competitive advantage; firm performance 
 

บทนำ  
แนวคิดประเทศไทย 4.0 ถือเป็นนโยบายที่สำคัญในการมุ ่งเน้นการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุน       

และขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ต่อการปรับเปลี ่ยนประเทศไทยสู่รูปแบบใหม่      
เพื่อให้การพัฒนาประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืนที่สามารถขับเคลื่อนกลายเป็นความมั่นคงมั่งค่ัง   
และยั่งยืน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2562) โดยในยุคปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในการดำรงชีวิต เพราะพฤติกรรมของผู ้บริโภคเริ ่มเข้าสู ่การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย      
ความผันแปรเกิดการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมของสังคมและเทคโนโลยีทำให้เกิดความแตกต่างกัน     
จึงทำให้หลายองค์กรตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและพยายามปรับตัว โดยมุ่งเน้นการลงทุนในเทคโนโลยี    
เพื่อตอบสนองต่อปัจจัยที ่เข้ามามีผลกระทบต่อองค์กร โดยการจัดการขององค์กรในปัจจุบันต้องเผชิญกับ     
ปัญหาการแข่งขันอย่างรุนแรงที่เพิ่มสูงข้ึน ผู้บริหารที่มีความพร้อมในสารสนเทศถือเป็นผู้ที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หลายองค์กรจึงมุ่ง เน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกดิประโยชน์แก่องค์กร (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และอำพล ชะโยมชัย, 
2561) ซึ่งจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2561 จากจำนวนประชากรประมาณ 63.3 ล้านคน พบว่า 
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ประชากรที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป มีจำนวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ถึง 17.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 28.30 แต่เมื่อเทียบกับในปี 2560 
พบว่า มีจำนวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 23.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 38.20 โดยเมื่อพิจารณาจากการสำรวจของ
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีการใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุดถึงร้อยละ 46.50 รองลงมา     
ภาคกลาง ร้อยละ 27.60 ภาคเหนือ ร้อยละ 25.50 ภาคใต้ ร้อยละ 25.40 และต่ำที่สุดเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ร้อยละ 23.60 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) จากสภาวการณ์ดังกล่าว จึงทำให้ธุรกิจคอมพิวเตอร์ได้รับความสนใจ
จากนักธุรกิจหลายภาคส่วน จึงทำให้ธุรกิจคอมพิวเตอร์เกิดการขยายตัวทางธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ธุรกิจคอมพิวเตอร์เป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการให้บริการที่หลากหลายอันเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เช่น 
การเป็นตัวแทนจำหน่ายทางด้านผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงทุกชนิด รับซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รับประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ รับออกแบบงาน ติดตั้งและปรับปรุงโปรแกรม ให้บริการเช่าเล่นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
ประกอบกับมีการให้บริการอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่นำมาต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ เพื่อทำให้เกิด
ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ ่ง เช่น นำอุปกรณ์มาต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ เพื่อพิมพ์ข้อมูล สแกนรูปภาพ         
ทำให้เกิดเสียงเพลง เป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) โดยการให้บริการดังกล่าว
จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่ธุรกิจคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพแก่องค์กร แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่า         
ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์มีความจำเป็นต่อหลายภาคส่วนและมีปริมาณการใช้เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง    
จึงทำให้ธุรกิจคอมพิวเตอร์เกิดการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ
เพิ่มข้ึนอีกเช่นกัน และหากผู้ประกอบการธุรกิจมีทักษะด้านการตลาดและสามารถพัฒนาตนเอง โดยศึกษาจากปัจจัย     
ที่มีผลกระทบเหล่านี้ได้ก่อน โอกาสประสบความสำเร็จในธุรกิจที่จะสามารถเพิ่มผลการดำเนินงานให้แก่
องค์กรที ่เหนือกว่าคู ่แข่งขันได้ ซึ ่งจากการศึกษางานวิจัยของ Santos & Brito (2012) ที ่ว่า ผลการดำเนินงาน          
ที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับแต่ละองค์การและมีการกำหนดเกณฑ์ เพื่อดำเนินการไปสู่
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (Zehir, Can & Karaboga, 2015) แต่การจะสร้างให้ผลการดำเนินงาน         
ขององค์กรมีประสิทธิภาพได้นั้น จะต้องอาศัยปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการที่เป็นความสามารถที่จะต้องประกอบด้วย     
ทักษะ บุคลิกภาพ และความรู้ที่เป็นองค์ประกอบที่มอีิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขันที่ยั่งยนื 
(Vijaya, Das & Das, 2015) ซึ่งการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบต่อธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ  ที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร    
และสามารถสร้างโอกาสในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้เช่นกัน (Amiri et al., 2017) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัย     
ที ่มีต่อผลการดำเนินงานของผู ้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล         
โดยจะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ที่จะเป็นปัจจัยนำไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์กร 
โดยความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจจะส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานที่จะนำไปสู่ประโยชน์ต่อ
การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจคอมพิวเตอร์ทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ ประกอบกับสามารถ
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การขยายฐานลูกค้าและเพิ่มยอดขายสินค้าของกลุ่มผู้บริโภคให้สูงขึ้นที่สามารถพัฒนาธุรกิจให้มีขีดความสามารถ    
ในการแข่งขันที่เอื้อต่อการเพิ่มผลการดำเนินงานขององค์กรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับของการเป็นผู ้ประกอบการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงาน       

ของผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) การเป็นผู้ประกอบการด้านการทำงานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านการตอบ สนองอย่างรวดเร็ว 
 สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) การเป็นผู้ประกอบการด้านการทำงานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านการสร้างความแตกต่าง  
 สมมติฐานที่ 1.3 (H1.3) การเป็นผู้ประกอบการด้านการทำงานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน 
 สมมติฐานที่ 1.4 (H1.4) การเป็นผู้ประกอบการด้านการกล้าเผชิญกับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
 สมมติฐานที่ 1.5 (H1.5) การเป็นผู้ประกอบการด้านการกล้าเผชิญกับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง  
 สมมติฐานที่ 1.6 (H1.6) การเป็นผู้ประกอบการด้านการกล้าเผชิญกับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน 

สมมุติฐานท่ี 2 ความได้เปรียบทาง การแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที ่ 2.1 (H2.1) ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอ ิทธ ิพล                 
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที ่ 2.2 (H2.2) ความได ้ เปร ียบทางการแข่งข ันด ้านการสร้างความแตกต่างม ีอ ิทธิพล                            
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 2.3 (H2.3) ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุนมีอิทธิพลต่         
อผลการดำเนินงานขององค์กร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มตี่อผลการดำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ ่งได้นำแนวคิดและทฤษฎีของ Lumpkin & Dess (1996); Hao (1999)      
และ Mohammadi et al. (2014) มาใช้ในการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดคิดในการวิจัยในครั ้งนี้        
โดยปรากฏกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์    

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มีวิธีการวิจัยที่มี
รายละเอียดสำคัญดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบ การธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑลจำนวนทั้งสิ้น 181 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 100 คน ซึ่งการคำนวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) สำหรับใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้ทำการพิจารณาลักษณะข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่าง       
จากกลุ่มประชากรที่ได้มุ่งศึกษาไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์      
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553, หน้า 5) ซึ่งได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ซึ่งการกำหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 100 ตัวอย่าง ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบการดำเนินธุรกิจ และระยะเวลา          
ในการดำเนินธุรกิจ และส่วนที ่ 2-4 เป็นแบบสอบถามเพื ่อวัดระดับการเป็นผู ้ประกอบการ ความได้เปร ียบ          
ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวในแต่ละส่วนจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) ซึ ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว         
โดยใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค ( Interval Scale) โดยมีเกณฑ์การกำหนด ค่าระดับ         
คือ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจ         
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อวัดความสอดคล้อง
ภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา () 

การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship--EN)  

 - ด้านการทำงานเชิงรุก (Proactiveness--PR) 0.932 
 - ด้านความกล้าเสี่ยง (Risk Taking--RT) 0.916 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage--CA)  

 - ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response--QR) 0.932 
 - ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation--DT) 0.954 
 - การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership--CL) 0.957 
ผลการดำเนินงานขององค์กร (Firm Performance--FP) 0.980 

ถ้า จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด ≤ 2  กำหนดให้ขนาดตัวอย่าง (n) ≥  200 
 จำนวนตัวแปรแฝง      
ถ้า จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด > 3  กำหนดให้ขนาดตัวอย่าง (n) ≤  100 
 จำนวนตัวแปรแฝง      
ในที่นี ้ จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด 

= 
30 

= 5 
    

 จำนวนตัวแปรแฝง 6     
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ผู้ช่วยนักวิจัย
เป็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแทนผู้วิจัยซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท และการเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำในระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2563 ได้แบบสอบถามจำนวน 100 ฉบับ มีอัตราตอบกลับร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง  เพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.00) 

มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 45.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 57.00) มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
แบบบริษัทจำกัด (ร้อยละ 45.00) มีระยะเวลาในการทำงาน 11–15 ปี (ร้อยละ 34.00) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของการประเมิน (1) การเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง และด้านการทำงาน   
เชิงรุก (2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการเป็น
ผู้นำด้านต้นทุน และ (3) ผลการดำเนินงานขององค์กร พบว่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั 
(1) ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยงและด้านการทำงานเชิงรุกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 และ 4.11 ตามลำดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.556 และ 0.591 ตามลำดับ (2) ปัจจัยความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการเป็นผู ้นำด้านต้นทุน       
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25, 4.09 และ 4.12 ตาม ลำดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.563, 0.592 และ 0.511 ตามลำดับ และ (3) ปัจจัยผลการดำเนินงานขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก       
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.570 

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยอิทธิพลทางตรงที ่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของผู ้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ ในเขตกรุงเทพ         
และปริมณฑล โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

43



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564) I Vol.7 No.1 (January-April 2021):ISSN 2465-3578 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า (1) การเป็นผู ้ประกอบการ      
ด้านการทำงานเชิงรุก (PR) มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR) 
ด้านการสร้างความแตกต่าง (DT) และด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน(CL) มีค่าเท่ากับ 0.444, 0.534 และ 0.397 
ตามลำดับ (2) การเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง (RT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR) ด้านการสร้างความแตกต่าง (DT) และด้านการเป็นผู้นำด้านตน้ทุน 
(CL) มีค่าเท่ากับ 0.275, 0.266 และ 0.214 ตามลำดับ (3) ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนอง         
อย่างรวดเร็ว (QR) และด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน (CL) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
(FP) มีค่าเท่ากับ 0.409 และ 0.223 ตามลำดับ ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (DT) 
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร (FP) มีค่าเท่ากับ 0.045 และ (4) การเป็นผู ้ประกอบการ           
ด้านการทำงานเชิงรุก (PR) และด้านความกล้าเสี่ยง (RT) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
(FP) มีค่าเท่ากับ 0.294 และ 0.172 ตามลำดับ  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีต่อผลการดำเนินงาน       
ของผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย  

(Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์เส้นทาง  

(Coef.) 
ค่า t test ผลลัพธ์ 

H1  การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 PR  QR  0.444*** 5.071  สนับสนุน 
 PR  DT  0.534*** 5.657  สนับสนุน 
 PR  CL  0.397*** 4.584  สนับสนุน 
 RT  QR  0.275*** 3.221  สนับสนุน 
 RT  DT  0.266*** 3.148  สนับสนุน 
 RT  CL  0.214** 2.302  สนับสนุน 
H2 ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 QR  FP  0.409*** 3.171  สนับสนุน 
 DT  FP  0.045 0.357  ไม่สนับสนุน 
 CL  FP  0.223* 1.679  สนับสนุน 
หมายเหตุ: - (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96) 
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) (FP หมายถึง ผลการดำเนินงานขององค์กร) (PR หมายถึง การ
ทำงานเชิงรุก) (RT หมายถึง ความกล้าเสี่ยง) (QR หมายถึง การตอบสนองอย่างรวดเร็ว) (DT หมายถึง การสร้าง
ความแตกต่าง) (CL หมายถึง การเป็นผู้นำด้านต้นทุน) 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า (1) การเป็นผู้ประกอบการด้านการทำงานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการเป็นผู ้นำด้านต้นทุน               
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.444, 0.534 และ 0.397 ตามลำดับ และมีค่า t-test เท่ากับ 5.071, 5.675 
และ 4.584 ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 (2) การเป็นผู้ประกอบการด้านการกล้าเผชิญกับความเสี่ยงมีอทิธิพล   
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการเป็นผู้นำ     
ด้านต้นทุน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.275, 0.266 และ 0.214 ตามลำดับ และมีค่า t-test เท่ากับ 3.221, 
3.148 และ 2.302 ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 และ (3) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วและด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุนมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร    
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.409 และ 0.223 ตามลำดับ และมีค่า t-test เท่ากับ 3.171 และ 1.679    
ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 และ 0.10 ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างนั้น       
ไม่ได้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.045 และมีค่า t-test 
เท่ากับ 0.357 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการ จากผลการวิจัยพบว่า การเป็นผู้ประกอบการด้านการทำงานเชิงรุก

และด้านการกล้าเผชิญกับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว      
การสร้างความแตกต่าง และการเป็นผู้นำด้านต้นทุน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sirivanh, Sukkabot & Sateeraroj (2014) ที ่ว่า การเป็นผู ้ประกอบการจะมีความ สัมพันธ์เชิงบวก          
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการจะเป็นกระบวนการที่บุคคลภายในองค์กร
สามารถแสวงหาโอกาสโดยปราศจากการควบคุม ซึ่งอาจสร้างธุรกิจใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะมุ่งวัตถุ ประสงค์     
เพื่อความอยู่รอดและการสร้างความได้เปรียบทาง การแข่งขันทั้งด้านการเป็นผู้นำต้นทุน การสร้าง ความแตกต่าง 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็วได้อย่างต่อเนื่อง (Paek & Lee, 2018) 
 2. ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากผลการวิจัยพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็วและด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุนมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hosseini & Sheikhi (2012) ที่ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน        
ที่เป็นความสามารถทางด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุนและการตอบสนองอย่างรวดเร็วจะมุ่งเน้นทำให้เกิดผล
การดำเนินงานขององค์กรทั ้งทางตรงและทางอ้อม ได้ (ธัญนันท์  บ ุญอยู่ , 2561) โดยมีผลกระทบเชิงบวก                      
ในการดำเนินงานขององค์กรที่สามารถปรับปรุงขีดความสามารถให้นำไปสู่การแข่งขันทางธุรกิจ โดยผลการดำเนินการ    
ที่ดีขององค์กรนั้นจะสามารถนำไปสู่การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพได้เช่นกัน (Zehira, Canb & Karabogac, 2010) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรเพิ่มองค์ประกอบของความกล้าเสี่ยง        
ให้มากข้ึน เพื่อสามารถยอมรับกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจไดเ้สมอ และสามารถทำงานเชิงรุกที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

2) ผู ้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสร้างให้เกิดความได้เปรียบ       
ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการให้บริการ และสร้างการเป็นผู ้นำด้านต้นทุนที่สามารถควบคุม        
การผลิตที่มีคุณภาพมากกว่า เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
 3) ผู ้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรมุ ่งเน้นสร้างให้องค์การมีผล         
การดำเนินงานขององค์กรที่เพิ่มขึ้น โดยองค์กรควรสร้างความแตกต่างให้ชัดเจนและแสดงออกให้แตกตา่ง
จากคู่แข่งตามความสามารถในการผลิตสู่ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน ซึ่งเป็นความแข็งแกร่งของการต่อรองที่มุ่งเน้น       
ให้เกิดผลการดำเนินงานขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมได้  
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ในการวิจัยครั ้งต่อไป ผู ้วิจัยควรทำการศึกษาโดยเลือกกลุ ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยที่แตกต่าง        

เช่น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่ได้จดทะเบียนในกรมโรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทต่างชาติที่ เข้ามา       
ตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย 

2) ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรทำการศึกษาโดยแยกประเภทขององค์กร เช่น องค์กรภาคการผลิต 
องค์กรภาคการบริการ เป็นต้น แล้วทำาการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการศึกษาที่ได้ 
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